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1. Informacja o Grupie Banku BPH

Bank BPH (,Bank”) oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i $rednim
przedsiebiorstwom oraz klientom korporacyjnym poprzez sie¢ ponad 400 oddziatdbw i placdéwek
partnerskich, a takze agencji uniwersalnych, jak réwniez umozliwia korzystanie z bankowosci internetowe;j,

telefonicznej oraz mobilnej, wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank posiada ponad 25-letnig historie dziatania, a od 1995 roku jego akcje sq notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Siedzibg prawng Banku BPH jest Gdansk. Centrala znajduje sie w
Warszawie, a gtéwne centra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w Krakowie. Bank BPH jest czesciq

Grupy General Electric, jednej z najwiekszych korporacji na $wiecie.

Na koniec 2015 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot
dominujgcy, BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.0. (spdtka bezposrednio zalezna) oraz BPH
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (spotka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie

Funduszami Sp. z 0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku

Udziat %
Sedabo g Sorkuy, | Kaptaiuisny e
spotki
Jednostka dominujgca
Bank BPH Spotka Akcyjna ‘ Gdansk ‘ ‘ |
Jednostki zalezne objete konsolidacjg
BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. ‘ Warszawa ‘ 50,14% ‘ 108 337i 108 367

Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0.

BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ‘ Warszawa ‘ 50,14% ‘ 64 504i 79091

17 sierpnia 2015 roku BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.o. (,BPH PBK”) nabyta od General Electric
Capital Corporation z siedzibg w stanie Delaware w Stanach Zjednoczonych Ameryki (,GECC”) akcje
posiadane przez GECC w BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BPH TFI"), stanowiqce 49,86%
wszystkich akcji wyemitowanych przez BPH TFI, w zamian za nowe udziaty w podwyzszonym kapitale
zaktadowym BPH PBK. Udziaty zostaty objete powyzej ich wartosci nominalnej. Celem transakgcji byto
dostosowanie struktury kapitatowej do dtugoterminowej strategii inwestycyjnej Grupy GE. W wyniku
transakcji GECC posiada 49,86%, a Bank BPH posiada 50,14% udziatdbw i gtosow na Zgromadzeniu
Wspdlnikbw BPH PBK. Zmiany udziatéw wtasnosciowych w jednostkach zaleznych nie spowodowaty utraty
kontroli przez Bank, ktéry nadal posiada posrednio 50,14% akcji i gtosdw na Walnym Zgromadzeniu BPH
TFI. Pozostate 49,86% akcji BPH TFI posrednio znajdowato sie w posiadaniu GECC, a w wyniku transakgji
wewngtrzgrupowych przeprowadzonych w ramach GE, obecnie posrednio znajduje sie w posiadaniu GE

Capital International Holdings Limited, spotki utworzonej oraz istniejgcej zgodnie z prawem Anglii i Walii.
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2. Struktura akcjonariatu Banku BPH

Kapitat Banku BPH sktadat sie z 76 667 911 akcji. Wszystkie akcje Banku sq akcjami na okaziciela i nie
wynikajg z nich ograniczenia w zakresie przenoszenia wtasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie
charakteryzuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogg mieé jedynie miejsce na gruncie
przepisdw szczegblnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publicznej. Jednej akcji Banku

odpowiada jeden gtos na walnym zgromadzeniu Banku.

W ciggu 2015 roku nie wystgpity zmiany w strukturze akcjonariatu Banku BPH i stan posiadania akcji Banku
przez bezposrednich akcjonariuszy, wobec ktérych podmiotem pierwotnie dominujgcym jest General
Electric Company (,GE”"), nie ulegt zmianie. Przy czym, w wyniku reorganizacji grupy kapitatowej GE, zmianie
ulegty podmioty posrednio posiadajgce akcje Banku. W konsekwencji serii transakcji wewngtrzgrupowych
w ramach GE przeprowadzonych w dniach 1 - 3 grudnia 2015 roku nastgpito posrednie nabycie przez GE
Capital Global Holdings LLC (,GE CGH"), GE Capital Sub 3 Inc. (,GE Sub”), GE Capital International Holdings
Limited (,GECIH") 66 879 786 akcji Banku stanowigcych 87,23% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do

wykonywania takiej samej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Zarébwno przed, jok i po przeprowadzeniu transakcji akcje Banku BPH przystugiwaty bezposrednio

nastepujgcym podmiotom, wobec ktérych GE jest podmiotem pierwotnie dominujgcym:

e GE Investments Poland sp. z 0.0. (,GEIP”) - 64 201 140 akcji Banku stanowiqcych 83,74% kapitatu
zaktadowego Banku i uprawniagjgcych do wykonywania takiej samej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu;

e DRB Holdings B.V. (,DRB") - 221 004 akcji Banku stanowigcych 0,29% kapitatu zaktadowego Banku i
uprawniajgcych do wykonywania takiej samej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu;

e Selective American Financial Enterprises, LLC (poprzednio Selective American Financial Enterprises,
Inc.) (,SAFE") - 2457642 akcji Banku stanowigcych 3,21% kapitatu zaktadowego Banku i

uprawniajgcych do wykonywania takiej samej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Po przeprowadzeniu transakcji GE posiada akcje Banku posrednio poprzez:
e GECGH, w ktorej GE posiada 100% akcji w kapitale zaktadowym;
e GECIH, w ktérej GE CGH posiada 100% akcji w kapitale zaktadowym:;

e DRB oraz SAFE, w ktérych GECIH posiada 100% akcji w kapitale zaktadowym;
e GEIP, w ktérej DRB posiada 100% akcji w kapitale zaktadowym.

4 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku



Struktura akcjonariatu Banku BPH, obowiqgzujgca od 5 grudnia 2014
roku do chwili publikacji niniejszego Sprawozdania Finansowego,
tj. 21 marca 2016 roku (akcje i gtosy na Walnym Zgromadzeniu)

64 201 140
83,74%

221004

0,29% 2 457 642

3.21%
B GE Investments Poland (General Electric Company)
W Selective American Financial Enterprise (General Electric Company)
m DRB Holdings B.V. (General Electric Company)
Pozostali akcjonariusze

Na strukture akcjonariatu Banku w przysztosci moze mie¢ wptyw fakt, ze General Electric Company,
podmiot dominujgcy wobec akcjonariuszy wiekszo$ciowych Banku BPH, tj. GE Investments Poland, Selective
American  Financial Enterprises i DRB Holdings, analizuje strategiczne mozliwosci  sprzedazy
wiekszosciowego pakietu akcji Banku. W ramach tego procesu GE analizuje kilka potencjalnych scenariuszy
transakcji, w tym rozwaza petne wydzielenie z Banku BPH portfela kredytow hipotecznych z transakgiji.
Dziatania te sg prowadzone w ramach globalnej decyzji GE (ogtoszonej w kwietniu 2015 roku) o
przystgpieniu do sprzedazy wiekszosci jednostek biznesowych GE Capital. GE zamierza przeprowadzaé
transakcje sprzedazy w ciggu dwdch lat oraz skoncentrowaé sie na rozwoju dziatalnosci przemystowej i

produkcyjne;.

Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia Banku i jego uprawnien, opis praw akcjonariuszy oraz opis
zasad zmiany Statutu Banku zostaty zamieszczone w ,Oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego w

Banku BPH w 2015 roku”, stanowigcym zatqcznik do niniejszego Sprawozdania.

3. Wybrane dane finansowe i wskazniki Grupy Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (tys. zH)

Wyszczego6lnienie 2015 2014 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 833194 932 556 -10,65%
Wynik z tytutu prowizji 273837 347 929 -21,30%
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci

godziwej przez rachunek zyskow i strat i z tytutu réznic 73568 106 389 -30,85%
kursowych
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Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 0 8 -100,00%
Wynik na dziatalnosci bankowejt 1180599 1386 882 -14,87%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -43 961 -57 494 -23,54%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu -1305 220 -1131832 +15,32%
Zysk/ strata przed opodatkowaniem -1105 240 171561 -744,23%
Zysk/ strata za okres przypadajqgcy na akcjonariuszy Banku -1072381 111 805 -1059,15%
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (tys. zi)

Suma bilansowa 31339884 316000923 -0,83%
Naleznosci od klientéw netto? 23069 051 22782 203 +1,26%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 23654674 23 748 653 -0,40%
Zobowigzania wobec klientow 12189 141 12 460 053 -2,17%
Zobowigzania wobec pozostatych instytucii 13321 247 11998 114 +11,03%
Kapitat przypisany akcjonariuszom jednostki dominujqgcej 4037 800 5037084 -19,84%
Wskazniki efektywnosci?

Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) -24,36% 3,44% -27,80 pp.
Rentownos$¢ kapitatu netto (ROE netto) -23,63% 2,24% -25,88 pp.
Rentowno$¢ aktywow netto (ROA netto) -3.41% 0,35% -3,75 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogétem 2,65% 2,89% -0,24 pp.
Wskaznik Koszty/ Dochody 187,84% 83,71% +104,14 pp.
tgczny wspdtczynnik kapitatowy 16,63 16,75 -0,12 pp.
Wspdtczynnik kapitatu Tier | 14,21 14,27 -0,06 pp.
Relacja Naleznoéci/ Zobowigzania wobec klientdw 189,26 182,84 +6,42 pp.
Udziat kredytéw z utratg wartosci 7,5 9,4 -1,90 pp.
Dane gietdowe

Cena akgji (zt) 30,78 49,00 -37,18%
Liczba akcji 76 667911 76 667 911 -
Kapitalizacja rynkowa (tys. zt) 2359838 3756728 -37,18%
2ysk na akcje za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (z4) -13,99 1,46 -1059,15%
Wartosé¢ ksiegowa na akcje (z4) 52,67 65,70 -19,84%
Cena/ Zysk -2,20 33,60 -106,55%
Cena/ Wartoé¢ ksiegowa 0,58 0,75 -21,64%

Aktywa wazone ryzykiem i fgczny wspétczynnik kapitatowy zostaty wyliczone zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm

inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.

W 2015 roku Grupa Banku BPH odnotowata strate netto przypadajgcq na akcjonariuszy w wysokosci

1072 381 tys. zt wobec zysku netto wielkosci 111 805 tys. zt rok wczesniej. Strata wynikata gtéwnie z

dokonania odpisu wartosci firmy (ang. goodwill) wynoszgcego 915,6 min zt (wiecej informacji w czesci

1 Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskdw i strat i z tytutu roznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy

2 Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3 Opisy wskaznikow znajdujg sie w Stowniku na koncu niniejszego Sprawozdania.
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LAktywa”). Odpis ten ma charakter wytqcznie ksiegowy i jest zgodny z miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci oraz nie ma wptywu na aktualng i przysztq pozycje gotowkowq i ptynnoéciowq, ani na
adekwatno$¢ kapitatowq Banku. Bezpieczenstwo i stabilno$é Banku sq potwierdzone przez osiggniecie na
koniec 2015 roku catkowitego skonsolidowanego wspétczynnika kapitatowego na poziomie 16,63% oraz
wskaznika Tier | na poziomie 14,21%, tj. znacznie powyzej wymogow regulatora w wysokoéci odpowiednio
14,77% i 11,08%. Ptynnos¢ Banku wynosi ok. 6 mld zt, a dodatkowo moze zostaé powiekszona o zapasowq
linie kredytowg w wysokoséci ok. 9 mld zt od spétek z Grupy GE. General Electric Company potwierdza, ze w
przypadku sprzedazy udziatdbw w Banku BPH, transakcja ta bedzie obejmowata catkowite wydzielenie

portfela kredytéw hipotecznych w walucie obcej Banku BPH ze sprzedazy.

Na wynik finansowy wptyw miata takze decyzja o rozpoczeciu transformacji biznesowej sieci oddziatéw i
zwigzanego z tym utworzenia rezerwy restrukturyzacyjnej w wysokosci 177 min zt na optymalizacje
zatrudnienia i modernizacje modelu sieci dystrybucji (wiecej informacji w czesci ,Plan Transformacji
Biznesowej Banku BPH"). Wspomniana rezerwa byta bezgotéwkowym obcigzeniem dokonanym na przyszte
koszty restrukturyzacyjne. Bank oczekuje, Ze restrukturyzacja biznesu doprowadzi do osiggniecia

oszczednosci kosztowych w wysokosci ok. 200 min zt rocznie do 2017 roku.

4. Sytuacja makroekonomiczna w 2015 roku

4.1. Przyspieszenie dynamiki PKB

W 2015 roku dynamika Produktu Krajowego Brutto (,PKB”) ponownie przyspieszyta, osiggajgc tempo
wzrostu 3,6% r./r. (wstepny odczyt Gtdwnego Urzedu Statystycznego, ,GUS") wobec 3,3% w 2014 roku. Od
poczqgtku roku motorem wzrostu gospodarczego pozostawat popyt wewnetrzny, choé¢ w stosunku do 2014
roku silny spadek zapasdw, obserwowany w szczegdlnosci w 1 pétroczu, zawazyt na obnizeniu jego wptywu

na PKB. W 2015 roku wptyw popytu krajowego na realny wzrost PKB wyniost 3,3 pkt proc.

W catym 2015 roku popyt krajowy wzrést realnie o 3,4% r./r. wobec 4,9% w 2014 roku. W omawianym
okresie spozycie ogotem zwiekszyto sie 0 3,2% i przekroczyto poziom 3,1% odnotowany w 2014 roku. Z kolei
spozycie w sektorze gospodarstw domowych zanotowato dodatnig dynamike 3,1% wobec 2,6% rok
wczesniej. Nizszy wzrost wykazata akumulacja brutto, ktéra w 2015 roku zwiekszyta sie realnie o 4,2% w
poréwnaniu z 12,6% w 2014 roku. W 2015 roku stopa inwestycji w gospodarce narodowej pozostata
stabilna i wyniosta 20,2% wobec 19,6% w 2014 roku. Po czterech kwartatach ujemnej dynamiki w 2014
roku, w 2015 roku dodatnig kontrybucje do PKB wnidst takze eksport netto. Saldo obrotéw z zagranicq

przyniosto realny wzrost PKB rzedu 0,3 pkt proc. w 2015 roku wobec -1,5 pkt proc. rok wczesniej.
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Dynamika PKB
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4.2. Poprawa na rynku pracy

Zapoczgtkowana w 2014 roku poprawa na rynku pracy byta kontynuowana w 2015 roku za sprawg
stabilnego wzrostu gospodarczego. Wedtug szacunkowych danych GUS, liczba pracujgcych w gospodarce
narodowej na koniec 2015 roku byta o ok. 2% wyzsza niz przed rokiem. Dynamika przecietnego
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw sukcesywnie umacniata sie w kolejnych miesigcach i w rezultacie
w catym 2015 roku zanotowata wzrost o 1,3% w poréwnaniu z 0,6% przed rokiem. Stopa bezrobocia w
kolejnych miesigcach 2015 roku byta nizsza niz w analogicznych okresach 2014 roku, a od sierpnia
ksztattowata sie na poziomie jednocyfrowym. W grudniu 2015 roku wyniosta ona 9,8% wobec 11,4% na
koniec 2014 roku. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw rosto w stabilnym
tempie 3,5% r./r., a uwzgledniajgc deflacje realne ptace wzrosty o 4,5% w ujeciu rocznym, najwiecej od 2008
roku. Relatywnie wysokie tempo nominalnego wzrostu ptac wzgledem spadajqcej inflacji utrzymywato sie w

ciggu catego roku, przy czym najwiekszy wptyw deflacji widoczny byt na poczgtku roku.

Stopa bezrobocia na tle dynamiki PKB
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4.3. Kontynuacja spadkoéw cen

Zapoczgtkowane w 2014 roku tendencje deflacyjne nasility sie w 2015 roku. Wskaznik inflagji
konsumenckiej w omawianym okresie byt nizszy 0 0,9% r./r., podczas, gdy w 2014 roku ksztattowat sie na

poziomie z 2013 roku. Utrzymywaniu sie wskaZnika ponizej zera przez caty 2015 rok sprzyjaty spadajgce
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ceny surowcoéw na rynkach globalnych. Deflacja narastata w szczegdlnosci w 1 kwartale, aby w lutym
osiggng¢ najwiekszy spadek wynoszqcy 1,6%. Na poziom wskaznika cen konsumpcyjnych w 2015 roku
wptyw miaty przede wszystkim spadki cen: towaréw i ustug zwigzanych z transportem, zywnosci i napojow

bezalkoholowych oraz odziezy i obuwia.

Od marca 2015 roku wskaznik inflacji konsumenckiej sukcesywnie wzrastat, cho¢ nadal ksztattowat sie
ponizej zera. W Swietle utrzymywania sie wysokich realnych stép procentowych wzmacniato to oczekiwania
na ich obnizke. Brak presji inflacyjnej oraz luzna polityka monetarna w strefie euro wptynety na obnizenie
przez Rade Polityki Pienieznej (,RPP") stép procentowych do najnizszego poziomu w historii. Na marcowym
posiedzeniu zapadta decyzja o obnizeniu gtéwnej stopy o 50 punktéw bazowych i jednoczesnym
zakonczeniu cyklu obnizek. Tym samym od marca 2015 roku stopa referencyjna ksztattowata sie na
poziomie 1,50%, stopa lombardowa 2,50%, stopa depozytowa 0,50%, a stopa redyskonta weksli 1,75%. Na
grudniowym posiedzeniu RPP utrzymata niezmieniony poziom stép procentowych argumentujgc, ze w
najblizszych kwartatach dynamika cen bedzie powoli rosngé. W ocenie Rady jej wzrostowi bedzie sprzyjaé
stopniowe domykanie sie luki popytowej, nastepujgce w warunkach poprawy koniunktury w strefie euro i
dobrej sytuacji na krajowym rynku pracy. Jednocze$nie zaznaczono ryzyko silniejszego spowolnienia w
gospodarkach wschodzgcych i utrzymania sie niskich cen surowcédw, a w efekcie réwniez niskiej inflacji w
otoczeniu polskiej gospodarki.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji konsumenckiej (CPI) oraz
stopy referencyjnej
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4.4. Zmienne notowania polskiego ztotego

W 2015 roku polski ztoty (,PLN", ,ztoty”) ostabit sie wzgledem dolara amerykanskiego (,USD”, ,dolar”) 0 10,7%
oraz pozostat stabilny wzgledem euro (,EUR"). W catym okresie notowania krajowej waluty podlegaty duzej
zmiennosci, a jej tendencje kursowe byty Scisle skorelowane z zachowaniem kursu EUR-USD, z procesami
zachodzgcymi w polityce pienieznej i z sytuacjg w kraju. W 2015 roku ztoty o ponad 10% ostabit sie wobec
franka szwajcarskiego (,CHF"), przy czym najwieksza fala deprecjacji zanotowana zostata na poczqtku roku
w reakcji na nieoczekiwang, styczniowg decyzje Narodowego Banku Szwajcarii (,SNB”) o odejsciu od

sztywnego kursu franka szwajcarskiego wzgledem euro.
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W 1 kwartale 2015 roku ztoty wyraZnie zyskiwat wzgledem euro, czemu sprzyjato rozpoczecie nowego
etapu luzowania polityki monetarnej przez Europejski Bank Centralny (,EBC”) i jednoczesne zamkniecie cyklu
obnizek stép przez RPP. W potowie roku umocnienie dolara, na fali z jednej strony utrzymujgcej sie awersji
do ryzyka zwigzanej z przedtuzajgcymi sie negocjacjami w sprawie Grecji, z drugiej za$ z narastajgcymi
oczekiwaniami poczqgtku cyklu zacies$niania polityki monetarnej w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
zapewnito solidne wzrosty USD-PLN w granice 3,8574. Ostateczne skuteczne porozumienie Grecji z
europejskimi wierzycielami pozwolito na ustabilizowanie notowan ztotego zaréwno w parze z dolarem, jak i

Z euro.

W 3 kwartale zatamanie na rynku cen surowcéw, w szczegdlnosci ropy naftowej, nasilito obawy o globalng
koniunkture, co w potgczeniu ze spowolnieniem chinskiej gospodarki przetozyto sie na ostabienie ztotego,

gtébwnie wzgledem euro.

Z kolei w ostatnim kwartale 2015 roku rynek walutowy dyskontowat juz pewne podwyzki stép
procentowych w Stanach Zjednoczonych Ameryki, co wyraznie umacniato dolara i spowodowato
wyznaczenie przez USD-PLN rocznego maksimum na poziomie 4,0580. Jednoczes$nie byt to najwyzszy
poziom od 2004 roku. Ostatecznie ruch Amerykanskiej Rezerwy Federalnej (,Fed”), ktéry w grudniu po raz
pierwszy od dziewieciu lat podniést gtéwng stope procentowqg z 0-0,25% do 0,25-0,50%, nie przynidst
znacznych zmian na rynku walutowym. Na koniec roku powrécity obawy o wieksze niz oczekiwano
spowolnienie chinskiej gospodarki oraz o rynek surowcdw, a takze o przysztq kondycje krajowej gospodarki.
Jednoczesnie EBC zachowywat ostroznos¢ w zapewnianiu nowych stymulantéw, co spowodowato
umocnienie euro i przesqgdzito o rocznym maksimum na EUR-PLN. Ostatecznie w 2015 roku polski ztoty

ostabit sie wobec euro 0 0,6%.
4.5. Zmiany na rynku dtugu

Po dynamicznych wzrostach polskich obligacji w 2014 roku, poczqgtek 2015 roku na rynku dtugu byt réwnie
udany. W styczniu 10-letnie obligacje skarbowe zanotowaty najnizszg w historii rentowno$¢, siegajgcq
poziomu 2,02%. Zbiegto sie to z wyznaczeniem na amerykanskim rynku rentownosci najnizszych od 2013
roku. W kolejnych miesigcach 2015 roku krajowy rynek dtugu podlegat istotnej zmiennosci, ale rentownosci
przewaznie rosty. Dobra sytuacja na rynku dtugu na poczgtku roku utozsamiana byta przede wszystkim z
zapowiedzig i faktycznym uruchomieniem przez EBC nowego programu luzowania ilosciowego w strefie
euro, przy utrzymywanym niskim koszcie pienigdza w Stanach Zjednoczonych Ameryki. Nie bez znaczenia

byty tu oczekiwania dotyczgce obnizki stép procentowych w Polsce.

W 2 kwartale nastroje zaczety wyraznie zmienia¢ sie. Coraz czesciej na rynku pojawiaty sie zapowiedzi
pierwszych od lat podwyzek stép procentowych w Stanach Zjednoczonych Ameryki, a RPP po marcowe;j
obnizce stdp procentowych zapowiedziata koniec cyklu tagodzenia polityki monetarnej. Przesilenie korekty
na obligacjach nastgpito dopiero w potowie roku, kiedy na rynek powrécita awersja do ryzyka wobec obaw
o: rozpad strefy euro, spowolnienie w Chinach oraz kontynuacje przeceny na rynku surowcoéw. Tym samym

kapitat kierowat sie ponownie w strone bezpiecznych aktywdw.

Na koniec roku polityka monetarna w Stanach Zjednoczonych Ameryki i Europie przyczynita sie do

stabilizacji na krajowym rynku dtugu. Natomiast jesienna zmiana wtadzy w Polsce, wraz z nowymi
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inicjatywami legislacyjnymi, ostatecznie przesqdzity o ostabieniu dtugu. Dla obligacji 10-letnich oznaczato to
wzrost rentownosci o 41 punktéw bazowych z 2,53% na koniec 2014 roku do 2,94% na koniec 2015 roku. W
tym samym okresie rentownos$é skarbowych obligacji 5-letnich wzrosta o 9 punktéw bazowych z 2,14% do

2,23%, natomiast rentownos$¢ obligacji 2-letnich obnizyta sie o0 13 punktéw bazowych z 1,71% do 1,58%.

Rentownos$é polskich, amerykanskich i niemieckich obligacji
dziesiecioletnich
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5. Sytuacja w sektorze bankowym

5.1. Wyniki sektora bankowego

Utrzymujgce sie w 2015 roku ozywienie polskiej gospodarki wspierato sektor bankowy, jednak w tym
samym okresie wystgpito kilka czynnikéw negatywnie wptywajgcych na wyniki finansowe osiggane przez
banki. Nalezg do nich: srodowisko niskich stép procentowych, obnizenie optat za korzystanie z kart
bankowych (tzw. optat interchange), dodatkowe optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(,BFG”) oraz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw. W konsekwencji, w ciggu 2015 roku sektor bankowy
wypracowat zysk netto na poziomie 11,5 mld zt, co oznacza spadek o 27,6% r./r. (zgodnie z danymi Komisji
Nadzoru Finansowego, ,KNF”), a rentowno$¢ kapitatow (,ROE”) spadta z poziomu 10,4% na koniec 2014 roku
do 6,9% na koniec 2015 roku.

Pogorszenie wyniku finansowego netto nastgpito gtéwnie na skutek obnizenia wyniku na dziatalnosci
bankowej, ktory w 2015 roku skurczyt sie 0 3,0% r./r., tj. 0 1,7 mid zt do 56,0 mld zt na koniec roku. Na jego
dynamike wptyw miato obnizenie r./r. wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji odpowiednio o
1,8 mid zt (4,8%) do poziomu 35,4 mid zt i 0 0,5 mld zt (3,3%) do poziomu 13,3 mld zt. Obnizenie wyniku
odsetkowego byto konsekwencjq redukgji stop procentowych w 4 kwartale 2014 roku oraz w 1 kwartale
2015 roku, co skutkowato obnizeniem oprocentowania kredytéw i depozytéw. Zmniejszenie wyniku z tytutu
optat i prowizji byto spowodowane gtéwnie redukcjg przychoddéw z tytutu kart ptatniczych na skutek
obnizenia stawek optat interchange, a takze wprowadzeniem wsparcia dla kredytobiorcow walutowych w
postaci tzw. ,szesciopaka”. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich (,ZBP”), zmiany te spowodowaty w

2015 roku utrate przychoddéw sektora bankowego w wysokosci odpowiednio 1,5 mid zt i 1,0 mld z. Udziat
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wyniku z tytutu odsetek po 12 miesigcach 2015 roku w wyniku na dziatalnosci bankowej spadt do 60,7%
wobec 64,4% rok wczesniej. Natomiast udziat wyniku z tytutu prowizji w wyniku na dziatalnos$ci bankowej

ulegt zmniejszeniu z 23,9% do 21,5%.

Koszty dziatania bankéw w 2015 roku wzrosty 0 11,7% r./r., tj. 0 3,2 mld zt do 30,4 mld zt. Byto to gtdwnie
konsekwencjg dodatkowej optaty na rzecz BFG na wyptate Srodkéw gwarantowanych deponentom
upadtego Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa, ktéra wyniosta ponad 2 mld zt. Wyzsze koszty w
potqczeniu ze spadkiem wyniku operacyjnego przetozyty sie negatywnie na wskaznik koszty/dochody, ktéry

na koniec ubiegtego roku wynidst 54,3% wobec 47,1% rok wczesniej.

Niewielka poprawa jakosci portfeli kredytowych bankéw wptyneta na utrzymanie wielkosci odpiséw z tytutu
utraty wartosci i rezerw IBNR na stabilnym poziomie. W 2015 roku zwiekszyty sie one o 0,1% r./r. do

wartosci 12,8 mid zt.

Zysk sektora bankowego (min zi)
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Fundusze wtasne sektora bankowego zwiekszyty sie z 136,8 mld zt na koniec 2014 roku do 149,2 mld zt na
koniec wrzesnia 2015 roku. W tym czasie tqczny wspotczynnik kapitatowy sektora umocnit sie z poziomu
14,69% do 15,56%.

Fundusze wtasne i fgczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
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5.2. Kredyty i depozyty

W 2015 roku polski sektor bankowy odnotowat wzrost portfeli kredytowych. Sprzyjato temu Srodowisko
rekordowo niskich stép procentowych, poprawa koniunktury gospodarczej oraz wzgledna stabilizacja cen
na rynku nieruchomosci. Kredyty dla gospodarstw domowych zwiekszyty sie w 2015 roku o 6,7% r./r.
(wobec wzrostu o 6,2% odnotowanego rok wczesniej). Wartosé tych kredytéw na koniec grudnia 2015 roku
wyniosta 628,5 mld zt i byta wyzsza 0 39,6 mld zt wyzsza niz rok wczesniej. W omawianym okresie wartos¢
portfela kredytéw mieszkaniowych zwiekszyta sie 0 7,1%, przy czym znaczna czes¢ tego przyrostu nastgpita
na skutek ostabienia polskiego ztotego wzgledem franka szwajcarskiego do jakiego doszto w styczniu 2015
roku po ogtoszeniu przez SNB decyzji o zaprzestaniu utrzymywania kursu EUR-CHF na poziomie nie nizszym
niz 1,20. Warto$¢ portfela kredytéw sektora przedsiebiorstw na koniec 2015 roku wynosita 327,3 mlid zt
wobec 300,9 mld zt rok wczesniej, co oznacza wzrost o 26,4 mld zt. Dynamika kredytéw przedsiebiorstw
nieznacznie przyspieszyta z 8,3% w 2014 roku do 8,8% w 2015 roku.

Dynamika kredytow sektora gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw
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Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego (,NBP") podaz pienigdza mierzona agregatem M3 wyniosta
na koniec grudnia 2015 roku 1 155,4 mld zt i byta wyzsza 0 9,1% w ujeciu rocznym. Wysoki realny wzrost
ptac, wraz z coraz bardziej zaznaczajgcq sie awersjq do ryzyka (w szczegdlnosci w drugiej potowie roku),
wspieraty wzrost sktonnosci do oszczedzania gospodarstw domowych. Zgodnie z danymi KNF, warto$é
depozytdw w tym segmencie wzrosta w 2015 roku 0 9,8% lub o 59,3 mld zt, osiggajgc poziom 665,7 mid zt.
W tym samym okresie widoczny byt takze przyrost depozytéw przedsiebiorstw. Oszczednosci firm wzrosty w

ciggu roku 0 10,4% lub 0 23,9 mld zt i na koniec grudnia 2015 roku wyniosty 253,3 mid zt.

Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku | 13



Dynamika depozytow sektora gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw
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6. Notowania Banku BPH na Gietdzie Papierow Wartosciowych w

Warszawie

Sytuacja na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Na poczgtku 2015 roku na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie (,GPW") przewazat umiarkowany
optymizm. Powszechne byto przekonanie, ze Europejski Bank Centralny wesprze ozywienie w strefie euro
poprzez luzowanie polityki monetarnej, a utrzymujqgca sie niska inflacja w Polsce dawata podstawe do
oczekiwania na dalszq obnizke stép procentowych. Jednak nastroje, zwtaszcza w sektorze bankowym, na
krotko zostaty popsute przez styczniowqg decyzje banku centralnego Szwajcarii o odejsciu od obrony kursu
wymiany 1,20 franka szwajcarskiego za euro. Konsekwencjg tego byt gwattowny spadek kursu ztotego
wzgledem franka szwajcarskiego, a tym samym zwiekszenie dla sektora bankowego ryzyka zwigzanego z
kredytami walutowymi. Kwestia ta zostata chwilowo odsunieta na dalszy plan, a WIG rést do konca kwietnia
2015 roku na fali sprzyjajgcych globalnych nastrojéw napedzanych uruchomieniem programu skupu
obligacji w strefie euro, a takze obnizkg gtéwnej stopy procentowej przez RPP do rekordowo niskiego
poziomu 1,5%. W maju pojawity sie pierwsze symptomy przesilenia na GPW. Nastroje globalne ulegty
pogorszeniu w zwigzku z przedtuzajgcymi sie negocjacjami w sprawie restrukturyzacji greckiego dtugu.
Ostateczne porozumienie Grecji z wierzycielami zawarte latem odsuneto ryzyko powaznych perturbacji w
strefie euro, ale nie zredukowato napie¢ na rynkach kapitatowych. GPW reagowata réwniez na zmiany
wtadzy po wyborach prezydenckich i parlamentarnych w Polsce, i pozostawata pod presjg podazy akgiji.
Jednoczesdnie powrécity spadki cen surowcdw, w tym ropy naftowej, a takze pojawity sie obawy o kondycje
chinskiej gospodarki. Te tematy towarzyszyty rynkom juz do kohca roku, systematycznie podnoszgc poziom
awersji do ryzyka. Rok na rynkach zakohczyt sie pierwszq od 9 lat, grudniowq podwyzkq stép procentowych

w Stanach Zjednoczonych Ameryki, co wprowadzito kolejny element niepewnosci na rynkach akgji.
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Od ostatniej sesji 2014 roku do ostatniej sesji 2015 roku Indeks WIG stracit 9,62%, a skupiajgcy najwieksze i
najbardziej ptynne spotki notowane na GPW indeks WIG20 spadt o 19,72%. Indeksy grupujgce Srednie i
mate spotki rosty: mWIG40 zyskat 2,40%, a sWIGB0 9,11%. Na tle indeksu WIG notowania sektora
bankowego wypadty relatywnie stabiej, gdyz indeks WIG-Banki w ciggu roku stracit na wartosci 23,54%.
Byto to spowodowane przede wszystkim pojawianiem sie informacji o dodatkowych obcigzeniach dla
sektora bankowego, takich jok podatek od aktywéw lub przewalutowanie kredytéow hipotecznych w

walutach obcych.
Ksztattowanie sie kursu akcji Banku BPH

Akcje Banku BPH sg notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie, w
systemie notowan ciggtych. Na koniec 2015 roku akcje Banku BPH wchodzity w sktad indekséw: WIG, WIG-
Banki, sWIG80, RESPECT, WIG-Poland oraz InvestorMs.

Od ostatniej sesji 2014 roku do ostatniej sesji 2015 roku cena akcji Banku BPH spadta o 37,18%. Tym
samym kurs zachowywat sie relatywnie gorzej niz indeksy WIG, sWIG80 oraz WIG-Banki. Na zamknieciu
pierwszej sesji 2015 roku cena akcji Banku BPH wyniosta 48,80 zt, co byto jednocze$nie maksymalnym
kursem, jaki akcje Banku BPH osiggnety w 2015 roku. Minimalny kurs na zamknieciu, wynoszqgcy 28,40 zt,
akcje Banku BPH ustanowity 22 i 23 grudnia. W opisywanym okresie tgczny wolumen obrotu wyniést
878 960 akgji i byt 0 10,4% nizszy od zanotowanego w 2014 roku. Sredni wolumen obrotu przypadajgcy na
jedng sesje osiggnagt poziom 3 502 akgcji, natomiast $redni kurs zamkniecia wyniost 40,58 zt.

Notowania akcji Banku BPH oraz indeksow WIG, WIG20, sWIG80 i WIG-Banki w 2015 roku (wykres
wystandaryzowany)
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7. Rating Banku BPH

21 maja 2015 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service (,Moody’s”) poinformowata o zmianie
dtugo- i krotko- terminowego ratingu depozytowego Banku z poziomu Baa3/Prime-3 z perspektywq

negatywnq do poziomu Ba2/Not-Prime z perspektywq stabilng.

Wedtug opinii agencji ratingowej, obnizenie ratingu depozytowego do poziomu Ba2/Not-Prime wynikato z
obnizenia oceny ryzyka kredytowego (Baseline Credit Assessment, BCA) do poziomu ba3 z poziomu ba2,
obnizenia skorygowanej oceny ryzyka kredytowego (adjusted BCA) do poziomu ba2 z poziomu baa3 na
skutek obnizenia oczekiwan dotyczgcych wsparcia ze strony podmiotu dominujgcego, a takze z analizy
zobowigzan (Advanced Loss Given Failure), ktérej wynik nie wskazywat na mozliwosé podwyzszenia
skorygowanej oceny ryzyka kredytowego Banku. Bank BPH posiada umiarkowany wolumen depozytow,

skutkujgcy umiarkowang mozliwosciq absorbowania strat.

Obnizenie oceny BCA Banku do poziomu ba3 z poziomu ba2 odzwierciedlato wysoki poziom warunkowego
ryzyka dla aktywdw i kapitatu Banku, wynikajgcego ze znacznej wielkosci portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych we franku szwajcarskim, a takze z bardzo niskiej zyskownosci i efektywnosci wobec
Srednich polskiego sektora bankowego. Jednakze, ocena BCA jest wsparta aktualnym zobowigzaniem
spotki-matki Banku, grupy General Electric Capital Corporation (GECC; Al stabilny) do utrzymania poziomu

dtugoterminowego finansowania do 2021 roku.

Obnizona skorygowana ocena BCA Banku obrazuje obnizong ocene BCA Banku oraz obnizone oczekiwania
Moody's dotyczqce ewentualnego, nadzwyczajnego wsparcia ze strony podmiotu dominujgcego. Obecnie
wsparcie oceniane jest jako ,umiarkowane”, co w konsekwencji prowadzi do podwyzszenia oceny o jeden
poziom, wczesniej wsparcie byto okreslane jako ,wysokie” i podwyzszato ocene o dwa poziomy. Zmiana ta
jest efektem ogtoszenia wydanego w kwietniu 2015 roku przez jedynego akcjonariusza GECC, firme General
Electric Company, o jego planach dotyczqcych zbycia wiekszosci aktywdw GECC w ciggu najblizszych
trzech lat i w ten sposdb potwierdzajgcych jego intencje sprzedazy Banku BPH, ktéra zostata ogtoszona w

pazdzierniku 2014 roku.

Rating Banku BPH do 21 maja 2015 roku

Moody'’s Investors Service Baa3/Prime-3 Baa3/Prime-3 Negatywna

Rating Banku BPH aktualny na dzien publikacji tego Sprawozdania

Moody’s Investors Service Ba2/Not-Prime Ba2/Not-Prime Stabilna
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8. Dziatania strategiczne Banku

8.1. Plan transformac;ji biznesowej Banku BPH

Pod koniec 2015 roku Bank BPH ogtosit Plan transformacji biznesowej na lata 2015 - 2020 (,Plan”), ktéry ma
na celu lepsze dopasowanie dziatania Banku do zmieniajgcego sie modelu zachowania klientéw, poprawe

jego pozycji konkurencyjnej, a takze odbudowanie zyskownosci w $rednim i dtugim terminie.

Plan podzielony zastat na 2 etapy. Pierwszy z nich bedzie realizowany do 2018 roku i zostat opracowany w

oparciu o nastepujgce zatozenia:

e Siec dystrybucji - oddziaty wtasne
Bank utrzyma i bedzie rozwijat sie¢ flagowych oddziatow wtasnych, skupiajgcych sie na obstudze
klientow $redniozamoznych (mass affluent) oraz matych i érednich przedsiebiorstw. Docelowo
klienci bedg mogli skorzysta¢ z 54 oddziatdbw wtasnych, w ktérych bedzie oferowana petna gama
produktéw, w tym kredyty hipoteczne i produkty inwestycyjne. Obstuga klientoéw korporacyjnych
nadal bedzie prowadzona w 12 dedykowanych centrach biznesowych.

e Siec dystrybucji - rozszerzenie modelu placéwek partnerskich
Bank zamierza przeksztatci¢ 182 oddziaty wtasne w placdwki partnerskie, ktorych wtascicielami i
menedzerami zostang obecni pracownicy Banku. Zostanie w nich wdrozony uproszczony model
dziatania, oparty o sprzedaz kredytéw detalicznych, kont osobistych i kart kredytowych oraz
obstuge transakcyjng. Jednoczesnie 16 oddziatow wtasnych zostanie zamknietych, a obstuga ich
klientow przeniesiona do najblizszych placowek oraz kanatow zdalnych.

e Inwestycjew IT
Rownolegle Bank bedzie prowadzit kluczowe projekty rozwoju systemow IT, gtéwnie poprzez
kontynuacje zmiany centralnego systemu bankowego. Bank BPH planuje takze rozwéj systemow
informatycznych i sprzedazowych oraz inwestycje w nowoczesne rozwigzania technologiczne w

oddziatach. tgczne inwestycje w tym zakresie w latach 2015-2018 wyniosg blisko 250 min zt.

Drugi etap Planu rozpocznie sie w 2018 roku i zakohAczy w 2020 roku. Jego celem bedzie zbudowanie
wielokanatowego modelu dystrybucji produktéw i ustug. Obejmie on nowoczesne platformy internetowe i
mobilne, ktére stang sie dla klientdw podstawowym kanatem do wykonywania wszystkich operacji

bankowych. Planowane naktady inwestycyjne wyniosg okoto 100 min zt.

Z rozpoczeciem realizacji Planu zwigzane byto poniesienie kosztéw restrukturyzacji do wysokosci 212 min zt,
przy czym do 177 min zt zostato poniesionych w 2015 roku i do 35 min zt bedzie poniesionych poczgwszy od
2016 roku i dotyczy aktywow trwatych w oddziatach. Zwigzana z tym optymalizacja zatrudnienia ma objgé

pracownikéw sieci sprzedazy i centrali Banku, nie wiecej niz 1 647 0so6b.

Bank oczekuje, ze dziatania polegajgce na transformacji biznesowej przyczyniq sie do osiggniecia
przysztych oszczednosci kosztowych w wysokosci ok. 200 min zt rocznie przy jednoczesnym utrzymaniu i

wzroscie przychodow.
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8.2. Bank BPH. Po Prostu Fair - strategia pozycjonowania i zaangazowanie

spoteczne Banku BPH

Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu w Banku BPH

Bank BPH realizuje polityke w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility, ,CSR") opartq na strategii fair play, zgodnie z ktérqg Bank dgzy do osiggniecia pozycji lidera
pod wzgledem fair play i zaufania. Polityka CSR jest Scisle zintegrowana z celami biznesowymi Banku i
uwzglednia oczekiwania interesariuszy dotyczgce sposobu dziatania organizacji oraz kwestii ochrony
Srodowiska w ramach wszystkich podejmowanych dziatan, przy jednoczesnym dgzeniu do zwiekszenia
wartosci firmy i umocnienia jej wiarygodnosci, rozwoju produktéw i ustug, standardéw obstugi i proceséw.
Bank, prowadzgc dziatania w sposdb przejrzysty i etyczny, dgzy do zbudowania trwatych i opartych na

wzajemnym zaufaniu relacji ze wszystkimi grupami interesariuszy.

Dziatania i inicjatywy zrealizowane oraz kontynuowane w 2015 roku zdefiniowane w ramach strategii fair
play, wyznaczaty kierunek zréwnowazonego rozwoju Banku oraz byty sposobem na osigganie przewagi

konkurencyjne;j.
Relacje z klientami

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatania prowadzgce do zwiegkszenia przejrzystosci produktéw, ustug i
procedur. Przyktadowo, klienci Banku zawierajgcy umowe kredytowq otrzymywali jednostronicowe
podsumowanie warunkow umowy kredytowej oraz mogli korzysta¢ z okresu na bezkosztowe odstgpienie

od umowy wydtuzonego do 21 dni.

W trosce o najwyzsze standardy obstugi, Bank prowadzit cykliczne badania satysfakgji klienta (szerzej o
wynikach badania w czesci ,Sie¢ dystrybucji i obstuga klientow”). Ankietowani klienci docenili prostote i
przejrzystos¢ bankowosci internetowej, atrakcyjng oferte produktowq, funkcjonalnos¢ oferowanych

produktéw oraz kompetentng i sprawng obstuge.

Bank BPH we wspdtpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych prowadzit dziatania przeciwdziatajgce
wykluczeniu finansowemu oséb starszych. W tym celu wdrozyt dedykowane konto dla senioréw. Czesé
0s0b, ktére zdecydowaty sie na skorzystanie z tej oferty, zatoZzyta konto osobiste po raz pierwszy w zyciu.
Dla Banku byta to mozliwosé pozyskania klientdw z tego segmentu rynku. Bank dgzy do zapewnienia
klientom oczekiwanego wsparcia w bezpiecznym zarzqdzaniu finansami w catym okresie sptaty
zobowigzan. Osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej i majg problem ze sptatg swoich
zobowigzan, mogg skontaktowac sie z ekspertami Banku dyzurujgcymi pod dedykowanym numerem
telefonu, gdzie otrzymajg profesjonalng porade oraz wsparcie. Infolinia jest przeznaczona zaréwno dla
klientow Banku, jak rowniez os6b nieposiadajgcych z nim relacji. W 2015 roku dyzurujgcy eksperci udzielili
klientom ponad 3,6 tys. porad dotyczqcych gtéwnie ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawarte;

umowy, procedur windykacyjnych i restrukturyzagiji.

W przypadku, gdy decyzje Banku budzg watpliwosci klientdw, Bank umozliwia im zwrécenie sie do

Rzecznika Klientow Banku BPH. Jest on swego rodzaju instancjg odwotawczqg w przypadku réznicy
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stanowisk i niezadowolenia klienta z decyzji Banku lub niezadowalajgcych wyjasnien uzyskanych w

odpowiedzi na reklamacje.
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

W ramach wolontariatu pracownicy Banku BPH aktywnie angazujq sie w dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych, tworzqcych najblizsze otoczenie Banku. W 2015 roku udziat w
realizowanych  projektach  wzieto ponad 400 pracownikéw  Banku. Bankgp%g}!:!

Wolontariusze zrealizowali kilkadziesigt dziatan w 25 miastach Polski na rzecz Wolontariat

kilku tysiecy beneficjentéow. Najwazniejsze inicjatywy zrealizowane w 2015 roku to:

e dziesigta edycja akcji ,Wiosna z GE Volunteers”, w ramach ktérej wytoniono najlepsze propozycje
akcji charytatywnych zgtoszonych przez pracownikédw Banku, a nastepnie udzielono granty na
realizacje kilkunastu projektow;

e czwarta edycja kampanii ,Witaj Szkoto” podczas, ktérej pracownicy Banku przekazali wyprawki
szkolne dla ponad 400 dzieci ze szkét podstawowych, ognisk wychowawczych i placéwek
opiekunczo-wychowawczych;

e cakcja ,Daqj siebie innym”, promujgca honorowe krwiodawstwo i dawstwo szpiku kostnego, w

ramach ktérej pracownicy oddali ponad 64 litry krwi (tj. 143 jednostki).

Bank z sukcesem kontynuowat projekt edukacyjny ,Bankowos¢ jest OK!”, ktérego celem jest przekazywanie
wiedzy z obszaru bankowosci oraz zapoznawanie z zasadami funkcjonowania bankéw. Inicjatywa
AKADEMIA FINANSOW realizowana jest w przedszkolach, szkotach,
Bankowoéé jest gK! uniwersytetach  trzeciego wieku oraz w

$wietlicach $rodowiskowych. W 2015 roku w

projekt zaangazowato sie 120 wolontariuszy Banku BPH, a liczba beneficjentow przekroczyta 3,8 tys.
Troska o srodowisko naturalne

Bank stosuje najwyzsze standardy w zakresie zarzqdzania wptywem na Srodowisko naturalne, podejmuje
dziatania stuzqce jego ochronie oraz propaguje idee dbania o nie wéréd wszystkich
grup interesariuszy. Szerzenie kultury proekologicznej wérdéd pracownikéw Banku
prowadzone jest w ramach EKO SpotecznosSci. Spoteczno$¢ ta wspdlnie z
wolontariuszami Banku zorganizowata akcje ,Sprzagtania laséw z Bankiem BPH”.

Uczestniczyli w niej pracownicy Banku wraz z rodzinami oraz zaproszeni klienci. EkopP¥

Dziatania ekologiczne podejmowane w Banku BPH zostaty docenione w 6 edycji ogdlnopolskiego konkursu
Eko Biuro, w ktérym Bank zdobyt pierwsze miejsce. Jury konkursowe docenito skale dziatar prowadzonych
przez pracownikéw Banku, ich réznorodno$¢ oraz dziatania pro-ekologiczne Banku na rzecz

Z2réwnowazonego rozwoju miejsca pracy.
Promocja postaw fair

Bank promuje wartosci i postawy fair w zyciu codziennym oraz buduje zaangazowanie spoteczne wokédt

tych wartosci, na przyktad za pomocq profilu ,Make Life Fair” prowadzonego na portalu Facebook. W 2015
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roku na tym profilu Bank przeprowadzit kolejng edycje akcji spotecznej ,Zmieniaj swiat wokét siebie", w
ktérej projekty zgtoszone przez organizacje pozarzgdowe walczyty o 40 tys. ztotych
na ich realizacje. Do akgcji zgtoszono 17 projektéw, na ktére internauci oddali 1,7 tys.
gtoséw. Akcja dotarta do 10 tys. unikalnych uzytkownikéw Facebooka. W ramach

akgji ,Zmieniaj Swiat wokoét siebie” zrewitalizowano pie¢ szyldéw

tradycyjnych zaktadéw rzemiesdlniczych w Gdyni. Ponadto, w
2015 roku Bank zorganizowat akcje ,Tak na dobrg sprawe”, w ramach ktérej przekazat

tgcznie 100 tys. zt na cele statutowe trzech organizacji pozarzgdowych wybranych

przez internautdéw i fanéw profilu ,Make Life Fair”. Akcjo dotarta do ponad 156 tys.

uzytkownikéw portalu, a internauci oddali ponad 8,8 tys. gtosow.
Bank BPH w RESPECT Indeks

W grudniu 2015 roku Bank BPH po raz siédmy znalazt sie w sktadzie Indeksu RESPECT. Indeks grupuje firmy
notowane na warszawskiej gietdzie, ktore przestrzegajg najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego i
jakosci zarzqdzania. Jest to potwierdzenie, Zze Bank prowadzi dziatalno$¢ w sposéb zréwnowazony,
przywigzujgc duzg wage do sposobu zarzgdzania, komunikacji z interesariuszami, ksztattowania relacji z

klientami, kontrahentami czy pracownikami.
Polityka dotyczqca dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej Banku

Dziatania o charakterze charytatywnym i sponsoringowym sq uregulowane w ,Instrukcji Stuzbowej
Prowadzenie dziatalnosci sponsoringowej” oraz ,Procedurze dotyczgcej przyznawania Darowizn”. Obydwa
dokumenty w petni okreslajq zasady i kryteria dziatania Banku BPH w powyzszych obszarach. W 2015 roku
Bank nie prowadzit dziatah o charakterze sponsoringu. Natomiast wszelkie dziatania o charakterze
charytatywnym byty realizowane zgodnie z procedurg w sposéb racjonalny i zostaty zaakceptowane przez

Wiceprezesa Zarzqdu Banku.

9. Dziatalnos¢ bankowosci detalicznej

Klienci detaliczni Banku BPH mogq skorzystac z szerokiej gamy produktéw, do ktérej nalezg m.in.: kredyty, w

tym gotéwkowe i hipoteczne, konta osobiste, rachunki oszczednosciowe i
lokaty, karty kredytowe oraz produkty inwestycyjne.

DO

Konta osobiste i karty debetowe

Bank traktuje konta osobiste jako podstawowy produkt do nawigzania, a

nastepnie budowania relacji z klientami. Mogq oni korzystac z szerokiej oferty
CO MIESIAC WROCI DO CIEBIE!

produktowej, dopasowanej do potrzeb poszczegbinych segmentow klientow. LWBIE To!

W 2015 roku Bank prowadzit promocje kont majgce na celu pozyskanie e
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nowych klientéw. Przyktadowo, dla posiadaczy Lubie to! Konto zaoferowano zwrot 3% wartosci transakcji
bezgotéwkowych realizowanych kartq do maksymalnej kwoty 50 ztotych miesiecznie. Promocja byta

wsparta kampanig telewizyjng, dzieki czemu otwarto 28 tys. Lubie to! Kont.

Kolejna inicjatywa wspierajgca pozyskanie nowych klientéw byta zwigzana z wygrang Banku w konkursie
T 4 i zorganizowanym w 2014 roku przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych

K dp:‘l&(ﬂl(_’ Konto (,ZUS") na polecane konto dla senioréw. W 2 kwartale 2015 roku Bank
- “?""v zus wprowadzit promocje dedykowang osobom powyzej 55 roku zycia,
Klientow pobierajgcym  $wiadczenie  emerytalno-rentowe.  Klienci,  ktoérzy
zdecydowali sie otworzy¢ Kapitalne Konto i przekazywaé na nie swojg emeryture lub rente, przez dwa lata
sq zwolnieni z optaty za prowadzenie rachunku oraz uprawnieni sq do zwrotu 5% wydatkéw kartg w

aptekach, do 30 zt miesiecznie.

Ponadto, duzym uznaniem wsérdéd klientéw cieszyta sie wprowadzona w ostatnim kwartale 2015 roku

atrakcyjnie oprocentowana lokata w pakiecie z kontem osobistym
NOWY GATUNEK

LOKATY
Z AKTYWNYM KONTEM

,Nowy Gatunek”. W ramach tej promocji nowi klienci Banku mieli

mozliwos¢ skorzystania z sze$ciomiesiecznej lokaty oprocentowane;j

4% w skali roku.

Na koniec 2015 roku Bank BPH prowadzit ponad 535 tys. rachunkéw osobistych dla klientow
indywidualnych4, co stanowi 11% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Podejmowane dziatania
pozwolity osiggngé wysoki poziom osaddw na rachunkach biezgcych wynoszqgcy 2,4 mid zt na koniec roku,

co stanowi wzrost 0 25,3% w stosunku do 2014 roku.

Wyré6znienia w rankingach dla kont osobistych Banku BPH

111 MIEJSCE COOL Konto
! WRANKINGU QotaiMoneypt Trzecie miejsce w rankingu TotalMoney.pl z 28 sierpnia 2015 roku w
W KATEGORI "KONTO OSOBISTE DLA MEODZIEZY kategorii kont OSObiStyCh dla medZieZ.y

ZONIA 28.08 2015 R

RANKING

Nowy Gatunek Lokaty z kontem
Pierwsze miejsce w rankingu Bankier.pl z 15 grudnia 2015 roku, w kategorii
lokat na 6 miesiecy w kwocie do 10 tys. zt

Depozyty i rachunki oszczednosciowe oraz produkty inwestycyjne

Oferta depozytéw terminowych i rachunkéw oszczednosciowych stanowi istotng czesé oferty dla klientow
detalicznych. W 2015 roku Bank BPH kontynuowat strategie oferowania zréznicowanego oprocentowania
obecnych oraz nowo wprowadzanych produktéw depozytowych, premiujgcych lepszymi warunkami
klientow korzystajgcych réwniez z innych produktéw. Polityka Banku w zakresie cen depozytéw zapewniata
rownowage miedzy poziomem depozytdéw i potrzebami ptynnosciowymi Banku. Depozyty terminowe i
$rodki na rachunkach osobistych oraz oszczedno$ciowych oséb prywatnych na koniec 2015 roku wynosity

7,2 mld zt i byty 0 2,1% wyzsze od stanu na koniec 2014 roku.

4 W tym rachunki walutowe.
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Waznym elementem oferty depozytowej Banku sq produkty inwestycyjne oferowane klientom detalicznym,
w tym w szczegblnosci klientom mass affluent. W 2015 roku Bank BPH kontynuowat stosowanie strategii
otwartej architektury, dajgcej klientom dostep do szeregu produktow inwestycyjnych od réznych
dostawcéw. Na koniec omawianego okresu Bank proponowat klientom wybér funduszy z czterech
renomowanych Towarzystw Inwestycyjnych: AVIVA Investors Poland TFlI S.A, BPH TFlI S.A, Franklin
Templeton Investments i OPERA TFlI S.A. - Fundusze NOVO. Poza funduszami inwestycyjnymi oraz
produktami ubezpieczeniowymi o charakterze inwestycyjnym, Bank BPH posiada w ofercie réwniez
produkty strukturyzowane. W 2015 roku przeprowadzono cztery emisje strukturyzowanych certyfikatéw
depozytowych, pozyskujgc 210,2 min zt na finansowanie biezqcej dziatalnosci Banku. W catym roku tgczna

sprzedaz brutto produktéw inwestycyjnych siegneta 1,3 mid zt i byta wyzsza 0 12,1% r./r.
Kredyty gotowkowe

Kredyty gotdwkowe sq jednym ze strategicznych produktéw Banku i miaty najwiekszy udziat w

generowaniu przychodéw bankowosci detalicznej w 2015 roku. Kredyty te sq ml
oferowane klientom zaréwno w placéwkach Banku, jak tez za posrednictwem

€7

platformy internetowej. Wzrost portfela kredytow gotéwkowych osiggniety w 2015

roku byt efektem konsekwentnie wdrazanej strategii dla tej linii produktowej. Jej

filarami byto wprowadzenie atrakcyjnych dla klientdw parametréow kredytu,
zwiekszenie efektywnosci dziatan w zakresie zarzqgdzania relacjami z klientem oraz przeprowadzenie trzech
o udanych kampanii produktowych. Sposréd kampanii najwiekszq
/ popularnosciq cieszyta sie ta powigzana z ofertg promocyjng ,Przytul
MY odsetki”. W jej ramach klienci terminowo sptacajgcy raty kredytu

LEXXO S\
% SPLACA otrzymujg zwrot odsetek zaptaconych w pierwszych 12 ratach. Bank

przeprowadzit takze dwie edycje promocji kredytow konsolidacyjnych dla klientow indywidualnych ,Bez

napinki”, proponujgc niskie oprocentowanie, wynoszqgce jedynie 4,9% w catym okresie kredytowania.

W 2015 roku Bank BPH udzielit ponad 90,7 tys. kredytéw gotdwkowych o tqgcznej wartosci 2,9 mld zt (wzrost
0 43,5% r./r). Rekordowe wyniki sprzedazowe przetozyty sie na dynamiczny przyrost portfela, ktérego saldo

netto osiggneto warto$¢ 3,9 mld zt na koniec 2015 roku i byto wyzsze 0 25,3% r./r.
Kredyty hipoteczne

Dzieki kredytom hipotecznym Bank nawigzuje dtugoterminowe relacje z klientami, w szczegdlnosci z
segmentu klientdw mass affluent. Waznym elementem strategii sprzedazowej dla tego produktu byto
utrzymanie atrakcyjnych warunkéw cenowych. Oferta Banku byta wielokrotnie nagradzana w niezaleznych
rankingach i az 11 razy plasowata sie na pierwszej pozycji w zestawieniu portalu Bankier.pl z kategorii
kredytow z LTV do 80%. Na koniec 2015 roku sprzedazg tego produktu zajmowato sie grono 45
wyspecjalizowanych doradcdéw kredytdw hipotecznych (wobec 20 oséb rok wczeéniej). Bank, przy

oferowaniu kredytéw hipotecznych, wspotpracuje takze z wybranymi posrednikami finansowymi.

Podejmowane przez Bank dziatania skutkowaty osiggnieciem blisko dwukrotnie wyzszej sprzedazy
kredytow hipotecznych w 2015 roku wobec 2014 roku. W 2015 roku Bank udzielit tych kredytéw na tgczng

kwote 418,5 min zt wobec 213,5 min zt rok wczesniej. tgczne zadtuzenie netto klientéw indywidualnych z
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tytutu ztotowych kredytéw mieszkaniowych osiggneto poziom 1,7 mld zt na koniec 2015 roku i zwiekszyto
sie 0 10,8% r./r.

Wyradznienia w rankingach dla kredytu hipotecznego Banku BPH

Kredyt Banku BPH najwyzej w rankingach kredytéw hipotecznych w

2015 roku!

Kredyt hipoteczny Banku BPH w 2015 roku zwyciezyt 11 razy w rankingach

kredytow hipotecznych publikowanych przez portal Bankier.pl w kategorii
finansowania do 80% wartosci nieruchomosci w okresie: styczen, marzec-

NR grudzien 2015 roku, opracowanych na podstawie ofert bankéw

; obowiqzujqcych w styczniu, a takze od marca do grudnia 2015 roku dla
NAJLEPSZY WEDLUG EKSPERTOW

KREDYT NA DOM LUB MIESZKANIE kredytéw na zakup lub budowe nieruchomosci, okres kredytowania do 30
11 RAZY NR 1 W 2015 ROKU! lat.
Karty kredytowe

W 2015 roku Bank BPH koncentrowat sie zaréwno na zarzgdzaniu istniejgcym portfelem kart kredytowych,

jak i na pozyskiwaniu nowych klientéw. W omawianym okresie prowadzono  KOSIMY ODSETKI
NA WIOSNE

dedykowane akcje promocyjne ukierunkowane m.in. na pozyskanie klientéw z
zadtuzeniem na kartach kredytowych w innych bankach. Bank aktywnie
promowat takze karte kredytowq Fair. W marcu klientom, ktérzy zdecydowali sie
zamieni¢ dotychczas posiadang karte kredytowg na karte Fair Banku BPH,

zaproponowano promocje ,Kosimy odsetki na wiosne”, dzieki ktérej przez trzy

miesiqce nie ptacili oni odsetek od transakcji bezgotéwkowych oraz od

przeniesionego zadtuzenia.

W zakresie istniejgcych klientdw Bank zaoferowat promocje ,ZAKUPY” w ktérej nagradzat za aktywne

korzystanie z kart w okresie 5 miesiecy. Nagrodg gwarantowang byto

z . # otrzymanie 200 zt zwrotu na rachunek karty kredytowej, za spetnienie
@ ‘ okreslonych warunkéw promogiji.

Z kolei w listopadzie wprowadzono promocje w ramach, ktérej klienci
Do wykorzystania, na co tylko chcesz!

zaciqgajqcey kredyt gotowkowy i podpisujgcy umowe o Karte Visa Fair

otrzymywali premie 50 zt, a za aktywne korzystanie z karty w kolejnych miesigcach dodatkowe 100 zt.

W 2015 roku wydano tgcznie 17,7 tys. kart kredytowych. Poziom zadtuzenia na kartach kredytowych na

koniec 2015 roku wyniést 441 min zt.
Bankowos¢ internetowa i mobilna

Platforma internetowa Banku BPH dla klientdw detalicznych Sez@m charakteryzuje sie rozbudowang
funkcjonalnosciq oraz zastosowaniem zaawansowanych systemoéw zapewnigjgcych bezpieczehstwo
operacji. Za posrednictwem platformy klienci majg dostep do rachunkdédw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, kart kredytowych, rachunkéw maklerskich i rejestrow funduszy inwestycyjnych.
Korzystanie z rachunkéw mozliwe jest takze za posrednictwem innych kanatéw, takich jok telefon, SMS i

bankowo$¢ mobilna.
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Na koniec 2015 roku liczba aktywnych uzytkownikdw bankowosci internetowej wyniosta 284 tys. i byta
wyzsza o 14% r./r. W omawianym okresie klienci indywidualni wykonali ponad 14,6 min przelewéw, wiecej o
9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Liczba uzytkownikdéw wykonujgcych transakcje przez internet

wyniosta 176 tys. na koniec 2015 roku, wiecej o 7% r./r.

W 2015 roku wprowadzono szereg modyfikacji poszerzajgcych zakres funkcjonalny bankowosci

elektronicznej Banku:

e W styczniu 2015 roku klientom Banku korzystajgcym z systemu bankowosci internetowej Sezam
umozliwiono zawieranie umoéw o produkty kredytowe (kredyt gotéwkowy, karta kredytowa,
overdraft) oraz produkty depozytowe (rachunek biezqcy, karta debetowa) on-line, bez koniecznosci
odwiedzania oddziatu.

e W lutym 2015 roku udostepniono nowq aplikacje mobilng dedykowang na urzgdzenia z systemami
iOS i Android. Aplikacja zapewnia dostep do najczesciej wykorzystywanych przez klientéw funkgji, w
tym oferuje mozliwo$¢ wykonywania przelewédw do niezdefiniowanych wczesniej odbiorcéw oraz
dotadowania telefonéw komorkowych pre-paid. W 2015 roku dodano do aplikacji takie
funkcjonalnosci jak np. przechowywanie kart rabatowych i lojalnosciowych wydawanych przez
sklepy i punkty ustugowe, obstuge fotoptatnosci umozliwiajgcq szybkie optacanie rachunkéw
poprzez skanowanie kodéw z faktury za pomocq aparatu wbudowanego w smartfon, mozliwosé
dotadowania telefonu wybranej osobie bezposrednio z ksigzki telefonicznej, mozliwos¢ pobrania,
zapisania lub przestania potwierdzenia przelewu w formacie pliku pdf, a takze mozliwosé
przeglgdania i odwotywania przelewow zleconych do wykonania z datq przysztq.

e W marcu 2015 roku udostepniono klientom ustuge ptatnosci mobilnych we wspétpracy z firmami
Mastercard oraz T-Mobile i Orange w technologii NFC. Ustuga umozliwia wykonywanie ptatnosci

zblizeniowych za pomocq telefonu komérkowego zaréwno dla kart debetowych, jak i kredytowych.

10. Dziatalnos¢ bankowosci komercyjnej

W ramach bankowosci komercyjnej Bank BPH obstuguje klientdw z segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw (,MSP”) oraz duzych firm (korporacje). Klientom przedstawiana jest kompleksowa oferta
produktéw kredytowych, transakcyjnych, skarbowych i specjalistycznych (faktoring, finansowanie handlu

oraz leasing), ukierunkowana na nawigzywanie dtugookresowych relacji wieloproduktowych.
Rachunki biezqgce i produkty depozytowe

Prowadzone w 2015 roku dziatania akwizycyjne doprowadzity do przyrostu liczby ZYSKOWNE

pozyskanych klientéw w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie %‘ﬁ@ﬁfﬁug
wspbtprace z Bankiem rozpoczeto o 12% wiecej klientéw MSP w poréwnaniu z ¢\ a
2014 rokiem, a w segmencie korporacyjnym zanotowano 16% wzrost r./r. ,;’,\7 >
Wsparciem dla dziatan pozyskiwania klientdw byta promowana przez Bank ustuga [ \ 4

dla mikro i matych przedsiebiorstw dajgca mozliwosé zatozenia rachunku online.
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Udziat tego kanatu w nawigzywaniu nowych relacji bankowych siegngt ponad 18%. Dodatkowo, w 2015
roku Bank aktywnie oferowat deweloperom rachunki powiernicze typu escrow, ktére postuzyty do obstugi
ponad 127 inwestycji, co stanowi niemal czterokrotny wzrost wobec 2014 roku, kiedy to Bank obstugiwat 34

rachunki tego typu.

Saldo $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezqgcych, oszczednosSciowych i lokatach klientéw

komercyjnych na koniec 2015 roku wyniosto 4,9 mld zt i byto nizsze 0 0,1% r./r.
Produkty kredytowe oraz wspétpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

W ramach wsparcia pozyskiwania klientéw kredytowych Bank w 2015 roku wprowadzit kalkulator
kredytowy online, ktéry wylicza raty i koszty kredytu oraz szacuje wstepng zdolno$¢ kredytowq firmy.
Stanowi on rozwigzanie dla firm matych i érednich, poszukujgcych finansowania w kwocie od 10 tys. do 1

min zt z okresem kredytowania od 1 roku do 10 lat.

Bank BPH kontynuowat wspdtprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (,BGK”) w zakresie Portfelowej Linii
Poreczeniowej oraz Portfelowej Linii Gwarancji de minimis. Wspobtpraca prowadzona jest w ramach
rzqdowego programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK", z
ktdérego Srodki przeznaczono na poreczenia sptaty kredytéw dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw.
W 2015 roku Bank BPH udzielit lub odnowit w ramach tej formy wspdtpracy z BGK 3 378 kredyty na tqczng
kwote 536,7 min zt.

Prowadzone dziatania wspieraty sprzedaz limitéw kredytowychs dla klientéw MSP. W 2015 roku Bank

udzielit tych limitéw na kwote 1 397,0 min zt, 0 1,8% wiecej r./r.

W segmencie komercyjnym Bank odnotowat wysoki wzrost nowych kredytéw inwestycyjnych, ktérych
udzielono 208,6 min zt (+76% r./r). Wptyneto to na zwiekszenie wartosci limitéw udzielonych tej grupie

klientéw 0 12,6% r./r. do poziomu 3 975,2 min zt.

Wzrost w segmencie korporacyjnym wptyngt pozytywnie na dynamike odnotowang w catym segmencie
komercyjnym. tqcznie tej grupie klientéw Bank udzielit limitéw kredytowych o wartosci 5 372,3 min 21, t.
wiecej o 9,6% r./r. Z kolei suma aktywéw (wykorzystanych kredytéw) w segmencie komercyjnym
pozostawata na tym samym poziomie w poréwnaniu z 2014 rokiem. Wolumen kredytéw brutto wynidst 3,9
mld zt na 31 grudnia 2015 roku.

Udziat Banku w finansowaniu projektow z funduszy Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientéw, ktérzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej (,UE"), a jego celem jest
utrzymanie silnej pozycji wsrdéd instytucji  zapewniajgcych  finansowanie inwestycji  beneficjentom
programéw UE z sektora MSP. W swojej ofercie Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad
korzystania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt, Kredyt na Innowacje Technologiczne) oraz
prowadzi w tym obszarze dziatalno$¢ informacyjng i szkoleniowq, gtéwnie podczas bezposrednich spotkan

z klientami oraz za posrednictwem Internetu.

5 Podane warto$ci obejmujg nowq sprzedaz oraz odnowienia. Limity komercyjne zawierajg w sobie réwniez dane dotyczqce finanso-
wania handlu oraz faktoringu.
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Faktoring i finansowanie handlu

W obszarze ustug faktoringowych 2015 rok byt czwartym kolejnym rokiem wysokich wzrostéw dziatalnoéci

faktoringowej Banku BPH. Odnotowano przyrost zaréwno w zakresie

[ NS ——
_\_‘,‘{}__ nowo pozyskanych limitow faktoringowych (9% r./r), jak tez rozwijano
\ 4 potencjat posiadanego portfela. W ten sposéb po raz pierwszy w historii

RN\ DPTERA [
J-AﬂgTMREE@:@ obrét faktoringowy Banku przekroczyt 2 mld zt i osiggnagt wartos$¢ 2 142
e min ztotych. Osiggniety wzrost byt ponad dwukrotnie wyzszy od $redniej

rynkowej i wyniést 39% dla Banku oraz 17% dla rynku.

Korzystnie rozwijat sie takze obszar finansowania handlu, gdzie Bank uzyskat 35% wzrost r./r.
$redniorocznego zaangazowania bilansowego oraz przyrost przychodéw prowizyjnych z tytutu akredytyw o
31%r./r.

Leasing

W 1 pétroczu 2015 roku Bank rozpoczagt wspétprace z dwoma partnerami zewnetrznymi w zakresie

leasingu, uzupetniajgc swojg oferte dla

) V /]
Klientow MSP i korporacyjnych, w tym m LEASING '.’fii

zaproponowano wynajem dtugoterminowy i POJAZDOW, MASZYN | URZADZEN BIUROWYCH W BANKU BPH.

Rabaty na samochody, minimalne formalnosci, szybkie decyzje

programy car fleet management. Klienci
zainteresowani tg formg finansowania mogg wzigé w leasing samochody i inne érodki transportu, a takze

maszyny, urzqdzenia i sprzet IT.
Ustugi ptatnicze

Klienci komercyjni Banku w ciggu 2015 roku wykonali ponad 17,5 min przelewdw (wzrost o 2,7% w
porownaniu z 2014 rokiem), w tym odnotowano wzrost liczby przetworzonych ptatnosci zagranicznych w

euro 0 6,5% r./r. dla transakcji wychodzgcych oraz 0 9,3% r./r. dla przychodzgcych.

Bank umozliwit klientom MSP akceptacje ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu terminali mobilnych mPOS.
Rozwigzanie to daje mozliwos¢ przyjmowania ptatnosci bezstykowo, za posrednictwem potgczenia

Bluetooth ze smartfonem lub tabletem.
Bankowos$¢ internetowa

W obszarze bankowosci internetowej dla firm (system BusinessNet), Bank wprowadzit w 2015 roku zmiany
poszerzajgce funkcjonalnosé, jok réwniez zwiekszajgce bezpieczehstwo realizacji transakcji. W zakresie
funkcjonalnosci, m.in. umozliwiono klientom w petni zdalne rozpoczecie korzystania z systemu
BankConnect, dzieki ktéremu nastepuje integracja systemu BusinessNet z programami finansowo-
ksiegowymi firm. Poszerzono réwniez liczbe aplikacji zintegrowanych z BankConnect. Dla czesci produktow
kredytowych wprowadzono mozliwosé przesytania wymaganej dokumentacji drogq elektroniczng (w
ramach monitoringu kredytowego). Wprowadzono takze mechanizmy poprawiajgce bezpieczeAstwo, m.in.

dodatkowe ostrzezenia i weryfikacje dla rachunkdéw bankowych oraz zmiany tresci kodéw autoryzacyjnych.
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11. Produkty skarbowe i powiernicze

W 2015 roku kontynuowano dziatania majgce na celu podniesienie jakosci i bezpieczehstwa oferowanych
przez Bank produktéw skarbowych. Przeprowadzone zmiany byty réwniez podyktowane dostosowaniem
proceséw i systemdédw do nowych wymogdw regulacyjnych m.in.: EMIR, MIFIR, MIFID2. Bank z sukcesem

wdrozyt wymog rozliczania derywatéw OTC za posrednictwem izby rozliczeniowej (tzw. OTC clearing).

Dbajgc o klientdw, uproszczono dokumentacje produktéw skarbowych, a takZze procesy w zakresie

transakcji terminowych. Przeprowadzono réwniez modernizacje infrastruktury
4v\

IT wspierajgcej $wiadczenie ustug skarbowych, co znaczgco poprawito ich ;%-7]:’\
5]
wydajnos¢, niezawodnos¢ oraz wptyneto na poprawe komfortu klientéw. f«“qi r'

Wyniki corocznego badania opinii klientéw korzystajgcych z oferty produktéw

skarbowych w 2015 roku $éwiadczg o witasciwym kierunku prowadzonych elYANLEl:(TOWY &

DEALINGNET

spetniajgcy ich oczekiwania. Potwierdzeniem wysokiej jakosci oferowanych przez Bank BPH produktéw

dziatan: 96% respondentéw jest zadowolonych z jakoéci obstugi dealerskiej, zas

91% uwaza internetowy kanat DealingNet za przyjazny w obstudze oraz

skarbowych jest rosngca liczba klientow wybierajgcych ustuge DealingNet - wzrost o 14% w stosunku do
2014 roku.

W 2015 roku Bank BPH utrzymat swojg silng pozycje na rynku ustug powierniczych. Kontynuowano
wspétprace z dotychczasowymi klientami systematycznie rozszerzajqc zakres wspétpracy. Udziat Banku w
wartosci transakgji rozliczanych dla zdalnych cztonkéw GPW w 2015 roku ksztattowat sie srednio na

poziomie 22%.

12. Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego

2015 rok byt kolejnym rokiem turbulencji na rynkach kapitatowych. Obrét gietdowy na rynku kasowym
spadt z 233 mid zt do 225 mid zt, czyli 0 3,4% w stosunku rocznym. W 1 pétroczu 2015 roku po raz kolejny
spadt udziat inwestoréw indywidualnych w obrotach na rynku gtéwnym, osiggajgc poziom 12% - najnizszy
od 2002 roku.

Jakos$¢ ustug Biura Maklerskiego Banku BPH (,Biuro”, ,Biuro Maklerskie”) pozwolita oprzeé sie negatywnym

tendencjom rynkowym, czego efektem byt wzrost

WEJDZ NA PARKIET aktywnosci klientéw Biura. Obroty wygenerowane

1 POCZUJ ENERGIE GIELDY
\ przez nich na rynku kasowym byty wyzsze o 2,6%
Czytaj wiecej = H H H H

w ujeciu rocznym i wyniosty 1,15 mld ztotych, co
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stanowito o udziale w rynku na poziomie 0,27%. Z uwagi na fakt, ze Biuro Maklerskie Swiadczy ustugi tylko

dla klientéw detalicznych, jego udziat w segmencie detalicznym nalezy oszacowaé na 2,25%?.

Dziatalno$¢é podstawowa Biura Maklerskiego Banku BPH obejmuje réwniez wprowadzanie oraz petng
obstuge certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, a takze ustugi dystrybucji
jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych. W 2015 roku nie wystgpity nowe emisje
certyfikatow inwestycyjnych, natomiast o 4% zwiekszyta sie warto$¢ aktywow klientéw, ulokowanych w

funduszach inwestycyjnych otwartych za posrednictwem Biura Maklerskiego Banku BPH.

Na wzrost efektywnosci dziatania Biura wptyw miaty m.in. realizowane projekty z zakresu ograniczania
kosztéw. W ich ramach, Biuro Maklerskie zmodyfikowato umowe abonenckg, na mocy ktérej Swiadczy ono
ustuge dystrybucji danych z Gietdy Papieréw Wartosciowych na rzecz klientdéw, oraz uproscito obieg
dokumentacji dotyczqcej funduszy inwestycyjnych otwartych, ktéry obecnie odbywa sie gtéwnie przez

kanaty elektroniczne.

Z poczgtkiem 2015 roku Biuro Maklerskie wprowadzito dodatkowq ustuge dla swoich klientéw, tj. porade
inwestycyjng o charakterze ogélnym. Porada stanowi zbiér informacji przekazywanych na wniosek klienta i
przyblizajgcych specyfike okreslonych grup produktoéw inwestycyjnych, przez co wspomaga klienta w

wyborze najbardziej adekwatnych rozwigzan.

Oferta produktowa Biura Maklerskiego zdobywa uznanie zaréwno wsréd klientdéw, jak i medidw
branzowych. W omawianym okresie, w kwietniowym wydaniu "Gazety Finansowej", rachunek inwestycyjny
w Biurze Maklerskim Banku BPH zostat wyrdzniony w kategorii "Najlepsze produkty inwestycyjne 2015". Z
kolei wedtug rankingu portalu Money.pl z lipca 2015 roku prowizje Biura Maklerskiego dotyczqce day

tradingu na kontraktach terminowych zostaty uznane za najkorzystniejsze na rynku.

Od kilkunastu kwartatéw Biuro Maklerskie Banku BPH zajmuje czotowe pozycje w rankingu prowadzonym
przed Dziat Nadzoru Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych (,KDPW") w zakresie niezawodnosci
rozliczen. W 2015 roku Biuro zostato sklasyfikowane na 2 miejscu wsrdd 33 badanych podmiotow.
Powyzszy fakt Swiadczy o wyjgtkowej starannosci w prowadzeniu ewidencji, dokonywaniu rozliczen i

obstudze operacji wykonywanych w systemie KDPW.

13. Siec dystrybucji i obstuga klientow

Sie¢ dystrybucji

W 2015 roku Bank BPH intensywnie pracowat nad poprawg jakosci i efektywnosci sieci dystrybucji, ktéra na
koniec roku liczyta 254 oddziaty wtasne (w tym 2 Centra Inwestycyjne) oraz 185 placdéwek partnerskich. W
omawianym okresie zamknieto 8 oddziatow, zwiekszono liczbe placowek partnerskich o 13, relokowano 3

oddziaty do nowych lokalizacji oraz zmodernizowano 10 oddziatow.

6 Na koniec czerwca 2015 roku.
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W ramach rozwoju obstugi Bank zwiekszyt wykorzystanie technologii biometrycznej Finger Vein. Na koniec
2015 roku z tej technologii korzystato ponad 250 tys. klientéw w poréwnaniu z 130 tys. na koniec 2014 roku.
Bank BPH kontynuowat takze projekt obstugi osob niestyszgcych. Klienci mogq skorzystaé z pomocy

profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego w 7 miastach Polski.

Bank BPH oferuje szeroki zakres obstugi klientdw bankowosci osobistej oraz rozwija kanaty sprzedazy
kredytow hipotecznych. W 2015 roku liczba dedykowanych doradcédw bankowosci osobistej wzrosta do
170, a doradcdw hipotecznych do 45. Przy sprzedazy kredytow gotoéwkowych Bank wspdtpracuje z blisko
1,7 tys. agentéw i brokeréw finansowych oraz z 4 ogdlnokrajowymi brokerami finansowymi w zakresie
kredytow hipotecznych. Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji sg: kanat telefoniczny (Call Center)
obstugujgcy zapytania klientéw zewnetrznych i wewnetrznych, prowadzqcy sprzedaz produktéw

bankowych oraz realizujgcy proces retencji klientéw, jak réwniez kanat bankowosci internetowe).

Klienci komercyjni Banku na koniec 2015 roku byli obstugiwaniu w 12 Centrach Biznesowych oraz 140

oddziatach wtasnych, ktére prowadzq obstuge przedsiebiorstw.
Jakosé obstugi

W 2015 roku kontynuowano szereg inicjatyw i programéw nakierowanych na zwiekszenie zadowolenia
klientow z ustug swiadczonych przez Bank oraz wzrost jokosci obstugi posprzedazowej. Do najwazniejszych

z nich nalezy kompleksowy program zarzgdzania lojalnosciq klientéw, ktérego filarami sq:

e badanie zadowolenia klientdw metodg NPS (ang. Net Promoter Score) oparte o pytanie dotyczgce
sktonnosci do rekomendowania Banku, obejmujgce wszystkie segmenty klientéw oraz kluczowe
produkty i kanaty kontaktéw z Bankiem;

e badanie metodg ,Tajemniczego Klienta” (Mystery Shopper) wybranych obszaréw Banku, m.in.
jakosci obstugi w oddziatach wtasnych i placowkach partnerskich oraz przez kanaty elektroniczne,
jak réwniez elementdw procesu obstugi klientow od ztoZenia wniosku az po zamkniecie produktu;

e program ,redukcji wysitku” klienta Banku, majgcy na celu ograniczenie po$wiecanego czasu i
podejmowanych dziatan przez klienta w kontakcie z Bankiem;

e state eliminowanie przyczyn reklamacgji;

e program ,0d Obstugi do Doradztwa” prowadzony wséréd pracownikdow zajmujgcych sie

bezposrednig obstugg klientdw.

Podjete dziatania doprowadzity do uzyskania wymiernych efektow. Do najwiekszych osiggnie¢ w tym

obszarze mozna zaliczyc:

e osiggniecie w 2015 roku najwyzszego od momentu wdrozenia badania wyniku NPS na poziomie
29,8% w poréwnaniu z 15,4% w 2014 roku;

e utrzymanie wysokiego poziomu wskaznika udziatu spraw klientéw rozwigzanych podczas

pierwszego kontaktu z Bankiem na poziomie 91% (kontakt np. telefoniczny, mailowy, listowny);

e utrzymanie krétkiego czasu oczekiwania na potgczenie z pracownikiem infolinii Banku - 81%

telefondw od klientoéw zostato odebrane w ciggu 20 sekund;
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e spadek liczby kontaktéw klienta w tej samej sprawie z poziomu 12,6% do 2,1%.

Dodatkowo, w 2015 roku Bank nadal rozwijat infolinie dla klientéw z trudnos$ciami finansowymi oraz
wdrozyt szereg narzedzi utatwiajgcych niestandardowe, indywidualne podejécie do dtuznikbw w procesie

zawierania ugdd.

Wszystkie powyzsze dziatania przyczynity sie do poprawy doswiadczenia klientéw w kontakcie z Bankiem, a
co za tym idzie wptynety na spadek wolumenu reklamacji. Ogélny wolumen reklamacji w 2015 roku byt o

2,6% nizszy w stosunku do 2014 roku.

Podniesienie jakosci obstugi w Banku znajduje swoje odzwierciedlenie w lepszej pozycji w rankingu
,Przyjazny Bank Newsweeka”. W 2015 roku Bank zajgt w nim 7 miejsce, co oznacza awans o 6 pozycji w
poréwnaniu z 2014 rokiem. Z kolei w kategorii ,Banki w Internecie” Bank zdobyt 8 miejsce, awansujqc az o
11 pozycji r./r. Dodatkowo, w rankingu ogblnym ,Najlepszych bankdéw dla firm” miesiecznika ,Forbes” Bank
zostat uplasowany na 8 miejscu, a w kategorii najlepsza oferta na 7. W tym zestawieniu doceniono m.in.

propozycje kredytéw, lokat, a takze réznorodnosc¢ oferty i bankowosé mobilng Banku BPH.

14. Dziatalnosé BPH TFI

W 2015 roku BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (,BPH TFI”, ,Towarzystwo”) realizowato strategie
dziatania, ktéra jest oparta na poprawie wynikdw inwestycyjnych osigganych przez fundusze inwestycyjne
zarzqdzane przez BPH TFI, wzroscie aktywow funduszy zarzqdzanych przez Towarzystwo oraz rozwoju
zewnetrznych kanatdbw sprzedazy. Fundusze BPH TFI zarzgdzane sq przez doswiadczonych i
wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy na koniec 2015 roku posiadali trzy licencje doradcy
inwestycyjnego, szes$¢ licencji maklerdw i piec tytutdw CFA. O profesjonalizmie kadry zarzqdzajgcej Swiadczy
zdobycie przez ,Strategie Selektywnq” 1 miejsca w rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” za 2015 rok w

kategorii "Portfele mieszane - zrbwnowazone".

Na koniec 2015 roku Towarzystwo oferowato uniwersalng game funduszy skierowanych do szerokiego

kregu odbiorcéw, a w jego ofercie znajdowato sie 14 funduszy inwestycyjnych:

e 1 fundusz inwestycyjny otwarty parasolowy (BPH FIO Parasolowy) z 13 wydzielonymi

subfunduszami;
e 1 funduszinwestycyjny otwarty parasolowy (BPH Superior FIO) z 4 wydzielonymi subfunduszami;
e 11 funduszy inwestycyjnych zamknietych;
e 1 fundusz inwestycyjny otwarty (BPH FIO Strategii Akcyjnej).

Dodatkowo w ramach dziatalnosci Towarzystwo oferowato klientom indywidualnym i instytucjonalnym

ustuge zarzqdzania portfelami na zlecenie.

W 2015 roku oferta BPH TFI wzbogacita sie o BPH Superior FIO z 4 wydzielonymi subfunduszami, ktérego
aktywa osiggnety poziom 36,6 min zt oraz BPH Obligacji Korporacyjnych z aktywami w wysokosci 225,0 min

zt. Byt to, obok subfunduszu BPH Pienieznego, najchetniej wybierany przez klientéw fundusz z oferty BPH

30 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnoéci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku



TFI. Pod koniec roku BPH TFI przeprowadzito takze drugi wykup certyfikatéw inwestycyjnych BPH FIZ
Sektora Nieruchomosci 2. Wykupionych zostato 24 380 Certyfikatdw Inwestycyjnych o tgcznej wartosci 2,8
min zt. 29 grudnia 2015 roku rozpoczeta sie likwidacja funduszy BPH FIZ Sektora Nieruchomoéci i BPH FiZ

Sektora Nieruchomosci 2.

Na koniec omawianego okresu warto$¢ aktywow netto funduszy zarzgdzanych przez BPH TFI ksztattowata
sie na poziomie 2 6359 min zt oraz 264,1 min w funduszach w likwidacji. tgcznie warto$¢ ta wynosita
2,9 mld zt i odpowiadata udziatowi w rynku wielkosci 1,05%. Z kolei w zakresie ustugi zarzqdzania portfelem
papieréw wartosciowych na zlecenie BPH TFI zarzgdzato kwotq 1 485,4 min zt. Na koniec 2015 roku tqczna

warto$é aktywow zarzgdzanych przez Towarzystwo wyniosta 4,38 mlid zt.

15. Technologia informatyczna

Dziatania podejmowane w obszarze technologii informatycznych w 2015 roku skoncentrowane byty na
sprawnym przeprowadzeniu projektéw informatycznych, zwiekszeniu stabilnosci  funkcjonowania i
zapewnieniu bezpieczenstwa systemédw informatycznych Banku. W ramach realizacji strategii Banku

przeprowadzono szereg inwestycji w zakresie technologii informatycznych, przede wszystkim:

e wdrazanie elementéw nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego;

e modernizacje systeméw i unowoczesnianie infrastruktury informatycznej Banku w celu zwiekszenia

stabilnosci i bezpieczenstwa dziatania systemow;
e zakonczenie migracji danych do nowego zapasowego centrum przetwarzania danych;

e dostosowanie systemdw informatycznych do rekomendacji KNF, wymogdw FATCA i standardéw

raportowania Fed oraz do nowych regulacji prawnych;

e wprowadzenie technologii biometrycznych do sieci placowek partnerskich;

e umozliwienie obstugi nowych produktéw z oferty kredytéw hipotecznych i gotowkowych;

e uruchomienie rozwigzan poprawiajgcych jakos¢ portfela i wspierajgcych wzrost sprzedazy;

e implementacje nowych funkcjonalnosci i technologii w zakresie ptatnosci kartami, bankowosci
internetowej i mobilne;j;

e automatyzacje obstugi korespondencji kierowanej do klientéw Banku.

Szczegbtowy opis zrealizowanych projektow w zakresie technologii informatycznej zostat zamieszczony w

czesci ,Naktady inwestycyjne”.
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16. Kapitat ludzki

16.1. Zatrudnienie w Banku BPH

Na koniec 2015 roku zatrudnienie w Banku BPH (z wytqczeniem pracownikdéw na urlopach macierzynskich,
wychowawczych i bezptatnych) wynosito 5 233 etatéw i byto nizsze od zatrudnienia na koniec 2014 roku o
142 etaty. Z kolei zatrudnienie w Grupie Banku BPH ksztattowato sie na poziomie 5 287 etatéw na koniec

2015 roku w poréwnaniu z 5 420 etatami rok wczesniej.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopéw macierzyiskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2015 31 grudnia 2014
Bankowos¢ detaliczna 1948 2024
Bankowos¢ komercyjna 369 381
Funkcje wsparcia 2 863 2915
Biuro Maklerskie 51 53
Kasa Mieszkaniowa 2 2
Razem Bank BPH 5233 5375
BPH TFI S.A. 54 45
Razem Grupa Banku BPH 5287 5420

Pracownicy Banku BPH sq odpowiednio przygotowani oraz posiadajg wymagane doswiadczenie
zawodowe. Srednia wieku pracownikéw w 2015 roku wyniosta 36,4 lat wobec 35,6 lat na koniec 2014 roku.
Wiekszos$¢ kadry Banku stanowiq kobiety, a ich udziat na koniec omawianego okresu wynidst 67,7% w
poréwnaniu z 67,2% rok wczesniej. Wskaznik pracownikéw Banku legitymujgcych sie wyzszym

wyksztatceniem siegnat 80% ogotu zatrudnionych wobec 77,3% w na koniec 2014 roku.
16.2. Polityka personalna

Bank BPH kazdego roku przeprowadza analize opinii i potrzeb pracownikdéw oraz ich satysfakcji z miejsca
pracy, na podstawie ktorej definiowane sq kluczowe inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikéw.
Badanie opinii pracowniczej zostato przeprowadzone rowniez w 2015 roku i, wraz z badaniem satysfakcji z
funkcjonowania funkcji HR, potwierdzito, Zze dziotania podejmowane przez Bank BPH w obszarze

zarzgdzania zasobami ludzkimi sg wysoko oceniane przez pracownikow.

W 2015 roku Bank BPH kontynuowat przyjetq strategie zarzgdzania personelem, opartg na tzw. cyklu zycia

pracownika w organizacji, obejmujgcq nastepujgce obszary:

zatrudnianie i pozyskiwanie talentéw;

rozwoj;

zarzqdzanie;

komunikacja i zaangazowanie;

utrzymywanie - obszar szczegdlnie istotny w obecnym kontekscie strategicznym.

Strategia wskazuje kluczowq role odpowiedniej komunikacji wewnetrznej oraz wysokich standardéw
proceséw zarzqdzania zasobami ludzkimi, ktére przektadajg sie na petne zaangazowanie i satysfakcje

pracownikéw Banku.
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Istotnym elementem polityki personalnej jest budowa wspéinej kultury korporacyjnej. W 2015 roku

koncentrowano sie na realizacji celéw biznesowych zgodnie z zasadami:

e Klienci decydujg o naszym sukcesie.

e  Szukaj prostych rozwigzan, by dziataé szybko.
e Uczsie i adaptuj do zmian, aby zwyciezac.

e Wspierqjiinspiruj.

e Realizuj cele w zmieniajgcym sie Swiecie.

Zorganizowano szereg inicjatyw zachecajgcych pracownikéw do wskazywania obszaréw wymagajgcych
uproszczenia, dziatan poprawigjgcych doswiadczenie klientdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
satysfakcje pracownikéw. W 4 kwartale 2015 roku Bank przeprowadzit badanie opinii pracownikéw

obejmujgce m.in. ocene skutecznosci tych dziatah przez pracownikéw.

W omawianym okresie kontynuowano inicjatywe HealthAhead, polegajgcg na promocji zdrowego trybu
2ycia wérdéd pracownikéw i ich rodzin. Prowadzono takze dziatania wzmacniajgce kulture compliance, w
tym nakierowane na budowe kultury otwartosci i przejrzystosci. Prace kontynuowata grupa Ombudsperson,

tzw. rzecznikéw pracownikdw, do ktérych mogli oni zgtaszaé wszelkie watpliwosci i podejrzenia naduzyé.
16.3. Rozw0j pracownikow

Bank BPH konsekwentnie realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikdéw, a programy szkoleniowe i
rozwojowe dostepne sq dla wszystkich oséb zatrudnionych w Banku. W kierowaniu rozwojem pomaga
pracownikom koncepcja ,Career Navigation”, ktéra zacheca do patrzenia na kariere z szerszej perspektywy
oraz do odkrywania nowych mozliwosci rozwoju wewngtrz firmy. Sposrod prowadzonych przez Bank

dziatan i programoéw rozwojowych wyrézni¢ mozna:

e kompleksowy program szkoleh Learn&Grow, odpowiadajgcy na potrzeby rozwojowe pracownikow
i obejmujgcy rozwdj zdefiniowanych kompetencji interpersonalnych i menedzerskich istotnych dla
Banku z punktu widzenia jego strategii i wartosci GE; szkolenia w ramach Learn&Grow prowadzone
sq przez trenerdw zewnetrznych oraz pracownikéw Banku, co ma na celu budowanie kultury
dzielenia sie wiedzg;

e programy rozwojowe dedykowane pracownikom z wysokim potencjatem rozwojowym, majgce na
celu rozwéj kompetencji interpersonalnych oraz menedzerskich;

e program oferujgcy mozliwo$¢ nauki online biznesowego jezyka angielskiego;

e programy coachingowe oraz mentoring, majgce na celu wsparcie pracownikow w osigganiu celéw
biznesowych dzieki wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia mentora
wewnetrznego;

e szkolenia wewnetrzne prowadzone przez treneréw wewnetrznych, ktorzy specjalizujg sie w danej
dziedzinie bagdz uzyskali certyfikacje z danego tematu;

e szkolenia zewnetrzne i konferencje rozwojowe, realizowane we wspédtpracy z wykwalifikowanymi
ekspertami zewnetrznymi majgce na celu podnoszenie poziomu wiedzy specjalistyczne;j;

e szkolenia e-learningowe realizowane na dedykowanej platformie;
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e akcje Tydzien Rozwoju (My Growth Week) ztozong z wielu wydarzen i spotkan ukierunkowanych na
rozwdj pracownikow;

e konferencje dla lideréw Leadership Summit.

Szczegblna staranno$é wktadana jest w rozwoj umiejetnosci przywddczych, a menedzerom umozliwiana
jest ocena i rozwéj posiadanych przez nich kompetencji poprzez badanie MAP 360. Dzieki udziatowi w
badaniu uzyskujg oni kompleksowq i uporzqgdkowang informacje zwrotng w zakresie wybranych

kompetencji menedzerskich oraz majg mozliwosé ich doskonalenia.
16.4. Rekrutacja i pozyskiwanie talentow

Bank BPH prowadzi aktywng polityke rekrutacyjng, ktorej zatozeniem jest pozyskiwanie wykwalifikowanej
kadry, niezbednej do realizacji zatozonych celow biznesowych. Proces rekrutacyjny realizowany jest w
sposob transparentny i w oparciu o sprawdzony model. Bank przyktada duzg wage do pozyskiwania
zaréwno pracownikow z wieloletnim stazem i doswiadczeniem, jak tez talentéw dopiero wkraczajgcych na

rynek pracy.

Funkcjonujgcy w Banku proces rekrutacyjny oparty jest na modelu RPO (ang. Recruitment Process
Outsourcing), ktérego podstawowq korzysciq jest daleko idgca standaryzacja dziatah rekrutacyjnych oraz
state zwiekszanie ich efektywnosci. W celu dotarcia do wszystkich grup kandydatéw zostat wypracowany
kompleksowy zestaw unikatowych korzysci z zatrudnienia w Banku w postaci modelu EVP (ang. Employer
Value Proposition). Model ten zastosowany zostat w nowej matrycy komunikacyjnej, w ktérej rodzaj
komunikatu dopasowany jest do konkretnych potrzeb danej grupy wiekowej. W ramach EVP wyrdzniono
m.in. takie cechy jak: mozliwosci rozwoju, zaawansowana kultura organizacyjna oraz wyjgtkowa mozliwosé

nabycia cennego dodwiadczenia w ramach zmiany organizacyjne;.

Wartym odnotowania jest realizowany w Banku Program Polecen Pracowniczych. Kazdy pracownik Banku
moze poleci¢ kandydata do otwartej rekrutacji, a w przypadku jego zatrudnienia otrzymuje gratyfikacje
finansowg. Zainteresowanie tym programem wsrdd pracownikéw systematycznie wzrasta, poszerzajgc tym
samy pule potencjalnych kandydatéw uczestniczgcych w procesach rekrutacyjnych. Program ten ma

szczegblne znaczenie w obecnym kontekscie strategicznym.

W 2015 roku, podobnie jak w latach poprzednich, Bank prowadzit staze w réznych jednostkach
organizacyjnych, umozliwiajgc absolwentom szkdt wyzszych nieposiadajgcym doswiadczenia zawodowego
zdobycie umiejetnosci przydatnych w pracy zawodowej. W omawianym okresie Bank zostat odznaczony
certyfikatem ,Staz Wysokiej Jakosci” za Program Stazowy o nazwie ,Akademia Finanséw” realizowany w
Pionie Finanséw. Wyrdznienie to przyznawane jest przez Polskie Stowarzyszenie Zarzqdzania Kadrami na
podstawie przeprowadzonego audytu i stanowi wiarygodne potwierdzenie posiadania i utrzymywania
najwyzszych standardéw w zakresie oferowanych programéw stazowych oraz zaangazowania Banku w
edukacje mtodego pokolenia. Unikatowym programem stazowym byt takze Ogélnopolski Program Stazowy
w Pionie Sprzedazy (7-miesieczny ptatny program stazowy). Pozwalat on studentom i absolwentom naby¢
praktyczne umiejetnosci, poznaé oferte produktowq Banku, standardy sprzedazy i obstugi klienta oraz

umozliwiat nauke zawodu od doswiadczonych ekspertéw w oddziatach Banku BPH.
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W 2015 roku Bank uczestniczyt w Targach Pracy i Dniach Kariery adresowanych do studentéw i
absolwentéw uczelni wyzszych w Warszawie, Krakowie i Gdansku, jak réwniez w Poznaniu i Wroctawiu oraz
wspotpracowat z Biurami Karier w catym kraju. Kontynuowano dziatania z zakresu tzw. Employer brandingu,
na przyktad poprzez nawigzanie wspdtpracy z portalem Kariera w Finansach”, zajmujgcym sie
promowaniem ofert pracy wséréd studentdéw i absolwentdéw zainteresowanych zatrudnieniem w sektorze

finansowym. W rezultacie zostat poszerzony zasieg emisji ogtoszen o prace w Banku.

Skutecznosé dziatan nakierowanych na budowanie wizerunku Banku jako pozgdanego pracodawcy i
wspierajgcych proces rekrutacji potwierdza wzrost zainteresowania profilami Banku BPH w mediach
spotecznosciowych zwigzanych z rozwojem kariery. Zwiekszeniu ulegt ruch na portalu LinkedIn, gdzie grupe
,Bank BPH Careers Poland” obserwuje 1 149 unikalnych uzytkownikéw, a profil na portalu GoldenLine

odnotowat wzrost liczby odston 0 39% w 2015 roku.
Polityka wynagradzania i ocena pracownicza

Kluczowym elementem w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi jest polityka wynagradzania i $wiadczen
dodatkowych. Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania obowigzujgcym w Banku od 2014 roku,
wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadniczej zaleznej od stanowiska pracy (cze$¢ stata) oraz
premii (cze$¢ zmienna). Kazde stanowisko podlega wycenie z uwzglednieniem warunkdéw rynkowych.
System premiowy na poszczegdlnych stanowiskach uzalezniony jest od wykonania celéw indywidualnych
(w przypadku pracownikéw sieci sprzedazy - celéw sprzedazowych), wynikéw finansowych Banku, jak tez
rocznej oceny pracowniczej (tzw. Employee Management System, ,EMS”). Polityka wynagradzania Banku
BPH definiuje takze zestaw Swiadczen dodatkowych, jakie Bank oferuje pracownikom. Nalezg do nich m.in.

pakiety opieki medycznej oraz ubezpieczenia.

Roczna ocena pracownicza bazuje na unikatowej metodologii i doswiadczeniach Grupy GE. Jest ona
prowadzona na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kategorii zaszeregowania, a dokonuije sie jej w
oparciu o wyniki pracy i prezentowane wartosci. Jej wynik jest zwigzany z podejmowang indywidualnie
decyzjq dotyczgcq m.in. wysokosci przyznawanych premii czy oferowanych przez Bank szkoleh. Ma ona

takze na celu wytonienie utalentowanych pracownikéw, posiadajgcych najwiekszy potencjat rozwojowy.

W Banku funkcjonuje takze nowatorski program nagradzania i wyrézniania pracownikéw, tzw. Above and
Beyond. Umozliwia on udziat kazdego z pracownikéw, zaréwno przetozonych, jak i wspdtpracownikéw z

catej organizacji, w procesie nominowania do nagrody innego pracownika.

Waznym uzupetnieniem dziatah Banku w zakresie zwiekszania przejrzystosci wynagrodzen i swiadczeh
dodatkowych sg dziatania komunikacyjne skierowane do pracownikéw. Nalezg do nich: uruchomienie
portalu prezentujgcego zagadnienia zwigzane z wynagrodzeniami i informacje o $wiadczeniach
dodatkowych, cykliczne posty o tematyce wynagrodzen i benefitdw na blogu HR czy tez warsztaty dla kadry

menedzerskiej.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011, Bank wdrozyt ,Polityke Wynagradzania Oséb Zajmujgcych Stanowiska
Kierownicze w Banku BPH S.A", ktéra ma na celu wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzqdzania

ryzykiem, eliminowanie prawdopodobiefstwa podejmowania nadmiernego ryzyka, a takze wspieranie
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realizacji strategii dziatania i ograniczanie konfliktu intereséw. Polityka zaktada, ze czes¢ wynagrodzenia
zmiennego os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku jest odroczona w czasie i/lub wyptacona w
instrumencie finansowym, ktérego warto$¢ oparta jest na cenie akcji Banku. Polityka podlega regularnemu
przeglgdowi pod kgtem zmian w prawie i wymogdw regulacyjnych. Ostatnia aktualizacji polityki miata
miejsce w grudniu 2015 roku, co miato na celu dostosowania jej do zapiséw ,Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym” oraz do obowigzujgcych od stycznia 2016 roku ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na

Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie”.
16.5. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

W Banku BPH dziata 5 organizacji zwigzkowych, z ktérymi Bank prowadzi otwarty dialog w zakresie
wypracowania strategii  wspétpracy 1 wzajemnych relacji oraz wspdtdziata w zakresie spraw
indywidualnych. Bank wypetnia takze ustawowe obowiqgzki konsultacyjne ze zwigzkami zawodowymi w
zakresie regulacji wewnetrznych (. Regulamin Wynagradzania, Regulamin Pracy, Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych) oraz innych obowigzkéw ustawowych dotyczgcych zbiorowego prawa pracy.
Realizacje powyzszych dziatan wspierajg cykliczne spotkania reprezentantéw zwigzkéw zawodowych z

poszczegbinymi cztonkami Zarzgdu.

W grudniu 2015 roku Bank podjgt decyzje o rozpoczeciu wdrazania Planu transformacji biznesowe),
opisanego w czesci ,Plan transformacji biznesowej Banku BPH”. Plany zwigzane z optymalizacjq
zatrudnienia oraz przeniesieniem czeéci oddziatéw wtasnych na nowego pracodawce (franczyzobiorce)
skutkowaty rozpoczeciem rozméw ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w Banku, w celu uzgodnienia
warunkéw restrukturyzacji i przejscia pracownikéw na nowego pracodawce w ramach art. 23! Kodeksu
pracy. W wyniku negocjacji z reprezentatywng organizacjg zwigzkowq, podpisane zostato porozumienie w
sprawie zwolnien grupowych. W zakresie warunkdéw przejécia pracownikbw oddziatdw na nowego
pracodawce (art. 231) nie zostato osiggniete porozumienie, w zwigzku z czym Zarzqd Banku wydat
,Regulamin w sprawie ustalenia warunkdéw wyptaty swiadczen na rzecz pracownikéw oddziatéw wiasnych
Banku BPH S.A. przejmowanych przez nowych pracodawcéw (franczyzobiorcoéw) na podstawie art. 231 §1
Kodeksu pracy w zwiqzku z przejsciem na nich czesci zaktadu pracy Banku BPH S.A.". Trzy organizacje
zwiqzkowe wszczety spér zbiorowy, podnoszgc zqdania zwigzane z dodatkowymi odszkodowaniami
zarébwno dla restrukturyzowanych pracownikéw, jak i przechodzgcych na nowego pracodawce.
Dodatkowo, dwie z tych organizacji wszczety z Bankiem spér zbiorowy dotyczqcy zwiekszenia wynagrodzen
zasadniczych dla wszystkich pracownikéw Banku. O sporach tych napisano w czesci ,Zdarzenia po dacie

sporzqdzenia raportu rocznego mogqgce mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe”.

Formalnie otwarte pozostajg dwa inne spory zbiorowe wszczete przez zwigzki zawodowe we
wczesniejszych latach. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczqcy wewngtrzzaktadowych Regulaminéw
Pracy i Wynagradzania, a od paZdziernika 2007 roku trwa drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa zwigzki
zawodowe, ktoéry zostat przez pracodawce przyjety w czesci dotyczgcej zqdania podwyzki wynagrodzen

zasadniczych. Spory te sq nieaktywne.
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16.6. Polityka réznorodnosci

Bank BPH uznaje réznorodnos¢ i rownos¢ szans za istotne przewagi konkurencyjne, pozwalajgce zdoby¢ i
utrzymac utalentowanych pracownikéw, dlatego konsekwentnie wspiera rdéznorodno$é w $Srodowisku
pracy. Realizujgc polityke réznorodnosci, Bank zacheca pracownikéw do wykorzystania swojego potencjatu,

bez wzgledu m.in. na pteé, wiek, wyznanie, pochodzenie czy niepetnosprawnosé.

W celu propagowania idei réznorodnosci Bank prowadzi wiele dziatan edukacyjnych, rozwojowych i
komunikacyjnych, zgodnych z ogtoszong w 2012 roku strategiq réznorodnosci oraz przyjetg w 2015 roku
Politykg Rdznorodnosci. Uwzglednia przy tym jej rézne aspekty, jak zréznicowanie ze wzgledu na pteé, wiek i
niepetnosprawnos$é, a takze aspekty specyficzne dla Banku BPH, takie jak lokalizacja czy doswiadczenie
zawodowe. Jako sygnatariusz Karty Rdznorodnoéci, miedzynarodowe] inicjatywy promowanej przez
Komisje Europejskg, Bank zobligowat sie do kontynuowania i wypracowania dalszych rozwigzan na rzecz
rownego traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy, zapewnienia réwnosci w zakresie dostepu do

awanséw i szkolen, a takze aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi.

Istotnym dziataniem Banku jest inicjatywa na rzecz pracownikdbw z niepetnosprawnoscig o nazwie
,Rownosprawni”. W jej ramach m.in. przeprowadzono spotkania informacyjne oraz warsztaty z kadrg
menedzerskg, prowadzono dziatalno$¢ informacyjng oraz nawigzano wspdtprace z  portalami
przeznaczonymi dla oséb z niepetnosprawnosciqg w celu udostepnienia ofert rekrutacyjnych Banku. Od
momentu wprowadzenia inicjatywy w 2014 roku, w Banku odnotowany zostat wzrost liczby zatrudnionych

0s06b z orzeczong niepetnosprawnosciq o 28%.

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz wspierania kobiet poprzez organizacje GE Women'’s
Network. Organizacja ta koncentruje sie na promowaniu rozwoju zawodowego kobiet, doskonaleniu ich
umiejetnosci menedzerskich i planowaniu Sciezki kariery oraz umozliwianiu nawigzania wspétpracy z
innymi kobietami. Pracownicy Banku bedqcy cztonkami GE Women's Network mogli wzigé udziat w
organizowanych przez nig szkoleniach i warsztatach, a takze spotkaniach z kadrg menedzerskg wyzszego
szczebla oraz kobietami, ktére odniosty sukces. Organizacja umozliwia réwniez networking pomiedzy jej
cztonkami, wyzszq kadrg menedzerskg oraz cztonkami innych organizacji dziatajgcych na rzecz rozwoju
zawodowego kobiet. Dziatania te majg charakter dobrowolny, a we wszystkich inicjatywach organizacji
mogq uczestniczy¢ takze pracujgcy w Banku mezczyzni. GE Women’s Network dba takze o zdrowie kobiet
pracujgcych w Banku, aktywnie promujgc zdrowy styl zycia poprzez akcje edukacyjne i zachecanie do

badan profilaktycznych, co wpisuje sie w zatozenia korporacyjnego programu HealthAhead.
16.7. Wsparcie dla pracownikow

Pracownicy Banku oraz emeryci i rencisci jako byli pracownicy Banku, ktérzy znajdg sie w trudnej sytuagji
rodzinnej lub materialnej, majg mozliwos¢ skorzystania z doraznej pomocy finansowej. Pomoc taka
realizowana jest poprzez fundusz socjalny oraz tzw. Fundusz Pomocy utworzony w Banku w 2005 roku. W
2015 roku z pomocy (zapomog) z funduszu socjalnego skorzystato 255 0séb na tgczng kwote 736 tys. zt.
Natomiast w ramach Funduszu Pomocy (zapomogi jednorazowe i dtugoterminowe gtéwnie dla dzieci w

przypadku zgonu rodzica) z pomocy skorzystato 16 os6b na tgczng kwote 338 tys. zt. Oprdcz zapomdg
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losowych, pracownicy oraz emeryci i rencisci skorzystaliw 2015 roku z dofinansowania do wypoczynku
(1 721 osdb), wyptat z tytutu urodzenia sie dziecka (163 osoby) oraz pozyczek mieszkaniowych (273 osoby).
Dodatkowo, grupie 3222 pracownikéw wyptacono $wiadczenie socjalne zwigzane ze wzmozonymi
wydatkami w okresie $wigtecznym na tqgczng kwote 2 360 tys. zt. W ramach funduszu socjalnego Bank
oferuje pracownikom takze dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej (karty MultiSport) i

kulturalno-o$wiatowej (bilety do kinal).
16.8. Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

W 2015 roku kontynuowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej, w ramach
ktérego pracownikom przyznawane sq nagrody w formie akgcji zastrzezonych lub opcji na akcje GE.

Szczegbty przedstawiono w czesci ,Organy wiadzy Banku BPH".

17.  Wyniki finansowe Grupy Banku BPH

17.1. Rachunek zyskow i strat

Grupa kapitatowa Banku BPH odnotowata w 2015 roku strate netto przypadajgcg na akcjonariuszy Banku,
ktéra wyniosta 1 072 381 tys. zt wobec zysku netto w wysokosci 111 805 tys. zt osiggnietego rok wczesniej.
Przychody Banku w 2015 roku byty pod presjqg kilku czynnikdéw, ktére w ciqgu roku spowodowaty

ograniczenie:

e wyniku z tytutu odsetek 0 99 362 tys. zt, gtdwnie na skutek rekordowo niskich stop procentowych;

e wyniku z tytutu prowizji o 74 092 tys. zt, co byto konsekwencjq obnizonej optaty interchange oraz
dodatkowych kosztéw zwigzanych ze wsparciem kredytobiorcow hipotecznych posiadajgcych
zobowigzania we franku szwajcarskim, w ramach ktérego m.in. obnizono spread Banku dla franka

szwajcarskiego.

Z kolei na koszty dziatania i ogdlnego zarzqdu Banku wptyw miaty nastepujgce wydarzenia, ktére

spowodowaty ich wzrost r./r. 0 173 388 tys. zt:

e decyzja o wdrozeniu transformacji sieci sprzedazy, co wigzato sie z poniesieniem kosztu rezerwy na
optymalizacje zatrudnienia i zmiane modelu dystrybucji w wysokosci 177 min zt;

e dodatkowa wptata Banku na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wynoszgca 23,4 min zt,
przeznaczona na wyptate $rodkéw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa.

Na dochodowo$¢ Banku w 2015 roku negatywny wptyw miato takze:
e odpis wartosci firmy, ktéry spowodowat zwiekszenie pozostatych kosztéw operacyjnych o

9156 min zt r./r.;

e zaptacona sktadka na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcdw wynoszgca 24 min zt.

38 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnoci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku



Korzystnie na wyniki Banku w 2015 roku wptyneto utrzymanie odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw na

niskim poziomie 43 961 tys. zt.
Wynik z tytutu odsetek

W 2015 roku Bank wypracowat wynik z tytutu odsetek na poziomie 833 194 tys. zt, zas rok wczesniej wynik
ten wynidst 932 556 tys. zt. Na wielko$¢ wyniku z tytutu odsetek miata wptyw redukcja kosztéw z tytutu
odsetek 0 53,0% (tj. 0 196 156 tys. zt) do poziomu 173 927 tys. zt, ktéra jednak nie w petni zrekompensowata
ograniczenie przychodéw z tytutu odsetek (spadek 0 22,7% do kwoty 1 007 121 tys. zi).

Struktura przychodéw z tytutu odsetek byta stabilna, z prawie 90% udziatem przychodéw z tytutu kredytow.
To zrédto przychoddw byto najbardziej narazone na $rodowisko niskich stép procentowych. Wysokosé
stopy lombardowej, ktéra wyznacza poziom maksymalnego dopuszczalnego oprocentowania kredytéw,
spadta z 4,0% na poczqtku 2014 roku do 2,5% na koniec 2015 roku. W konsekwencji maksymalne
oprocentowanie obnizyto sie z odpowiednio 16,0% do 10,0%. Byto to gtdéwnq przyczyng spadku przychoddw
z tytutu odsetek. Z drugiej strony na ich wielko$¢ pozytywnie wptyneto zwigkszenie r./r. wartoséci kredytow i
pozyczek 0 459 454 tys. zt do 24 383 220 tys. zt na koniec 2015 roku.

Redukcja kosztéw z tytutu odsetek w 2015 roku w poréwnaniu z 2014 rokiem byta mozliwa dzieki nizszym
kosztom obstugi pozyczek zaciggnietych przez Bank od spétek z Grupy General Electric, ktdre przeznaczone
sq na finansowanie kredytéw hipotecznych denominowanych we franku szwajcarskim. Przetozyto sie to na
obnizenie kosztoéw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek otrzymanych o 68,1% do poziomu 51 581 tys.
zt w 2015 roku z 161 488 tys. zt w 2014 roku. Ponadto, Bank stale dostosowuje do warunkdéw rynkowych
swojq polityke cenowqg w zakresie produktéw depozytowych i oszczednosciowych. To z kolei przyniosto
redukcje kosztéw odsetkowych z tytutu depozytéw i rachunkéw terminowych oraz rachunkéw biezgcych w
tgcznej kwocie 78 173 tys. zt z poziomu 168 739 tys. zt w 2014 roku do 90 566 tys. zt w 2015 roku.

W 4 kwartale 2015 roku Bank osiggngt wynik z tytutu odsetek w wysokosci 211 234tys. zt, a w
analogicznym okresie 2014 roku pozycja ta zamkneta sie kwotqg 233 238 tys. zt.

Wynik z tytutu odsetek (tys. zt)
01.01.2015 01.01.2014 Zmiana (1/2) 01.10.2015 01.10.2014  Zmiana (5/6)

1 2 3 4 5 6 7 8
Praychody ztytutu | 557 151| 1302639/ -205518|  -227| 249406 308883 -50477  -193
odsetek
Koszty 2 tytutu 1173927|  -370083| 196156,  -53.0 38172 75645 37473|  -495
odsetek
Wynik2 tytuiu 833 194 932556 -99362  -10,7 211234 233238 -22004 9.4

odsetek

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2015 roku tgczna kwota odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek wyniosta 43 961 tys. zt
wobec 57 494 tys. zt w 2014 roku, tj. byta nizsza o 13 533 tys. zt (23,5%). Zanotowany spadek poziomu
tgcznych strat kredytowych Grupy Banku byt gtéwnie efektem istotnego zwiekszenia w 2015 roku odzyskow

z naleznosci spisanych do poziomu 91 071 tys. zt wobec 47 245 tys. zt w 2014 roku (wzrost 0 92,8%), co byto
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pochodng duzej kwoty spisanych naleznosci z bilansu Banku w 2015 roku (609 min zt) i w 2014 roku (569

min zt) oraz ich efektywnej sprzedazy.

Zanotowany wynik z tytutu odpiséw na portfel z utratq wartosci byt wyzszy wobec poprzedniego roku o
20 865 tys. zt (14,8%) i wynidst 161 783 tys. zt (wobec 140 918 tys. zt w 2014 roku). Byto to zwigzane gtéwnie
ze zwiekszeniem tych odpiséw dla portfela kredytéw oséb prywatnych w zwiqzku z przeprowadzong przez
Bank harmonizacjg rozpoznawania zdarzenia restrukturyzacji jako przestanki utraty wartosci. W efekcie
cze$¢ naleznoéci zostata przekwalifikowana do portfela z utratg wartosci. Dziatanie to byto zwigzane z
wypetnieniem wymogdw i rekomendacji nadzorczych oraz dostosowania do Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE). W tym samym okresie istotnemu obnizeniu ulegty odpisy na portfel z utratg
wartosci w portfelu komercyjnym, co byto wynikiem znacznej poprawy jakosci tego portfela, zaréwno w
odniesieniu do segmentu duzych przedsiebiorstw, jak i mniejszych firm, w szczegdlnosci mikro
przedsiebiorstw. W tgcznym rachunku wynikdw zmniejszyto to efekt wzrostu odpiséw na kredyty

konsumenckie.

W 2015 roku, w poréwnaniu z 2014 rokiem, Bank zanotowat zmniejszenie wyniku z tytutu odpiséw na
portfel kredytéw bez utraty wartosci (IBNR) o 7 247 tys. zt {tj. o 23,0%) oraz odpiséw na zobowigzania
pozabilansowe o 2 181 tys. zt (tj. 0 46,9%). Nizszy spadek rezerwy IBNR dotyczyt w szczegdlnosci kredytéw
dla oséb prywatnych oraz mikro przedsiebiorstw. W przypadku oséb prywatnych zwigzane to byto z
istotnym wzrostem portfela regularnego w 2015 roku wobec jego spadku w 2014 roku, a w segmencie
matych przedsiebiorstw ze stabszym zmniejszeniem portfela, przy jednoczesnej nizszej dynamice poprawy
parametréw ryzyka. Zmniejszenie wyniku z tytutu odpiséw na zobowigzania pozabilansowe w 2015 roku
wobec roku poprzedniego dotyczyto rezerwy IBNR i byto gtéwnie wynikiem wzrostu kwoty tych zobowigzan

rok do roku.

W 4 kwartale 2015 roku tgczna kwota odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek wyniosta 25 852
tys. zt wobec 3 485 tys. zt w 4 kwartale 2014 roku, tj. byta wyzsza o 22 367 tys. zt. Wzrost ten spowodowany
byt gtdbwnie zwiekszeniem odpisow na portfel z utratg wartosci (0 24 024 tys. zt) i dotyczyt kredytoéw dla oséb
prywatnych (z wytgczeniem kredytéw hipotecznych), co wynikato z utworzenia dodatkowych odpisow w
wyniku wprowadzonej w tym segmencie klientdbw harmonizacji zdarzenia restrukturyzacji z przestankq
utraty wartosci. Jednoczeénie w 4 kwartale 2015 roku w poréwnaniu z 4 kwartatem 2014 roku odnotowano
nizszy wynik z tytutu odpiséw na zobowigzania pozabilansowe, wynoszqcy 417 tys. zt wobec 2 651 tys. zt
rok wczesniej. Byto to zwigzane z zanotowanym wzrostem tych zobowigzan, gtéwnie w segmencie klientéw
komercyjnych, wobec ich spadku w 2014 roku. Na tgczng kwote odpiséw za 4 kwartat 2015 roku
pozytywnie wptynat wyzszy r./r. wynik z odzyskéw z naleznosci spisanych o 3 717 tys. zt (tj. 17 341 tys. zt w
poréwnaniu z 13 624 tys. zt), co byto efektem zwiekszonej efektywnosci odzyskiwania spisanych naleznosci,
w tym ich sprzedazy. Na poréwnywalnym poziomie kwartat do kwartatu uksztattowat sie wynik z tytutu

odpiséw na portfel kredytoéw bez utraty wartosci (IBNR).

40 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalno$ci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku



Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zt)

Wynik z tytutu
utworzenia i
odwrécenia
odpiséw z tytutu -161 783 -140918| -20865 14,8 -49 893 -25869| -24024 92,9
utraty wartosci
kredytow i
pozyczek

Wynik z tytutu
odpiséw na
poniesione ale
nieujawnione 24281 31528 -7°247 -23,0 6 283 6109 174 2,8
straty dotyczqce
kredytow i
pozyczek (IBNR)
Odzyski z

naleznosci 91071 47245 43826 92,8 17 341 13624 3717 27,3
spisanych

Wynik z tytutu
otworzenia i
odwrécenia
odpiséw na
zobowigzania
pozabilansowe

2470 4651 -2181 -46,9 417 2651 -2 234 -84,3

Odpisy z tytutu

2 -43 961 -57494| 13533 -23,5 -25 852 -3485| -22367 641,8
utraty wartosci

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji osiggniety w 2015 roku zamknat sie kwotq 273 837 tys. zt, a rok wczesniej byt na
poziomie 347 929 tys. zt. Na te zmiane najwiekszy wptyw miato ograniczenie wyniku z tytutu posrednictwa
w sprzedazy ubezpieczen. Spadt on o 30 758 tys. zt z 58 749 tys. zt w 2014 roku do 27 991 tys. zt w 2015
roku. Zgodnie z Rekomendacjg U, cze$¢ wyniku z tytutu posrednictwa w sprzedozy ubezpieczen w
wysokosci 18 659 tys. zt zostata przeniesiona do wyniku z tytutu odsetek. Kolejnymi czynnikami
wptywajgcymi na poziom wyniku z tytutu prowizji byty nizsze przychody z kart kredytowych i ptatnosci
krajowych. Te pierwsze spadty do kwoty 32 632 tys. zt w 2015 roku z 52 619 tys. w 2014 roku z powodu m.in.
obnizenia optat interchange za korzystanie z kart bankowych. Natomiast presja na wynik z ptatnosci
krajowych, ktéry obnizyt sie 0 13 395 tys. zt do kwoty 85 892 tys. zt w 2015 roku z 99 287 tys. zt w 2014 roku,
wynikata z nizszych przychodéw osiggnietych z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz

polecenia przelewow.

W 4 kwartale 2015 roku Banku BPH odnotowat wynik z tytutu prowizji na poziomie 72 806 tys.zt w

poréwnaniu z 89 692 tys. zt osiggnietych w analogicznym okresie 2014 roku.
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Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. zi)

Papiery
wartoéciowe i
dziatalnosé
powiernicza

12 227 9187 3040 331 2913 2630 283 10,8

Kredyty i pozyczki
oraz optaty za
utrzymanie
rachunkéw

Karty kredytowe 32632 52619 -19987 -38,0 6968 13298 -6330 -47.6
Ptatnosci krajowe 85892 99287| -13395 -13,5 20931 21672 -741 =34

Ptatnosci
zagraniczne

23514 26919 -3405 -12,6 5368 6413 -1045 -16,3

11617 11559 58 0,5 2 845 2384 461 19,3

Zarzgdzanie
funduszami
inwestycyjnymi i
portfelami klientow

83030 92 135| -9105 -9.9 28892 31465| -2573 -8,2

Posrednictwo w
sprzedazy 27991 58 749| -30758 -52.4 5666 12543 -6877 -54,8
ubezpieczen

Pozostate -3066 -2526 -540 214 =777 -713 -64 9,0

Wynik z tytutu
prowizji

273 837 347 929| -74092 -21,3 72 806 89692 -16886 -18,8

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu réznic kursowych wynidst 73 568 tys. zt w 2015 roku i byt 0 32 821 tys. zt nizszy w poréwnaniu
z osiggnietym w 2014 roku. Zmiana to wynikata z obnizenia wyniku z pozycji wymiany o 33 656 tys. zt do
wysokoéci 82 159 tys. zt w 2015 roku w poréwnaniu z 115 815 tys. zt osiggnietymi w 2014 roku. Byt to
gtéwnie skutek stosowania przez Bank BPH rozwigzan, ktérych celem byta pomoc kredytobiorcom
posiadajgcym kredyty hipoteczne denominowane we franku szwajcarskim. Bank obnizyt im spread dla
franka szwajcarskiego oraz umozliwit przewalutowanie lub wczesniejszg catkowitg lub czesciowq sptate

kredytu we franku szwajcarskim z wykorzystaniem $redniego kursu NBP dla tej waluty.

W 4 kwartale 2015 roku Grupa Banku BPH osiggneta wynik na instrumentach finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic kursowych wielkosci 24 373 tys. zt

wobec 24 315 tys. zt odnotowanych w analogicznym okresie 2014 roku.
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Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu réznic kursowych (tys. zt)

Wyszczego6lnienie

01.01.2015
31.12.2015

01.01.2014
31.12.2014

Zmiana (1/2)

tys. zt %

01.10.2015
31.12.2015

01.10.2014
31.12.2014

Zmiana (5/6)

tys. zt %

1

2

3 4

5

6

7 8

Papiery
wartoéciowe
wyznaczone przy
poczgtkowym
ujeciu jako
wyceniane wedtug
wartosci godziwej
przez rachunek
zyskow i strat

-1561

860

-2421 -281,5

3597

-1820

5417 297,6

Papiery
wartosciowe
klasyfikowane jako
przeznaczone do
obrotu

-19

11

=300 27277

1 -50,0

Pochodne
instrumenty
finansowe

-7011

-10 297

3286 -319

190

-3647

3837 105,2

Wynik z pozycji
wymiany

82 159

115815

-33 656 -29.1

20587

29784

-9197 -30,9

Wynik na
instrumentach
finansowych
wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
strat iz tytutu
réznic kursowych

73 568

106 389

-32 821 -30,8

24373

24 315

58 0,2

Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu

Koszty dziatania i ogbélnego zarzqdu poniesione przez Banku BPH w 2015 roku wyniosty 1 305 220 tys. zt |

byty wyzsze wobec 2014 roku o 15,3%, tj. 0 173 388 tys. zt. Wzrost ten byt konsekwencja:

e utworzenia rezerwy w wysokosci 177 min zt na optymalizacje zatrudnienia i zmiane modelu

dystrybucji w zwigzku z podjetg decyzjg o wdrozeniu transformacji sieci sprzedazy; koszty rezerwy

w wigkszosci zostaty ujete w kosztach pracowniczych, ktére wykazaty wzrost 0 127 673 tys. zt r./r.

do poziomu 715 925 tys. zt;

e dokonanej przez Bank w 4 kwartale 2015 roku wptaty wynoszgcej 23,4 min zt na rzecz Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego przeznaczonej na wyptate Srodkdédw gwarantowanych deponentom

Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa; koszty te, w potgczeniu z wyzszymi sktadkami na

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, byty przyczynqg wzrostu pozostatych kosztow.

W 2015 roku Bank zanotowat znaczqgeq redukcje kosztow ustug zewnetrznych i konsultingu o 35,6% r./r. do

poziomu 61 665 tys. zt. Byto to zwigzane gtéwnie ze zmniejszeniem kosztéw umowy konsultingowej ,Master

Services Agreement”, ktora reguluje wspotprace Banku BPH z GE Capital.

W 4 kwartale 2015 roku Grupa Banku poniosta 492 785 tys. zt kosztéw dziatania i ogbéinego zarzgdu, wiecej

0 190 254 tys. zt niz rok wczesnie).
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Wynagrodzenia
wraz ze
Swiadczeniami na
rzecz pracownikéw

-715925

Zmiany poszczegodlnych sktadnikow kosztow (tys. zH)

-588 252

127673

21,7

-282 540

-161678

120 862

74,8

Koszty wynajmu
budynkéw

-133 453

-112 324

21129

18,8

-65 570

-25913

39657

153,0

Koszty utrzymania
lokalu

-34 202

-35036

-834

=24

-8 757

-9627

-870

-9,0

Koszty ustug
zewnetrznych i
konsultingu

-61 665

-95728

-34 063

-35,6

-22 374

-27 634

-5 260

-19.0

Koszty utrzymania
sprzetu ITi
biurowych

-59 414

-60 898

-1484

-2.4

-15995

-13 112

2 883

22,0

Koszty marketingu i
promocji sprzedazy

-49 635

-39 869

9766

24,5

-11714

-12 030

-316

-2,6

Pozostate koszty

-162 461

-115 397

47 064

40,8

-62 491

-31675

30816

97.3

Amortyzacja

-88 465

-84 328

4137

49

-23 344

-20 862

2482

119

Razem koszty
dziatania i koszty
ogoblnego zarzqdu

-1305 220

-1131832

173 388

15,3

-492 785

-302 531

190 254

62,9

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych zaréwno w 2015 roku, jak i 2014 roku byt

ujemny i wyniost odpowiednio 936 658 tys. zt i 25 995 tys. zt. Na jego wielko$¢ w 2015 roku wptyngt odpis

wartosci firmy oraz zaptacenie przez Bank sktadki na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw wynoszgcej

24 min zt.

17.2.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela

zawierajgca dane dotyczqgce Grupy Kapitatowej Banku BPH.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (tys. zt)

zgg’eﬁidy 2 tytutu 249406 245463 236082 276170 308883 323793 330745 339218
Koszty z tytutu 38172 -37082] 37604 -61069 -75645 -90795  -99325 -104318
odsetek

Wynik z tytutu odsetek | 211234 208381 198478 215101 233238 232998 231420 234900
Odpisy ztytutuutraty | e ool 15864 -6686 4os1| <3485 -22443]  -20089|  -11477
wartosci

Wynik z tytutu odsetek

uwzgledniojacy odpisy|  ya5 205! 195517 191792 219542 229753 210555 211331 223423
z tytutu utraty

wartosci

Przychody z tytutu 108018 95908 98080 102538 126786 115744 132956 131816
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prowizji

Koszty z tytutu

prowizi -35212 -35030 -32391 -28 074 -37 094 -38 168 -44760 -39 351

Wynik z tytutu prowizji 72 806 60878 65 689 74 464 89692 77576 88 196 92 465

Wynik na
instrumentach
finansowych
wycenianych wedtug
wartosci godziwej
przez rachunek
zyskow i strat i z tytutu
roznic kursowych

24373 12 285 20100 16 810 24315 33335 26 645 22094

Wynik na aktywach
finansowych
dostepnych do
sprzedazy

Koszty dziatania i
koszty ogbinego -492 785| -248499| -278069| -285867| -302531| -261443| -275606| -292°252
zarzqdu

Wynik z tytutu
pozostatych
przychoddw i kosztéw
operacyjnych

-943 246 -5 804 15014 -2622 -13 045 -3908 -2923 -6 119

Zysk/strata przed

; -1153 470 11377 14 526 22 327 28184 56 123 47 643 39611
opodatkowaniem

Podatek dochodowy 63 539 -5719 -8173 -8 089 -11603 -14 387 -12 281 -9 327

Zysk/ strata za okres: |-1 089 931 5658 6 353 14 238 16 581 41736 35362 30 284

1. przypadajgcy na

. ! -1094 993 4 847 5308 12 457 10632 39 666 33516 27991
akcjonariuszy Banku

2. przypadajgcy na

. AT 5062 811 1045 1781 5949 2070 1846 2293
udziaty mniejszosci

17.3. Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne
wyniosty 106 139 tys. zt w 2015 roku.

Naktady inwestycyjne (tys. zt)

Wyszczegolnienie Realizacja na 31.12.2015 Realizacja na 31.12.2014
Naktady inwestycyjne, w tym: 106 139 92191
Hardware 35706 18 330
Software 57112 21637
Modernizacja placéwek i budynkéw centrali 8824 40 682
Zakupy gotowych débr (w tym $rodki trwate w budowie) 4 497 11542

W 2015 roku priorytetem byta realizacja projektow wspierajgcych cele strategiczne Banku. W ramach

wydatkow inwestycyjnych najwieksze naktady poniesiono na:

e kontynuacje i intensyfikacje prac nad wdrozeniem nowej platformy docelowego bankowego
systemu transakcyjnego (w tym wdrozenie zaawansowanego narzedzia do wyznaczania i
kalkulacji portfela utraty wartosci na rynku bankowym oraz realizacje kolejnych etapéw wszystkich

projektow sktadajgcych sie na program wymiany centralnego systemu transakcyjnego Banku);
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e zakonczenie budowy zapasowego centrum przetwarzania danych;

e unowoczednienie systeméw informatycznych pod kqtem zwiekszenia ich szybkosci dziatania,
niezawodnosci oraz uproszczenia i konsolidacji Srodowiska pracy oraz zapewnienia wiekszego

bezpieczenstwa;
e wdrozZenie centralnego systemu monitoringu infrastruktury informatycznej Banku;

e wdrozenie rekomendacji KNF - rozwigzania zwigzanego z bezpieczenstwem, polegajgcego na
monitorowaniu transakcji na Platformie Internatowej oraz stworzenie i wdrozenie bazy danych dla
informacji o nieruchomosciach (FDS i 3DSecure);

e dostosowanie proceséw, procedur oraz systemédw informatycznych do zatozern FATCA;

e dostosowania proceséw oraz systeméw informatycznych stuzgcych do raportowania finansowego
do wymagan FED;

e wdrozenie technologii ptatnosci zblizeniowych NFC w powigzaniu z kartami debetowymi i
kredytowymi;

e dalsze rozszerzenie i poprawe funkcjonalnosci platformy internetowej oraz udostepnienie szerszej
oferty produktow poprzez kanaty elektroniczne i urzqdzenia mobilne zaréwno dla klienta

indywidualnego jak i klienta z segmentu SME i klienta korporacyjnego;

e uruchomienie systemu BIK Przedsiebiorca oraz wykorzystywanie informacji w nim zawartych w

celu poprawy jakosci portfela i wzrostu sprzedazy;

e wprowadzenie nowych produktow ubezpieczeniowych dla kredytéw hipotecznych oraz

gotéwkowych dla klientow indywidualnych;

e qautomatyzacja wysytki pism informujgcych o zmianie oprocentowania ogtoszonej przez RPP dla

produktéw kartowych OF i SME, w celu zachowania zgodnoéci z ustawg PSD;
e modernizacje w 45 placéwkach oraz relokacje 3 oddziatow;
e modernizacje infrastruktury technicznej budynkéw Central w Krakowie i Warszawie;

e kompleksowe modernizacje elektronicznych systeméw zabezpieczen, wynikajgce z koniecznosci

utrzymania wtasciwego stanu technicznego.

W planach na 2016 rok priorytetem bedzie dalsza realizacja Strategii Banku, ze szczegolnym

uwzglednieniem wdrozenia nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego.
17.4. Zmiany w gtdwnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowe;j
Aktywa

Na koniec 2015 roku warto$¢ aktywdw Grupy Banku BPH spadta 0 0,8% r./r., tj. 0 261 039 tys. zt osiggajqgc
poziom 31 339 884 tys. zt. Gdyby nie zostat dokonany odpis wartoéci firmy, aktywa wzrostyby o 2% r./r.

Najwiekszy udziat w aktywach miaty naleznosci od klientéw, ktore stanowity 73,6% wartosci sumy
bilansowej na 31 grudnia 2015 roku. W ciggu roku pozycja ta zanotowata wzrost wynoszqcy 1,3% r./r. (t].

286 848 tys. zt) do kwoty 23 069 051 tys. zt na koniec 2015 roku. Przyrost naleznosci od klientéw netto byt
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zwigzany z dynamiczng sprzedazqg produktow kredytowych?, ktéra w 2015 roku przekroczyta 8,7 mld zt.
Dodatkowo, aprecjacja kursu franka szwajcarskiego wobec ztotego na poczgtku 2015 roku i jego
utrzymanie w kolejnych miesigcach na poziomie wyzszym niz w 2014 roku skutkowata zwiekszeniem
portfela kredytow hipotecznych brutto o okoto 1,3 mld zt wobec konca 2014 roku. Przetozyto sie to na
osiggniecie wyzszego 0 459 454 tys. zt, tj. 1,9% wolumenu kredytéw i pozyczek w poréwnaniu z kohcem
2014 roku. Naleznosci od klientdw zostaty zmniejszone przez ograniczenie przeprowadzania z klientami

transakgji repo, ktére na koniec 2014 roku podniosty te pozycje o 614 655 tys. zt.

Kolejnym elementem zwiekszajgcym warto$¢ sumy bilansowej byt wzrost aktywdw finansowych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat o 159 748 tys. zt do 5 347 649 tys. zt

na 31 grudnia 2015 roku, co byto efektem przyrostu wolumenu papieréw wartoéciowych.
Najwiekszy negatywny wptyw na wysokos¢ aktywdw miat odpis wartoéci firmy w wysokosci 915,6 min zt.

Wiekszos$¢ wartosci firmy (ang. goodwill) powstata w czerwcu 2008 roku podczas transakcji nabycia Banku
BPH przez GE Money Bank. Warto$¢ ta odzwierciedla nadwyzke ceny zaptaconej przez GE Money Bank za
akcje Banku BPH ponad éwczesng warto$¢ netto tych aktywoéw. Nalezy podkreslic, ze wyceny aktywdw
bankéw i podmiotéw Swiadczqcych ustugi finansowe plasowaty sie w latach 2007-2008 na rekordowo
wysokim poziomie, zaé cena nabycia odzwierciedlata odnotowywane woéwczas premie rynkowe co, w
konsekwencji zawarcia transakcji, doprowadzito do powstania wartosci firmy. W ciggu ostatnich kilku lat na
rynku polskim miaty miejsce zmiany, ktére obnizyty wyceny bankéw. Przemiany, w szczegdlnosci te z 2015
roku, obejmujg rekordowo niskie stopy procentowe, wysokie obecne i przyszte obcigzenia dla bankow,
zwiekszone wymogi w zakresie minimalnego kapitatu, zmiany regulacyjne w obszarze przychodow z
ubezpieczen i optat interchange, a takze zwiekszong niepewno$¢ wobec proponowanych rozwigzan
prawnych dotyczgcych walutowych kredytéw hipotecznych. Wszystkie te czynniki miaty istotny wptyw na
projekcje dotyczqce przysztej dochodowosci, a takze potencjalnych dywidend Banku BPH, jak réwniez
sprawity, ze Zarzqd Banku zwrécit sie do wiekszosciowych akcjonariuszy z Grupy GE o potwierdzenie, iz
prawdopodobienstwo, ze potencjalna transakcja sprzedazy Banku BPH osiggnie cene przekraczajgcg
wartos¢ ksiegowq netto jest mate. To potwierdzenie, otrzymane 20 marca 2016 roku, wraz ze
zrewidowanymi projekcjami przysztych przychoddw, doprowadzito do decyzji Zarzgdu Banku o dokonaniu

odpisu wartosci firmy.

Struktura naleznosci netto (tys. zH)

Zmiana
Wyszczego6lnienie Stan na 31.12.2015 Stan na 31.12.2014
w tys. zt w %
Naleznosci od bankéw 463 430 347 131 116 299 33,5
Naleznosci od klientow 23069 051 22782 203 286 848 13

7 Rozumiana jako fgczna wartosé udzielonych kredytéw detalicznych i limitdéw dla klientdéw komercyjnych.
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Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH (tys. )

Wyszczego6lnienie Stan na 31.12.2015 % Stan na 31.12.2014 %
Kredyty z utratq wartosci 1824397 7.5 2 243 004 9,4
Kredyty bez utraty wartosci 22575478 92,5 21701738 90,6
Razem 24 399 875 100 23944742 100,0

Zestawienie nie obejmuje nierozliczonej korekty w kwocie 16 665 tys. zt (20 976 tys. zt w 2014 roku)
dotyczqcej wyceny portfela kredytowego Grupy Banku BPH do wartosci godziwej, ktéra dokonana zostata

na dzien przejecia przez GE.

Na koniec 2015 roku kredyty z utratg wartosci Grupy Banku BPH wyniosty 1 824 397 tys. zt wobec 2 243 004
tys. zt na koniec 2014 roku. Oznacza to ich spadek o 418 607 tys. zt (tj. 0 18,7%) w okresie 2015 roku. Tak
znaczgce zmniejszenie kredytéw 2z utratg wartosci byto efektem prowadzenia szeregu dziatan
zmierzajgcych do zwiekszenia efektywnosci odzyskiwania zalegtych naleznosci oraz redukcji portfela
niepracujgcych aktywoéw. Dziatania te zrealizowane zostaty poprzez efektywne prowadzenie proceséw
windykacyjnych i restrukturyzacyjnych, w wyniku ktorych nastgpito istotne zmniejszenie portfela z utratqg
wartoéci, w szczegolnosci w segmencie klientdw komercyjnych, jak tez spisanie przedawnionych kredytéw z
pozycji bilansowych Banku (w tgcznej kwocie 609 min zt) oraz ich sprzedaz. Sprzedazg objete zostaty

gtownie kredyty z portfela oséb prywatnych oraz, w mniejszym stopniu, matych i mikro przedsiebiorstw.

W efekcie redukgji portfela kredytéw z utratg wartosci ich udziat w portfelu kredytéw ogdtem obnizyt sie do
poziomu 7,5% na koniec 2015 roku wobec 9,4% na koniec 2014 roku. Na poprawe tego wskaznika
pozytywnie wptyngt réwniez wzrost portfela kredytéw ogodtem zwigzany ze zwiekszeniem kredytéw bez
utraty wartosci o 873 740 tys. zt (tj. 0 4,0%). Byto to w znacznej mierze efektem aprecjacji kursu franka
szwajcarskiego wobec polskiego ztotego, co zwiekszyto wartosé bilansowq kredytdéw hipotecznych dla osdb

prywatnych udzielonych w szwajcarskiej walucie.
Srednie wazone oprocentowanie w 2015 roku w portfelu kredytowym Banku wyniosto 3,5%.
Kapitat wtasny i zobowigzania

Na koniec 2015 roku kapitat wtasny i zobowigzania Grupy Banku BPH uksztattowaty sie na poziomie
31339 884 tys. zt i byty 0 0,8% nizsze w poréwnaniu z koAcem 2014 roku, kiedy wyniosty 31 600 923 tys. zt.
Na ten wzrost wptyneta zmiana wartosci zobowigzan wobec pozostatych instytucji o 1 323 133 tys. 4, ;.
wzrost 0 11,0% do kwoty 13 321 247 tys. zt. Pozycja ta zawiera pozyczki zaciggniete przez Bank od
podmiotéw z Grupy General Electric, ktére zostaty przeznaczone na finansowanie kredytéw hipotecznych
denominowanych we franku szwajcarskim. Wytqczajqc efekt deprecjacji polskiego ztotego na koniec 2015

roku, zobowigzania wobec pozostatych instytucji wyniostyby 11 986 552 tys. zt8.

Wartos¢ kapitatow wtasnych i zobowigzan zostata ograniczona w 2015 roku wobec 2014 roku poprzez
spadek zobowigzan wobec bankéw i zobowigzan wobec klientéw, odpowiednio o 399 379 tys. zt |
270912 tys. zt.

8 Wg kursu franka szwajcarskiego na 31 grudnia 2014 roku.
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Zobowigzania wobec klientéw na koniec 2015 roku zamknety sie kwotq 12 189 141 tys. zt, a rok wczesniej
wynosity 12 460 053 tys. zt. Na koniec 2015 roku warto$¢ Srodkéw na rachunkach i depozytéw wyniosta
fgcznie 11 959 601 tys. zt i byta 0 1,1% (tj. 0 135 483 tys. zt) wyzsza niz w 2014 roku. Jednak wzrost ten nie
zrekompensowat utraty wartosci zobowigzan wynikajgcych z zaniechania przeprowadzania z klientami

transakcji repo, ktére podniosty w 2014 roku te pozycje o 389 202 tys. zt.

Na koniec 2015 roku zobowigzania wobec bankéw wynosity 104 439 tys. zt i byty nizsze 0 79,3% niz w 2014
roku. Byto to zwigzane ze zmniejszeniem w 2015 roku wolumenu depozytow na rynku pienieznym o
223 242 tys. zt oraz zaniechaniem przeprowadzania z bankami transakcji repo, ktére na koniec 2014 roku
wynosity 177 778 tys. zt.

Kapitat wtasny ogdtem obnizyt sie w poréwnaniu z koAcem 2014 roku do poziomu 4 076 954 tys. zt na

31 grudnia 2015 roku, co byto zwigzane z poniesieniem przez Bank straty.

Dziatalno$¢ Banku jest finansowana depozytami klientéw, Srodkami pozyskanymi od podmiotéw z Grupy GE

oraz kapitatem wtasnym.
Srednie wazone oprocentowanie depozytéw lokowanych w Banku w 2015 roku wyniosto 0,8%.

Depozyty od klientow niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (min zt)

Depozyty od przedsiebiorstw i

spotek panstwowych 8> 17 0.7 10
Depozyty od.przgdsi'ebiqrstw, spotek 3067 3015 256 255
prywatnych i spétdzielni

Pepozyty od przedsiebiorcéw 743 627 6.2 53
indywidualnych

Depozyty od oséb prywatnych 7160 7001 599 59,2
Depozyty od rolnikéw 14 18 01 01
indywidualnych

Depozyty od instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na 317 305 2,7 2,6
rzecz gospodarstw domowych

Depozyty od klientéw sektora

! 160 113 13 1,0
finansowego
Depgzyty od klientéw sektora 414 628 35 53
budzetowego
Razem 11 960 11824 100,0 100,0
17.5. Podziat na segmenty dziatalnosci

Zestawienie wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat wg segmentow
branzowych (tys. zt)

Przychody z tytutu odsetek 954 132 1226 814 291530 373755 -238541  -297 930 1007 121 1302639
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przychody zewnetrzne
przychody wewnetrzne*
Koszty z tytutu odsetek
koszty zewnetrzne
koszty wewnetrzne*

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z odpisow z tytutu utraty
wartosci

Przychody z tytutu prowizji
Koszty z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji

Wynik na instrumentach
finansowych wycenianych wedtug
wartoéci godziwej przez rachunek
zyskdw i strat i z tytutu roznic
kursowych

Wynik na aktywach finansowych
dostepnych do sprzedazy

Koszty dziatania i koszty ogdlnego
zarzqdu, w tym:

koszty BFG
amortyzacja

Wynik z  tytutu  pozostatych
przychoddw i kosztéw operacyjnych

2ysk/ strata przed
opodatkowaniem

Podatek dochodowy

2ysk/ strata za okres

741315
212817
-331604
-65997
-265 607
622 528
-47 794
228628
-81043
147 585

12452

-958 837

-68 527
-72513

-928 800

-1152 866

27 359
-1125507

941536
285278
-543 956
-118 223
-425733
682 858
-23950
293320
-78597
214723

29762

-809 419

-28 485
-70 654

0

93 982

0
93 982

166 161
125 369
-96 889
-24 998
-71891
194 641

3833
175916
-44 970
130946

53556

-319272

-19 589
-12 608

-10 766

52938

2046
54 984

206 946
166 809
-153 963
-47 387
-106 576
219792
-33 544
213982
-76 027
137 955

57786

-292 215

-8143
-12078

0

89774

0
89774

99 645
-338 186
254 566
-82932
337498
16 025

0

0
4694
4694

7560

-27 111

0
3344

2908

-5312

12153
6841

154 157

-452 087
327 836

-204 473
532309

29 906

0

0
4,749
-4 749

18 841

-30 198

0
-1596

-25995

-12 195

-47 598
-59793

1007 121
0

-173 927
-173927
0
833194
-43 961
404 544
-130 707
273 837

73568

-1305 220

-88116
-88 465

-936 658

-1105 240

41558
-1063 682

1302639
0
-370083
-370083
0

932 556
-57 494
507 302
-159 373
347 929

106 389

-1131832

-36 628
-84 328

-25995

171561

-47 598
123963

*Przychody / koszty wewnetrzne -transferéw wewnetrznych zwigzanych z finansowaniem dziatalno$ci podstawowej segmentéw

Zestawienie wybranych wielkosci skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej wg
segmentow branzowych (tys. zt)

Stan na dzief
Aktywa razem
Naleznosci od Klientéw brutto
Do 1 roku
Powyzej 1 roku
QOdpisy z tytutu utraty wartosci
Kapitat wiasny i pasywa razem
Zobowigzania od Klientow
Do 1 roku
Powyzej 1 roku

Zobowigzania  z  tytutu  emisji
wiasnych papieréw wartosciowych
(depozyty strukturyzowane)

Do 1 roku
Powyzej 1 roku

Zobowigzania wobec  pozostatych
instytucji

Do 1 roku

Powyzej 1 roku

Bankowos¢ Detaliczna

31.12.2015
20 300 345
20363 794
1089 450
19274 344
-1103 454
21883709
7185316
7134191

51125

235132

112 368

122 764

13025627

295 896
12729731

31.12.2014
19962 763
19525148
1761539
17 763 609
-1429 257
21798 186
7047 824
6979 311
68 513

232152

203056

29 096

11998 114

817 377

11180737

Bankowos$¢ Komercyjna

31.12.2015
3979 057
4030958
2169999
1860959

-330 764
5522853
4918 668
4861 004

57 664

31.12.2014
4374920
4 456 965
2504217
1952748
-441 536
5624754
4915441
4885220

30221

Zarzqdzanie Aktywami i
Pasywami / Pozostate

31.12.2015
7 060 482
108 517
73915
34602

0
3933322
85157
85157

0

295620

0
295620

31.12.2014
7 263 240
670883
670883

0

0
4177983
496 788
496 788

0

Razem

31.12.2015 31.12.2014
31339884 31600923
24503269 24652996
3333364 4936 639
21169905 19716357
-1434218 -1870793
31339884 31600923
12189141 12460053
12080352 12361319
108 789 98 734
235132 232152
112 368 203 056
122 764 29 096
13321247 11998114
295 896 817 377
13025351 11180737
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18. Raport dotyczqcy ryzyka

18.1. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Celem zarzqdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie
przedsiewzie¢ majgcych na celu jego ograniczanie w sposéb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank

BPH szczegblng wage przyktada do kontroli i zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposbdb zarzqdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwnq regulacjq
jest Polityka Inwestycyjna oraz Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade
Nadzorczq, ktéra okresla najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem
rynkowym na poziomie ogélnym. Na podstawie Polityki Bank okresla szczegdtowe procedury w formie
dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez wtasciwe organy Banku (Zarzqd Banku, ALCO, tj. Komitet

Zarzqdzania Aktywami i Pasywami oraz poszczegdlnych Cztonkdw Zarzgdu w zakresie ich kompetenciji.

Za okresowq kontrole zarzgdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialne jest ALCO. Na swych cyklicznych
posiedzeniach ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyka, na ktére Bank jest narazony i w razie koniecznosci

zobowigzuje wiasciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokéw w celu jego ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla
wszystkich czynnikdéw ryzyka, jak i dla pojedynczych czynnikéw ryzyka), stress-testy, miary wrazliwosci
cenowej (BpV), jak i poprzez przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-
testy majq charakter kompleksowy. Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom
strat kredytowych, wielko$¢ wolumendw depozytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy,

pozycje ptynnosciowq oraz adekwatnos¢ kapitatowq Banku.

Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq systemu limitéw, wartosci progowych i zasad, ktory

uwzglednia wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.
18.1.1. Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej
(Value at Risk) opartej na modelu symulagji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktérej poziom
nie powinien zosta¢ przekroczony z prawdopodobienstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Grupie Banku BPH za okres styczen-grudzien
2015 roku (tys. zH)

Wartos¢ minimalna | Wartosé maksymalna  Wartosé srednia 31 grudnia 2015 31 grudnia 2014

5 1192 46 372 31

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych jest ograniczony przez limity otwartych pozycji
walutowych. Poziomy wykorzystania tych limitdw sg monitorowane na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego.
Kolejnym istotnym dopetnieniem monitorowania ryzyka walutowego jest przeprowadzana okresowo
analiza scenariuszy warunkéw kryzysowych przy zatoZzeniu skrajnych historycznych oraz prognozowanych
zmian czynnikow ryzyka. Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb scentralizowany przez wyodrebniong

jednostke posiadajgcg na biezgco informacje o aktualnej pozycji walutowe] catego Banku (wraz z
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transakcjami oddziatowymi). Ryzyko walutowe Grupy Banku BPH pozostawato w 2015 roku na niskim

poziomie.
18.1.2. Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzgdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajgc zréwnowazony i
bezpieczny wzrost swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka. W celu pomiaru ryzyka
stopy procentowej Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej (Value at Risk) opartej na modelu
symulacji historycznej, wartosci punktu bazowego (Basis-point-Value - BpV) oraz zmiennosci wyniku
odsetkowego. Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku wynika przede wszystkim z tytutu
niedopasowania terminéw przeszacowan aktywdw, pasywdw i pozycji pozabilansowych oraz z tytutu
ryzyka bazowego, ktére wynika z niedoskonatej korelacji stop procentowych aktywow i transakcji
finansujgcych. Najwieksze ryzyko z tytutu stopy procentowej na koniec 2015 roku wynika gtéwnie z
ekspozycji na walutach PLN, CHF oraz znacznie mnigjsze z ekspozycji na EUR i USD. Ryzyko stopy
procentowej z tytutu ekspozycji w innych walutach niz wymienione jest nieznaczne.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej dla Grupy Banku BPH za okres styczen-
grudzien 2015 roku (tys. z})

Wartos¢ minimalna | Wartosé maksymalna ~ Wartosc srednia 31.12.2015 31.12.2014
1154 3580 1901 1499 1078
18.2. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci a takze zapewnienie bezpiecznego, rownomiernego i
stabilnego wzrostu, dlatego teZz na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie

wielkosci przyrostu aktywow i finansujgcych je pasywow.

Polityka zarzqdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie
odpowiedniego bufora srodkdéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor
ten przeznaczony jest na realizacje zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie
scenariusza kryzysowego, a przez to - na zapewnienie odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia

przez Bank dodatkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatq
naleznosci oraz restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng
ocene poziomu ryzyka ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce
prognozowane przeptywy w sytuacjach kryzysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Banku
na srodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak i srednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sg
planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedg podejmowane przez Bank w przypadku wystgpienia

kryzysu.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie srednio i dtugoterminowym Bank ma
dostep do Zrédet finansowania w postaci niewykorzystanej, bezwarunkowej, odnawialnej i dtugoterminowe;

linii kredytowej przyznanej przez jeden z podmiotéw nalezqcych do wiekszosciowego akcjonariusza Banku.
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Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe Banku sg stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc

pod uwage wspomniang powyzej linie kredytowq oraz znaczny zaséb aktywdw ptynnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, Ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sq w
gtéwnej mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykq inwestycyjng i ptynnosciowg Banku
dopasowania struktury terminowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap). Pozostata aktywnosé na
rynku miedzybankowym sprowadza sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréw

wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i NBP oraz lokaty miedzybankowe).
18.3. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystqgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci  procesdw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dziotan systeméw lub zdarzen
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputacji jako
efekt zdarzenia operacyjnego, wytgcza natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje metode standardowq

na potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzgdzania tym
ryzykiem realizowane sg w ramach cato$ciowego systemu kontroli zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
ktory zostat wprowadzony uchwatg Zarzqdu oraz opisany w Strategii Zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w

Banku BPH S.A. wprowadzonej uchwatqg Zarzqdu oraz Rady Nadzorcze).

W regulacjach tych okre$lona zostata struktura zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca
wszystkie jednostki/ komorki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury wchodzg cztonkowie Zarzqdu,
Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego
(Departament Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym, Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegdlnych
piondw/ obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich Championi Ryzyka Operacyjnego. Rada Nadzorcza
Banku zatwierdza strategie oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem, jak réwniez sprawuje
nadzoér nad jej realizacjg i w razie koniecznoéci zleca poddanie jej rewizji. W zakresie zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym zadania sq realizowane w ramach Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej.

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego,
natomiast Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego jest ciatem decyzyjnym oraz rekomendujgcym dziatania
zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym. W jego sktad wchodzg wybrani cztonkowie Zarzgdu oraz

przedstawiciele Departamentdéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sg za organizacje zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym
w nadzorowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdlnych jednostek/

komorek organizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championéw Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialny jest Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym, ktoéry monitoruje ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i

instrumenty kontroli ryzyka operacyjnego.
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Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sq

nastepujqce narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e proces oceny ryzyka i mechanizmoéw kontrolnych;
e ewidencja danych o stratach operacyjnych;

e monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o kluczowe wskazniki ryzyka (ang. Key Risk

Indicators, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym

Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.
18.4. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na

bezpiecznym poziomie przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej dochodowosci operacji kredytowych.

Bank stosuje efektywne metody zarzqdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym, jak
i indywidualnych zaangazowan, a metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura
i organizacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka
kredytowego sq dostosowane do wymogéw okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach

nadzorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem jest Scisle powigzane z dziatalnosciq biznesowq i planowaniem strategicznym w catej
organizacji. Rozwdj dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach okreslonego w strategii Banku apetytu na

ryzyko.
18.4.1. Zarzqdzanie ryzykiem - kredyty detaliczne i dla matych i mikro przedsiebiorstw

W zakresie kredytéw dla klientéw indywidualnych i matych oraz mikro-przedsiebiorcéw, Bank kontynuowat

polityke bezpiecznego wzrostu.

W zakresie produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych Bank kontynuowat polityke optymalizacii
stosowanych narzedzi oceny zdolnoéci i wiarygodnosci kredytowej klientdéw, wdrazajgc szereg testow
majgcych na celu weryfikacje zidentyfikowanych segmentéw klientdw generujgcych bezpieczny dla Banku

wolumen.

W zwigzku z gwattownym wzrostem kursu franka szwajcarskiego Bank w 2015 roku wprowadzit nowe
zasady utatwiajgce klientom nie bedgcym w trudnej sytuacji finansowej mozliwo$¢ zamiany zabezpieczenia

w ramach istniejgcego zobowigzania bez koniecznosci obnizania wskaznika LTV.

Bank dokonat réwniez optymalizacji strategii zatwierdzen w zakresie wykorzystania modeli stosowanych do

oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw nalezgcych do segmentu matych i mikro przedsiebiorcéw.

Jednoczesnie w 2015 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do dalszej optymalizacji proceséw i
strategii windykacyjnych. Szczegdlnie z zakresie windykacji pdznej podejmowane byty dziatania majgce na

celu dalsze zmniejszenie udziatu aktywdw niepracujgcych, miedzy innymi poprzez sprzedaz zaréwno

54 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2015 roku



naleznosci  bilansowych jak i pozabilansowych. Bank dostosowat réwniez procesy dochodzenia

wierzytelnoéci do zmian o charakterze regulacyjnym w tym zakresie.

Dodatkowo w zakresie dziatan restrukturyzacyjnych wprowadzono szereg usprawnien dla klientéw
dodwiadczajgcych trudnosci  finansowych spowodowanych wzrostem kursu CHF. Wprowadzone
udogodnienia i usprawnienia w procesie gtdwnie miaty na celu skrécenie czasu podejmowania decyzji
restrukturyzacyjnych, ograniczenia kosztéw postepowania restrukturyzacyjnego i zwiekszenie dostepnosci

narzedzi restrukturyzacyjnych dla Klientéw.

W 2015 Bank ponadto wprowadzit szereg usprawnien do procesu wyceny portfela. Wprowadzenie nowego
systemu wspolnego dla wszystkich kredytobiorcow Banku umozliwito ujednolicenie procesu wyceny dla
roznych systemoéw transakcyjnych. Zoptymalizowano tez modele stosowane w procesie wyceny
dostosowujgc je do najlepszych praktyk rynkowych i otrzymywanych zaleceh w trakcie przeglgdéw

regulatora i audytora.
18.4.2. Zarzgdzanie ryzykiem - klienci korporacyjni i Srednie firmy
Dziatania realizowane w 2015 roku

W segmencie klientow korporacyjnych i srednich firm w 2015 roku Bank kontynuowat zréwnowazong
polityke kredytowg majgcg na celu utrzymanie kosztédw ryzyka na akceptowalnym poziomie oraz
angazowanie kapitatu w transakcje przynoszqce adekwatny dochdd do ponoszonego ryzyka. Zarzgdzanie

ryzykiem kredytowym koncentrowato sie na nastepujqcych dziataniach:

e prowadzeniu kompleksowej analizy i oceny zdolnosci kredytowej klientdw bazujgcej na ocenie
ratingowej;

o efektywnym procesie monitoringu kredytowego, o charakterze adekwatnym do wysokosci
zaangazowania i profilu ryzyka klienta;

e systematycznie realizowanym procesie wyceny ekspozycji kredytowych oraz cyklicznych walidagji
adekwatnosci i modeli wyceny oraz parametréw ryzyka;

e zapewnieniu odpowiedniej dywersyfikacji portfela, m.in. poprzez okreslenie limitdw kredytowania
dla poszczegblnych branz i grup klientow;

e ustalenie i regularng weryfikacje polityki branz wysokiego ryzyka odpowiednio do rozwoju
otoczenia makroekonomicznego oraz tendencji w portfelu kredytowym:;

e dalszym rozwojem efektywnego systemu informacji zarzqdczej.
Zarzqdzanie ryzykiem

Polityka Ryzyka Kredytowego przyjeta na rok 2015, utrzymata dotychczasowe kryteria akceptacji ryzyka na
niezmienionym poziomie, wprowadzajgc nieznaczne modyfikacje do procesu zarzqdzania ryzykiem

kredytowym.

Na podstawie obserwacji portfela komercyjnego, a takze oczekiwan Banku odnosnie trendéw
ksztattujgcych otoczenie makroekonomiczne w horyzoncie Srednioterminowym, w 1 kwartale 2015 roku

Bank dokonat cyklicznego przeglgdu branz wysokiego ryzyka.
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W ramach optymalizacji procesu monitoringu kredytowego Bank wdrozyt rozwigzania ukierunkowane na
zwiekszenie efektywnosci procesu pozyskiwania dokumentéw do przeglgdéw miedzyokresowych klientow z

segmentu Srednich Firm.

W zwigzku z nowelizacjg prawa bankowego zmieniajgcq przepisy o egzekucji bankowej, w czwartym
kwartale 2015 r. w miejsce uchylonego bankowego tytutu egzekucyjnego, Bank wprowadzit wsparcie

ekspozycji kredytowych w formie weksla wtasnego in blanco.
18.4.3. Wycena portfela kredytowego

Bank BPH dokonuje wyceny portfela kredytowego w oparciu o Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) wedtug zasad opisanych w rocznym sprawozdaniu finansowym.

Proces i wyniki wyceny podlegajq regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami.
18.4.4. Wystawione tytuty egzekucyjne

W 2015 roku Bank BPH wystawit 11,2 tys. tytutéw egzekucyjnych (17,0 tys. w 2014 roku) na tgczng kwote
291,1 min zt (390,8 min zt w 2014 roku). Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku
kredytobiorcdw, wobec ktérych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty
zabezpieczenia rzeczowe, hipoteki, zastawy, umowy przewtaszczenia) uksztattowata sie na poziomie 142,5
min zt (348,5 min zt na 31 grudnia 2014 roku).

18.5. Wymogi nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w regulacjach europejskich i polskich odnoszqce sie do adekwatnosci
kapitatowej (w szczegdlnosci w pakiecie CRR/CRD IV - Capital Requirements Regulation / Capital
Requirements Directive IV). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w przypadku Filaru | Bank przyjmuje metode

standardowq dla ryzyka: kredytowego, rynkowego oraz operacyjnego.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogéw w zakresie funduszy wtasnych (Filar 1) Bank stosuje

narzedzie informatyczne automatyzujgce proces kalkulagji.

W ramach Filaru Il w procesie kalkulacji kapitatu wewnetrznego dla najwazniejszych rodzajéw ryzyka Bank

stosuje nastepujgce metody:

e ryzyko kredytowe - wewnetrznie skorygowana metoda IRB-AA (Internal-Ratings Based Advanced
Approach). Dla niszowych segmentéw portfela kredytowego, dla ktérych Bank nie posiada systemu
ratingowego i wewnetrznych oszacowan parametréw ryzyka, jako warto$¢ kapitatu wewnetrznego

przyjmowane sq wyliczenia wymogu w zakresie funduszy wtasnych z Filara I;
e ryzyko operacyjne - metoda standardowa (Filar I);
e ryzyko rynkowe - model wartosci zagrozonej (VaR);

e ryzyko biznesowe - model wewnetrzny.

W ramach tzw. Filaru Ill i zgodnie z ,Politykg informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci
kapitatowej”, Bank opublikowat ,Raport Ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2014". Raport

stanowi wypetnienie zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych w  szczegdblnoéci z Rozporzgdzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr
648/2012. Raport zostat zatwierdzony przez Zarzgd Banku, a nastepnie zaprezentowany na stronie

internetowej Banku BPH (www.bph.pl) w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.
18.6. Zarzqdzanie kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzqdzania ryzykiem tak, by decyzje podejmowane w

zakresie kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do
zapewnienia zgodnosci z wymogami ostroznosciowymi KNF. W tym celu opracowat i wdrozyt ,Polityke
zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.". Dokument ten zostat przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez
Rade Nadzorczq. Polityka okresla w szczegdlnosci dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady zarzgdzania
kapitatem w sytuacjach normalnych i awaryjnych (awaryjny plan kapitatowy), ogdlne zasady tworzenia
planu ochrony kapitatu, zasady ustalania maksymalnej kwoty podlegajgcej wyptacie (MDA), podstawy
procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak tez podziat odpowiedzialnosci i strukture
sprawozdawczosci. Polityka zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru Il i jest aktualizowana, aby

odzwierciedla¢ zmiany zachodzgce w Banku oraz jego srodowisku biznesowym.
0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu
wartoéci dla akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie umozliwiajgcym Bankowi dziatanie w sposéb
ostrozny, a jednoczesnie skuteczny. Osiqgniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie
odpowiedniej bazy kapitatowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku i przepiséw ostroznos$ciowych, a
takze zarzgdzania kapitatem w oparciu o ryzyko w ramach planowanych celéw w dziatalnosci

gospodarcze).

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzgdzania dziatalnoécig Banku, nieodtqcznie zwigzany z
jego ogdlng strategiq. Wiekszo$¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem

kapitatem.
Cele kapitatowe

Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwoj
dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng, wytyczne regulatoréw sektora
bankowego w zakresie rekomendowanych i oczekiwanych pozioméw ryzyka kapitatowego (ze szczegdlnym
uwzglednieniem: zapisow CRR, Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym, zaleceh KNF skierowanych do
Banku oraz decyzji Komitetu Stabilnosci Finansowej w zakresie wysokosci buforéw kapitatowych) i inne
czynniki srodowiska biznesowego. Cele kapitatowe majg podobny horyzont jok strategia biznesowa i sg
zatwierdzane przez Zarzqd Banku i Rade Nadzorczq oraz nadzorowane przez Komitet ds. Zarzgdzania

Ryzykiem Przedsiebiorstwa.
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Cele kapitatowe koncentrujg sie z jednej strony na minimalnych wymogach w zakresie funduszy, a z drugiej
strony na kapitale wewnetrznym wymaganym do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Zostaty
one ustanowione w ,Polityce zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.” poprzez okreslenie akceptowalnych
pozioméw tgcznego wspdtczynnika kapitatowego, wspotczynnikéw kapitatowych bazujgcych na kapitale

Tier | oraz wspotczynnika kapitatu wewnetrznego.
Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okreéla swojq preferowang strukture kapitatu na podstawie wspétczynnika kapitatu Tier Il do

kapitatu Tier .
Plan ochrony kapitatu i awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,awaryjne plany kapitatowe”, aby terminowo przeciwdziata¢ niewystarczajgcemu
poziomowi bazy kapitatowej. Uruchomienie awaryjnego planu kapitatowego jest przedmiotem decyzji
Banku podejmowanej po przekroczeniu okreSlonego poziomu wspdtczynnikdéw kapitatowych. Ponadto,
zgodnie z Ustawq o nadzorze makroostroznosciowym, w przypadku nie spetnienia przez Bank
zdefiniowanego w tej ustawie wymogu potgczonego bufora Bank zobowigzany jest do przygotowania

planu ochrony kapitatu.
Proces zarzqdzania kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na rdéznych poziomach, w odpowiednich jednostkach
organizacyjnych Banku oraz w spétkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzgdzaniu kapitatem odgrywajg
Rada Nadzorcza i Zarzqd Banku. Biezqcq realizacjq ,Polityki zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A”,
zajmuje sie rowniez Komitet ds. Zarzqdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa. W procesie biorg udziat

wyspecjalizowane jednostki Banku.

Zarzqdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale
dostepnym. Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajow
ryzyka. Kapitat dostepny to kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze
wiasne okreslone w Czesci Drugiej CRR. Kapitat dostepny obejmuje kapitat Tier | (w kapitale Tier |
wyrézniany jest kapitat podstawowy Tier | i kapitat dodatkowy Tier 1) i Tier Il pomniejszone o odliczenia
szczegbtowo okreslone w ,Polityce zarzqgdzania kapitatem w Banku BPH S.A”. Waznym elementem
zarzgdzania  kapitatem jest planowanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na poréwnywaniu

prognozowanych wymogdw w zakresie funduszy wtasnych z prognozowanym kapitatem dostepnym.
Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP)

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie
wystepujgcego ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.
Proces ICAAP w Banku BPH obejmuije pie¢ faz:

e ustalenie ryzyka o istotnym znaczeniu;

e kwantyfikacja ryzyka;
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e qagregacja ryzyka;
e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczo$¢ (w tym kontrola ex-post).

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzgdzania kapitatem (tys. zt)

Wymogi kapitatowe dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka (Filar 1) 31.12.2015 31.12.2014
Ryzyko kredytowe i kontrahenta 1892374 1899 885
w tym: ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 10787 15157
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 1 0
Ryzyko opcji 0 0
Ryzyko pozycji rynkowych instrumentéw dtuznych 10 250 10 407
Ryzyko cen towaréw 18 0
Ryzyko operacyjne 226 668 252155
Ryzyko zwigzane z korektq wyceny kredytowe;j 20343 18 881
I. Catkowity wymog z tytutu wymogow kapitatowych (Filar 1) 2149 654 2181328
Il. Fundusze podstawowe 3819 403 3891592
Kapitat akcyjny 383 340 383340
Pozostate kapitaty 4692 819 4 545 499
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -184 375 -1 037 247
Strata netto -1072 381 0
Ill. Fundusze uzupetniajgce 649 877 675 000
Pozyczka podporzgdkowana 649 877 675 000
IV. Fundusze wiasne 4 469 280 4 566 592
tqczny wspotczynnik kapitatowy (IV/ (I x 12,5)) 16,63 16,75

Wedtug danych na 31 grudnia 2015 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy w Banku BPH wynidst 16,63% i

ksztattowat sie powyzej poziomu ustanowionego przez Regulatora. Odpis wartosci firmy nie miat wptywu na

poziom wskaZnikéw kapitatowych.

23 pazdziernika 2015 roku Bank otrzymat zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce utrzymania

funduszy witasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka

wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych. KNF zarekomendowat

utrzymanie wspdtczynnikdéw kapitatowych Banku BPH na poziomie nie nizszym niz 11,08% dla Tier | i

14,77% dla catkowitego wspotczynnika kapitatowego (TCR), ktore to poziomy obowigzywaty Bank do 31

grudnia 2015 roku.

W ciggu 2015 roku Grupa Banku BPH spetniata wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnosci kapitatowe;.
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19. Organy wtadzy Banku BPH

19.1.

Zarzqd Banku BPH

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2015 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Obszar odpowiedzialnosci

Richard Gaskin

Prezes Zarzqdu Banku

Pion Prezesa Zarzgdu (wtgczajgc Audyt
Wewnetrzny i Compliance), Pion Zasobéw
Ludzkich

Pawet Bandurski

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion Zarzgdzania Ryzkiem

Andras Bende

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion Finansowy

Mariusz Bondarczuk

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion IT, Pion Operacji

Grzegorz Jurczyk

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Bankowosci Korporacyjnej, Matych i
Srednich Przedsiebiorstw

Mariusz Kostera

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Marketingu i Zarzqdzania Produktami

Krzysztof Nowaczewski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Sprzedazy

Grazyna Utrata

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Prawny i Relacji Korporacyjnych

Zaden z cztonkdw Zarzqdu Banku nie posiadat na dzier 31 grudnia 2014 roku ani na 31 grudnia 2015 roku

akgji Banku BPH.

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2014 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Obszar odpowiedzialnosci

Richard Gaskin

Prezes Zarzgdu Banku

Pion Prezesa Zarzgdu (wtgczajgc Audyt
Wewnetrzny i Compliance)

Andras Bende

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Finansowy

Mariusz Bondarczuk

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion IT, Pion Operacji

Grzegorz Jurczyk

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion Bankowosci Korporacyjnej, Matych i
Srednich Przedsiebiorstw

Mariusz Kostera

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Marketingu i Zarzqdzania Produktami

Krzysztof Nowaczewski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Sprzedazy

W. Mathias Seidel

Wiceprezes Zarzqdu Banku

Pion Zarzgdzania Ryzkiem

Grazyna Utrata

Wiceprezes Zarzgdu Banku

Pion Prawny i Relacji Korporacyjnych

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku

W. Mathias Seidel ztozyt 9 lutego 2015 roku rezygnacje z funkcji cztonka Zarzgdu Banku, Wiceprezesa
odpowiedzialnego za Pion Zarzgdzania Ryzykiem z dniem 31 marca 2015 roku. 23 marca W. Mathias Seidel
poinformowat o zmianie terminu wejécia w 2ycie swojej rezygnacji z 31 marca 2015 roku na 31 sierpnia
2015 roku lub na dzien skutecznego powotania jego nastepcy w Zarzgdzie Banku BPH odpowiedzialnego za

Pion Zarzqdzania Ryzykiem.

23 marca 2015 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pawta Bandurskiego na stanowisko cztonka Zarzgdu
Banku, Wiceprezesa odpowiedzialnego za Pion Zarzqdzania Ryzykiem, pod warunkiem i z dniem uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego wydanej w trybie art. 22b ustawy - Prawo bankowe. 4 sierpnia 2015
roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pawta Bandurskiego na stanowisko
cztonka Zarzgdu Banku BPH S.A.
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Zasady powotywania i odwotywania osob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzgdu Banku sq powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spoétek handlowych
(,KSH"), Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Zarzgd Banku sktada sie z trzech do
dziesieciu cztonkéw, w tym Prezesa, Wiceprezeséw i cztonkdédw Zarzqdu, powotywanych na wspding,
trwajgcg trzy lata, kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezes Zarzqdu, powinna
posiada¢ dobrg znajomos$é rynku bankowego w Polsce, tzn. powinna stale zamieszkiwaé w Polsce,
postugiwac sie jezykiem polskim oraz mieé stosowne doswiadczenie w zakresie polskiego rynku, ktére moze
by¢ wykorzystane podczas zarzqdzania dziatalnosciq Banku. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa
Zarzgdu, a pozostatych cztonkéw Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. Cztonek Zarzqdu,
na ktérego powotanie wyrazita zgode Komisja Nadzoru Finansowego, zapewnia petng realizacje celéw
Banku wynikajgcych z planéw strategicznych, rocznych planéw finansowych oraz ustalen organéw Banku
w zakresie bankowosci korporacyjnej. Za zgodqg Komisji Nadzoru Finansowego powotuje sie réwniez

cztonka Zarzgdu odpowiedzialnego za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym.
Uprawnienia os6b zarzgdzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji

Zarzgd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzqgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczq. Regulamin
okresla szczegdtowy tryb dziatania Zarzgdu, tj. podejmowania uchwat, wyrazania opinii i zalecehd oraz
wydawania zarzgdzen cztonkdw Zarzqgdu Banku. Do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji we
wszystkich sprawach niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Prawo
do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego Zgromadzenia, co

reguluje Statut Banku.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu Banku

Wysokos¢ wynagrodzen cztonkdw Zarzgdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opinig
dziatajgcego w jej ramach Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. tgczne wynagrodzenie sktada sie z
czesci statej oraz czesci ,zmiennegj” (premiowej), uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych
celéw, ustalanych w zwigzku z przyjetg w danym okresie strategig Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny
poprzedzonej analizg wynikdw osiggnietych przez poszczegolnych cztonkéw Zarzqdu i podejmuje decyzje o

wysokosci premii.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt ,Polityke Wynagradzania Oséb Zajmujgcych Stanowiska
Kierownicze w Banku BPH S.A”, obejmujgcg wszystkich cztonkéw Zarzgdu Banku. Polityka ta ma na celu
wsparcie prawidtowego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem, zniechecanie do podejmowania nadmiernego
ryzyka wykraczajgcego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorczq, a takze wsparcie realizacji
strategii dziatania i ograniczanie konfliktu intereséw. Polityka zaktada, ze cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku BPH jest odroczona w czasie lub wyptacana w gotéwce
w réwnowartosci ceny akcji Banku ustalonej joko mediana $rednich dziennych cen akcji w okresie 3

miesiecy poprzedzajqcych dzien przeliczenia.
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Informacje dotyczqce zawartych uméw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej

przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a
cztonkami Zarzqgdu wystepujq zapisy dotyczqce odszkodowan (rekompensat) im przystugujgcych. Ptatnosci
te przystugujg m.in. w przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tgczgcego cztonka
Zarzqdu z Bankiem (z wyjgtkiem art. 52 Kodeksu Pracy). Odszkodowania majq charakter pieniezny. Ich
wysokos$¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego cztonka Zarzgdu. Podstawg do obliczenia wysokosci
odszkodowania jest podstawowe wynagrodzenie brutto cztonka Zarzqdu z okresu 6 miesiecy
poprzedzajgcych rozwigzanie odpowiedniego stosunku prawnego lub odszkodowanie (rekompensatal)

okreslone kwotowo.
Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqgdu

Warto$¢ wynagrodzen, nagrdéd lub korzyéci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie)

wyptaconych lub naleznych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponize).

Swiadczenia za 2015 rok dla cztonkéw Zarzqdu Banku (tys. zH

Richard Gaskin**** | 01.01-31.12 28547 0,0 - 148,7 30034
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 10478 25,2 - 539 11269
Krzysztof 01.01-31.12 10175 25,3 - 529 1095,7
Nowaczewski

Grazyna Utrata 01.01-31.12 645,5 36,5 - 41,0 7230
Mariusz Kostera 01.01-31.12 1083,7 25,7 - 55,1 11645
W. Mathias 01.01-04.08 10025 0,0 829 74,4 11598
Seidel****

Andras Bende**** | 01.01-31.12 1004,1 0,0 - 69,8 10739
Mariusz 01.01-31.12 982,1 12,1 - 514 1045,6
Bondarczuk

Pawet Bandurski 04.08-31.12 294,5 10,7 - 9,8 315,0
Razem - 9932,4 135,5 82,9 557,0 10707,8

*/ Na wynagrodzenie podstawowe sktada sie wynagrodzenie zasadnicze i dodatek funkeyjny.

**/ Na pozostate $wiadczenia sktadajg sie wynagrodzenie chorobowe, $wiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot
sktadek ZUS, itp.

***/Na $wiadczenia z tytutu zakonczenia pracy sktada sie ekwiwalent za niewykorzystany urlop.

*xxx/ \Wzrost wynagrodzenia u zagranicznych Cztonkéw Zarzgdu wynika gtéwnie z faktu deprecjacji polskiego ztotego w stosunku do
walut (GBP,USD), w ktérych denominowane sq kwoty wynagrodzenia zapisane w umowach o prace.

Swiadczenia za 2014 rok dla cztonkéw Zarzqdu Banku (tys. zH)

Richard Gaskin 01.01-31.12 25223 0 1349 26572

Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 1040,0 28,2 52,6 11208
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Krzysztof Nowaczewski 01.01-31.12 1000,7 35,6 515 1087,8
Grazyna Utrata 01.01-31.12 650,3 29,3 40,1 719,7
Mariusz Kostera 01.01-31.12 10771 28,0 53,9 11590
W. Mathias Seidel 01.01-31.12 1425,7 0 104,2 15299
Andras Bende 01.01-31.12 806,5 0 61,1 867,6
Mariusz Bondarczuk 01.01-31.12 965,5 15,3 49,9 1030,7
Razem - 9488,1 136,4 548,2 10172,7

*/ Na wynagrodzenie podstawowe sktada sie wynagrodzenie zasadnicze i dodatek funkeyjny.

**/ Na pozostate $wiadczenia sktadajq sie wynagrodzenie chorobowe, Swiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot
sktadek ZUS, itp.

Decyzja o wysokosci premii dla cztonkéw Zarzqdu Banku za rok 2015 nie zostata podjeta do dnia
sporzqdzenia sprawozdania finansowego. Rezerwa na koszty z tego tytutu za 2015 rok wynosi 2 328 tys. zt
brutto bez kosztéw pracodawcy. Na kwote te sktadajq sie dwie czesci: gotdwkowa (50%) i w formie akgji
fantomowych (50%), ptatne zgodnie z Politykg wynagradzania oséb na stanowiskach kierowniczych
(,Polityka”) obowigzujgcg w Banku, czesciowo bezposrednio po przyznaniu (60%), czesciowo w formie
odroczonej przez kolejne trzy lata, tj. do roku 2019 (40%). Kwota szacowana do wyptaty zgodnie z Politykq w
2016 roku za rok 2015 dla wszystkich cztonkow Zarzqdu wynosi 1 396 tys. zt, a w kolejnych latach - 932 tys.
zt. Decyzja o wysokosci premii dla Cztonkéw Zarzgdu podejmowana bedzie z uwzglednieniem zapiséw
Rozdziatu 3 Uchwaty KNF numer 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad
funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegotowych
warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglgdéw procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

0s6b zajmujqgcych stanowiska kierownicze w Banku.

Wartos¢ premii przyznanej cztonkom Zarzgdu w poszczeg6lnych latach (bez narzutow)

2014 2013 2012

e o i e
Czes¢ gotowkowa, w tym: 1005,7 884,3 934,6
nieodroczona 603,4 530,6 560,8
odroczona 402,3 3537 3738
Czesé w formie akcji fantomowych, w tym: 907,6 704,5 771,5
nieodroczona 544,5 4227 462,9
odroczona 363,1 2818 308,6
Pozostato do wyptaty* 765,3 423,7 227,5

* Wartos$¢ premii jaka pozostata do wyptaty moze sie rézni¢ od kwoty, jaka ostatecznie bedzie wyptacona w kolejnych latach cztonkom
Zarzqdu ze wzgledu na réznice kursowe oraz narzuty na wynagrodzenia

Podsumowanie kwot premii za poszczeg6lne okresy wyptaconych w 2015 roku oraz 2014 roku (wraz z
narzutami)

2014 2013 2012
Wyptata w 2015 1162 209 240
Termin wypfgty (czesc'gotowkowo platna w Ptatne co roku do Ptatne co roku do Ptatne co roku do
marcu, cze$¢ w formie akcji fantomowych
AN 2018 2017 2016
ptatna w pazdzierniku)
Wyptata w 2014 roku 0 883 230
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Wysokosé premii wyptaconych w 2015 roku w zwigzku ze sprawowaniem funkcji cztonka Zarzqdu Banku
(tys. 2}

Richard Gaskin 4539 83,7 78,8
Grzegorz Jurczyk 140,0 26,1 25,7
Krzysztof Nowaczewski 1031 19,5 18,9
Grazyna Utrata 60,7 129 12,1
Mariusz Kostera 1119 214 20,5
Mathias Seidel 157,0 31,0 29,5
Andras Bende 66,5 14,1 12,3
Mariusz Bondarczuk 68,9 0,0 0,0
Dgbrowski Grzegorz 0,0 0,0 423
Razem 1162,0 208,7 240,1

*/ Wyptata nieodroczonej czesci premii za rok 2014.

**/ Wyptata odroczonej czesci premii za rok 2013.

**x/ Wyptata odroczonej czesci premii za rok 2012.

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujq przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy

emerytalne, rentowe i po$miertne.

Rezerwa na odprawy emerytalne, rentowe, posmiertne (tys. z)

Richard Gaskin 89,2 24,9 64,3
Grzegorz Jurczyk 322 29,3 2,9
Krzysztof Nowaczewski 23 20,8 2,2
Grazyna Utrata 14,2 12,4 1,8
W. Mathias Seidel 0 17,7 -17,7
Mariusz Kostera 199 16,3 3,6
Andras Bende 11,4 43 71
Mariusz Bondarczuk 24,3 18,3 6,0
Pawet Bandurski 9,2 - 9,2 CZ{ngkOi%E%doulgc;gtz
Razem 223,4 144,0 79,4

Pracownicy sg uprawnieni do wyptaty, jezeli osiggng wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sg

rozwigzywane, jezeli zatrudnienie ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (,RSU”") przyznanych poszczegdlnym
cztonkom Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w 2015 i 2014 roku przedstawiony jest w

ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (tys. zt)

Richard Gaskin 1727 1603
Andras Bende 198 259
W. Mathias Seidel 202 266
Krzysztof Nowaczewski 119 110
Grzegorz Jurczyk 82 74
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Grazyna Utrata 46 41
Mariusz Kostera 45 48
Mariusz Bondarczuk 28 28
Pawet Bandurski 22 0
Razem 2 469 2429

Pozostate swiadczenia po okresie zatrudnienia* (tys. zt)

Richard Gaskin 446 423 889
*/ Pozostate $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujq koszty rezerw na dodatkowe $wiadczenia emerytalne.

tgczny koszt dodatkowych swiadczen dla zagranicznych cztonkéw Zarzqdu Banku (tys. zt)

Richard Gaskin 12157 11705
W. Mathias Seidel 7228 13894
Andras Bende 642,3 612,0
Razem 2580,8 31719

Dodatkowe $wiadczenia dla zagranicznych cztonkdédw zarzqdu sg zwigzane z pobytem poza krajem
macierzystym i obejmujg m.in. $wiadczenia z tytutu wynajmu mieszkania, optaty za edukacje dzieci, opieki

medycznej, ubezpieczen.
Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

Liczba opcji udzielonych cztonkom Zarzgdu Banku w latach 2015 i 2014 zostata przedstawiona w

ponizszych tabelach.

Opcje przyznane w 2015 roku poszczegélnym cztonkom Zarzqdu Banku BPH

Richard Gaskin 42 000
Andras Bende 6 300
Razem 48 300

Opcje przyznane w 2014 roku poszczeg6lnym cztonkom Zarzgdu Banku BPH

Richard Gaskin 47 000
W. Mathias Seidel 5600
Krzysztof Nowaczewski 7700
Mariusz Kostera 4700
Grzegorz Jurczyk 4800
Grazyna Utrata 3000
Andras Bende 6 000
Mariusz Bondarczuk 3000
Razem 81800
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19.2. Rada Nadzorcza Banku BPH

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2015 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Denis Hall Pierwszy Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Todd L. Smith Drugi Zastepca Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej
Andrew Bull Cztonek Rady Nadzorczej
Rafat Rybkowski Cztonek Rady Nadzorczej
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzier 31 grudnia 2014 roku ani na 31 grudnia 2015 roku
akgcji Banku BPH.

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone sq na stronie internetowej Banku.

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2014 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Denis Hall Pierwszy Zastepca Przewodniczqcego Rady Nadzorczej
Todd L. Smith Drugi Zastepca Przewodniczqcego Rady Nadzorczej
Andrew Bull Cztonek Rady Nadzorczej
Roshni Haywood Cztonek Rady Nadzorczej
Rafat Rybkowski Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Stamirowski Cztonek Rady Nadzorczej
Beata Stelmach Cztonek Rady Nadzorczej

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku

W 2015 roku miejsce miaty nastepujgce zmiany w Radzie Nadzorczej Banku BPH:

e 10 listopada 2015 roku Tomasz Stamirowski ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej
Banku, skuteczng z tym samym dniem. Rezygnacja stata sie konieczna z uwagi na niemoznosc
dostosowania sie do nowego przepisu ustawy Prawo bankowe, ktory ogranicza liczbe funkgcji
petnionych przez cztonka rady nadzorczej banku, w zwigzku 2z innymi zobowigzaniami
zawodowymi.

e 22 grudnia 2015 roku Roshni Haywood ztozyta rezygnacje skuteczng z tym samym dniem, z funkgji
cztonka Rady Nadzorczej Banku w zwigzku z nowymi obowigzkami zawodowymi w ramach
Grupy GE.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

W dniu 29 maja 2015 roku na mocy Uchwaty nr 29/2015 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku BPH S.A.
wprowadzito z dniem 1 stycznia 2015 roku Polityke i zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku BPH S.A. Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku majg na celu motywowanie
cztonkéw Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkcji. Wysokos$é

wynagrodzenia zwigzana jest z wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnosciq cztonkéw Rady
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Nadzorczej. Wynagrodzenie cztonkdédw Rady Nadzorczej sktada sie wytgcznie z czesci podstawowej i

dodatku zwigzanego z funkcjg (dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe cztonka Rady Nadzorczej Banku wynosi 9 tys. zt. Miesieczny
dodatek funkcyjny dla Przewodniczqcego Rady wynosi 8 tys. zt. Miesieczny dodatek funkcyjny dla
Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodniczgcego wynosi 4 tys. zt, dla Przewodniczgcego Komitetu Audytu
6 tys. zt, zaé dodatek dla Przewodniczgcego ktéregokolwiek z pozostatych Komitetéw Rady 3 tys. zt.
Miesieczny dodatek funkcyjny zwigzany z cztonkostwem w jednym Komitecie Rady Nadzorczej wynosi 2 tys.
W przypadku petnienia kilku funkcji sposréd Przewodniczgcego Rady, Pierwszego i Drugiego Zastepcy
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub Przewodniczgcego ktéregokolwiek z Komitetéw Rady Nadzorczej,
dodatki funkcyjne nie sumujg sie. W takiej sytuacji cztonkowi Rady Nadzorczej przyznany zostanie
najwyzszy przystugujgcy dodatek funkcyjny. Dodatkowo ustalono takze, ze Bank pokrywa cztonkom Rady
Nadzorczej koszty podrdzy oraz noclegdéw zwigzanych z posiedzeniami Rady Nadzorczej, Komitetéw Rady

Nadzorczej, a takze z wykonywaniem innych obowigzkow powierzonych im przez Rade.
Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej wyptacone za 2015 i 2014 rok (tys. z4)

p— e e

Wiestaw Roztucki 249,0 204,0
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 0,0 96,3
Tomasz Stamirowski 1473 108,0
Rafat Rybkowski 2259 180,0
Razem 622,2 588,3

*/ z uwzglednieniem narzutéw na wynagrodzenia
Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w

Radzie Nadzorczej Banku BPH.

20. Inneistotne wydarzenia

20.1 Kredyty mieszkaniowe

Dziatania wspierajgce kredytobiorcow hipotecznych posiadajgcych zobowigzania we franku

szwajcarskim

W catym 2015 roku kurs franka szwajcarskiego w stosunku do polskiego ztotego utrzymywat sie na
wysokim poziomie. W zwiqgzku z tym Bank BPH do kohca grudnia stosowat dziatania wdrozone w ramach

tzw. ,Szesciopaka ZBP”, polegajgce na:

e uwzglednianiu ujemnej wartosci indeksu LIBOR CHF w terminach i na zasadach opisanych w
umowach kredytowych przy ustalaniu oprocentowania kredytow hipotecznych (oprocentowanie

moze przyjmowac wartosci nizsze niz marza Banku, ale nie nizsze niz 0%);
e obnizeniu spreadu walutowego;
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e umozliwieniu m.in. zawieszenia sptaty rat kapitatowych na okres do 24 miesiecy i rat kapitatowo-
odsetkowych do 3 miesiecy, wydtuzenie sptaty kredytu do maksymalnie 35 lat oraz skorzystania z
wakacji kredytowych;

e odstgpieniu od wymagania dodatkowych zabezpieczen lub ubezpieczenia kredytu od

kredytobiorcéw terminowo sptacajgcych raty;
e umozliwieniu klientom bez kosztowego przewalutowania kredytu na ztote po Srednim kursie NBP;
e stosowaniu elastycznych zasad restrukturyzacji kredytow;

e umozliwieniu dokonania wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu po Srednim
kursie NBP.

Dodatkowo Bank wprowadzit rozwigzanie umozliwiajgce kredytobiorcom walutowym zamiane
zabezpieczenia kredytu, polegajgcq na sprzedazy obecnie posiadanej nieruchomosci i kupnie nowej, ktéra
zostanie zabezpieczeniem kredytu. Pomiedzy jedng a drugg transakcjg kupna-sprzedazy srodki pieniezne
bedg utrzymywane na rachunku kaugji, stanowiqc przejSciowe zabezpieczenie kredytu. Wdrozenie tej
zmiany wynika z wypetniania przez Bank zobowiqgzan opisanych w ,Deklaracji w sprawie udzielania przez
banki wsparcia dla kredytobiorcéw posiadajgcych kredyty mieszkaniowe, w tym walutowe”, podpisanej
przez Bank BPH 25 maja 2015 roku.

Kierujgc sie zasadami fair play, z uwagi na utrzymujgcy sie relatywnie wysoki kurs franka szwajcarskiego,
Zarzqd Banku zdecydowat o przedtuzeniu do konca czerwca 2016 roku dziatan wymienionych powyzej, z
zastrzezeniem, iz stosowanie ujemnej stopy LIBOR i mozliwos¢ zamiany zabezpieczenia majg charakter
bezterminowy. Wdrozenie rozwigzan majgcych na celu pomoc kredytobiorcom zadtuzonym we franku

szwajcarskim spowodowato w 2015 roku obnizenie przychoddw w tqcznej wysokosci ok. 19 min zt.
Wsparcie dla kredytobiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej

W paZdzierniku 2015 roku przyjeta zostata ustawa o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy. Wsparcie dla tej grupy kredytobiorcow na
zasadzie pomocy zwrotnej jest wyptacane przez Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (,FWK”), ktéry zostat
zasilony przez wptaty kredytodawcdw. Bank BPH wniost sktadke na rzecz FWK w wynosi 23.956,1 tys. zt,
ktoéra obcigzyta wynik Banku za 4 kwartat 2015 roku. Od 19 lutego 2016 roku Bank wdrozyt proces

przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw o udzielenie wsparcia.
20.2 Dodatkowe wymogi kapitatowe

Komisja Nadzoru Finansowego zalecita utrzymanie przez Bank BPH funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 2,77 pkt proc. w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, ktéry powinien sktadaé
sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 2,08 pkt proc.). Biorgc pod uwage zalecenie KNF,
rekomendowane dla Banku BPH poziomy wspdtczynnikdéw na koniec 2015 roku powinny by¢ nie nizsze niz
11,08% dla Tier |1 14,77% dla catkowitego wspdtczynnika kapitatowego. Ponadto, poczqgwszy od stycznia
2016 roku podwyzszone zostaty minimalne wymogi kapitatowe dla bankéw o dodatkowe 1,25 pkt proc. z

tytutu bufora zabezpieczajgcego (zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR).
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20.3 Akceptacja programu postepowania naprawczego

W lipcu 2015 roku Bank otrzymat informacje o tym, ze Komisja Nadzoru Finansowego zaakceptowata
,Program Dziatan Operacyjnych na lata 2015-2018" wraz z ,Projekcjg ekonomiczno-finansowg na lata
2015-2018", bedqgce programem postepowania naprawczego Banku, o ktérym mowa w art. 142 Prawa
bankowego. Zgodnie z zaleceniami KNF Bank BPH pozostaje w rezimie postepowania naprawczego do
konca 2017 roku.

20.4 Zawarcie znaczgcych umow
Umowy z podmiotami z Grupy GE

30 czerwca 2015 roku Bank zawart z GE Capital Swiss Funding AG z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria
(,GECSF") umowe pozyczki. Na mocy tej umowy GECSF udzielit Bankowi pozyczki o wartoéci 80,0 min
frankdéw szwajcarskich (tj. rownowartosé 323,3 min zt wg kursu $redniego NBP z dnia podpisania umowy).
Pozyczka zostata zawarta na okres do 15 pazdziernika 2018 roku i przeznaczona na czeSciowe odnowienie
pozyczki nominowanej we frankach szwajcarskich, ktérg Bank zaciggnat 13 pazdziernika 2010 roku od
GECSF (poprzednio dziatajgcego pod markg GE Money Bank AG). Dodatkowo, w tym samym dniu, Bank
podpisat z GECSF aneks do umowy pozyczki o wartosci 800,0 min frankdéw szwajcarskich (tj. rownowartosc¢
3 233,0 min zt wg kursu sredniego NBP z dnia podpisania aneksu) zawartej z GECSF w dniu 20 stycznia 2014
roku, przedtuzajqcy okres obowigzywania umowy o 3 lata (tj. z 20 lutego 2017 roku do 20 lutego 2020 roku).

W pazdzierniku 2015 roku Bank zostat poinformowany, ze spétka General Electric Capital Corporation,
bedgca jedynym obligatariuszem niezabezpieczonych obligacji podporzgdkowanych Banku BPH, sprzedata

obligacje spotce GE Financial Markets Funding I.

Z kolei 12 pazdziernika 2015 roku Bank BPH zawart z GECSF umowe pozyczki, na mocy ktorej GECSF udzielit
Bankowi pozyczki o wartosci 150,0 min frankéw szwajcarskich (tj. rwnowartos¢ 579,7 min zt wg kursu
Sredniego NBP z dnia podpisania umowy). Pozyczka zostata zawarta na okres od 13 pazdziernika 2015 roku
do 13 paZdziernika 2016 roku i zostata przeznaczona na odnowienie pozyczki denominowanej we frankach

szwajcarskich, ktérg Bank zaciggnagt 13 pazdziernika 2010 roku od GECSF.

24 listopada 2015 roku Bank BPH zawart z GE Ireland CHF Funding Unlimited Company z siedzibg w
Dublinie, Irlandia (,GEI FUC") umowe odnawialnej linii kredytowej. Na mocy tej umowy Bank ma prawo
zacigga¢ zobowigzania wobec GEI FUC w tqcznej kwocie nieprzekraczajgcej 2,2 mld frankdéw szwajcarskich
(tj. rdwnowartos¢ 8,6 mld zt wg kursu $redniego NBP z dnia podpisania umowy). Umowa zostata zawarta na
okres od 27 listopada 2015 roku do 16 wrzeénia 2025 roku,. Umowa stanowi zabezpieczenie ptynnosci
Banku i zastgpita umowe z GE Capital International Holding Corporation z siedzibg w Stamford o
odnawialng linie kredytowq o wartosci 2,6 mld frankéw szwajcarskich (tj. rownowarto$¢ 10,2 mid zt wg

kursu $redniego NBP z dnia zawarcia umowy).

Wszystkie zaciggniete pozyczki oraz uruchomione linie kredytowe sg oprocentowane wedtug stawki LIBOR

3M CHF plus marza.
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W grudniu 2015 roku Bank zawart z GE Ireland CHF Funding Unlimited Company z siedzibg w Shannon,
Irlandia (,GEI FUC") umowe pozyczki podporzgdkowanej. Na mocy tej umowy GEI FUC udzieli Bankowi
pozyczki w wysokosci 75,0 min frankéw szwajcarskich (tj. rdwnowartosé 295,1 min zt wg kursu $redniego
NBP z dnia podpisania umowy). Umowa zostata zawarta na okres od 23 grudnia 2015 roku do 23 grudnia
2022 roku. KNF wydata zgode na zaliczenie do kapitatu Tier || Banku $rodkéw pienieznych pochodzqcych z

tej umowy.
Inne umowy

W lipcu 2015 roku Bank BPH zawart z PKN Orlen SA aneks do umowy o wielocelowg, wielowalutowq linie
kredytowg w wysokosci 450,0 min zt wydtuzajgcy okres kredytowania z 31 lipca 2015 roku do
31 pazdziernika 2016 roku.

20.5 Informacja od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w sprawie dodatkowe;j

wptaty do funduszu ochrony srodkow gwarantowanych

W listopadzie 2015 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny ("BFG") zawiadomit Bank o obowigzku wniesienia
na rzecz BFG kwoty przeznaczonej na wyptate srodkéw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego
Banku Rzemiosta i Rolnictwa. Obowigzkowa wptata Banku wynosita 23,4 min zt i zostata przekazana na
rzecz BFG w 4 kwartale 2015 roku.

20.6 Dywidendy

29 maja 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie przeznaczenia

catego zysku za 2014 rok na kapitat zapasowy Banku.

Na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia BPH TFI oraz na podstawie umowy przeniesienia przez GE
Capital Corporation na BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0. akcji BPH TFI wraz z prawem do
otrzymania dywidendy z nich wynikajgcym, w tym dywidendy za 2014 rok, spétka wyptacita dywidende dla

akcjonariusza BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0. w wysokosci 12 372 tys. zt.

Zgodnie z uchwatami Zgromadzen Wspdlnikow spétki BPH BPK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0., w 2015

roku zostata wyptacona dywidenda dla Banku BPH S.A. (wspdlnika) w wysokosci 16 008 tys. zt.

21. Zdarzenia po dacie sporzgdzenia raportu rocznego moggce miec

wptyw na przyszte wyniki finansowe

W lutym 2016 roku trzy sposréd pieciu dziatajgcych w Banku zwigzkéw zawodowych (tj. NSZZ ,Solidarnos$¢”
Organizacja Zaktadowa w Banku BPH SA, Niezalezny Zwiqzek Zawodowy Pracownikéw Bankowoéci i Ustug
,Dialog 2005” oraz NSZZ Pracownikéw Bankowosci ,Bankowiec” Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa)
weszty z Bankiem w spér zbiorowy. Byto to konsekwencjg nieuwzglednienia przez Zarzqd Banku zgdan

przedstawionych przez te organizacje zwigzkowe, obejmujgcych:
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e zapewnienie pracownikom restrukturyzowanym w ramach zwolnieA grupowych takich samych
warunkoéw jak w ramach zwolnieh grupowych majgcych miejsce w 2012 roku;

e zastosowanie takich samych warunkéw, jok opisane w pkt 1 powyzej, wobec pracownikéw
przechodzgcych do nowych pracodawcdw na zasadzie art. 23(1) §1 Kodeksu pracy, w zwigzku z

procesem przekazywania oddziatéw wtasnych Banku do franczyzobiorcéw.

Zqdania organizacji zwigzkowych wynikajg z zapowiedzianej przebudowy sieci dystrybucji Banku i
wynikajgcej z niej restrukturyzacji zatrudnienia, ktéra jest zwigzana z przyjeciem przez Bank Planu

transformacji biznesowej na lata 2015 - 2020.

Zarzgd Banku stoi na stanowisku, ze oczekiwania strony spotecznej zostaty uwzglednione, chociaz istniata

rozbieznosé w zakresie wysokosci odszkodowan. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w dokumentach:

e Porozumienie w sprawie szczegdtowych zasad rozwigzywania z pracownikami Banku BPH Spétka
Akcyjna stosunku pracy z przyczyn niedotyczqcych pracownikéw w okresie od 10 lutego 2016 roku
do 31 grudnia 2016 roku”, dotyczgce pracownikéw Banku z wytgczeniem oséb zatrudnionych w
oddziatach Banku, ktére bedg transferowane do franczyzobiorcéw;

e Regulamin w sprawie ustalenia warunkéw wyptaty Swiadczen na rzecz pracownikéw oddziatéw
witasnych Banku BPH S.A. przejmowanych przez nowych pracodawcédw (franczyzobiorcéw) na
podstawie art. 23(1) §1 Kodeksu pracy w zwigzku z przejsciem na nich czesci zaktadu pracy Banku
BPHS.A".

Dodatkowo, NSZZ ,Solidarno$¢” Organizacja Zaktadowa w Banku BPH SA i Niezalezny Zwigzek Zawodowy
Pracownikow Bankowosci i Ustug ,Dialog 2005” przedstawity zgdanie 2zwiekszenia wynagrodzen
zasadniczych dla wszystkich pracownikéw Banku o minimum 300 zt netto. Zaproponowana podwyzka
wynagrodzen nie mogta zostaé zaakceptowana przez Bank z uwagi na jej znaczgcy wptyw na baze

kosztowq Banku.

Zarzgd Banku podjgt dziatania ustawowe w celu rozwigzania sporu i podkreéla, Zze doktada najwyzszej
starannosci, aby zaproponowane rozwigzania stanowity uczciwg rekompensate dla pracownikéw objetych

planem restrukturyzacji zatrudnienia, z jednoczesnym uwzglednieniem sytuacji finansowej Banku.

22. Czynniki moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku BPH w najblizszej

perspektywie

Brak presji inflacyjnej w polskiej gospodarce, a nawet wcigz obecne zjawiska deflacyjne
pozwalajg oczekiwaé utrzymania sie stop procentowych na obecnym bgdZ lekko nizszym poziomie w
perspektywie najblizszych kwartatdbw. Bedzie to nadal wptywac korzystnie na zdolno$¢ kredytowq
gospodarstw domowych oraz koszty obstugi ich zadtuZzenia, a z drugiej strony wptynie niekorzystnie na

poziom osiqgganej przez Bank marzy odsetkowe;.
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Globalny wzrost awersji do ryzyka oraz zwiekszona zmienno$¢ na rynkach finansowych wywotane
obawami o dalsze spowolnienie gospodarki chifskiej oraz rozpoczety w grudniu 2015 roku cykl zaostrzania
polityki pienieznej w Stanach Zjednoczonych, w potgczeniu z gorszym postrzeganiem przez inwestoréw
zagranicznych perspektyw polskiej gospodarki (obnizenie ratingu Polski przez Standard and Poor’s)
wywierajg presje deprecjacyjng na ztotego. Stabszy ztoty zaostrza problem walutowych kredytow
hipotecznych, co moze mie¢ negatywne przetozenie na jakos$¢ portfela kredytowego. Dodatkowo, obnizenie

ratingu moze w dtuzszym horyzoncie czasowym negatywnie wptyngé na koszty finansowania bankéw.

W otoczeniu regulacyjnym gtéwne ryzyko nadal zwigzane jest z potencjalnym wprowadzeniem
ustawowego rozwigzania w sprawie walutowych kredytéow hipotecznych. Réwniez uchwalony podatek od
aktywow instytucji finansowych moze mie¢ negatywny wptyw na poziom rentownosci oraz wzrost akcji

kredytowej w przypadku objecia nim Banku.

Pozytywny wptyw na wyniki Banku bedzie miata transakcja przejecia Visa Europe przez Visa Inc. Zgodnie z
informacjami od Visa Europe dotyczgcymi potencjalnego udziatu Banku w rozliczeniu tej transakcji, udziat

Banku w cenie nabycie obejmie:

e 16,7 min euro w gotdwce, co stanowi rownowartos¢ 71,0 min zt9;

e 57 mineurow akcjach Visa Inc., co stanowi rdwnowarto$é 24,4 min z47.

Powyzsze kwoty mogq ulec zmianie m.in. w zwiqzku z kosztami transakcji oraz ewentualnymi odwotaniami
cztonkow Visa dotyczgcymi ich udziatow w transakcji. Przeprowadzenie transakcji jest zalezne od

otrzymania wymaganych zgdd regulatoréw, a jej sfinalizowanie jest oczekiwane w 2 kwartale 2016 roku.

Na wyniki Banku BPH w kolejnych okresach wptyw moze miec realizacja Planu transformacji biznesowej na

lata 2015-2020, ktérego szerszy opis znajduje sie w czesci ,Plan transformacji biznesowej Banku BPH".

23. Oswiadczenia Zarzgdu Banku BPH

23.1.  Zasady tadu korporacyjnego

Bank BPH realizuje strategie biznesowg w sposob spotecznie odpowiedzialny i zgodny z zasadami tadu
korporacyjnego, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym klientéw, pracownikéw,
partneréw i spotecznoéci. W codziennej pracy pracownicy Banku BPH kierujg sie zasadami bedgcymi

wyznacznikami strategii ,Bank BPH. Po Prostu Fair”.

Wyrazem uznania dla wysokiego poziomu w zakresie zarzgdzania, tadu korporacyjnego oraz przejrzystej
komunikacji byto wigczenie, juz po raz siédmy, Banku BPH S.A. do Indeksu RESPECT, pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej gietdowego indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. Indeks RESPECT, bedqgcy
efektem wspdtpracy Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie z partnerami zewnetrznymi obejmuje

swoim portfelem spétki charakteryzujgce sie najwyzszymi standardami zarzgdzania w zakresie tadu

9 Wedtug sredniego kursu NBP z 23 grudnia 2015 roku.
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korporacyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami oraz wrazliwoscig na czynniki ekologiczne,
spoteczne i pracownicze w swojej dziatalnosci. Ponadto w 2015 roku Bank BPH po raz czwarty znalazt sie w
gronie trzech najlepszych spotek gietdowych z sektora finansowego pod wzgledem jakosci raportowania
danych pozafinansowych w rankingu opublikowanym przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych w

ramach projektu "Analiza ESG spotek w Polsce - IV edycja”.

Bank BPH przywigzuje duzg wage do zasad tfadu korporacyjnego wierzqc, ze sprzyjajg one
zrobwnowazonemu rozwojowi i sg korzystne dla wszystkich interesariuszy spétki. W 2015 roku Bank
respektowat wszystkie wymogi ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”. Bank dokonat réwniez
dostosowan do zapiséw ,Dobrych Praktyk dla Spotek Notowanych na GPW 2016” uchwalonych przez Rade
Gietdy 13 pazdziernika 2015 r. obowigzujgcych od 1 dnia 2016 r. Jednym z dowoddw na wysoki standard
tadu korporacyjnego jest zapewnianie akcjonariuszom przez Bank od 2012 roku mozliwosci udziatu w
Walnych Zgromadzeniach Banku przy wykorzystaniu érodkéw komunikacji elektronicznej poprzez
transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym. Transmisje obrad dostepne sg dla

wszystkich zainteresowanych, a gtosowanie przewiduje tryb online.

Wewnetrzne regulacje i przepisy obowigzujgce w Banku, uwzgledniajgc zasady tadu korporacyjnego,
stanowiq dowdd dbatosci firmy o najwyzsze standardy prowadzenia biznesu przy poszanowaniu praw
wszystkich podmiotéw w otoczeniu rynkowym. Najwyzsza jakos¢ wewnetrznych norm i regulacji zostata
potwierdzona o$wiadczeniem Zarzqdu Banku o przyjeciu do stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla

instytucji nadzorowanych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku.

Bank jako instytucja zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kieruje sie takze przepisami zawartymi w
Kodeksie Etyki Bankowej. Normy etycznego postepowania obowiqzujgce w Banku BPH wynikajg tez z
kodeksu etycznego ,The Spirit & the Letter” (,Duch i Litera”) obowigzujgcego w catej Grupie GE. Kodeks ten
zawiera wizje funkcjonowania Banku, jako firmy dziatajgcej uczciwie i godnej zaufania (,Duch”) oraz

przestrzegajgcej przepisdw prawa, najwyzszych standardéw etycznych i wytycznych regulatoréw (,Litera”).

Szczegbtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego w 2015 roku, bedgcego zatqcznikiem do niniejszego dokumentu.
23.2.  Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan finansowych

Zgodnie z najlepszg wiedzq Zarzgdu Banku, dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowane w
rocznym Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH sporzgdzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy Banku BPH oraz osiggniety wynik finansowy. Niniejsze roczne
Sprawozdanie Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Banku BPH, w tym

opis podstawowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.

Szczegbtowy opis kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do sporzgdzania sprawozdan
finansowych jest zamieszczony w ,O$wiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2015 roku”,

bedgcego zatqcznikiem do niniejszego dokumentu.

23.3.  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
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Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp.
z 0.0., dokonujgca badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowania Grupy Banku BPH za 2014 rok
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Umowa z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostata zawarta
24 czerwca 2014 roku na okres dwuletni i obejmuje swym zakresem badanie Sprawozdania Finansowego
za okres 1 stycznia - 31 grudnia 2014 roku i 1 stycznia - 31 grudnia 2015 roku oraz przeglgd Sprawozdania
Finansowego za okres 1 stycznia - 30 czerwca 2014 roku oraz 1 stycznia - 30 czerwca 2015 roku. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci przeprowadzajqgcy badanie spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i

niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z przepisami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych (tys. z4)

Rok obrotowy konczqcy sie 31 Rok obrotowy konczqcy sie 31

Wyszczegolnienie grudnia 2015 roku* grudnia 2014 roku*

Wynagrodzenie za badanie rocznego
sprawozdania finansowego jednostki 680 680
dominujgcej oraz grupy kapitatowej (1)

Wynagrodzenie za badanie rocznego

sprawozdania finansowego jednostek 80 80
zaleznych (2)

Wynagrodzenie za ustugi doradztwa 173 216
podatkowego

Wynagrodzenia za inne ustugi 288 288

poéwiadczajqce (3)

*/ Kwoty wynagrodzenia nie obejmujq podatku od towaréw i ustug.

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., jako podmiotu
uprawnionego do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych
pakietéw sprawozdawczych.

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoéciq spétka komandytowa, jako podmiotu uprawnionego do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem
rocznych sprawozdan finansowych jednostek zaleznych, zgodnie z umowg zawartg 26.11.2015 na badanie Sprawozdania
Finansowego za rok 2015 (umowa zawarta w dniu 01.12.2014 na badanie Sprawozdania Finansowego za rok 2014).

(3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., w kwocie 250
tys. zt (31.12.2014: 250 tys. zt) oraz na rzecz KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa w kwocie 38
tys. zt (31.12.2014: 38 tys. z1), jako podmiotéw uprawnionych do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglgdem
innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce.

Dodatkowo w 2015 roku, PwC Polska Sp. z 0.0. $wiadczyta dla GE ustugi doradcze zwigzane z Bankiem BPH.

Koszty poniesione przez Bank BPH wynoszqce 2 490 tys. zt zostaty refakturowane na GE.

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH zostaty zamieszczone informacije

dotyczqce:

e opisu istotnych czynnikdéw ryzyka (ryzyko stép procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany
walut, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 45;

e portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalno$ci - nota 45;

e opisu transakcji z podmiotami powigzanymi - nota 41;

e udzielonych gwarancji, poreczen, umoéw o subemisje - nota 37;

e opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, wartoSciowym -
nota 37,

e  opisu postepowan sgdowych - nota 36.
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24. Stownik uzytych pojec i skrotow

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spotka Akcyjnal.

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spétka posrednio zalezna od Banku BPH.

Cena/ Wartoéci ksiegowa - iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci ksiegowej
przypadajgcej na jedng akgje.

Cena/ Zysk - iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za dany okres
przypadajgcego na jedng akcje.

EBC - Europejski Bank Centralny.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku central-nego.
FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wy-mianie
umownej kwoty dwdch walut, w dwéch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach
wymiany.

GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie.

GUS - Gtéwny Urzgd Statystyczny.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.
KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

Koszty/ Dochody (wskaznik) - iloraz sumy kosztéw dziatania i ogdlnego zarzgdu z pozostatymi kosztami

operacyjnymi oraz wyniku na dziatalnosci bankowej i pozostatych przychodéw operacyjnych.
kw./kw. - kwartat do kwartatu.

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz zannualizowanego wyniku odsetkowego i srednich aktywow

ogotem w danym okresie.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.
NBP - Narodowy Bank Polski.

PKB - Produkt Krajowy Brutto.

pp. - punkt procentowy.

r./r. - rok do roku.

Rentownos$¢ aktywdw netto (ROA netto) - iloraz zannualizowanego zysku za okres przypadajgcego

akcjonariuszom Banku i srednich aktywéw ogétem w danym okresie.

Rentownos¢ kapitatu brutto (ROE brutto) - iloraz zannualizowanego zysku przed opodatkowaniem i Sredniego

kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujgcej za dany okres.

Rentownos¢ kapitatu netto (ROE netto) - iloraz zannualizowanego zysku za okres przypadajgcego
akcjonariuszom Banku i sredniego kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujgcej za

dany okres.
RPP - Rada Polityki Pienieznej.

Udziat kredytow z utratqg wartosci - iloraz kredytéw z utratq wartosci w portfelu catkowitych kredytéw brutto.
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e Wartos¢ ksiegowa na akcje - kapitat wiasny przypisany akcjonariuszom jednostki dominujqcej przypadajgcy
na jedng akcje.
e ZBP - Zwigzek Bankdw Polskich.

e Zysk na akcje - zannualizowany zysk za okres na jedng akcje.
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Podpisy cztonkow Zarzqdu Banku BPH S.A.

Richard Gaskin
21.03.2016 Prezes Zarzqdu
podpis
Pawet Bandurski
21.03.2016 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
Andras Bende
21.03.2016 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Mariusz Bondarczuk
21.03.2016 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Grzegorz Jurczyk
2103.2016 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Mariusz Kostera
2103.2016 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Krzysztof Nowaczewski
21.03.2016 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
Grazyna Utrata
21.03.2016 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
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