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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej oraz Zarzagdu ARTERIA S.A.

1. Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej ARTERIA S.A. (Grupa Kapitatowa) z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stawki 2A za rok
obrotowy, ktéry zakonczyt sie dnia 31 grudnia 2015 roku, na ktére sktada sie:

a. wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

b. skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 grudnia
2015 roku, ktére po stronie aktywéw i pasywow wykazuje sume 168 515 tys. zi,

c. skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za rok obrotowy od dnia
1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku, ktére wykazuje zysk netto
przynalezny Jednostce dominujgcej w wysokosci 10273 tys. zt oraz dochdd catkowity
przynalezny Jednostce dominujgcej w wysokosci 10 273 tys. zt,

d. skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy od dnia
1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku, ktére wykazuje zwiekszenie stanu
kapitatu wtasnego o kwote 7 473 tys. zt,

e. skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdéw pienieznych za rok obrotowy od dnia
1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku, ktére wykazuje zwiekszenie stanu
Srodkéw pienieznych o kwote 1 209 tys. zi,

f. informacje dodatkowe i dane objasniajace,

(zataczone sprawozdanie finansowe).

2. Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzad
Jednostki dominujgcej. Ponadto Zarzad i Rada Nadzorcza Jednostki dominujacej zobowigzani
sg do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci spetniaty
wymagania przewidziane w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz. U.z2014 ., poz. 330, z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawg o rachunkowosci.

3. Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci z wymagajgcymi zastosowania
zasadami (politykg) rachunkowosci tego zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz czy rzetelnie ijasno przedstawia ono, we wszystkich istotnych aspektach,
sytuacje majatkows i finansowg, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowej oraz o prawidtowosci
ksigg rachunkowych stanowigcych podstawe jego sporzadzenia.

4. Badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzilismy
stosownie do obowigzujgcych postanowien:

a. rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci,
b. krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw w Polsce.

5. Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy
w taki sposdb, aby uzyskaé¢ racjonalng pewno$é, pozwalajgcg na wyrazenie opinii
o skonsolidowanym sprawozdaniu. W szczegélnosci badanie obejmowato sprawdzenie
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poprawnosci zastosowanych przez Grupe Kapitatowg zasad (polityki) rachunkowosci i znaczgcych
szacunkow, sprawdzenie — w przewazajgcej mierze w sposdb wyrywkowy — dowoddw i zapiséw
ksiegowych, z ktérych wynikajg liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, jak i cato$ciowq ocene sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajgcej podstawy do wyrazenia opinii
o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

6. Naszym zdaniem zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej,
we wszystkich istotnych aspektach:

a. przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
Grupy Kapitatowej za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia
2015 roku, jak tez sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy Kapitalowej na dzien
31 grudnia 2015 roku,

b. sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzern Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych Standardach — stosownie do wymogdéw Ustawy
o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepiséw wykonawczych oraz przyjetymi
przez Spétke zasadami (politykg) rachunkowosci oraz na podstawie prawidiowo
prowadzonych ksigg rachunkowych,

c. jest zgodne z wptywajgcymi na forme i tres¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego przepisami prawa regulujgcymi sporzadzenie sprawozdan finansowych oraz
postanowieniami Grupy Kapitatowe;j.

7. Nie zgtaszajac zastrzezen, co do prawidtowosci i rzetelnosci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zwracamy uwage, iz:

a. na dzien 31 grudnia 2015 roku Zarzad Jednostki dominujgcej, zgodnie
z Miedzynarodowym Standarem Rachunkowosci nr 36, zrealizowat testy na utrate
wartosci przez wartosci niematerialne, ktére nie wykazaty koniecznosci dokonania odpisu
aktualizujgcego ich wartos¢. Wartos¢ ksiegowa wartosci niematerialnych w postaci
naktadéw na systemy informatyczne wynosita na dzien bilansowy 16 772 tys. zt a wartos¢
ksiegowa dodatniej wartosci firm wynosita 52 019 tys. zt. Szczegétowe informacje o ich
wynikach zostaty zawarte w nocie numer 6.12. skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Powodzenie planéw Zarzadu Jednostki dominujgcej uzaleinione jest od realizacji
zamierzen biznesowych, ktdre stanowity podstawe prognoz finansowych zastosowanych
w przeprowadzonych testach. Zdaniem Zarzadu Jednostki dominujgcej dziatania
te zostang uwienczone powodzeniem, ale wskazujemy, iz pewnosci takiej nie ma.

b. Na dzien 31 grudnia 2015 roku Grupa zaprezentowata w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym szacunkowe przychody ze sprzedazy ustug, ktérych wartosé
niezafakturowana na rzecz kontrahentéw do dnia wydania niniejszej opinii wyniosta
10942 tys. zt. Ustalanie przychoddéw szacunkowych na koniec poszczegdlnych okreséw
rozliczeniowych zwigzane jest z typem dziatalnosci, jaki spétki Grupy prowadzg na rzecz
swoich kontrahentéw.

c. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje jednostkowe sprawozdania
finansowe jednostek zaleznych, ktére nie zostaty zbadane, co nie narusza przepiséw
ustawy o rachunkowosci. W odniesieniu do sprawozdan finansowych, ktére nie zostaty
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zbadane zastosowano procedury rewizyjne, pozwalajgce wydaé nam opinie
o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowe;.

8. ZapoznaliSmy sie ze sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy od dnia
1 stycznia 2015 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku. UznaliSmy, ze informacje pochodzgce
z zatgczonego sprawozdania finansowego sg z nim zgodne, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowe] jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim.

Czewmb

Michat Czerniak
Prezes Zarzadu
Kluczowy biegty rewident

Numer ewidencyjny 10170

Przeprowadzajacy badanie w imieniu:

PRO Audyt sp. z o0.0.

60-654 Poznan, ul. Swietego Leonarda 1A/3

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wpisany
na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong przez KRBR,

pod numerem ewidencyjnym 3931

Poznan, dnia 21 marca 2016 roku
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RAPORT UZUPEENIAJACY OPINIE Z BADANIA SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ZA ROK OBROTOWY OD DNIA 1 STYCZNIA
2015 ROKU DO DNIA 31 GRUDNIA 2015 ROKU

INFORMACIJE PODSTAWOWE

1. INFORMACIE IDENTYFIKUJACE JEDNOSTKE DOMINUJACA

Jednostka dominujaca ARTERIA SPOLKA AKCYJNA (Spétka/Jednostka) powstata w dniu 30 listopada
2004 roku na postawie postanowien zawartych w Akcie Notarialnym (Repertorium A, numer
5867/2004) podpisanym przed notariuszem Rafatem Kokoszewskim w kancelarii notarialnej

w Warszawie.

Siedziba Spétki miesci sie w Warszawie (kod pocztowy 00-193) przy ulicy Stawki 2A.

W dniu 17 stycznia 2005 roku Jednostka zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Warszawa, XlI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000226167.

Spétka posiada numer NIP 5272458773 oraz symbol REGON 140012670.

Jednostka dominujgca dziata na podstawie przepiséw Kodeksu spdétek handlowych oraz w oparciu

o statut Spotki.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Jednostki dominujgcej jest:

= dziatalnos¢ centréw telefonicznych (call center),
= dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingdw, z wytgczeniem holdingéw

finansowych.

Kapitat podstawowy Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku wynosit 853,9 tys. zt i dzielit
sie na 4 269 520 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,20 zt kazda.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzieh wydania opinii struktura akcjonariuszy
Jednostki dominujacej przedstawiata sie nastepujgco:

. llosé Wartos¢ Wartos¢
. . % posiadanych . . X
Akcjonariusz tosow posiadanych nominalna posiadanych
g akcji akcji (w zt)  akcji (w tys. zt)
Generali OFE S.A. 16,9% 724 000 0,20 144 800,0
Mayas Basic Concept Limited 14,2% 606 883 0,20 121 376,6
Nova Group (Cyprus) Limited 8,8% 376 448 0,20 75 289,6
Investors TFI S.A. 8,8% 375 465 0,20 75 093,0
Union Investment TFI S.A. 12,7% 543 356 0,20 108 671,2
Allianz FIO 5,5% 235753 0,20 47 150,6
Pozostali Akcjonariusze 33,0% 1407 615 0,20 281523
Razem 100,0% 4269 520 0,20 853 904
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W dniu 25 czerwca 2015 roku, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Arteria S.A. podjeto uchwaty
w sprawie umorzenia akcji wtasnych nabytych przez Arteria S.A. oraz obnizenia kapitatu zaktadowego
Spétki z kwoty 854 764,00 zt do kwoty 853 904,00 tj. o kwote 860,00 w drodze umorzenia 4.300 akcji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 0,20 ztotych kazda. Do dnia wydania niniejszego
raportu, Zarzad otrzymat postanowienie z Krajowego Rejestru Sadowego (Wydziat Xll) o rejestracji
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Zgodnie z statutem Spotki organami Jednostki dominujgcej s3 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza
i Zarzad.

W sktad Zarzadu Jednostki dominujgcej na dzien wydania opinii wchodzili:

Wyszczegdlnienie Funkcja
Marcin Marzec Prezes Zarzadu
Wojciech Jerzy Glapa Wiceprezes Zarzadu

W okresie badanym oraz w okresie do dnia wydania niniejszej opinii nie wystgpity zmiany w sktadzie
osobowym Zarzadu Jednostki dominujacej.

W sktad Rady Nadzorczej na dzierh wydania opinii wchodzili:

Wyszczegdlnienie Funkcja
Dariusz Stokowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Tomasz Filipiak Cztonek Rady Nadzorczej
Miron Maicki Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Andrzej Tarnowski Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie badanym oraz w okresie do dnia wydania niniejszej opinii nie wystgpity zmiany w sktadzie
osobowym Rady Nadzorczej Jednostki dominujgce;j.

2. SKtAD GRUPY KAPITALOWE)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 w skfad Grupy Kapitatowej ARTERIA S.A. wchodzity Jednostka
dominujgca Arteria S.A. oraz jej spotki zalezne.

Udziat Arteria S.A. Jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej w kapitale zaktadowym jednostek
zaleznych (bezposrednio lub posrednio).

3 Dzien bilansowy,
Nazwa podmiotu, ktéry 8 I Wy

P Metoda Rodzaj oplnu. przeprowadzit na ktéry

Nazwa spotki . o sprawozdaniu . . sporzadzono
konsolidacji . badanie sprawozdania X

finansowym . sprawozdanie

finansowego X
finansowe
ARTERIA S.A. petna z uwagg objasniajaca PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
Polymus Sp. z 0.0. petna z uwaga objasniajaca PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
Sellpoint Sp. z 0.0. petna z uwagg objasniajacy PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
Gallup Arteria Management petna bez zastrzezer PRO AUDYT sp. 7 0.0. 31.12.2015
Sp. z 0.0. sp.k.
Rigall Arteria Management petna bez zastrzezen PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
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Sp. z 0.0. sp.k.

Trimtab Arteria Management

PRO AUDYT sp. z 0.0.

$p.20.0. 5p.k. petna z uwagg objasniajaca 31.12.2015

Mazowiecki Inkubator . PRO AUDYT sp. z 0.0.

Ty S 2645, petna z uwagg objasniajaca 31.12.2015

Arteria Management petna weryflk:.aqa p.ak|etu PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015

Sp. z o0.0. konsolidacyjnego

Arteria Finanse Sp. z 0.0. petna weryflk:_aqa pak|etu PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
konsolidacyjnego

Arteria Logistics Sp. z 0.0. petna weryflkéqa p.akletu PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
konsolidacyjnego

Brave Agency Sp. z 0.0. petna weryflk:_aqa pak|etu PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
konsolidacyjnego

2daj.to Sp.z0.0. petna weryflkéqa p.akletu PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015
konsolidacyjnego

Contact Center Sp. z 0.0. petna ST [l PRO AUDYT sp. z 0.0. 31.12.2015

konsolidacyjnego

3. INFORMACIE O SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ZA POPRZEDNI ROK OBROTOWY

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy, ktéry zakoriczyt sie w dniu 31 grudnia
2014 roku zostato zbadane przez biegtego rewidenta Jedrzeja Szalache, numer ewidencyjny 11505
dziatajgcego w imieniu CSWP Audyt sp. z 0.0., podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych (numer ewidencyjny 3767) i uzyskato opinie biegtego rewidenta z nastepujacymi
uwagami objasniajgcymi:

a)

b)

c)

d)

W czerwcu 2014 r. Grupa Kapitatowa Arteria S.A. nabyta spdtke Arteria Call Center Sp. z 0. o.
Na dzieA bilansowy aktywa te zostaty zaklasyfikowane jako ,aktywa trwate przeznaczone
do sprzedazy”, a w dniu 13 marca 2015 r. sprzedane. Szczegdty transakcji zostaty opisane
w nocie 6.19 informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

Zarzad Jednostki dominujgcej przeprowadzit testy na utrate wartosci rzeczowych aktywoéw

trwatych, wartosci niematerialnych, wartosci firmy oraz inwestycji w jednostkach
powigzanych, ktérych zatozenia zostaty opisane w notach 6.10-6.13 informacji dodatkowej
do sprawozdania finansowego. W oparciu o wyniki przeprowadzonych przez Grupe
Kapitatowq testéw na utrate wartosci Zarzad nie dokonat odpiséw aktualizujgcych. Wartosc
odzyskiwalna ww. aktywow jest uzalezniona od realizacji zaktadanych prognoz finansowych
w przysztosci. Zdaniem Zarzadu Jednostki dominujacej na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania finansowego nie istnieje znaczgca niepewnos¢, co do realizacji zaktadanych

prognoz, a w konsekwencji nie wystepujg przestanki co do utraty wartosci ww. aktywoéw.

Grupa Kapitatowa posiada na dzien bilansowy nierozliczone od co najmniej roku naleznosci
handlowe w kwocie 2 527 tys. ztotych (w tym 1 242 tys. ztotych od jednostek powigzanych
osobowo), z czego 1 112 tys. ztotych przypada na kontrakty dtugoterminowe. Zdaniem
Zarzadu naleznosci dotyczg gtdwnie spétek, z ktérymi prowadzona jest biezgca wspodtpraca
i zostang rozliczone, dlatego nie zostaty objete odpisem aktualizacyjnym.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje jednostkowe sprawozdania finansowe
jednostek zaleznych, ktére nie zostaty zbadane, co nie narusza przepisow ustawy
o rachunkowosci. W odniesieniu do sprawozdan finansowych, ktdre nie zostaty zbadane
zastosowano procedury rewizyjne, pozwalajgce wydaé nam opinie o skonsolidowanym
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sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej. Wiecej informacji na ten temat przedstawiono
w raporcie z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego w punkcie | 1.8.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok poprzedni zostato zatwierdzone przez Walne
Zgromadzenie w dniu 26 czerwca 2015 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za poprzedni rok obrotowy zostato ztozone w Sadzie
Rejestrowym w dniu 2 lipca 2015 roku oraz w Pierwszym Mazowieckim Urzedzie Skarbowym
w Warszawie w dniu 2 lipca 2015 roku.

4. DANE IDENTYFIKUJACE PODMIOT UPRAWNIONY KLUCZOWEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Kluczowym biegtym rewidentem przeprowadzajgcym badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej w imieniu PRO AUDYT sp. z 0.0. byt bieglty rewident Michat Czerniak,
numer ewidencyjny 10170.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzono zgodnie z umowg z dnia
16 lutego 2016 roku zawartg na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej z dnia 30
lipca 2015 roku odnosnie wyboru podmiotu uprawnionego do badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | TERMIN BADANIA

Badanie  skonsolidowanego  sprawozdania  finansowego  przeprowadzilismy  stosownie
do postanowien rozdziatu 7 Ustawy o rachunkowosci oraz krajowych standardow rewizji finansowej,
wydanych przez Krajowga Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce.

Celem naszego badania byto wyrazenie pisemnej opinii wraz z raportem, czy skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za rok obrotowy, ktéry zakorczyt sie dnia 31 grudnia 2015 roku we
wszystkich istotnych aspektach jest prawidtowe oraz rzetelnie i jasno przedstawia sytuacje
majatkowq i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy Kapitatowej zgodnie z zasadami (polityka)
rachunkowosci, wynikajgcymi z Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanych z nimi interpretacji ogtoszonych
w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie nieuregulowanym w tych Standardach —
stosownie do wymogéw Ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepiséw
wykonawczych.

W badaniu poszczegdélnych pozycji skonsolidowanego sprawozdania finansowego i ksiag
rachunkowych postuzyliSmy sie testami i probami wtasciwymi dla rewizji finansowej. Na podstawie
wynikéw tych testéw i préob wnioskowalismy o poprawnosci badanych pozycji. Badanie ograniczone
do wybranych préb zastosowalismy rowniez w odniesieniu do rozrachunkow i obcigzen z tytutu
podatkéw, w zwigzku z czym mogg wystgpi¢ rdznice pomiedzy naszymi ustaleniami, a wynikami
ewentualnych kontroli uprawnionych organdw skarbowych.

Nie stanowito przedmiotu naszego badania ustalenie i wyjasnienie zdarzen, ktére mogtyby - gdyby
wystgpity stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania karnego przez powotane do tego organy.
Przedmiotem badania nie byly rowniez inne kwestie, ktére mogty wystgpi¢ poza systemem
rachunkowosci Grupy Kapitatowej, lecz niemajgce wptywu na zbadane przez nas skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostalo przeprowadzone w siedzibie
Jednostki dominujgcej w okresie od dnia 22 lutego 2015 roku do dnia wydania niniejszej opinii
z raportem z badania, z przerwami.
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6. DOSTEPNOSC INFORMACJI ORAZ OTRZYMANE OSWIADCZENIA

Zarzad Jednostki dominujgcej ztozyt w dniu wydania niniejszej opinii z raportem z badania
o$wiadczenie o kompletnosci, rzetelnosci i prawidtowosci skonsolidowanego sprawozdania
finansowego przedstawionego do badania oraz o braku zdarzen, ktére mogtyby w znaczacy sposdb
wptynaé na dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za badany rok obrotowy,
a nie zostatyby w tym sprawozdaniu ujawnione, w szczegdlnosci takie, ktore zaistniaty po dniu
bilansowym.

Ponadto Zarzad Jednostki dominujgcej oswiadczyt o kompletnym ujeciu danych w ksiegach
rachunkowych oraz wykazaniu wszelkich zobowigzan warunkowych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Zarzad Jednostki dominujgcej potwierdzit swojg odpowiedzialnos¢ za zatwierdzone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe, a takze oswiadczyt, ze udostepnit nam w czasie badania kompletne ksiegi
rachunkowe, dane finansowe, informacje i inne wymagane dokumenty oraz przekazat nam
wyjasnienia niezbedne do wydania opinii o zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Uwazamy, ze otrzymane dowody dostarczyty wystarczajgcych podstaw do wyrazenia opinii
o sprawozdaniu finansowym.

Zakres planowanej i wykonanej pracy nie zostat w Zzaden sposdb ograniczony. Sposdb
przeprowadzonego badania, jego zakres oraz zastosowane metody wykazane sg w sporzgdzonej
przez nas dokumentacji roboczej, znajdujacej sie w siedzibie PRO AUDYT sp. z o.0.

7. DEKLARACJA NIEZALEZNOSCI

PRO Audyt sp. z o.0. kluczowy biegty rewident kierujgcy badaniem oraz inne osoby uczestniczgce
w badaniu spetniajg warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o zbadanym sprawozdaniu
finansowym Spétki okreslone w art. 56 ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym (Dz. U. Nr 77 poz. 649 z pézniejszymi zmianami).

Il.  ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ | MAJATKOWEJ

1. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ (UPROSZCZONE)

AKTYWA 31.12.2015 31.12.2014 Dynamika 31.12.2015 31.12.2014
(tys. zt) (tys. zt) (%) (struktura %)  (struktura %)
Aktywa trwate 99 800 84 861 17,6% 59,2% 64,4%
Rzeczowe aktywa trwate 12 893 9575 34,7% 7,7% 7,3%
Wartosci niematerialne 17 842 19777 -9,8% 10,6% 15,0%
Wartos¢ firmy 49 254 40170 22,6% 29,2% 30,5%
Inwestycje w jednostkach pozostatych 8969 8091 10,9% 5,3% 6,1%
Naleznosci dtugoterminowe 1634 1634 0,0% 1,0% 1,2%
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 4643 3245 43,1% 2,8% 2,5%
j'gtﬁ’;’g;\;‘:g“;u odroczonego podatku 4565 2369 92,7% 2,7% 1,8%
Aktywa obrotowe 68 715 46 969 46,3% 40,8% 35,6%
Zapasy 1441 542 165,9% 0,9% 0,4%
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Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

oraz pozostate naleznosci clel SRER HAafek 060 R
Naleznosci podatkowe 1574 655 140,3% 0,9% 0,5%
Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 3169 1960 61,7% 1,9% 1,5%
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 581 715 -18,7% 0,3% 0,5%
Pozostate aktywa 189 262 -27,9% 0,1% 0,2%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0 9743 -100,0% 0,0% 7,4%
Aktywa razem 168 515 131 830 27,8% 100,0% 100,0%

31.12.2015 31.12.2014 Dynamika 31.12.2015 31.12.2014

PASYWA (tys. zt) (tys. zt) (%) (struktura %)  (struktura %)
Kaplt_aiy_ w’fa'sny przynalezne Jednostce 83110 75747 9,7% 49,3% 57,5%
Dominujgcej

Kapitat zaktadowy 854 855 -0,1% 0,5% 0,6%
Akcje wiasne 0 -59 -100,0% 0,0% 0,0%
Kaplt.af z er.'msu akcji powyzej ich wartosci 23 640 23 640 0,0% 14,0% 17,9%
nominalnej

Kapitat rezerwowy 8 245 10 245 -19,5% 4,9% 7,8%
Zyski (straty) zatrzymane 40 098 30671 30,7% 23,8% 23,3%
Wynik finansowy roku biezacego 10273 10395 -1,2% 6,1% 7,9%
Udziaty w kapitale niesprawujace kontroli 12 -98 -112,2% 0,0% -0,1%
Kapitat wtasny razem 83122 75 649 9,9% 49,3% 57,4%
Zobowiazania dtugoterminowe 37914 21 696 74,8% 22,5% 16,5%
Zob.owazanle? dIEJgotermm,oyve z tytutu emisji 9000 5000 80,0% 5,3% 3,8%
dtuznych papieréw wartosciowych

Kredyty dtugoterminowe 21978 10 625 106,9% 13,0% 8,1%
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 114 816 -86,0% 0,1% 0,6%
Leasingi dtugoterminowe 1796 1750 2,6% 1,1% 1,3%
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 1711 2019 -15,3% 1,0% 1,5%
Rezerwy dtugoterminowe 41 0 n/d 0,0% n/d
Rezerwa na odroczony podatek dochodowy 3274 1486 120,3% 1,9% 1,1%
Zobowiazania krétkoterminowe 47 479 34485 37,7% 28,2% 26,2%
Zob.owmzama. krf)tkotermlln.owe z tytutu emisji 5085 4995 1,8% 3,0% 3,8%
dtuznych papieréw wartosciowych

Kredyty krétkoterminowe 5884 9126 -35,5% 3,5% 6,9%
Pozyczki otrzymane krétkoterminowe 15 15 0,0% 0,0% 0,0%
Leasingi krétkoterminowe 1298 939 38,2% 0,8% 0,7%
Zobowigzania handlowe 24 557 13018 88,6% 14,6% 9,9%
Pozostate zobowigzania krétkoterminowe 3615 1476 144,9% 2,1% 1,1%
Zobowigzania z tytutu wynagrodzen 1510 1033 46,2% 0,9% 0,8%
Biezgce zobowigzania podatkowe 3264 3131 4,2% 1,9% 2,4%
Rezerwy krétkoterminowe 2251 524 329,6% 1,3% 0,4%
Zobowigzania zwlazane z ak.tywaml trwatymi 0 278 -100,0% 0,0% 0,2%
przeznaczonymi do sprzedazy

Zobowigzania razem 85 393 56 181 52,0% 50,7% 42,6%
Pasywa razem 168 515 131 830 27,8% 100,0% 100,0%
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2. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW (UPROSZCZONE)

01.01.2015 01.01.2014 Dynamika 01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014 v (%) 31.12.2015 31.12.2014
(tys. zt) (tys. zt) ? (struktura %) (struktura %)
Przychody ze sprzedazy 176 558 149 528 18,1% 100,0% 100,0%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 165 063 135 462 21,9% 93,5% 90,6%
Zysk/(Strata) brutto ze sprzedazy 11 495 14 066 -18,3% 6,5% 9,4%
Pozostate przychody operacyjne 1994 2246 -11,2% 1,1% 1,5%
Pozostate koszty operacyjne 1062 3454 -69,3% 0,6% 2,3%
Zysk/(Strata) z dziatalnosci operacyjnej 12 427 12 858 -3,4% 7,0% 8,6%
Przychody finansowe 216 372 -41,9% 0,1% 0,2%
Koszty finansowe 2452 2 506 -2,2% 1,4% 1,7%
Zysk/(Strata) przed opodatkowaniem 10191 10724 -5,0% 5,8% 7,2%
Podatek dochodowy 40 480 -91,7% 0,0% 0,3%
Zysk/(Strata) netto 10 273 10 244 0,3% 5,8% 6,9%
Catkowite dochody razem 10 273 10 244 0,3% 5,8% 6,9%
3. PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE
Rentownos¢
Nazwa wskaznika Formuta obliczeniowa Wartosc¢ pozadana 2015 2014
Zyskownos¢ sprzedazy 2ysk ze sprzedazy/Przychody max 6,5% 9,4%
ze sprzedazy
Rentownos¢ sprzedazy zysk brutto/przych.ody netto max 5,8% 72%
brutto ze sprzedazy
Rentownos¢ sprzedazy zysk netto/przychc.)dy netto max 5,8% 6,9%
netto ze sprzedazy
Rentownos¢ kapitatu zysk rlmetto/kaplta’f \{v’fésny bez wyniku max 14,1% 15,7%
wtasnego finansowego biezgcego roku
Rentownos¢ aktywow zysk netto/aktywa ogétem max 6,1% 7,8%
Sprawnos¢ wykorzystania zasobow
Nazwa wskaznika Formuta obliczeniowa Wartos¢ pozadana 2015 2014
Wskaznik rotacji majatku Ay G ZE,! AL max 1,0 1,1
aktywa ogdtem
Wskaznik obrotu rzychody netto ze sprzedazy/
rzeczowych aktywow przy v P ¥ max 1,8 1,8
aktywa trwate
trwatych
Wska.znlk rotacji naleznosci . (naleznosci z tytutu dost.aw min 126 80
w dniach i ustug/przychody ze sprzedazy)*360
Wskaznik rotacji zapasow w (zapasy/koszty dziatalnosci .
. L min 3 1
dniach operacyjnej)*360
Wskaznik rotacji (zobowigzania z tytutu dostaw min 50 31

zobowigzan w dniach

i ustug/koszty wtasne sprzedazy)*360
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Finansowanie dziatalnosci

Nazwa wskaznika Formuta obliczeniowa Wartosc pozadana 2015 2014
Wsp6étczynnik zadtuzenia kapitat obcy/kapitaty ogétem 0,3-0,5 0,5 0,4
Pokrycie zadtuzenia kapitatem kapitat wtasny/zobowigzania wraz z 1 10 13
wtasnym rezerwami ! !
SRR [FELEE By kapitat wtasny/aktywa trwate >1 0,8 0,9
trwatych kapitatem wtasnym P y/akty ! !
Trwatos¢ struktury . ,
finansowania kapitat wtasny/pasywa ogdtem max 0,5 0,6
Ptynnos¢ finansowa

Nazwa wskaznika Formuta obliczeniowa Wartosc¢ pozadana 2015 2014

L. - (inwestycje krotkoterminowe + naleznosci
Wska.zn.lk AYTEEE] krétkoterminowe)/ 0,8-1,2 1,4 1,1
szybkiej . . . .
zobowigzania kréotkoterminowe

V\.lsl.<azn.|k ptynnosci (aktywa otfrotowe/.zobowwlzanla 15-2,0 14 14
biezacej krotkoterminowe
Pokrycie zobowigzan naleznosci handlowe/

N . . >1 2,5 2,5
naleznosciami zobowigzania handlowe
Kapitat obrotowy netto aktywa obrotowe — zobowigzania biezace - 21236 12 484
(w tys. zt)
Udziat kapitatu
pracujacego w catosci kapitat obrotowy/aktywa ogétem max 12,6% 9,5%

aktywow

4. ZASADNOSC ZALOZENIA KONTYNUACII DZIALALNOSCI

We wprowadzeniu do zbadanego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
za rok obrotowy, ktéry zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2015 roku Zarzad Jednostki dominujgcej
poinformowat, ze zostato ono sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci przez Spétke
przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy od dnia bilansowego oraz ze nie wystepujg okolicznosci
wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalno$ci przez Jednostke dominujacg oraz spotki

zalezne.

W wyniku przeprowadzonego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowe] za rok obrotowy, ktéry zakonczyt sie w dniu 31 grudnia 2015 roku, w tym analizy sytuacji
finansowej, nie stwierdzilismy zagrozenia kontynuacji dziatalnosci w roku nastepnym po badanym na
skutek zamierzonego lub przymusowego zaniechania, badzZ istotnego ograniczenia dotychczasowej

dziatalnosci.
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1. INFORMACJE SZCZEGOLtOWE
1. DOKUMENTACIA KONSOLIDACYJNA

Przy sporzgdzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad Jednostki dominujacej nie
dokonat istotnych odstepstw od zasad konsolidacji okreslonych w Miedzynarodowych Standardach
Rachunkowosci, Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanych
z nimi interpretacjach ogtoszonych w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych Standardach — stosownie do wymogdéw Ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisdw wykonawczych.

Zasady konsolidacji majg na celu prezentacje w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sytuacji
majatkowej, finansowej oraz wyniku finansowego Grupy Kapitatowej w taki sposdb, jakby jednostki
wchodzace w jej sktad stanowity jedno przedsiebiorstwo.

Jednostki zalezne objeto konsolidacjg stosujgc metode petng obejmujaca:

a) sumowanie sprawozdan finansowych Jednostki dominujgcej oraz wszystkich jednostek
zaleznych polegajgce na dodaniu odpowiednich pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej,
sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywodw pienieznych,

b) dokonanie wytgczen konsolidacyjnych, w tym wytgczenie kapitatéw witasnych jednostek
zaleznych na dzien objecia kontroli nad tymi jednostkami, ustalenie wartosci firmy lub zysku
na okazyjnym przejeciu, wytaczenie z odpowiednich pozycji bilansowych rozrachunkéw
wystepujacych pomiedzy jednostkami Grupy Kapitatowej na dzien bilansowy, wytaczenie
z odpowiednich pozycji sprawozdania zcatkowitych dochodéw obrotéw pomiedzy
jednostkami  Grupy Kapitatowej w okresie sprawozdawczym, wytgczenie z wyniku
finansowego niezrealizowanych marz zawartych w sktadnikach aktywow jednostek Grupy
Kapitatowe;j.

2. ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI ORAZ METODY PREZENTAC)I DANYCH FINANSOWYCH

We wprowadzeniu do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakoriczony w dniu
31 grudnia 2015 roku Zarzad Jednostki dominujgcej przedstawit zasady (polityke) rachunkowosci oraz
metody prezentacji danych finansowych Grupy Kapitatowej. W okresie, za ktdry sporzgdzono
skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie wystgpity zadne zmiany zasad (polityki) rachunkowosci
oraz metod prezentacji danych finansowych Grupy Kapitatowe;.

3. DzIEN BILANSOWY

Sprawozdania finansowe wszystkich spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej, bedace
podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostaty sporzagdzone na dzien
31 grudnia 2015 roku i obejmujg dane finansowe za okres sprawozdawczy od dnia 1 stycznia 2015
roku do dnia 31 grudnia 2015 roku.

4. WYLACZENIA Z OBOWIAZKU OBJECIA SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatlowe] zastosowano wytgczenie
z obowigzku objecia konsolidacjg jednostek, ktérych dane finansowe sg nieistotne do realizacji
rzetelnego i jasnego przedstawienia sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Grupy
Kapitatowe;j.
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Ponizsze jednostki zalezne nie zostaty skonsolidowane ze wzgledu na nieistotno$¢ danych
finansowych:

e Arteria Management Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. — jednostka zalezna
w 100%, jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty
inwestycyjne Arteria Operacje FIZAN. Komplementariuszem spéfki jest Arteria Management Sp.
z 0.0., jednostka zalezna od Arteria S.A. w 100 %.

e Arteria Management Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. — jednostka zalezna
w 100%, jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty
inwestycyjne Arteria Operacje FIZAN. Komplementariuszem spéfki jest Arteria Management Sp.
z 0.0., jednostka zalezna od Arteria S.A. w 100%.

e Arteria Management Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. — jednostka zalezna
w 100%, jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty
inwestycyjne Arteria Operacje FIZAN. Komplementariuszem spéfki jest Arteria Management Sp.
z 0.0., jednostka zalezna od Arteria S.A. w 100%.

e Arteria Support 1 Arteria Management spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig SCSp -
jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty inwestycyjne Arteria
Operacje FIZAN. Komplementariuszem spoétki jest Arteria Management Sp. z o0.0., jednostka
zalezna od Arteria S.A. w 100%.

e Arteria Support 2 Arteria Management Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig SCSp -
jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty inwestycyjne Arteria
Operacje FIZAN. Komplementariuszem spoétki jest Arteria Management Sp. z o0.0., jednostka
zalezna od Arteria S.A. w 100%.

e Arteria Support 3 Arteria Management Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig SCSp -
jednostka zalezna w 100% poprzez udziat posredni tj. posiadane certyfikaty inwestycyjne Arteria
Operacje FIZAN. Komplementariuszem spoétki jest Arteria Management Sp. z o0.0., jednostka
zalezna od Arteria S.A. w 100%.

5. RoODzAJ I WPLYW ZMIAN WYWOLANYCH ZMIANAMI ZAKRESU JEDNOSTEK OBJETYCH KONSOLIDACIA

W dniu 25 sierpnia 2015 roku Zarzad Arteria S.A. zamknat transakcje nabycia 100% udziatow w Spotce
Contact Center Sp. z 0.0., ptacac ostatecznie 9.072.388,00 ztotych w dniu zawarcia Umowy. Zawarcie
umowy Rozporzadzajgcej Udziatami, stanowi ostateczne zamkniecia transakcji nabycia 100%
udziatbw w spoétce Contact Center Sp. z 0.0. oraz jest podstawg do wigczenia jej do Grupy
Kapitatowej Arteria S.A.

W dniu 17 grudnia 2015 roku nastgpita finalizacja transakcji zakupu 100% udziatéw w BPO
Management Sp. z 0.0. Zamkniecie transakcji oraz zaptata ceny w petnej wysokosci tj. 3.800.000,00 zt
w zamian za 100% udziatébw w spétce BPO Management Sp. z o0.0. nastgpita w zwigzku
z potwierdzeniem spetnienia sie warunku zawieszajgcego w postaci aneksowania umowy
z kluczowym klientem BPO Management Sp. z 0.0 i przystgpienia do umowy Arteria S.A. w miejsce
Casus Finanse S.A.

6. WYLACZENIA KONSOLIDACYINE

Dokonane wytgczenia wzajemnych rozrachunkéw oraz obrotéw wewnetrznych jednostek objetych
konsolidacjg zgodne sg z dokumentacjg konsolidacyjna.
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W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazano wytgcznie przychody i koszty, ktore
zostaty osiggniete (poniesione) w wyniku transakcji z jednostkami zewnetrznymi.

Dokonane wytgczenia Kapitatowe zwigzane z posiadanymi udziatami w jednostkach zaleznych zgodne
sg z dokumentacja konsolidacyjna.

7. WARTOSCE FIRMY

Zarzad Jednostki dominujgcej dokonat zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci
nr36 testdw na utrate wartosci firm, ktore nie wykazaty koniecznosci dokonania odpisow
aktualizujgcych ich wartosci. Szczegétowe informacje o ich wynikach zostaty zawarte w nocie numer
6.12. skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Powodzenie planéw Zarzadu Jednostki dominujacej uzaleinione jest od realizacji zdarzen
biznesowych i budowanych na tej podstawie prognoz finansowych. Zdaniem Zarzadu Jednostki
dominujgcej, dziatania te zostang uwieniczone powodzeniem, jednak wskazujemy, iz pewnosci takiej
nie ma.

8. KAPITAL WLASNY | UDZIALY NIESPRAWUJACE KONTROLI

Wykazany stan kapitatu wtasnego oraz stan kapitatu przypadajgcy udziatom niesprawujacym kontroli
sg zgodne z dokumentacjg konsolidacyjng i odpowiednimi dokumentami prawnymi.

Szczegdtowe informacje na temat kapitatu wtasnego oraz udziatéw niesprawujgcych kontroli zostaty
zaprezentowane w odpowiednich notach informacji dodatkowych i danych objasniajgcych

9. ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE

Informacje na temat zobowigzan warunkowych zostaty zaprezentowane w informacjach
dodatkowych i danych objasniajgcych.

10. KOMPLETNOSC | POPRAWNOSC SPORZADZENIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Informacje dodatkowa i dane objasniajgce w sposdb kompletny opisujg pozycje sprawozdawcze oraz
jasno prezentujg pozostate informacje wymagane przez Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi interpretacje
ogtoszone w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej.

Zarzad Jednostki dominujgcej zapewnit poréwnywalnos¢ danych finansowych zaprezentowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za wszystkie prezentowane lata obrotowe.

Zarzad Jednostki dominujgcej sporzadzit i zatagczyt do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej w roku obrotowym, ktéry zakonczyt sie dnia
31 grudnia 2015 roku. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zawiera informacje wymagane
przez art. 49 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow
wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.
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DokonaliSmy sprawdzenia tego sprawozdania w zakresie ujawnionych w nim tych informacji, dla
ktorych bezposrednim Zrédtem jest zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

Czewmb

Michat Czerniak
Prezes Zarzadu
Kluczowy biegty rewident

Numer ewidencyjny 10170

Przeprowadzajacy badanie w imieniu:

PRO Audyt sp. z o0.0.

60-654 Poznan, ul. Swietego Leonarda 1A/3

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wpisany
na liste podmiotéw uprawnionych prowadzong przez KRBR,

pod numerem ewidencyjnym 3931

Poznan, dnia 21 marca 2016 roku
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