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PODNOSZENIE WARTOSCI KAPITALU OCHRONA SRODOWISKA

Ekologia czasu
sprawna i profesjonalna
obstuga, procesy
oszczedzajgce czas,
jeden z najszybszych
na rynku proceséw
kredytowych
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wyptata dywidendy w diuzszym okresie
istotna dla akcjonariatu wigkszosciowego ekologiczna misja Banku
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AKCJONARIUSZE

—— —
rozwigzania finansowe wysokiej jakosci, korzystne dla klientow i srodowiska naturalnego
spoleczne zaangazowanie
troska o rodzine, nature i zdrowy styl zycia
ekologia czasu

KLIENCI

e wsparcie zréwnowazonego rozwoju gospodarki
» zaangazowanie krajowych funduszy ochrony srodowiska i srodkéw Unii Europejskiej

PARTNERZY

e inspirujace miejsce pracy
» zaangazowanie i wspotpraca na wszystkich szczeblach organizacji
~* troska o rodzing, zdrowy styl zycia pracownikow

PRACOWNICY

e Bank jako cztonek spotecznosci lokalnych, wptywajacy aktywnie na pozytywne ¥
zmiany w otoczeniu
__* ksztaltowanie spoteczeristwa ekologicznego

SPOLECZENSTWO
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Polski Bank
ze stabilnym akcjonariatem

Compliance

BIZNES ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKO



NADRZEDNE CELE STRATEGICZNE BANKU

Rentownos¢ Banku powyzej sredniej rynkowej

Bank jako sprawny kanat transmisji Srodkow przeznaczonych na inwestycje
w ochrone srodowiska i zrownowazony rozwéj w Polsce




FILARY PRZEWAG KONKURENCYJNYCH BOS
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NAJLEPSZE | UNIKALNE NA RYNKU NAJSZYBSZY NA RYNKU PROCES
KOMPETENCJE EKOLOGICZNE KREDYTOWY
najlepsza na rynku specjalistyczna oferta Polski Bank, decyzja podejmowana na miejscu
proekologiczna, najlepsze na rynku wsparcie
przy sprzedazy produktéw kredytowych

finansujgcych inwestycje proekologiczne

(& %

FILARY PRZEWAG
KONKURECYJNYCH

BOS

4 N

UNIKALNA NA RYNKU SYNERGIA EKOLOGIA CZASU
ZE WSPOLPRACY Z AKCJONARIUSZAMI sprawna i profesjonalna obstuga, procesy
NFOSIGW, Lasy Paristwowe oszczgdzajace czas
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CELE BIZNESOWE

CELE BIZNESOWE BANKU NA 2020 r.*

ok. 0,7% ]

powyzej 7% ]

Zysk netto powyzej 140 min PLN ]

C/I ok. 51% ]

*Wartosci bez uwzglednienia podatku bankowego




Polski bank
tgczacy biznes i ekologie
z korzyscig dla Klientéw




WIZJA ROZWOJU BANKU | INTERESARIUSZE

Dynamicznie zwiekszajacy swojg wartos¢, jedyny na rynku polski Bank bedacy istotnym podmiotem systemu
finansowania ochrony srodowiska dziatajgcy w oparciu o spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Bank pierwszego wyboru dla oséb cenigcych styl zycia EKO.

AKCJONARIUSZE

KLIENCI

PARTNERZY

PRACOWNICY

SPOLECZENSTWO

Dynamicznie zwiekszamy wartos¢ Banku dla akcjonariuszy, zawsze pamietajac,
ze wzrost Firmy powinien opierac sie na spotecznej odpowiedzialnosci.

Tworzymy wysokiej jakosci rozwigzania finansowe korzystne dla Klientow
i Srodowiska naturalnego. Budujemy swiadomos¢ Klientéw dotyczacqg wartosci
ptynacych z zaangazowania spotecznego, troski o rodzine, nature i zdrowy styl zycia.

Efektywnie wspieramy zrownowazony rozwaj gospodarki, angazujac krajowe fundusze
ochrony srodowiska i Srodki Unii Europejskie;j.

Tworzymy miejsce pracy inspirujace ludzi do dawania z siebie tego, co najlepsze.
Osiggamy cele dzieki zaangazowaniu i wspotpracy na wszystkich szczeblach
organizacji, z troskg odnoszac sie do rodziny i zdrowego stylu zycia naszych
pracownikéw. Dzieki naszej pasji tworzenia budujemy Bank inny niz wszystkie.

Bedziemy cztonkiem spotecznosci lokalnych wptywajacym aktywnie na pozytywne
zmiany w otoczeniu. Wspottworzymy wzorce dla ksztattowania spoteczenistwa
ekologicznego.




WARTOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

ZAANGAZOWANIE

SATYSFAKCJA KLIENTA

CIAGLE DOSKONALENIE

SZACUNEK
DLA SRODOWISKA

ZAUFANIE

Mamy ambicje tworzy¢ Bank ukierunkowany spotecznie i odpowiedzialny w zakresie ochrony
Srodowiska. Czujemy sie odpowiedzialni za tworzenie rozwigzan zapewniajacych staty rozwdj
i rynkowg przewage Banku oraz satysfakcje jego Interesariuszy. Dotrzymujemy danego stowa
i zawsze wywigzujemy sie ze swoich zobowigzan. W naszej pracy kierujemy sie uczciwoscia

i rzetelnoscia.

Swoj3a zaangazowang postawg, wiedzg i pracg wspodlnie budujemy sprawng i efektywng
organizacje dla Akcjonariuszy, Klientéw, Partneréw i Pracownikow.

Jestesmy doradcami naszych Klientow i budujemy z nimi trwate relacje. Analizujemy ich potrzeby
i odpowiadamy na nie elastyczng ofertg, w tym najlepszg ofertg produktéw proekologicznych,
ktora tworzymy stale obserwujgc rynek i trendy gospodarcze.

Stale podnosimy swoje kompetencje, w tym szczegdlnie zwigzane z obszarem ochrony srodowiska
w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug i produktéw. Jestesmy liderem odpowiedzialnego
biznesu w branzy.

Jestesmy najlepszym partnerem na rynku w szukaniu nowych rozwigzan finansowania
przedsiewzie¢ oraz dostarczaniu gotowych produktow w zakresie ochrony srodowiska.
Wspottworzgc wzorce dla ksztattujgcego sie spoteczeristwa ekologicznego, szukamy synergii
z ludzmi, ktdrzy cenig styl zycia EKO.

Jestesmy polskim bankiem, gwarantujgcym stabilnos¢ i ochrone wartosci Klienta, wspierajagcym
rozwoj gospodarczy i spoteczny kraju.




NASZE HAStO

BOS Bank
- z korzyscig dla Ciebie
i Swiata, w ktorym zyjesz




ORIENTACJA STRATEGICZNA BANKU OCHRONY SRODOWISKA

Bank bedzie sie rozwijat w sposdb organiczny

Bank wykorzysta wszystkie szanse wynikajgce z potencjatu niszy,
jaka jest rynek finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych z ochrong srodowiska

Bank bedzie nawigzywat wspoétprace o charakterze partnerstwa biznesowego
i aliansdéw strategicznych, w szczegdlnosci z akcjonariuszami i z firmami
wyznajacymi podobne wartosci korporacyjne, wzmacniajac przewagi
konkurencyjne




KIERUNKI STRATEGICZNE BANKU

Budowa efektywnej i nowoczesnej bankowosci detalicznej

Wozrost rentownosci i efektywnosci bankowosci korporacyjnej

adekwatnie do potrzeb

-8-8 8 8

Aktywne, efektywne wsparcie Klientow zewnetrznych i wewnetrznych }
Budowanie kultury wysokich wynikow i jakosci, opartej o wartosci Banku }




1. BUDOWA EFEKTYWNEJ | NOWOCZESNEJ BANKOWOSCI DETALICZNE)

Wizja bankowosci DETALICZNEJ w horyzoncie 2020 roku obejmuje:

JAKI BANK?

DLA KOGO?

JAKA
OFERTA?

Bank jako element grupy finansowej charakteryzujgcej sie spojnym wizerunkiem zewnetrznym, jak

i wewnetrznym. Ekologiczny, odpowiedzialny, relacyjny, kompetentny i efektywny.

Odpowiedzialny za swiat finansow Klientow, z ktérymi utrzymuje trwate relacje. Profesjonalny dzieki
pracownikom wtasciwie odczytujgcym i skutecznie zaspokajajgcym potrzeby Klientéw.

Bank aktywny w spotecznosciach lokalnych i ogélnokrajowych, prowadzacy dziatalnos¢ misyjng

w szczegolnosci w zakresie promocji wiedzy o ekologii i ochronie srodowiska.

Przede wszystkim dla Klienta zamoznego, wymagajacego, aktywnego oraz zainteresowanego ekologia.

~

Kompleksowa, z petnym wyborem podstawowych produktéw finansowych. Ze szczegélnym akcentem na
produkty typu consumer finance oraz produkty oszczedno$ciowo — inwestycyjne. Charakteryzujaca sie
prostymi, ekologicznymi procedurami i nowoczesnym serwisem w petni odpowiadajgcym na potrzeby
Klientow. Dostosowana do kluczowych grup spotecznych i zawodowych m.in. mikroprzedsiebiorcy, rolnicy,
wolne zawody. Oferowana za posrednictwem nowoczesnych systemow teleinformatycznych, bankowosci
mobilnej, sieci oddziatéw i doradcéw zewnetrznych. /




1. BUDOWA EFEKTYWNEJ | NOWOCZESNEJ BANKOWOSCI DETALICZNE)

Oferta wartosci dla Klientow obejmuje:

BUDOWA
DtUGOOKRESOWEJ Zaufanie, uczciwosc i odpowiedzialnos¢ uwzgledniajaca
RELACJI ekologiczng misje Banku

Wyrodzniajace sie pod wzgledem szybkosci procesowania produkty
PRODUKTY kredytowe, atrakcyjne oprocentowane produkty depozytowo-
oszczednosciowe

KANALY Nowoczesne, efektywne, bezposrednie, przyjazne dla Klientow
DYSTRYBUCII i Srodowiska

PARTNERZY Ekologiczni, dynamiczni i innowacyjni rozwijajacy sie razem
i dzieki Bankowi

N N J N




2. WZROST RENTOWNOSCI | EFEKTYWNOSCI BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ

Wizja bankowosci KORPORACYINEJ w horyzoncie 2020 roku obejmuje:

JAKI BANK?

DLA KOGO?

JAKA
OFERTA?

W Obszarze Rynku Korporacyjnego Bank chce by¢ postrzegany jako element grupy finansowej
catosciowo zaspokajacej potrzeby finansowe klientéw, sprawny procesowo, przewidywalny,
elastycznie dostosowujacy sie do indywidualnych potrzeb Klienta.

Bank bedzie koncentrowat sie przede wszystkim na ofercie dla matych i srednich firm wymagajacych
wsparcia w zakresie finansowania i realizacji inwestycji oraz operacyjnej dziatalnosci biznesowej,
stawiajacych na innowacje, w szczegolnosci w zakresie ekologii, ochrony srodowiska, CleanTech,
efektywnosci energetycznej. Nowymi kierunkami bedzie oferta produktowa skierowana do firm z
sektora leSnego oraz rolnego, z wykorzystaniem synergii ze wspétpracy w ramach Grupy Kapitatowej
Banku oraz z Akcjonariuszami.

Kompleksowa obstuga w postaci ,,szytego na miare’”’ finansowania, bazujgca na wiedzy eksperckiej
i szybkim procesie kredytowym. Dodatkowo Bank swiadczy doradcze ustugi okotofinansowe.




2. WZROST RENTOWNOSCI | EFEKTYWNOSCI BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ

Oferta wartosci dla Klientow obejmuje:

BUDOWA Bank bedzie sie koncentrowat na budowaniu indywidualnych relacji z Klientami oraz
DEtUGOOKRESOWEJ dopasowaniu ustug finansowych do ich potrzeb. Korzystna w tym aspekcie jest wielkos¢
RELACJI Banku, umozliwiajgca elastycznos¢ w dziataniu i podejmowaniu decyzji kredytowych.

Osiagniecie wysokiej specjalizacji mozliwe bedzie przez nieustanny rozwaj kompetencji\
(rowniez okotofinansowych) w szczegélnosci w wybranych trzech priorytetowych
sektorach:
BANK JAKO = Szeroko rozumiana branza ekologiczna
PROFESJONALNY Znajomos¢ specyfiki polskiego rynku oraz uwarunkowan technologicznych umozliwia
PARTNER najlepsze na rynku wsparcie w zakresie inwestycji proekologicznych (ekolodzy o
kompetencjach inzynieryjnych zapewniajgcy unikalne kompetencje Banku)

ROZUMIEJACY = Branza lesna

SPECYFICZNE Rozwéj wspétpracy z Lasami Parnstwowymi oraz dedykowana oferta dla firm dziatajacych

UWARUNKOWANIA w branzy le$nej oraz wspoétpracujgcych z branza.
BRANiY KLIENTA = Branza rolno-spozywcza

Uwzgledniajaca specyfike branzy oferta dla podmiotéw z branzy rolno-spozywczej
inwestujacych w OZE i rozwigzania energooszczedne, ale tez
i inne podstawowe produkty bankowe, w ramach finansowania biezacej dziatalnosci firm./




2. WZROST RENTOWNOSCI | EFEKTYWNOSCI BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ

Oferta wartosci dla Klientow obejmuje:

OFERTA

KANALY
DYSTRYBUCII

Dopasowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci Klienta (w tym w ramach \
Indywidualnych Limitéw Kredytowych na produkty Grupy Banku)

Kompleksowe podejscie do produktéw rozliczeniowych, depozytowych i kredytowych
Najlepsze na rynku specjalistyczne produkty w zakresie finansowania inwestycji
proekologicznych we wspoétpracy z krajowymi donatorami srodkéw, jak i z linii bankow

zagranicznych

Produkty umozliwiajace finansowanie w ramach programow rzagdowych i UE
wspierajacych innowacyjnos¢

Komplementarne ustugi spoétek z Grupy Kapitatowej

L

Dedykowani doradcy w Centrach Korporacyjnych
Call Center dedykowane dla Obszaru Rynku Korporacyjnego
Sie¢ partnerska i spétki Grupy Banku

Nowoczesna bankowos$¢ internetowa i mobilna odpowiadajaca na potrzeby
Klientow korporacyjnych




2. WZROST RENTOWNOSCI | EFEKTYWNOSCI BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ

Oferta wartosci dla Klientow obejmuje:

PARTNERZY \

= Akcjonariusze (w tym NFOSiGW, WFOSiGW, Lasy Paristwowe)

=  Spotki Grupy Banku (w szczegblnosci DM BOS)
= |nstytucje krajowe (w tym BGK)

= Miedzynarodowe instytucje finansowe (w tym grupa Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI, EFl), Bank Rozwoju Rady Europy)




3. AKTYWNE, EFEKTYWNE WSPARCIE KLIENTOW ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH ADEKWATNIE

DO POTRZEB

Wizja obszaru wsparcia biznesu w horyzoncie 2020 roku obejmuje:

=  Efektywny obieg informacji w tym dokumentéw papierowych i elektronicznych

PROCESY = Odpowiadajacy potrzebom poziom integracji systemoéw i aplikacji
PRODUKTY =  Usprawnione procesy pod katem automatyzacji, spojnosci i ciggtosci zgodnie z wynikami analiz
. produktowych
REGULACIE .

Zoptymalizowane przepisy wewnetrzne, w szczegélnosci zwigzane z procesami produktowymi
=  Skatalogowane $wiadczone ustugi oraz odpowiednie wskazniki ich realizacji

KOSZTY =  Wysoki poziom efektywnosci kosztowej
=  Efektywna wspétpraca z partnerami zewnetrznymi

CIAGLO§C =  Wdrozenie stabilnych, skalowalnych rozwigzan we wszelkich obszarach funkcjonowania Banku,

DZIALANIA ktdére pozwolg na dynamiczne zarzgdzanie zmiang z zachowaniem adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa i efektywnosci kosztowej

=  Zapewnienie adekwatnych do potrzeb biznesowych jakosci oraz czasu obstugi

= Adekwatna do potrzeb jakos¢ gromadzonych i przetwarzanych danych, z uwzglednieniem specyfiki
danych ekologicznych

=  Zapewnienie systemu raportowego pozwalajgcego na szybki i skuteczny dostep
do gromadzonych danych

=  Utrzymanie wysokiej dostepnosci systeméw powyzej standardéw rynkowych }




4. BUDOWANIE KULTURY WYSOKICH WYNIKOW | JAKOSCI, OPARTEJ O WARTOSCI BANKU

Wizja kultury korporacyjnej Banku w horyzoncie 2020 roku obejmuje:

= usatysfakcjonowani pracownicy posiadajacy kompetencje niezbedne do realizacji Strategii Banku
=  eksperci z dziedziny ochrony srodowiska stanowiacy przewage konkurencyjng Banku

KAPITAL LUDZKI

~

=  efektywni przywddcy na wszystkich szczeblach organizacji
*  zaangaiowani pracownicy zorientowani na Klienta, jako$¢ i wyniki

KAPITAL =  otwarta komunikacja oparta na wspétpracy, partnerstwie, wzajemnym szacunku i pracy
ORGANIZACYJNY zespotowej z uwzglednieniem swobody w zgtaszaniu pomystéw, rozwiazan, informacji zwrotnej
= aktywne wsparcie placéwek detalicznych oraz korporacyjnych przez Centrale
=  uproszczona struktura organizacyjna oraz architektura stanowisk i funkcji

~
JAKOSC = wysoka jako$¢ obstugi Klientéw i pracownikéw Banku
=  koncentracja aktywnosci Banku na potrzebach Klientéw
| PROCESY =  zoptymalizowane kluczowe procesy w Banku oraz systemowe doskonalenie procesow
v
) N
=  BOS jako nowoczesna i przyjazna instytucja finansowa, Bank t3czacy biznes i ekologie
z korzyscia dla Klientow
=  wiarygodna marka pracodawcy oferujgcego jedno z najlepszych miejsc pracy w sektorze
dla pracownikéw reprezentujacych spdjne z Bankiem wartosci




Zastrzezenie prawne
Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. (,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym na potrzeby klientéw
i akcjonariuszy Banku.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy ani zaproszenia do sktadania ofert nabycia papierow wartosciowych Banku ani nie jest jej
czescig i nie powinna by¢ interpretowana jako taka, ponadto Prezentacja ta nie powinna ani w catosci, ani w czesci stanowi¢ podstawy ani by¢
wykorzystywana w zwigzku z jakgkolwiek umowg w przedmiocie nabycia lub objecia papieréw wartosciowych Banku. Niniejsza Prezentacja nie
stanowi rekomendacji nabycia papieréw warto$ciowych Banku. Niniejsza Prezentacja nie jest i nie powinna by¢ interpretowana jako element akcji
promocyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

W odniesieniu do informacji lub opinii zawartych w tresci niniejszej Prezentacji nie jest sktadane — ani w sposéb wyrazony, ani domniemany — zadne
oswiadczenie, gwarancja ani zapewnienie, co do ich rzetelnosci, doktadnosci, kompletnosci czy tez prawidtowosci i w zwigzku z tym nie nalezy sie
powotywaé na powyzsze cechy tychze informacji czy tez opinii. Informacje, opinie oraz stwierdzenia dotyczgce przysziosci zawarte w tresci
niniejszej Prezentacji sg zgodne wylgcznie ze stanem na dzien sporzgdzenia niniejszej Prezentacji i mogg ulec zmianie bez uprzedniego
zawiadomienia w tym wzgledzie.

Niniejsza Prezentacja zawiera pewne informacje statystyczne oraz rynkowe. Informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej zostaty zaczerpniete lub
wyliczone na podstawie danych dostarczonych przez zrodta zewnetrze wskazane w tresci niniejszej Prezentacji lub przez Bank, jesli zrodto
pochodzenia danych nie zostato okreslone jako wytgcznie zewnetrzne. Z uwagi na fakt, iz informacje rynkowe zostaty czesciowo opracowane
w oparciu 0 szacunki, oceny, korekty oraz osgdy dokonane na podstawie doswiadczenia Banku lub zrédet zewnetrznych i ich znajomosci branzy,
w ktorej dziata Bank, oraz ze informacje te nie byly poddane weryfikacji przez niezalezny podmiot zewnetrzny, do pewnego stopnia informacje te
maja charakter subiektywny. Uznaje sie, ze ww. szacunki, oceny, korekty oraz osady sg zasadne (racjonalne) oraz ze informacje rynkowe
opracowane na ich podstawie wtasciwie przedstawiajg wizerunek branzy oraz rynku, na ktérym dziata Bank, niemniej jednak nie zostaje ztozone
zadne zapewnienie na temat tego, ze takie szacunki, oceny, korekty oraz osgdy sg najlepszg podstawg do dokonywania ustalen w zakresie
informacji rynkowych ani ze takie informacje rynkowe opracowane przez inne zrodta nie bedg sie istotnie rézni¢ od informacji rynkowych zawartych
w tredci niniejszej Prezentacji.

Kwestie poruszane w niniejszej Prezentacji mogg stanowi¢ stwierdzenia dotyczgce przysziosci. Stwierdzenia dotyczgce przysztosci nie sg
stwierdzeniami na temat faktéw historycznych. Stwierdzenia zawierajgce w swojej tresci stowa: ,oczekuje”, ,zamierza”, ,planuje”, ,wierzy”,
.prognozuje”, ,spodziewa sie”, ,bedzie”, ,ma na celu”, ,moze”, ,bedzie”’, ,mégtby”, ,kontynuowac” oraz podobne stwierdzenia na temat przysztosci
lub o charakterze dotyczgcym przysziosci wskazujg, iz chodzi o stwierdzenia dotyczgce przysztosci. Stwierdzenia dotyczgce przyszitosci obejmujg
stwierdzenia na temat wyniku finansowego, strategii biznesowej, planéw oraz celéw Banku w zakresie jego przysztej dziatalnosci. Wszystkie
stwierdzenia dotyczace przysztosci zawarte w tresci niniejszej Prezentacji odnoszg sie do kwestii obejmujgcych znane i nieznane ryzyka,
niepewnosci oraz inne czynniki, ktdre mogg spowodowaé, iz rzeczywiste rezultaty, wyniki lub osiggnigecia Banku bedg sie znacznie rdéznity
od wyrazonych w tresci stwierdzen dotyczgcych przysziosci, jak réwniez od rezultatéw, wynikéw lub osiggnie¢ Banku w przeszitosci. Stwierdzenia
dotyczgce przysztosci opierajg sie na roznych zatozeniach na temat przysztych zdarzenh, w tym na licznych zatozeniach dotyczacych biezgcych oraz
przysztych strategii biznesowych Banku oraz przysziego $rodowiska operacyjnego. Cho¢ Bank jest przekonany, ze szacunki oraz zatozenia te sg
zasadne (racjonalne), mogg sie one okazac nieprawidtowe.




