Ogloszenie o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Call Center Tools S.A. na dzien 23 grudnia 2015 roku

[ zwotanie Zgromadzenia ]

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Pianistéw 2 02-403 Warszawa, wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000383038, (zwana dalej
réwniez ,,Sp6tka”), dziatajac na podstawie art. 399 {1 w zw. z art. 402" §1 oraz art. 4022 k.s.h., zwoluje
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki (zwane dalej réwniez ,,Zgromadzeniem” lub ,,NWZ”) na
dzien 23 grudnia 2015 roku, na godzine 14:00 w lokalu kancelarii notarialnej M. Biwejnis & P. Ortowski
Kancelaria notarialna S.C przy ul. Chtodnej 15 w Warszawie.

[ porzadek obrad ]

Szczegblowy porzadek obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia jest nastepujacy:

1. Otwarcie obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
Wybér Przewodniczacego Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Stwierdzenie prawidtowosci
zwolania Zgromadzenia oraz jego zdolnosci do podejmowania uchwal.

3. Przyjecie porzadku obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia..

4. Podjecie uchwaly w sprawie odstapienia od wyboru Komisji Skrutacyjnej Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia.

5. Podjecie uchwal w sprawie powotlania cztonkéw Rady Nadzorczej.

6. Podjecie uchwaly w sprawie zmiany Statutu Spotki w zakresie § 21.

7. Podjecie uchwaly w sprawie ustalenia jednolitego tekstu Statutu Spotki.

8. Zambknigcie obrad Zgromadzenia.

[ Proponowane zmiany Statutu ]

@) Zmiana Statutu, o ktorej mowa w pkt 6. porzadku obrad:
1. Proponowana zmiana §21 Statutu Spéiki, poprzez dodanie ustgpu 4 1 5 nastepujacej tresci:

LUst. 4. "W prypadkn rezygnacii lub smierci jednego lnb wiekszey liczby cztonkdw Rady Nadzorezej przed uptywem

Jg kadengi, na skutek ktoreg sklad Rady Nadzorcze liczy mmiey nig pigcin czlonkdw, Rada Nadzorcza jest
uprawniona do bexzwlocznego (w terminie nie pogniey niz 10 dni o powziecin informaci o rexygnacgi lub Spierci)
dokooptowania czlonka Rady Nadzoreze na okres do korica kadenci Rady Nadzorezey. Dokooptowanie nastgpuge
poprzez podjecie jednoglosne nchwaly pozostatych clonkdw Rady Nadzoreze). Liczba ctonkdw Rady Nadzoreze
powolanych na zasadzie dokooptowania nie moze by wieksza nig 2. Dokooptowani czlonkowie Rady Nadzoreze
winni ostal atwierdzeni przez najblizsze Walne Zgromadzenie. W pryypadkn nie gatwierdzenia albo nie
przedstawienia Walnemn Zgromadzenin do atwierdzenia nchwaty Rady Nadzoreze o kooptagi jej cztonka, mandat
dokooptowanego cxlonka wygasa 3 chwila akoniczenia obrad Walnego Zgromadzenia, ktdre winno atwierdzic
uchwate o kooptagi. Jednocgesnie w pryypadku nie atwierdzenia kooptagii nowego clonka Rady, Walne
ZLgromadzenie powotuje ctonka Rady Nadzoreze) w miejsce dokooptowanego cztonka Rady Nadzoreze). Zarzad jest
gobowiqzany do niezwlocznego zwolania Walnego Zgromadzenia w celu uzupetnienia skiadu Rady Nadzoreze, w
prypadku, gdy liczba cztonkdw Rady Nadzorezey spadnie ponigej liczby wskazanej przez Walne Zgromadzente, po
wykorgystanin przez Rade Nadzoreza nprawnienia do dokooptowania 2 cztonkdw Rady Nadzoreze.



Ust. 5. Mandat czlonka Rady Nadzoreze) powolanego przed uplywem danej kadencgi Rady Nadzoreze), w tym
czlonka Rady Nadzoreze wybranego zgodnie 3 ust. 4 powyzge, wygasa rownoczesnie 3 wygasnigcien mandatow
pozostatych cztonkdw Rady Nadzoreze."

2. Dotychczasowe brzmienie §21 Statutu Spotki:

21,

1. Rada Nadzorcza skilada si¢ 3 nie mniej nig pigcin cxtonkomw.

2. Czlonkdw Rady Nadzoreze) powotuje i odwoluje Walne Zgromadzenie, 3 zastrzeseniem, i3 cztonkow Rady
Nadzoreze pierwszel kadengi powoluja wspdinicy spitki, o ktdrej mowa w § 2.

3. Cxlonkow Rady Nadzorezes powotuje si¢ na okres wspolnej kadengi, ktdra trwa trgy lata.”

[ uprawnienie do udziatu w Zgromadzeniu ]

Prawo do uczestnictwa w Zgromadzeniu majg tylko osoby bedace akcjonariuszami Spé6tki na 16 dni przed
datg Zgromadzenia (,,dzief rejestracji uczestnictwa w Zgromadzeniu”). Dniem rejestracji uczestnictwa w
Zgromadzeniu jest dzien 7 grudnia 2015 roku (tzw. record date).

Uprawnieni z akcji imiennych oraz zastawnicy i uzytkownicy, ktérym przystuguje prawo glosu, maja
prawo uczestniczenia w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, jezeli sa wpisani do ksiggi akcyjnej w
Dniu Rejestracji.

W celu uczestnictwa w Zgromadzeniu akcjonariusze akeji zdematerializowanych powinni zwrécié sig, nie
weczesniej niz po opublikowaniu niniejszego ogloszenia i nie pézniej niz w pierwszym dniu powszednim
po record date (tj. 8 grudnia 2015 roku), do podmiotéw prowadzacych ich rachunki papieréw
wartosciowych, o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Zgromadzeniu.

[ procedury dotyczace uczestnictwa i wykonywania prawa gtosu na Zgromadzeniu ]
Zmiana porzadku obrad

Zgodnie z art. 401 {1 k.s.h. akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta
(1/20) kapitatu zakladowego moga zadaé umieszczenia okre§lonych spraw w porzadku obrad
Zgromadzenia. zadanie powinno zosta¢ zgloszone Zarzadowi, w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, nie pézniej niz na 21 dni przed dniem Zgromadzenia, tj. do dnia 2 grudnia 2015 roku.
zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku

obrad.
Zglaszanie projektow uchwat przed data NWZ

Zgodnie z art. 401 {4 k.s.h. akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta
(1/20) kapitatu zaktadowego moga przed terminem Zgromadzenia zglosi¢ Spélce na pismie lub w postaci
clektronicznej projekty uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad Zgromadzenia
lub spraw, ktére maja zostaé wprowadzone do porzadku obrad Zgromadzenia.

Realizacja uprawnied wynikajacych z art. 401 {1 oraz {4 k.s.h., moze nastapié, jezeli akcjonatiusz lub
akcjonariusze korzystajacy z danego uprawnienia, w dniu zloZenia wniosku, o ktérym mowa w art. 401 §1
lub §4 k.s.h., zloza Spélce:

e imienne $wiadectwo depozytowe, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi lub



* imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Zgromadzeniu, z ktérych to dokumentéw wynikaé
bedzie liczba akgji posiadanych przez akcjonariusza lub akcjonariuszy kotrzystajacych z danego
uprawnienia, lub w przypadku akcjonariusza akeji imiennych:

* jezeli jest wpisany do ksiegi akcyjnej Spotki.

Zglaszanie projektéw uchwat podczas trwania NWZ

Zgodnie z art. 401 §5 k.s.h. kazdy akcjonariusz moze podczas trwania Zgromadzenia zglasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Udzial w NWZ

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczna moze uczestniczy¢ w Zgromadzeniu i wykonywaé prawo glosu
osobiscie lub przez pelnomocnika.

Akcjonariusz niebedacy osoba fizyczng moze uczestniczy¢ w Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo glosu
przez osobg uprawniona do skladania o$wiadczent woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.

Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedacego osobg fizyczna powinno wynikaé z okazanego przy
sporzadzaniu listy obecnosci odpisu z wlasciwego rejestru (sktadanego w oryginale lub kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza) lub z ciggu pelnomocnictw. Osoba lub osoby
udzielajace pelnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedacego osoba fizyczna powinny byé
uwidocznione w aktualnym odpisie z wlasciwego rejestru.

Regulacje wewnetrzne Spoétki nie przewiduja mozliwosci uczestniczenia w Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu §rodkéw komunikacji elektronicznej, wypowiadania si¢ w trakcie Zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej ani wykonywania prawa glosu przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej lub droga korespondencyjna.

Lista uprawnionych do udzialu w NWZ

Akcjonariusz moze zadaé przestania mu listy akcjonariuszy uprawnionych do udzialu w Zgromadzeniu
nieodplatnie, poczta elektroniczna, podajac wlasny adres poczty elektronicznej, na ktéry lista powinna
zostaé wyslana. Zadanie powinno zostaé przeslane na adres poczty elektronicznej Spolki
(inwestor(@cctools.pl).

Petnomocnicy

Petnomocnictwo do uczestniczenia 1 wykonywania prawa glosu na Zgromadzeniu powinno by¢ udzielone
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej. Pelnomocnictwo powinno zawieraé co najmniej dane
wskazane w formularzu petnomocnictwa, zamieszczonym na stronie internetowej Spotki (www.cctools.pl)
zakladka ,,Relacje Inwestorskie”. Dokument pelnomocnictwa nie musi by¢ sporzadzony na formularzu
pelnomocnictwa, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Udzielenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Udzielenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej wymaga przestania odpowiedniego dokumentu
(skanu pelnomocnictwa opatrzonego wilasciwymi podpisami) na adres poczty elektronicznej Spotki
(inwestor@cctools.pl).  Formularz — pelnomocnictwa, na ktérym  akcjonatiusz moze  udzieli¢
petnomocnictwa zamieszczony jest na stronie internetowej Spotki (www.cctools.pl) zaktadka ,,Relacje
Inwestorskie”.

Po przybyciu na Zgromadzenie, przed podpisaniem listy obecnosci, pelnomocnik powinien okazac
dokument pelnomocnictwa udzielonego pisemnie. Pelnomocnik wykonuje na Zgromadzeniu wszystkie
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uprawnienia akcjonariusza zgodnie z zasadami okreslonymi w kodeksie spélek handlowych, a w
szczegblnoscl, w art. 412 - 412> k.s.h.

Przybycie na Zgromadzenie

Osoby uprawnione do uczestniczenia w Zgromadzeniu proszone sa o dokonanie rejestracji i pobranie kart
do glosowania bezposrednio przed sala obrad na pél godziny przed rozpoczeciem obrad. Wyzej
wymienione osoby obowiazane sa do posiadania dokumentu pozwalajacego na ustalenie ich tozsamosci.

Uzyskanie informacji przed NWZ

Kazda osoba uprawniona do uczestnictwa w Zgromadzeniu ma prawo do uzyskania pelnego tekstu
dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Zgromadzeniu, oraz projektéw uchwal w lokalu Zarzadu
Spotki (ul. Pianistéw 2, 02-403 Warszawa), do dnia odbycia Zgromadzenia, w dni powszednie, w
godzinach od 09:00 do 17:00.

Informacje 1 dokumenty dotyczace Zgromadzenia sa zamieszczane na stronie internetowej Spotki
(www.cctools.pl) w zaktadce ,,Relacje Inwestorskie”.

Wszelka korespondencje akcjonariuszy, kierowana do Spoétki w zwiazku z NWZ, nalezy kierowaé na adres:
Call Center Tools S.A., ul. Pianistéw 2, 02-403 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej Spotki
(inwestor@cctools.pl).
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