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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Pa Astwo,

Grupa Kapitatowa Idea Bank S.A. ma za sobg niezwykle udany i pracowity rok.
Podejmowalismy wiele innowacyjnych projektow, ktorych gtdwnym celem byfto umacnianie
naszej pozycji rynkowej w segmencie ustug finansowych i doradczych dla osob prowadzgcych
wtasnq dziatalnos¢ gospodarczq. Z dumg przyjmujemy dowody uznania ze strony swiatowych
ekspertow, uznajgcych Idea Bank za benchmark tworzenia i rozwijania bankowosci dla firm
oraz umiejetnego wykorzystania trendu fintech.

Rok 2016 potwierdzit skutecznos¢ Grupy w generowaniu dobrych i powtarzalnych wynikow z
podstawowej dziatalnosci, czyli finansowania rozwoju drobnej przedsiebiorczosci. W
minionym roku wykazalismy, Ze potrafimy preznie rozwija¢ sie rowniez przy udziale
wyselekcjonowanych inwestycji kapitatowych, wspierajgcych wysokg rentownosc Grupy.

W minionym roku przeprowadzilismy dwie duze transakcje. Pierwsza z nich to sprzedaz za
825 min zt spotki GetBack S.A. Zwrot z tej inwestycji w ciggu dwdch lat wynidst 204%. Kolejna
transakcja to zakupu 75% akcji Getin Leasing S.A. Inwestycja ta wpisuje sie w strategiczne
dqgzenie Grupy do dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci biznesowej i oferowanie klientom
szerokiej gamy produktow finansowych dopasowanych do ich indywidualnych potrzeb.

W efekcie podjetych dziatann miniony rok zakoriczylismy rekordowym zyskiem netto w kwocie
441 min zt. Zysk z dziatalnosci kontynuowanej wynidst natomiast 406,4 min zt, po
wyeliminowaniu wptywu podatku bankowego, rosngc az o 140% rok do roku.

Pomimo rekordowo niskich stép procentowych, wynik odsetkowy byt az o 61% wiekszy niz w
2015 roku i wyniost 624 min zt. Co wazne, wynik ten niemal dwukrotnie przewyzszyt wynik
prowizyjny. Rok wczesniej proporcje miedzy tymi dwiema pozycjami byty wyrdwnane.
Waznym osiggnieciem ubiegtego roku jest z pewnosciqg wyrazny spadek kosztu finansowania,
ktory obnizyt sie o0 65%, do 28 b.p. ponad WIBOR na koniec 2016 roku. W pofqgczeniu ze stale
rosnqcq sprzedazq produktow wysokomarzowych pozwolito to na wzrost marZzy odsetkowej
do 4,2% na koniec 2016 roku, co jest jednym z najwyzszych poziomdw w branzy.

Istotng czes¢ wyniku operacyjnego Grupy stanowi wynik prowizyjny, ktory w 2016 roku
wyniost 342 min zi, odpowiadajgc za 37% wyniku Grupy. Wynik prowizyjny utrzymat sie na
poziomie zblizonym do 2015 roku, co swiadczy o stabilnym i powtarzalnym charakterze tej
czesci wynikéw finansowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze istotna czes¢ wyniku
prowizyjnego jest generowana przez przychody niezwiqzane z dziatalnoscig bankowgq, czyli
faktoring, ustugi ksiegowe oraz leasing, na ktore odpowiadajq za jednq trzeci przychoddw z
optat. W 2016 roku przychody prowizyjne z dziatalnosci faktoringowej wzrosty o 18%, a
przychody z tytutu ustug ksiegowych i doradczych zwiekszyty sie o 21%.



Sprzedaz produktow kredytowych Grupy osiggneta poziom ok 8 mld zt. Udziat Grupy w
kredytowaniu przedsiebiorcow indywidualnych mozna szacowac na podstawie danych NBP
na 15%. Wptyneto to na wzrost sumy bilansowej Grupy o ponad 14%, do 21,5 mld zt.

Istotnym elementem ksztattujgcym polityke sprzedazy Grupy jest kontrola ryzyka
kredytowego oraz konsekwentna dbatfosc¢ o wysokq jakosc portfela. Efektem tych dziatan jest
utrzymanie wskaznikow jakosci portfela kredytowego na stabilnym i bezpiecznym poziomie
Na koniec 2016 roku udziat kredytow oraz naleznosci leasingowych z opdZnieniem w spfacie
przekraczajgcym 90 dni wyniost 8,8% wartosci portfela.

W minionym roku Grupa przeprowadzita istotne dziatania reorganizacyjne, ktorych efektem
jest obnizenie kosztow dziatania. W 2016 roku wskaznik C/I skorygowany o podatek bankowy
obnizyt sie do 53,5% z 61,4% rok wczesniej. W IV kw. wskaZnik spadt wyraZnie ponizej 50%,
osiggajqc poziom 46,2%.

Bank oraz Grupa wykazujg bezpieczne poziomy wskaZnikow adekwatnosci kapitatowe;.
Wspotczynnik CAR dla Grupy uksztattowat sie na poziomie 14,4%, a TIER1 na poziomie 12%.

Rok 2016 uptyngt rowniez na dalszej digitalizacji procesow wewnetrznych oraz zwigzanych z
obstugq klienta. Widzgc ich pozytywny wplyw zarowno na ograniczenie kosztow, jak rowniez
transakcyjnos¢ klientow, Bank nadal rozwijat swoje flagowe projekty: mobilny wptatomat,
placowki Idea Hub oraz system bankowo-ksiegowy Idea Cloud. Pod koniec roku Grupa
zaprezentowata kolejny projekty typu fintech - innowacyjny model rozliczania raty
leasingowej wedtug zasady ,pay as you drive”, pozwalajgcy na istotne wzmocnienie
przewagi konkurencyjnej na rynku leasingu pojazdow. Wszystkie dziatania podejmowane
przez Grupe majq na celu realizacje naszych celdw strategicznych, tj. tworzenia produktow i
rozwiqzan dopasowanych do potrzeb wfascicieli matych firm oraz klientow pragnqgcych z
pomocq Grupy ldea Banku rozwija¢ swoje przedsiewziecia biznesowe.

Z wyrazami szacunku
Jarostaw Augustyniak

Prezes Zarzqdu Idea Bank S.A.
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Podsumowanie 2016 roku

Grupa Kapitatowa Idea Banku S.A. w 2016 r. to:

14,2% rlr 23,9% rir

21,5 mid zt 10,9 mid zt

Suma bilansowa Portfel
. kredytowy na dzien
na dzien 31.12.2016 . 31122016 1
49.4% rir 61,0% r/r

441,0 min zt 624,0 min zt

Zysk netto Wynik odsetkowy
w 2016 roku w 2016 roku

20,6% rir

2853 tys.

Liczba klientéow
posiadajgcych ROR
na dzien 31.12.2016 .
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1. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Idea Banku S.A.

1.1 Charakterystyka dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.

Idea Bank S.A. (dalej ,,Bank”, ,ldea Bank”) jest dynamicznie rozwijajgcym sie na polskim
rynku ustug finansowych bankiem, ktéry rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 2010 r., tworzac
stopniowo rozbudowang Grupe Kapitatowg ldea Banku S.A. (dalej ,Grupa Kapitatowa”,
,Grupa”) oferujaca klientom systematycznie poszerzany wachlarz produktéw i ustug. Oferta
Grupy skierowana jest przede wszystkim do przedsiebiorcow i matych przedsiebiorstw.
Pozostatg cze$é obecnej bazy klientow stanowig zamozni przedsiebiorcy i klienci detaliczni.

W 2016 roku Grupa oferowata swoje produkty i ustugi za posrednictwem 150 placowek w
catej Polsce: 69 placéwek Idea Banku, 20 placéwek Idea Leasing S.A., 61 biur Tax Care S.A.

Grupa rozwija sie poprzez wzrost organiczny oraz strategiczne akwizycje, ktorych efektem
jest poszerzenie oferty produktéw i ustug oraz uzyskanie efektéw synergii w zakresie
dziatalnosci biezacej (szczegodty zaprezentowano w czesci 1.2 niniejszego raportu).

Grupa oferuje swoim klientom szerokg game produktow i ustug finansowych, m.in.:

e Ustugi finansowania dziatalnosci — udzielanie kredytéw, ustugi w zakresie leasingu,
faktoringu, bankowosci transakcyjnej oraz posrednictwo finansowe Swiadczone przez
Idea Bank, Idea Money S.A., Idea Leasing S.A. (dalej ,,Idea Leasing”);

e Ustugi BSS (ang. Business Support Services — ustugi wspierajgce dziatalnosé
biznesowg): doradztwo ksiegowe, podatkowe, prawne oraz doradztwo z zakresu kadr
i ptac Swiadczone przez Tax Care S.A (dalej ,Tax Care”);

e Bankowos$¢ prywatna — bankowos¢ prywatna, produkty inwestycyjne i
oszczednos$ciowe, posrednictwo w zakresie inwestowania w nieruchomosci i inne
ustugi specjalistyczne swiadczone przez Bank pod markg Lion’s Bank;

e Lokaty — lokaty, rachunki biezgce i oszczednosciowe, karty debetowe, dostep do
bankomatéw i wptatomatow oferowane przez Idea Bank.

Grupa opiera swojg dziatalnos¢ na koncepcji ,Przedsiebiorcy dla Przedsiebiorcéw". Grupa
ktadzie szczegdlny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty
odpowiadajgcej jego biezgcym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania
dtugotrwatych relacji ze swoimi klientami. Sukces Grupy mierzony jest ciggtym wzrostem
liczby klientéw oraz niskim poziomem rotacji wsrod obecnych klientéw.

Grupa rozwija sie wraz ze swymi klientami dbajgc o zaspokojenie ich podstawowego
zapotrzebowania na ustugi finansowe w momencie rozpoczynania przez nich dziatalnosci
gospodarczej poprzez sSwiadczenie ustug takich jak finansowanie dziatalnosci kredytem
inwestycyjnym, kredytem obrotowym, mikroleasingiem oraz oferowaniem ustug
dodatkowych, takich jak private banking, leasing i faktoring w miare rosnacego
zapotrzebowania klientéw. Grupa oferuje réwniez szeroki zakres ustug dodatkowych, takich
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jak prowadzenie ksiegowosci i przygotowywanie dokumentéw rachunkowych, ktére majg na
celu pogtebianie relacji z dotychczasowymi i pozyskiwanie nowych klientow. Zarzad ldea
Banku wierzy, ze im dtuzej przedsiebiorstwo lub firma pozostaje klientem Grupy, tym
bardziej wzrasta prawdopodobienstwo skorzystania przez niego z produktéw dodatkowych
oferowanych przez Grupe. W celu zaoferowania ustug doradztwa finansowego i produktéw
skierowanych do klientédw — przedsiebiorcéw prowadzacych dtuzej dziatajgce i bardziej
rozwiniete firmy, Grupa swiadczy — za posrednictwem placowek Banku dziatajgcych pod
markg Lion's Bank — ustug z zakresu bankowosci prywatnej i niektdrych ustug z obszaru
zarzadzania nieruchomosciami na rzecz zamoznych przedsiebiorcow.

W 2016 r. Grupa Kapitatowa wypracowata wynik finansowy netto na poziomie 441 min zi,
uzyskujgc wskaznik zwrotu z kapitatu na poziomie 19,6%. Na dzien 31.12.2016 r. suma
bilansowa Grupy wynosita 21,5 mld zt i przedstawiata 1,2% aktywow ogdtem polskiego
sektora bankowego. Wartos¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom osiggneta
poziom 10,9 mld zt, natomiast zobowigzania wobec klientéw wyniosty 15,6 mld zt.
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1.2 Rys historii Grupy Kapitatowej Idea Bank

Bank oraz jego poprzednicy prawni wykonujg
czynnoscibankowe oddnia 29.11.1991r. W tym
dniu Prezes Narodowego Banku Polskiego na
podstawie decyzji nr 67 wyrazit zgode na
utworzenie Banku Ogrodnictwa ,HORTEX"
Spétka Akcyjna w Warszawie oraz na prowa-
dzenie przez ten Bank dziatalnosci na obszarze

Reeczpospolitej Polskiej, Zmiana nazwy Spotki na POLBANK S.A.

Bank zostat zarejestrowany pod nazwg Opel
Bank S.A. a nastepnie zmieniono nazwy na
GMAC Bank Polska S.A., ktory prowadzit
dzialalnos¢ w zakresie udzielenia kredytow
dealerom i klientom dokonujgcym zakupu
samochodéw koncemu General Motors oraz
Swiadczyt  ustugi w zakresie ubezpieczen
kredytéw, wieloletnich ubezpieczer komunika-
cyjnych oraz komercyjnych ustug finansowych.

Powstanie Idea Banku S.A. w oparciu
o licencje banku GMAC Bank Polska S.A.

Nabycie przez Idea Bank S.A. akcji spotki
Powszechny Dom Kredytowy S.A. (obecnie
Idea Expert S.A., dalej ,/dea Expert”), zakup
100% certyfikatow Debito NSFIZ oraz czgsci
oddziatow Allianz Banku

Nabycie przez Idea Bank S.A. 100% akdcji
spotek Tax Care S.A. i Idea Leasing S.A.

Nabycie przez ldea Expert S.A. 100% udziatu
w kapitale zakladowym spotki GetBack S.A.
oraz spoiki Idea Money S.A. jak réwniez za
posrednictwemIdea Leasingspotki VB Leasing
Polska S.A.

Debiut Idea Banku S.A. na Gieldzie Papieréw

Grupa Idea Banku S.A.: Wartosciowych w Warszawie.

- podpisata umowe kupna spotki Getin
Leasing S.A.

- dokonata sprzedazy 100% akcji spotki
GetBack S.A.

- sprzedata za posrednictwem spotki Idea
Expert S.A. 100% certyfikatéw Funduszu
Debito

1.3 Dziatalno$¢ spétek nalezgcych do Grupy Kapitatowej i podmiotéw stowarzyszonych

W sktad Grupy Kapitatowe] na dzier 31.12.2016 r. wchodzity nastepujgce spotki:
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Idea Investment*

100% Idea Money S.A. 100% s.arl
100% Idea Leasing S.A.
LC Corp Sky Tower
Ll Sp. zo.0.
4
70
c 14,7%
3]
o i 100%
100% Property Solution g Development System
8 ° FIZAN o Sp.z o.0.
= 28.2%
100% Idea SPV Sp. z 0.0. 100% Idea Fleet S.A.
Twoja Inicjatywa
100% Fundacja Wspierania
Przedsiebiorczosci
100% Tax Care S.A.

100% Banfi Polska Sp. z o.0.

*spotka do dnia 9.02.2017 wystepowata pod nazwg Getin International S.a.r.l.

Tax Care S.A. — spodtka zalezna Banku $Swiadczaca ustugi ksiegowe, gtéwnie dla podmiotéw
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (ksiega przychodéw o rozchodow).
Poza dziatalnoscig typowo ksiegowa Tax Care oferuje ustugi z zakresu doradztwa w zakresie
pozyskiwania dotacji unijnych i posrednictwa finansowego, inwestycyjnego oraz doradztwa
przy rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Spétka funkcjonuje od 2009 r.
Posiada sie¢ placowek w catym kraju.

Idea Money S.A. - spdtka zalezna Banku, ktdrej dziatalnos¢ koncentruje sie dostarczaniu
finansowania przedsiebiorcom w formie faktoringu, a w szczegdInosci mikrofaktoringu.

Szczegdtowy opis dziatalnosci faktoringowej znajduje sie w rozdziale 3.6 niniejszego
sprawozdania.

Idea Leasing S.A. - spotka zalezna Banku Swiadczgca ustugi leasingowe, ktéra oferuje swoje
ustugi za posrednictwem 29 oddziatéw i filii, zlokalizowanych w najwiekszych miastach Polski
oraz kilkudziesieciu autoryzowanych przedstawicieli. Celem Idea Leasing jest state
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zakonczony dnia 31.12.2016 roku (dane w tys. z})

powiekszanie portfela umow leasingowych oraz utrzymanie czotowego miejsca w rankingu
firm leasingowych w Polsce.

Do dnia 3.10.2016 r. Idea Leasing funkcjonowata jako grupa kapitatowa, w sktad ktérej
wchodzity tacznie 4 podmioty w tym ldea Leasing jako podmiot dominujgcy. W zwigzku z
podjetymi przez ww. grupe dziataniami majgcymi na celu uproszczenie struktury, dnia
3.10.2016 r. wszystkie spoétki zostaty potgczone i obecnie funkcjonujg jako jeden podmiot, tj.
Idea Leasing S.A.

Szczegdétowy opis dziatalnosci leasingowej znajduje sie w rozdziale 3.5 niniejszego
sprawozdania.

Idea Expert S.A. - spdtka zalezna Banku swiadczaca ustugi posrednictwa finansowego do
stycznia 2016 roku wiacznie, tj. do daty sprzedazy swoich sieci dystrybucji do innych spétek
Grupy. Dnia 30.12.2016 r. spdtka Idea Expert S.A. zostata potgczona z Idea Money S.A. i od
tej daty prowadzi dziatalno$é pod nazwg Idea Money. Spétka w tym okresie nie prowadzita
dziatalnosci operacyjne;j.

Idea Investment S.a.r.l. — spdtka z siedzibg w Luksemburgu, dedykowana do zagranicznych
inwestycji kapitatowych Grupy. Spétka do dnia 9.02.2017 r. wystepowata pod nazwg Getin
International S.a.r.l.

Property Solutions FIZAN — Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych,
Fundusz posiada 100% udziatow w spotce Development System sp. z 0.0. zajmujacej sie
sprzedazy i zarzadzaniem lokalami ulokowanymi w budynku Sky Tower we Wroctawiu.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej za rok zakonczony dnia
31.12.2016 r. wykazano nastepujace jednostki stowarzyszone:

Getin Leasing S.A. — spdtka stowarzyszona dla Grupy, ktorej 75% akcji zostato zakupionych
przez Idea Leasing dnia 31.10.2016 r. Zakup ten wynikat z dziatan Grupy majacych na celu
rozwdj na rynku leasingu oraz dazenia do stworzenia jednej z najwiekszych spotek
leasingowych w Polsce i Europie Srodkowej

Open Finance S.A. — spotka stowarzyszona zajmujgca sie doradztwem finansowym, powstata
w 2004 r.; oferuje klientom indywidualnym produkty wyselekcjonowane z kilkudziesieciu
bankdw, funduszy inwestycyjnych i towarzystw ubezpieczeniowych.

Idea Box S.A. — spotka stowarzyszona, ktéra petni funkcje inkubatora dla wybranych
przedsiewziec finansowych.

W 2016 r. miaty réwniez miejsce zmiany w strukturze organizacyjnej Grupy, ktére zostaty
opisane w rozdziale 1.5 niniejszego sprawozdania.

1.4 Notowania akcji Idea Banku

Idea Bank zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie dnia 16.04.2015
r. taczna wartosc¢ obrotédw akcjami Idea Banku w 2016 r. wyniosta 57,5 min zt w poréwnaniu
do 47,6 min zt w 2015 r.
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Notowania kursu i wolumen sprzedazy akcji Idea Banku S.A. (w tys. zt)
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Zr6dto: stoog.pl.

W 2016 r. kurs akcji Idea Banku zmniejszyt sie o 10,8% osiggajac na koniec grudnia 2016 r.
wartos$¢ 22,56 zt. Kapitalizacja Idea Banku wyniosta na koniec 2016 roku 1,77 mld zt w
poréwnaniu do 1,98 mld zt na koniec 2015 r.

1.5 Najwainiejsze wydarzenia w 2016 r. i po dacie bilansowej
1. Zakup Getin Leasing S.A.

W dniu 31.10.2016 r. Grupa dokonata zakupu 75% akcji Getin Leasing S.A. Szczegdty opisano
w rozdziale 1.3 niniejszego sprawozdania.

2. Sprzedaz spétki GetBack S.A.

Dnia 15.06.2016 r. Grupa dokonata sprzedazy 100% akcji spotki GetBack S.A. Sprzedaz
nastgpita za posrednictwem spotki zaleznej Idea Investment S.a r.l. na rzecz Emest
Investments S.A. za cene 825 min zt, co pozwolito osiggnagé wynik ze sprzedazy w kwocie 249
min zt.

3. Sprzedaz Debito

W zwigzku z wycofywaniem sie z dziatalnosci windykacyjnej, Grupa postanowita dokonac
sprzedazy Debito NSFIZ. Dnia 29.12.2016 r. Grupa za posrednictwem spotki Idea Expert S.A.
zawarta z GetBack S.A. umowe sprzedazy 100% posiadanych certyfikatow inwestycyjnych
Debito NSFIZ za cene 41,9 min zt.
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4. Pozostate istotne zdarzenia 2016 r.

4.1 W dniu 22 listopada 2016 roku Tax Care S.A. zawart umowe nabycia 500
udziatéw o wartosci nominalnej 50 zt kazdy spétki Banfi Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
we Wroctawiu. W wyniku transakcji Tax Care S.A. stat sie jedynym udziatowcem
Banfi Polska Sp. z 0.0.

Spotka Banfi Polska Sp. z 0.0. powstata w efekcie konsolidacji kilku spdtek z Grupy
Banfi, ktéra dziata na rynku ustug ksiegowych i kadrowych od 2005 roku. Nabycie
Banfi Polska wzmacnia pozycje Grupy Kapitatowej Tax Care S.A. na rynku ustug
ksiegowych swiadczonych dla spdtek kapitatowych oraz rozszerza wachlarz
Swiadczonych ustug.

4.2 W 2016 r. zakoriczono gtéwne zmiany organizacyjne wewngatrz Grupy. W opinii
Zarzadu Banku struktura organizacyjna Grupy, ktéra powstata w wyniku ww. zmian
pozwoli do osiaggniecia w przysztosci relatywnie stabilnych kosztéw dziatania przy
rosngcej dynamice przychoddéw tj. potgczenie w jeden podmiot spétek Grupy
Kapitatowej Idea Leasing S.A. oraz potaczenie Idea Expert S.A. z Idea Money S.A.

4.3 Od lutego 2016 r. Bank ma obowigzek naliczania i ptacenia podatku od aktywoéw.
W 2016 roku Idea Bank zaptacit 46,5 min zt tego podatku.

4.4 |dea Cloud zostat uznany w brytyjskim konkursie Fintech Innovation Awards za
najbardziej nowatorski projekt w kategorii Innovation in corporate banking
solutions. W innym zagranicznym konkursie - Innovation & Excellence Awards, Idea
Bank zostat uznany ,Bankiem Roku dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”.
Ponadto, Idea Bank zajgt drugie miejsce w kategorii ,Banki mate i srednie” w
rankingu ,,Najlepszy Bank 2016” opracowanym przez Gazete Bankowa.
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2. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Grupy
Kapitatowej

2.1 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Grupy Kapitatowej w 2016 r. miaty wptyw przede
wszystkim zmiany w otoczeniu prawnym, ktére moga wptyna¢ na rozwdj sektora bankowego

w dtuzszej perspektywie.

Wiele z wprowadzanych rozwigzan prawno-regulacyjnych pociggneto za sobg powazine
koszty, ktore musiaty zostaé poniesione przez Bank i caty sektor bankowy.

Najistotniejsze z nich to:

ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych (Dz. U. 2016 r. poz. 68),
wedtug ktorej, okreslone instytucje finansowe (w tym banki) maja obowigzek
ptaci¢ podatek liczony jako 0,44 proc. wartosci aktywow.

rozporzadzenie CRR nr 575/2013 wprowadzajace od dnia 1 stycznia 2016 r. m.in.
zmiane zasad ustalania funduszy witasnych oraz wzrost limitu wymogu pokrycia
wskaznika LCR 0 10 p.p. do 0 70%,

ustawa o nadzorze makroostroznosciowym (Dz. U. 2015 r. poz. 1513)
przewidujgca zwiekszenie od dnia 1.01.2016 r. 0 1,25 p.p. minimalnych poziomdéw
wspotczynnikéw kapitatowych (Tierl do poziomu 10,25%, TCR do poziomu
13,25%),

umowa miedzy Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki, a Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawy FATCA (dalej ,FATCA”), wedtug
ktorej od dnia 30.06.2016 r. Bank ma obowigzek zbierania i przekazywania
wymaganych informacji organom administracji podatkowej,

ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. 2016 roku poz. 996),
wedtug ktorej sektor bankowy ma obowigzek ustanowi¢ rozwigzania finansowe
na wypadek restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji,

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego (Dz. U.
2015 poz. 1348), okreslajgca skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji. Ustawa
naktada na Bank obowigzek rozpatrywania reklamacji klientow bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania,

ustawa z dnia 9.10.2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw znajdujacych sie w trudne;j
sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy (Dz. U. 2015 poz.
1925), ktéra wprowadza obowigzek optacenia przez wybrane banki sktadki na
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rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej
(nadzorowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego),

* rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego zwiekszajgca od dnia 1.01.2016 r.
wymog dotyczgcy wktadu wtasnego na zakup nieruchomosci z 10% do 15%,

* rekomendacja P Komisji Nadzoru Finansowego zmieniajgca od dnia 1.01.2016 r.,
ktora wprowadzifa istotne zmiany do zarzadzania ryzykiem ptynnosci przez Bank
w tym w zakresie dywersyfikacji aktywow ptynnych, poszerzenia zakresu
rodzajow ryzyka ptynnosci oraz utrzymywania nadwyzki nieobcigzonych, wysokiej
jakosci aktywow ptynnych.

2.2 Sytuacja w sektorze bankowym
Depozyty osob prywatnych i przedsiebiorstw

Na koniec 2016 r. ogdlna warto$¢ depozytéw osdb prywatnych w systemie bankowym
wyniosta 669 mid zt, a wartos$¢ depozytéw przedsiebiorstw (sektor niefinansowy) wyniosta
352 mld zt. W grudniu 2016 r. tempo wzrostu depozytéw osdéb prywatnych w grudniu
osiggneto 9,4% w ujeciu rok do roku (wobec 9,7% rok do roku w grudniu 2015 r.), natomiast
depozyty przedsiebiorstw (sektor niefinansowy) przyrosty o 9,3% w ciggu roku wobec
wzrostu 0 10,4% w grudniu 2015 r. Przyrost depozytéw wynikat gidéwnie z korzystnej sytuacji
na rynku pracy. Wzrostowi oszczednosci sprzyjata takze utrzymujgca sie na przestrzeni
niemal catego 2016 r. deflacja. Utrzymanie wysokiego tempa wzrostu depozytow
przedsiebiorstw wynikato m.in. z dalszej poprawy ich kondycji finansowe,j.
Przedsiebiorstwom, ponadto, optacato sie zacigga¢ kredyty na rozwdj i inwestycje ze wzgledu
na niskie koszty takich kredytéw.

Depozyty (sektor niefinansowy) (w mid zt.)
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— przedsiebiorstwa osoby prywatne

Zrédto: dane NBP.
Naleznosci od oséb prywatnych i przedsiebiorstw

Na koniec grudnia 2016 r. wartos¢ kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 656 mld zt
(tj. wzrost o 5,1% r/r), a warto$¢ kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 344,8 mld zt (tj.
wzrost 0 5,8% r/r). Do czynnikéw pozytywnie wptywajgcych na skale akcji kredytowej nalezy
zaliczy¢ rekordowo niskie stopy procentowe oraz poprawiajgcg sie sytuacje na rynku pracy.
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Naleznosci (sektor niefinansowy) (w mid zt.)
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Zr6dto: dane NBP.
Oprocentowanie depozytdéw i kredytow

Wedtug danych NBP, w grudniu 2016 r. Srednie oprocentowanie nowych umow depozytéw
ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,5% wobec 1,8% w grudniu 2015 r. W
przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 1,2% w
porownaniu do 1,5% w grudniu 2015 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych nie
ulegto istotnej zmianie r/r, tj. w przypadku gospodarstw domowych wyniosto 6,2%, a w
przypadku przedsiebiorstw 3,6%.

Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych uméw ztotowych
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sty ‘13 lip ‘13 sty ‘14 lip ‘14 sty ‘15 lip ‘15 sty ‘16 lip ‘16
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— Depozyty i inne zobowigzania — gospodarstwa domowe
Depozyty i inne zobowigzania — przedsigbiorstwa (sektor niefinansowy)

Zrédto: dane NBP.
Wyniki finansowe sektora bankowego

W 2016 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, banki wypracowaty zysk netto w wysokosci
13,9 mld zt, czyli o 24,3% wyzszy w poréwnaniu do 2015 r. Na wynik sektora bankowego
wptynety nastepujgce czynniki:

e Wazrost wyniku z tytutu odsetek o 2,7 mld zt (tj. 7,6% r/r), wynikajacy ze wzrostu
przychodéw odsetkowych (gtéwnie z tytutu kredytdw i innych naleznosci) przy
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jednoczesnym obnizeniu kosztow odsetkowych z tytutu zobowigzan finansowych
(spadek 0 1,7 mld zt);

* Spadek wyniku z tytutu prowizji o 0,7 mld zt, wynikajacy ze spadku przychodéw z
tytutu optat i prowizji o 0,5 mld zt przy jednoczesnym wzroscie kosztéw z tytutu optat
i prowizji 0 0,2 mld zt;

* Wzrost kosztéw dziatalnosci o 1,0 mld zt wynikajacy przede wszystkim z
wprowadzenia podatku od aktywéw

* Spadek kosztéw ryzyka o 1,1 mld zt jako pochodna nizszych odpiséw aktualizujgcych z
tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Wyniki sektora bankowego w Polsce (w min zt)
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Zrodio: dane KN

2.3 Sytuacja makroekonomiczna w 2016 r.

W 2016 r. podstawowe wskazniki makroekonomiczne ksztattowaty sie nastepujgco:

Wskaznik 31.12.2016 r. 31.12.2015r.
Dynamika PKB 2,8% rir* 3,6% r/r
Stopa inflacji (Srednioroczna) -0,6% r/r -0,9% r/r
Stopa bezrobocia 8,3% 9,8%
WIBOR 3M 1,73% 1,72%
Kurs PLN/EUR 4,42 4,27

* wstepny szacunek GUS

Wozrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2016 r. wyniosto 2,8% (wobec 3,6% w 2015 r.).
Nizszy wzrost gospodarczy w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r. wynikat m.in. ze spadku
naktadéw brutto na $rodki trwate o 5,5% (wobec wzrostu o 6,1% w 2015 r.) . Spozycie
ogétem w 2016 r. wzrosto w poréwnaniu do 2015 r. o 3,6% w wyniku m.in. nowych
transferéw socjalnych, niskich stép procentowych oraz korzystnej sytuacji na rynku pracy.
Ponadto, w 2016 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 r. eksport zwiekszyt sie o
6,3%, a import 0 4,9%.
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Dynamika PKB
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Zrodto: dane GUS. * wstepny szacunek GUS
Inflacja

Przez niemal wszystkie miesigce 2016 r. mieliSmy do czynienia z deflacjg. Najnizszy poziom
osiggneta ona w kwietniu 2016 r., natomiast pod koniec roku nastgpito jej wyhamowanie.
Jedng z kluczowych przyczyn takiej sytuacji byt spadek cen ropy naftowej na swiecie na
poczatku 2016 r. oraz jej stopniowy wzrost w ostatnich miesigcach 2016 roku. W 2016 r.
Srednia inflacja w Polsce wyniosta -0,6% r/r, natomiast na koniec 2016 r. 0,8% r/r.

Stopa inflacji
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Zrédto; dane GUS.
Rynek pracy

Rynek pracy w 2016 r. charakteryzowat sie spadajgcg stopg bezrobocia. Zatrudnienie w
sektorze przedsiebiorstw wzrosto $rednio o 3,1% r/r, czemu towarzyszyt utrzymujacy sie
popyt na prace. Stopa bezrobocia rejestrowanego zmniejszata sie systematycznie i w grudniu
2016 roku wyniosta 8,3%, osiggajac najnizszy poziom od 1991 r. (nie liczac pazdziernika i
listopada 2016 r.). Wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw rosty w nominalnym tempie
ok. 2,7% r/r, co w potaczeniu z ujemng inflacjg dato realny wynik na poziomie ok. 3,3%.
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Stopa bezrobocia i $rednie wynagrodzenie
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Przecietne miesigczne nominalne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw

—— Stopa bezrobocia
Zr6dto: dane GUS.

Stopy procentowe
W 2016 r. stopy procentowe pozostaty na niezmienionym poziomie i wynosity odpowiednio:
e stopa referencyjna 1,50% w skali rocznej;
e stopalombardowa 2,50% w skali rocznej;
e stopa depozytowa 0,50% w skali rocznej;
e stopa redyskonta weksli 1,75% w skali rocznej.

Utrzymanie stép procentowych na statym poziomie wynikato z jednej strony ze stopniowo
spadajace] skali deflacji w Polsce w drugiej potowie roku, natomiast z drugiej strony ze
spadajacej dynamiki inwestycji. Ponadto, wptyw na pozostawienie stép procentowych na
stosunkowo niskim poziomie miata sytuacja zewnetrzna - utrzymywanie przez gtéwne banki
centralne stop procentowe na historycznie niskim poziomie.

WIBOR 3M i stopa referencyjna
1,90%

—— WIBOR 3M == Stopa referencyjna
1,80%

1,70%
1,60%

1,50%

1,40%

Zrédio: dane GUS.
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Rynek finansowy

Rok 2016 charakteryzowat sie z jednej strony dalszym luzowaniem polityki monetarnej przez
Europejski Bank Centralny z drugiej za$ strony Fed podjat decyzje o utrzymaniu stép
procentowych na niezmienionym poziomie przez niemal caty 2016 r. - podwyzka stop
procentowych nastgpita dopiero w grudniu 2016 r. Ponadto, wystgpit wzrost premii za
ryzyko dla Polski, co skutkowato zwiekszeniem sie spreadu miedzy polskimi i niemieckimi 10-
letnimi obligacjami.

Rynek walutowy, charakteryzowat sie relatywnie duzg zmiennoscig w 2016 r. Wynikato to
zarébwno z czynnikow globalnych jak i krajowych. Duze wahania obserwowano w
notowaniach ztotego wobec dolara amerykarnskiego. Pod koniec 2016 r. nastgpito znaczne
umocnienie kursu dolara wobec polskiej waluty m.in. w wyniku wygranych wyboréw
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych przez Donalda Trumpa oraz spodziewanego
zaostrzenia polityki monetarnej ze strony Rezerwy Federalnej USA. Ponadto, zauwazalne
wahania kursu polskiej waluty wystepowaty wzgledem euro oraz franka szwajcarskiego.
Ostabienie kursu ztotego wobec powyzszych walut w potowie oraz pod koniec roku wynikato
m.in. ze stabszych niz oczekiwane prognoz makroekonomicznych dla Polski oraz sytuacji na
polskiej scenie polityczne;j.

2.4 Prognozowana sytuacja makroekonomiczna na 2017 rok

Dynamika PKB powinna przyspieszy¢ w 2017 r. i zawieraC sie w przedziale 3,0% - 3,5%.
Kluczowym czynnikiem dla wzrostu PKB bedzie wzrost inwestycji. Szczegdlne znaczenie bedg
miaty inwestycje publiczne (gtdwnie drogowe) oraz prywatne. Spodziewany jest wzrost
dynamiki inwestycji od drugiego kwartatu 2017 roku m.in. ze wzgledu na przyspieszenie
wydatkowania srodkow z nowej perspektywy budzetowej Unii Europejskie;j.

Prawdopodobnie w 2017 r. na state powrdci inflacja po deflacji wystepujacej nieustannie od
lipca 2014 r. Spodziewany poziom inflacji na koniec 2017 roku to ok. 1,5%, natomiast jej
Srednioroczna wartos$¢ to ok. 1,3%. Gtéwnymi czynnikami wzrostu dynamiki cen beda m.in.
efekty niskiej bazy cen paliw i energii, wzrostowy trend cen zywnosci, wzrost sktadek OC
samochoddw oraz wzrost cen energii od 1 stycznia 2017 r.

Sygnaty od Rady Polityki Pienieznej wskazuja, iz nie jest oczekiwana zmiana stép
procentowych w najblizszych miesigcach, natomiast podwyzka stdp procentowych wystapi
wtedy gdy wzrost gospodarczy bedzie szybszy, a inflacja bedzie zmierza¢ do poziomu celu
inflacyjnego.

Sytuacja na rynku pracy powinna sie nadal poprawiaé, a stopa bezrobocia zmniejszyé sie do
poziomu znacznie ponizej 8%. Dalszy wzrost popytu na prace przy jednoczesnym
ograniczeniu podazy pracy (m.in. ze wzgledu na tendencje demograficzng, obnizenie wieku
emerytalnego od czwartego kwartatu 2017 r. oraz potencjalne opuszczenie rynku pracy ze
wzgledu na otrzymywane srodki z programu 500+) bedzie skutkowat rosngcg presjg ptacowa.
Bez wyraznego przyspieszenia nominalnego wzrostu ptac, realna dynamika konsumpgji
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pozostanie ponizej 4% (tym bardziej, ze bezposredni wptyw programu 500+ na dynamike
konsumpcji i PKB wygasnie po drugim kwartale 2017 r.).
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3. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa aktualnie prowadzi dziatalnos¢ gtdéwnie w nastepujacych obszarach:
* Dziatalnos¢ bankowa:

e segment detaliczny — obejmuje klientdw detalicznych, ktérym Bank oferuje
produkty depozytowe, konta osobiste i produkty ubezpieczeniowe o
charakterze inwestycyjnym.

e segment biznesowy — obejmuje klientédw z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktérym Bank oferuje produkty kredytowe, produkty
depozytowe, rachunki biezace, ustugi transakcyjne.

e dziatalnos¢ skarbowa — obejmuje operacje na rynkach miedzybankowych i
zaangazowanie w dtuzne papiery wartosciowe. Segment ten odzwierciedla
wyniki zarzgdzania pozycjg globalng (pozycjg ptynnosciowg, pozycjg stop
procentowych i pozycjg walutowg wynikajgcymi z operacji bankowych).

e Dziatalnos¢ leasingowa - oferta Idea Leasing skierowana jest do mikro, matych i
srednich firm i obejmuje finansowanie w formie leasingu, pozyczki, wynajem lub
najem dla transportu ciezkiego oraz ubezpieczenia i produkty dodatkowe

e Dziatalnos¢ faktoringowa - oferta Idea Money skierowana jest do mikro, matych i
srednich firm i dotyczy zaréwno przedsiebiorstw produkcyjnych, jak i handlowych
oraz ustugowych. Dziatalno$¢ obejmuje wszystkie podstawowe produkty
faktoringowe, tj. faktoring petny, niepetny oraz odwrotny.

3.1 Rozwdj oferty produktowej

Dziatalnosé kredytowa

Idea Bank specjalizuje sie w obstudze klientow w segmencie mikroprzedsiebiorstw
prowadzgcych firmy w formie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz spoétek
osobowych i kapitatowych. Oferta kredytowa Banku dedykowana temu segmentowi
kreowana jest w oparciu o aktualne potrzeby przedsiebiorcow w zakresie pozyskania
finansowania niezbednego do prowadzenia i rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej oraz aktualne
trendy na rynku kredytow dla firm. Rok 2016 byt kolejnym rokiem, w ktérym Bank rozwijat
oferte skierowang dla tej grupy klientdw. Bank ktadt szczegdlny nacisk na dokonanie zmian
oferty kredytowej, ktdre zapewnia lepsze dopasowanie do potrzeb i oczekiwan klientéw.
Efektem podjetego wysitku byto pozyskanie znacznej grupy nowych klientéw kredytowych.

Istotnym modyfikacjom ulegto narzedzie do procesowania transakcji online ,,Obrotomierz” —
mechanizm umozliwiajgcy ekspresowg ocene ryzyka transakcji i wydanie decyzji kredytowej
w kilkanascie minut od ztozenia wniosku. W kwietniu 2016 r. wdrozono zmiany
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umozliwiajgce ocene zdolnosci kredytowej nie tylko na podstawie wyciggdw bankowych, jak
dotychczas, ale rowniez dzieki zaimportowaniu do systemu ksiegi przychodéw i rozchoddéw
oraz PIT przedsiebiorcy.

Usprawnieniom ulegt réwniez dalszy element procesowania transakcji kredytowej
umozliwiajgc klientowi samodzielng akceptacje umowy kredytowej SMS-em oraz
zaprezentowanie wszystkich dokumentéw w wersji elektronicznej — bez koniecznosci
sktadania podpisdw na dokumentach papierowych.

Podziat oferty kredytowej Banku odzwierciedla potrzeby finansowe klientéw firmowych i
obejmuje:

* Kredyty obrotowe

e Kredyty inwestycyjne

e Kredyty samochodowe
Kredyty operacyjne

Oferta kredytéw operacyjnych ma na celu zaspokojenie potrzeb zwigzanych z pozyskaniem
kapitatu na biezace finansowanie dziatalnosci gospodarczej i przyjmuje forme kredytéw
odnawialnych (kredyt w rachunku biezgcym) na okres do 12 m-cy lub nieodnawialnych
(kredyt operacyjny ratalny) na okres do 72 m-cy.

Kredyty operacyjne stanowity wiekszg czes¢ w strukturze kredytédw udzielonych firmom, co
odzwierciedla fakt, ze ta grupa produktow jest najbardziej zbiezna z potrzebami segmentu
przedsiebiorstw obstugiwanemu przez Bank.

W styczniu 2016 r. Bank wprowadzit kredyt Fair - kredyt dla firm bez odsetek, ktéry ma jasno
zdefiniowany catkowity koszt w formie prowizji za udzielenie kredytu.

Jednoczesnie, w celu wzmocnienia akwizycji nowych klientéw kredytowych Bank wprowadzit
produkt o nazwie , Limit Fair”. Produkt ten jest kredytem w rachunku biezagcym skierowanym
do klientow bez zobowigzan kredytowych w Idea Banku i charakteryzuje sie atrakcyjna
ofertg cenowg w poréwnaniu do konkurencji. Dzieki zastosowanej konstrukcji Limit Fair
motywuje klienta do przeniesienia catosci lub czesci generowanych przeptywow na
rachunkach bankowych do Idea Banku. Produkt umozliwit pozyskanie 4 266 nowych klientow
kredytowych i transakcyjnych (dane na koniec grudnia 2016 r.).

Dodatkowo w 2016 r. Bank przygotowat specjalng oferte skierowang dla grupy zawodow
zaufania publicznego, m.in. komornika sadowego, notariusza, adwokata, radcy prawnego,
lekarzy czy biegtego rewidenta tj. finansowanie na preferencyjnych warunkach.

Kredyty samochodowe

Oferta kredytow samochodowych wprowadza mozliwos¢ finansowania oraz refinansowania
zakupu pojazdéw przez przedsiebiorcow. W 2016 roku nie wprowadzano zasadniczych
modyfikacji dla tego produktu.
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Kredyty inwestycyjne

Oferta kredytow inwestycyjnych umozliwia finansowanie dziatan inwestycyjnych i
rozwojowych wdrazanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Celami takiego
finansowania moze by¢ zakup technologii czy wyposazenia oraz zakup lub modernizacja
maszyn, urzgdzen czy nieruchomosci. Transakcje takie cechujg sie dtuzszym okresem sptaty
(do 10 lat) oraz nieodnawialnym charakterem.

W 2016 r. Bank podjgt decyzje o rozszerzeniu kanatoéw dystrybucji ktérymi klienci moga
nabywac kredyty inwestycyjne i udostepnit klientom platforme online ,,Obrotomierz”, co
umozliwito pozyskanie nowych klientow oraz zwiekszyto wygode i dostepnosé tej grupy
produktow kredytowych dla klientéw.

Finansowanie dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji opieki
zdrowotnej

Oferta finansowania skierowana jest dla jednostek samorzgdu terytorialnego oraz instytucji
opieki zdrowotnej przy wspotpracy ze spdtkg MW Trade S.A. Oferta nie ulegata znaczagcym
modyfikacjom w 2016 r. Kontynuowano oferowanie finansowania dla ww. podmiotéw oraz
wykup istniejgcych wierzytelnosci przystugujacych spétce MW Trade S.A.

Ubezpieczenia

W 2016 r. Bank oferowat ubezpieczenia dla firm na podstawie zawartych uméw agencyjnych
(w roli agenta ubezpieczeniowego) lub umoéw ubezpieczenia z towarzystwami ubezpieczen
(w roli ubezpieczajgcego).

W sierpniu 2016 r. Bank zaoferowat klientom ubezpieczenie o nazwie ,,Bezpieczny Podatnik”,
ktore chroni klientow od ryzyka majatkowego, w tym jako pierwsze na rynku od straty
majatkowej z powodu btedu ksiegowego. Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez smier¢, inwalidztwo czy przewlektg chorobe ubezpieczonego.

Dziatalnos¢ depozytowa i produkty inwestycyjne

Rachunki biezace i oszczednosciowe

Bank utrzymuje w portfelu wysoka liczbe rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych. W
2016 r. otwartych zostato 89 tys. rachunkéw dla nowych klientéw (w tym ponad 5 tys. pod
markg Lion's Bank). W zakresie sprzedazy rachunkdéw rozpoczeta zostata wspotpraca z Idea
Leasing S.A. i Getin Leasing S.A. oraz kontynuowana z Tax Care S.A. i I[dea Money S.A. W 2017
r. Bank planuje w dalszym ciggu zwieksza¢ sprzedaz za posrednictwem kanatéw zdalnych
oraz wspotprace ze spétkami zaleznymi i posrednikami w zakresie sprzedazy rachunkdw.

Podstawowym rachunkiem w ofercie Banku kierowanej do matych i srednich
przedsiebiorstw jest Konto FIRMA TO JA, w ktérym oprocz bezptatnego prowadzenia klienci
zyskuja m.in. dostep do platformy bankowosci internetowej Idea Cloud, innowacyjnych
przestrzeni Idea Hub oraz ustugi Mobilny Wptatomat, ktdrg Bank oferuje jako jedyny na
polskim rynku. W 2016 r. Bank uruchomit osiem nowych Mobilnych Wptatomatow oraz
samochdéd z wbudowanym modutem wrzutni. Modut pozwala na deponowanie banknotéw
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oraz bilonu. Na dzien 31.12.2016 r. cata flota mobilnych wptatomatéw liczyta 19 maszyn, a w
catym 2016 roku klienci zrealizowali ponad 34 tys. wpfat.

W 2016 r. Bank w znaczacym stopniu zwiekszyt sprzedaz Konta IDEALNEGO kierowanego do
segmentu klienta indywidualnego, ktére stanowi uzupetnienie oferty dla przedsiebiorcow w
zakresie finanséw osobistych i firmowych.

Bank wskazuje swoim klientom szerokie mozliwosci wyboru sposobow oszczedzania,
zaréwno w dtuzszym jak i krotszym horyzoncie czasowym. Rachunki oszczednosciowe to
dodatkowa metoda utrzymywania ptynnosci Banku, ktora aktywizuje klientéw, zwieksza ich
transakcyjnosci oraz wiez z Bankiem.

Depozyty terminowe

W 2016 r. Bank zoptymalizowat polityke cenowg depozytow oraz strategie sprzedazy, w
szczegoblnosci w kanale internetowym i mobilnym. Bank kontynuowat sprzedaz popularnych i
najczesciej promowanych w Internecie produktow. Promocja tych produktow przyczynita sie
do przyrostu liczby nowych klientow depozytowych Banku o ponad 51 tys. Dla obecnych
klientéw Bank wzmacniat site relacji, ksztattujgc oferte produktowg w sposdéb premiujacy
aktywnos¢ klientéw. Bank wprowadzit oryginalne pod wzgledem tenoréw lokaty
promocyjne, zaréwno krétko jak i dtugoterminowe zachecajgce klientow do lokowania
srodkéw w Banku.

Lokaty strukturyzowane

W 2016 r. Bank kontynuowat sprzedaz lokat strukturyzowanych w formie rachunku
bankowego, kierowang gtownie do klientéw segmentu detalicznego. Wprowadzono do
oferty 16 nowych produktow strukturyzowanych w ponad 40 subskrypcjach. Wszystkie
oferowaty klientom 100% gwarancje ulokowanego kapitatu w dacie zapadalnosci. Najwieksza
popularnoscig cieszyty sie subskrypcje w formacie tzw. autocall, oparte o koszyki akcji spotek
zagranicznych, w tym: 6 subskrypcji opartych o koszyk spotek akcyjnych zwigzanych z
produktami dla dzieci, 6 subskrypcji powigzanych ze spoétkami z branzy internet/e-
commerce, 2 subskrypcje oparte o spoétki technologiczne, 4 subskrypcje zwigzane ze
spotkami-sponsorami Igrzysk Olimpijskich w Rio de Janeiro, 3 subskrypcje oparte o
amerykanskie blue chips.

Poza wyborem interesujgcych aktywdw bazowych do lokat strukturyzowanych, Bank
koncentrowat sie jednoczesnie na innowacyjnych konstrukcjach, i tak do oferty
wprowadzono konstrukcje rentierskie z gwarantowanym zyskiem, z coroczng wypfatg
kapitatu lub z nowatorska formutg wyptaty odsetek.

Karty debetowe

Bank posiada szeroka oferte kart debetowych skierowanych do klientéw indywidualnych,
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz klientéw private banking
obstugiwanych pod marka Lion's Bank.
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Liczba wydawanych do rachunkéw biezgcych kart debetowych systematycznie rosnie,
osiggajac poziom 250 tys. sztuk w 2016 roku, realizujgc wzrost o ponad 28% r/r.

Karty ptatnicze wydawane przez Bank posiadajg szereg zabezpieczen majgcych na celu
zapewnianie bezpieczenstwa ich posiadaczom, w tym ustugi zarzadzania limitami transakcji
oraz 3D-Secure. Bank jako jeden z nielicznych bankéw posiada ustuge wydania karty
debetowej w oddziale, ktéra jest w petni spersonalizowana i funkcjonalna zaraz po wyjsciu z
oddziatu. Karte mozna réwniez odebra¢ w jednym z oddziatéw Idea HUB.

Obecnie Bank pracuje nad kolejnymi innowacyjnymi ustugami dla kart ptatniczych, ktére w
2017 r. wzbogacg oferte kart ptatniczych.

Karty kredytowe

Bank posiada oferte kart kredytowych skierowang do oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg oraz segmentu private banking obstugiwanego pod markg Lion's
Bank. Liczba kart kredytowych wydawanych osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnosé
gospodarczg systematycznie rosnie osiggajgc poziom 10,8 tys. sztuk w 2016 .

Karty wydawane w segmencie private banking posiadajg bogaty pakiet ustug dodatkowych
m.in. Concierge, bezptatny dostep do salonikdw PriorityPass, Business Lounge, a takze
ubezpieczenia podrdzne.

Bankowosc¢ elektroniczna

W 2016 r. znaczgco poprawiono szybkos¢ i wydajnosc platformy transakcyjnej Idea Cloud.
Usprawniono funkcjonalnos¢ zaktadania i przedtuzania depozytow, co pozwolito Bankowi na
tatwiejsze pozyskiwanie depozytéw i jednoczesne obnizenie kosztu finansowania.
Wprowadzono rozwigzania zwiekszajace bezpieczenstwo uzytkowania systemow
transakcyjnych. System ldea Cloud zostat finalnie zintegrowany z ksiegowoscig Tax Care,
dzieki czemu klienci mogg w fatwy sposéb aktywowac ksiegowos¢ oraz przechodzi¢ miedzy
systemami bez potrzeby logowania.

W ciggu roku liczba klientéw logujacych sie do systeméw transakcyjnych wzrosta o 36%, a
liczba zlecanych przez nich przelewéw o 21%.

Bankowos¢ mobilna

W marcu br. Bank uruchomit aplikacje mobilng na systemy Android i iOS. Aplikacja zostata
przygotowana zgodnie z najnowszymi trendami na rynku. Umozliwia fatwe logowanie,
prezentacje srodkdw na koncie i wykonywanie przelewdw bez koniecznosci logowania oraz
zatwierdzanie ptatnosci na caty miesigc za pomocg jednego klikniecia.

Od marca 2016 r. aplikacja mobilna Banku zostata pobrana przez blisko 40 tys. klientéw.
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3.2 Dziatalno$¢ kredytowa

W 2016 roku warto$¢ udzielonych kredytéw wyniosta 2,63 mld zt wobec 2,78 mld zt w 2015
r. (spadek o 5,4%). Na dzien 31.12.2016 r. Bank posiadat 15% udziatu w ztotowych
naleznosciach kredytowych sektora bankowego od mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

2016 Zmiana

w % w %

w mld zt

w mid zt

Kredyty, w tym: 2,63 100,0% 2,78 100,0% -0,15 -5,4%
Inwestycyjne 1,13 43,0% 0,87 31,3% 0,26 29,9%
Operacyjne 1,40 53,2% 1,78 64,0% -0,38 -21,3%
Samochodowe 0,10 3,8% 0,13 4,7% -0,03 -23,1%

W 2016 r. Bank rozwijat akcje kredytowag przede wszystkim w zakresie kredytéw

operacyjnych i inwestycyjnych.

Warto$¢é udzielonych kredytow inwestycyjnych wzrosta z 0,87 mld zt w 2015 r. do 1,13 mld zt
rok pdzniej (29,9% wzrostu r/r). Jednoczesnie znacznie wzrést udziat tej grupy produktowe;j
w catkowitej strukturze sprzedazy kredytéw z 31,3% do 43,0%.

Warto$é udzielonych kredytow
operacyjnych wyniosta na koniec
2016 r. 1,40 mld zt w stosunku do
1,78 mld zt rok wczesniej, tj.
spadek o 21,3% rok do roku.
Jednoczesnie spadt udziat
kredytéw operacyjnych w
catkowitej strukturze sprzedazy
kredytow o 10,8 p.p. r/r z 64,0%
w 2015 roku do 53,2% w 2016 .

Warto$¢ udzielonych kredytéw (w mid zt)

3 2,78

2,63
() 1 3

0,10
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M Inwestycyjne Operacyjne Il Samochodowe

Zrédto: dane wiasne

Sprzedaz kredytdw samochodowych w 2016 r. uksztattowata sie na poziomie 0,1 mld zt, co
stanowi spadek wzgledem roku poprzedniego (spadek o 23,1% r/r).

Bank  dystrybuuje  produkty
poprzez wiasng sie¢ sprzedazy —
oddziaty, sie¢ direct i online —
oraz poprzez posrednikdéw
finansowych. W 2016 r. udziat
sprzedazy kredytéw poprzez siec¢
wiasng wzrédst do 58,2% catosci
sprzedazy kredytéw w stosunku
do 56,8% rok wczesniej.

Warto$¢ kredytéw wedtug sieci sprzedazy (w mid zt)
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25

2 1,20

2,63

15

1,58

0,5

2015 2016

M Sie¢ Idea Banku M Posrednicy finansowi

Zrédto: dane wtasne
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Bank dysponuje dwoma rodzajami kanatow sprzedazy produktow kredytowych — siecig
stacjonarng oraz kanatem online. Udziat sprzedazy kredytow kanatem online, zaréwno
obrotowych jak i inwestycyjnych, sukcesywnie wzrasta w kolejnych latach. W 2016 r. udziat
kanatu online w strukturze wszystkich kredytow wzrdst do 63% w poréwnaniu do 51% w
2015 r. (wzrost o 12 p.p. r/r). Jednoczesnie wartos¢ kredytéw sprzedanych tym kanatem
wzrosta z 1,42 mld zt w 2015 roku do 1,65 mid zt w 2016 r. Trend ten zdaje sie odzwierciedla¢
rosngce zainteresowanie klientdw wygodg udzielenia i obstugi kredytu za posrednictwem
kanatow elektronicznych.

3.3 Dziatalnos¢ depozytowa i produkty inwestycyjne

W 2016 r. i 2015 r. sprzedaz i saldo depozytéw ksztattowaty sie nastepujaco:

Sprzedaz zmiana (%)
Rachunki biezace (liczba nowych umoéw w sztukach) 74 049 58 033 27,6%
Konta oszczednosciowe (liczba nowych uméw w sztukach) 15 684 6 067 158,5%
Depozyty terminowe (wolumen sprzedazy w min zf) 58 293 46 868 24,4%
Lokaty strukturyzowane (wolumen sprzedazy w min z}) 1309 1850 -29,2%

Saldo na dzie n (w min zf) 31.12.2016r. 31.12.2015r. zmiana (%)
Rachunki biezgce 1664 972 71,1%
Konta oszczednosciowe 1189 422 181,9%
Depozyty terminowe 12 740 11588 9,6%
Lokaty strukturyzowane 2126 1793 18,6%

Rachunki biezace i oszczednosciowe
Saldo srodkéw nieoprocentowanych wzrosta w 2016 roku o 71,1% w poréwnaniu do 2015 r.

W wyniku dynamicznej sprzedazy rachunkéw oszczednosciowych, na koniec 2016 r. Bank
miat ponad 1 mld zt salda s$rodkéw ulokowanych przez klientéw na rachunkach
oszczednosciowych, co stanowi wzrost o 767 min zt r/r. tj. o ponad 180%.

Depozyty terminowe

W 2016 r. Idea Bank zoptymalizowat polityke cenowa depozytow oraz strategie sprzedazy, w
szczegblnosci w kanale internetowym i mobilnym, premiujgc depozyty zaktadane zdalnie co
przyczynito sie do zmiany struktury sprzedazy depozytéw. W efekcie dziatan podjetych w
2016 r. odnotowano rekordowo niski poziom kosztu finansowania Idea Banku S.A. na
poziomie 0,28% powyzej WIBOR3M, wzrost Srodkéw klientéw zgromadzonych na
nieoprocentowanych rachunkach o 79% r/r.
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Lokaty strukturyzowane

W 2016 r. pozyskano ponad 1,3 mid zt

eesldeaBank

Sprzedaz w 2016 r. (W

g _ Produkt min 1)
depozytéw w formie lokat Liderzy Internetu 244
strukturyzowanych o $rednim  okresie e Rentier 30m 205
inwestycji rédwnym 26 miesiecy. Saldo lokat 1deakids Il 169
strukturyzowanych zwiekszyto sie w stosunku Rio 144
do korica 2015 r. 0 18,6%. e-Rentier Il 128

Liderzy Internetu Il 104
Idea Kids Il 92
US Blue Chips a7
Cyfrowy Zysk 45
Momentum VI 32
Absolute Selection 27
e-Rentier 18M 25
Liderzy Technologii 20
e-Rentier 16
Idea Kids 7
Momentum V 4
Razem 1 309

Zrédto: dane wiasne

Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe

We wspétpracy z towarzystwami ubezpieczen Bank oferuje produkty inwestycyjne w formie
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (UFK). W 2016 r. dziatania Banku w zakresie UFK
koncentrowaty sie na zwiekszaniu atrakcyjnosci produktow dla klientéw oraz rozszerzaniu
oferty produktowej. Na koniec 2016 r. w ofercie Banku znajdowato sie osiem produktéw
inwestycyjnych opartych o UFK oraz jedno ubezpieczenie ochronne. Bank wprowadzat
produkty ze sktadkg jednorazowa zachowujgc petng transparentnos¢ w zakresie
ponoszonych przez klientédw opfat.

3.4 Dziatalnos¢ skarbowa i inwestycyjna
W 2016 r. Bank prowadzit swojg dziatalnos¢ skarbowg w nastepujgcych obszarach:
e transakcji walutowych;

e zabezpieczenie ryzyka ptynnosci Banku w ramach ustanowionych limitéw — poprzez
zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym (swapy walutowe, dwuwalutowe
swapy odsetkowe, depozyty niezabezpieczone, transakcje kupna / sprzedazy
papieréw wartosciowych);

® zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz stop procentowych Banku poprzez transakcje
na rynku miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe spot / forward oraz
swapy odsetkowe;
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Sprawozdanie z dziatalno $ci za okres 12 miesi ecy
zakonczony dnia 31.12.2016 roku (dane w tys. z})

* rachunkowos¢ zabezpieczen — zabezpieczanie ryzyka stop procentowych
wynikajgcego ze zmiennego Ilub statego oprocentowania aktywow poprzez
zawieranie transakcji IRS w zt oraz poprzez odpowiednie inwestycje w obligacje
Skarbu Panstwa o odpowiednim profilu wyptaty;

e prowadzenie aktywnej polityki inwestycyjnej poprzez lokowanie ptynnych aktywow
Banku w sposob zapewniajgcy kompromis pomiedzy stopg zwrotu, a ryzykiem.

. . Warto$¢ nominalna inwestycyjnych aktywéw finansowych
Na koniec 2016 r. -catkowita

warto$¢ nominalna inwestycyjnych
aktywow finansowych w
zarzadzaniu Departamentu Skarbu
i Rynkédw Finansowych wynosita 3
685 min zt z czego 86,8% stanowity
obligacje Skarbu Panstwa, a
pozostate 13,2% bony emitowane
przez Narodowy Bank Polski.

M Obligacje Skarbu Panstwa

[ Bony emitowane przez NBP

Zrédto: dane wiasne

W stosunku do korca 2015 r., kiedy wartos¢ tych aktywdéw wynosita 3 285 min zf,
zanotowano wzrost 0 12%. W 2016 r. w poréwnaniu z rokiem 2015 zmienita sie struktura
aktywow finansowych w zarzadzaniu —w 2015 r. obligacje Skarbu Panistwa stanowity 42,3%,
a bony NBP 57,7%. Udziat bondéw pienieznych ulegt zatem znacznemu obnizeniu na rzecz
obligacji Skarbu Panstwa poprzez sukcesywne nabywanie obligacji zmiennokuponowych w
trakcie 2016 r. i podnoszeniu efektywnosci procesu zarzadzania ptynnoscig biezgcy ldea
Banku.

Wszystkie inwestycyjne aktywa finansowe zarzgdzane przez Departament Skarbu i Rynkéw
Finansowych byty zaklasyfikowane do portfela bankowego.

Oproécz inwestycji zarzadzanych przez Departament Skarbu i Rynkéw Finansowych, dnia
19.12.2016 r. Grupa nabyta 1 700 akcji imiennych serii A spdtki BIK S.A. o wartosci
nominalnej 1 000 zt kazda, stanowigcych 10,93% udziatu w kapitale zaktadowym spoétki oraz
liczbie gtosdow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spotki za tgczng cene 50 min zt. Na
dzien 31.12.2016 r. warto$¢ akcji BIK S.A. w ksiegach ustalona zostata na poziomie ceny
nabycia, gdyz nie ma dla nich aktywnego rynku.

W dniu 30 wrzesnia 2016 r. Grupa nabyta 549.450 akcji zwykitych imiennych
nieuprzywilejowanych spotki Open Finance Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z
siedzibg w Warszawie, o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja, stanowigcych w sumie 9,99 %
w kapitale zaktadowym oraz 9,99 % udzialu w ogdlnej liczbie glosow na Walnym
Zgromadzeniu Open TFI, za cene w wysokosci 18 392 tys. zt.

Grupa posiada rowniez portfel obligacji korporacyjnych. tgczna ich wartos¢ na dzien
31.12.2016 r. wyniosta 91,8 min zi, co stanowi 0,4% sumy bilansowej Grupy.
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3.5 Dziatalnos¢ leasingowa

Oferta ldea Leasing skierowana jest do gtéwnie do matych i $rednich firm i ma na celu
umozliwienie im finansowania inwestycji juz od pierwszego dnia dziatalnosci. Spotka
zapewnia elastyczno$¢ oferty uwzgledniajgcg sezonowos¢ cykli produkcji, finansuje takze
projekty inwestycyjne z wykorzystaniem srodkow unijnych. Przedsiebiorcy mogg skorzystac z
finansowania w formie leasingu finansowego i operacyjnego, pozyczki, wynajmu lub najmu
dla transportu ciezkiego oraz szerokiej gamy ubezpieczen i produktéow dodatkowych. Klienci
Idea Leasing, dzieki wspdtpracy w ramach Grupy, majg takze dostep do innych produktéw
finansowych i ksiegowych dedykowanych przedsiebiorcom.

Idea Leasing jako jedna z nielicznych firm z branzy oferuje finansowanie fodzi i jachtow
motorowych, a przedsiebiorcy z sektora transportu, spedycji i logistyki mogg skorzystaé z
maksymalnie uproszczonych procedur i otrzymac finansowanie po przedstawieniu wytgcznie
licencji transportowej. Spdétka w swojej ofercie posiada réowniez m.in. ,DNA Program” —
unikatowy system oznakowania mienia mikroczgsteczkami, a takze ,BestSELLER”
posrednictwo sprzedazy firmowych pojazddw i maszyn.

Spotka zostata wyrdzniona m.in. Pertg Polskiego Leasingu, Ortem Polskiej Przedsiebiorczosci,
tytutem Najlepszy Partner w Biznesie i certyfikatem Odpowiedzialni w Biznesie.

Obecnie w ofercie Idea Leasing znajduje sie nastepujgce produkty finansowe:
* Leasing operacyjny
* Leasing finansowy
* Pozyczka

* Najem $rodkéw transportéw

L. . Struktura sprzedazy Idea Leasingu w 2016 r.
Najwiekszy udziat w strukturze

sprzedazy ldea Leasing S.A. w 205 2%
2016 r. mialy samochody P
ciezarowe. taczna  wartoscé
sprzedazy dla tej grupy
wyniosta w 2016 r. 1318 minzt 404
(48% tacznej sprzedazy).

M samochody ciezarowe
samochody osobowe
17% Y v
maszyny i urzadzenia
maszyny budowlane

B medycyna i technologie

Leasing samochodéw Inne
osobowych miat 27% udziat w
strukturze sprzedazy i

odpowiadat kwocie 722 min zt, Zrédto: dane whasne
natomiast leasing maszyn i

urzgdzen stanowit 17% tacznej

sprzedazy |dea Leasing S.A. i

oznaczat sprzedaz na poziomie

464 min zt.
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Warto$é portfela Idea Leasing Portiel Idea Leasing
wyniosta na koniec 2016 r. o000
4988 min zt i byta wyisza o

5000

4000

769 min zt tj. o 182% w 1133
poréwnaniu do roku >
poprzedniego. 0
1000 3086
0
31.12.2015 31.12.2016
Ml easing W Pozyczki

Zrédto: dane wiasne

3.6 Dziatalnos¢ faktoringowa
W Grupie Kapitatowej spdtka, ktéra realizuje dziatalnos¢ faktoringowg jest Idea Money.

Oferta faktoringowa skonstruowana jest w taki sposéb, aby kazdy potencjalny klient mégt w
niej znalez¢ rozwigzania dostosowane do indywidualnych potrzeb. Produkty, ktére kiedys
byty przeznaczone dla duzych instytucji, z powodzeniem sg proponowane zaréwno firmom
matym i srednim, jak i mikroprzedsiebiorstwom. Wazny atut stanowi rdéwniez
wielobranzowos¢ oferty — Grupa obstuguje zaréwno przedsiebiorstwa produkcyjne, jak i
handlowe oraz ustugowe.

Propozycje obejmujg wszystkie podstawowe produkty faktoringowe, tj. faktoring petny,
niepetny oraz odwrotny. Szczegdlna uwaga skierowana jest na inwestycje w innowacyjnosé,
dzieki czemu oferta jest bogata w rozwigzania, ktdrych brakuje u konkurencji np. o Idea
Ptynnosci, gdzie jeden Ilimit faktoringowy taczy mozliwos¢ finansowania faktur
naleznosciowych oraz tych, wynikajagcych ze zobowigzan klienta. Ciekawe rozwigzanie
stanowig rowniez produkty abonamentowe, ktére w ramach statej, miesiecznej optaty
zapewniajg dostep do szybkiej gotowki, poprzez sfinansowanie pojedynczej faktury. Jednym
z takich produktow jest Idea Ptynnosci Abonament. Gtéwng jej zalety jest jedna, prosta
opfata w formie abonamentu, ktérg klient zna na etapie podpisywania umowy
faktoringowej.

W 2016 r. oferta zostata poszerzona o faktoring petny. Jest to ustuga finansowa polegajgca
na nabywaniu przez ldea Money od przedsiebiorcy, za okreslong cene, wszystkich
wierzytelnosci przystugujgcych mu od jego kontrahentéw oraz przejeciu ryzyka ich
niewypfacalnosci. Jednoczesnie faktor administruje wierzytelnosciami faktoranta,
monitoruje sptaty, windykuje niesptacone naleznosci. Dzieki takiemu podejsciu Idea Money
zapewnia bezpieczenstwo transakcji handlowych, rzetelng ocene sytuacji finansowej
kontrahentéw, poprawe ptynnosci finansowej, a do tego nie obcigza bilansu firmy, obniza
koszty zwigzane z zarzgdzaniem naleznosciami, poprawia relacje z kontrahentami dzieki
przerzuceniu na faktora windykacji zadtuzenia. Ustuga jest zabezpieczona polisg
ubezpieczenia naleznosci handlowych. Oferowana jest ona w dwdch wersjach: Faktoring
Petny na Polisie Idea Money i Faktoring Petny na Polisie Klienta.
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Liczba klientéw Idea
Money S.A.
systematycznie rosnie
na przestrzeni  kilku
ostatnich kwartatéw. Na
koniec 2016 r. liczba
klientéw byta wyzisza w
poréwnaniu do stanu na
koniec 2015 r.0 11,3%.

Grupa Kapitatlowa Idea Banku S.A.

esldeaBank

Sprawozdanie z dziatalno $ci za okres 12 miesi ecy

zakonczony dnia 31.12.2016 roku (dane w tys. z})
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Zrédto: dane wiasne

Liczba klientéw Idea Money S.A.

6401 6406
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5734

202016 302016 4Q2016
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4. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej

4.1 Prognozy finansowe

Bank nie publikowat prognoz wynikéw na 2016 r.

4.2 Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej wedtug
stanu na koniec grudnia 2016 i 2015 r. oraz ich zmiane rok do roku.

Wskazniki 201§/2015
Zmiana
Wsp6tczynnik wyptacalnosci 14,4% 14,9% -0,5 p.p.
Zysk brutto (dziatalno$¢é kontynuowana) 437 771 94 988 360,9%
Zysk netto (dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana) 441 028 295 325 49,3%
ROE*) 7,0% 10,7% -3,7 p.p.
ROA¥) 0,8% 1,1% -0,3 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)*) 58,8% 65,7% -6,9 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)*) **) 53,5% 61,4% -7,8 p.p.
Suma bilansowa 21516 726 18 840 615 14,2%
;\ilr?;izsrg\)lvé:égd klientéw oraz naleznosci z tytutu leasingu 14 596 177 12 026 035 21,4%
Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe 17 718 568 14 810 750 19.6%

wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zatrudnienie (etaty) 3371 3423 -1,5%

* Wskazniki nie uwzgledniajg wyniku ze sprzedazy GetBack S.A. oraz dziatalnosci zaniechanej

** w 2016 r. wytgczono koszt podatku od aktywéw w wysokosci 46,5 min zt oraz koszt optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych w wysokosci 2,1 min zt;

w 2015 r. wylgczono koszt optaty w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w wysokosci 24,5 min zk. na pokrycie wypfat
$rodkéw gwarantowanych dla deponentéw Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wolomina w zwigzku z jego upadioscig, koszt
obowigzkowej sktadki w wysokosci 3,2 min zk. na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej oraz koszty rezerwy
restrukturyzacyjnej w wysokosci 6,0 min zt,;

Wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 14,4% na dzien 31.12.2016 r. i byt powyzej
wymogoéw ustawowych.

Wynik netto 2016 roku uksztattowat sie na poziomie znacznie wyzszym niz w poprzednim
roku na co wptyw miat dynamiczny rozwdj biznesu poszczegdlnych spétek Grupy oraz
zrealizowana w trakcie 2016 roku sprzedaz jednej ze spotek Grupy — GetBack S.A. — za taczna
cene 825 min zt z wynikiem na poziomie 249 min zi.

W 2016 r. wskaznik rentownosci kapitatéw (ROE) spadt o 3,7 p.p. w ujeciu rocznym, w
efekcie nizszego poziomu zysku netto (bez uwzgledniania wyniku ze sprzedazy GetBack S.A.
oraz dziatalnosci zaniechanej), przy wzroscie srednich kapitatéw o 20,4% r/r. Po wytgczeniu
ww. wynikoéw, wskaznik rentownosci aktywéw (ROA) spadt o 0,3 p.p. w stosunku do korica
2015r.
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W 2016 r. Grupa Kapitatowa prowadzita aktywne dziatania majgce na celu kontrole poziomu
kosztéw dziatalnosci poszczegdlnych spotek, co miato bezposrednie przetozenie na obnizenie
poziomu wskaznika C/I w 2016 roku w pordwnaniu do 2015 roku. Nalezy podkresli¢, iz
spadek udziatu kosztéw w stosunku do dochoddow wystapit pomimo wprowadzenia od lutego
2016 r. podatku od aktywoéw (w 2016 r. koszt z tytutu tego podatku wynidst 46,5 min zt).

Na dzien 31.12.2016 roku suma bilansowa uksztattowata sie na poziomie 21 516,7 min zt, co
stanowito wzrost o 14,2% w poréwnaniu do konca 2015 roku. Powyzszy wzrost wynikat
przede wszystkim ze wzrostu portfela kredytowego o0 23,9% r/r.

Biorgc pod uwage fakt, iz gtéwnym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy sg depozyty na
koniec 2016 roku obserwujemy wzrost salda depozytéw tj. 19,6% r/r do poziomu 17,7 mid zt.

4.3 Rachunek zyskow i strat

Ponizej przedstawiono wyniki Grupy za lata zakonczone 31 grudnia 2016 i 2015 r. oraz
zmiany wyniku w kolejnych okresach:

Rachunek zyskéw i strat 205 20_16/2015

w tys. zt VANEQENCT))
Wynik z tytutu odsetek 624 017 387 510 61,0%.
Wynik z tytutu prowizji i optat 341 892 363 454 -5,9%
Pozostate przychody i koszty* 195 968 25949 655,2%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -169 575 -166 118 2,1%
Ogodlne koszty administracyjne -540 896 -515 786 4,9%.
Zysk netto (dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana) 441 028 295 325 49,3%.

* Na pozycje pozostate przychody i koszty sktadajg sie: wynik na instrumentach finansowych, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartos$ci godziwej, wynik na sprzedazy spotek zaleznych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Idea Banku w 2016 r. wynidst 441 min zt i byt wyzszy od zysku
netto osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego o 145,7 min zt, tj. 0 49% ( w tym
ujeto koszt podatku od aktywow w tacznej kwocie 46,5 min zt w 2016 roku).

Wynik z tytutu odsetek

W 2016 roku wynik z tytutu odsetek uksztattowat sie na poziomie 624,0 min zt, co stanowi
wzrost 0 61,0% r/r. Gtéwng przyczyng ww. wzrostu jest osiggniecie przychodu odsetkowego
na rekordowym poziomie 1 010,5 min zt (806,8 mIn zt w 2015 r. tj. wzrost o 25,3% r/r) oraz
obnizenie kosztu odsetkowego do poziomu 386,5 min zt (419,3 min zt w 2015 r.)

Rosngcy poziom przychodu odsetkowego jest gtownie pochodng przyrostu portfela
kredytowego i odzwierciedla przyjetg przez Bank strategie prowadzenia ukierunkowanych
dziatan sprzedazy produktow wysokomarzowych. Jednoczesnie, prowadzone w sposob ciggty
dziatania Banku majgce na celu wzrost poziomu srodkéw nieoprocentowanych (,,0sad”) oraz
odpowiednie modyfikowanie ofert depozytowych dla klientéw skutkowaty obnizeniem
kosztu finansowania za 2016 rok.
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Gtéwnym skfadnikiem przychoddéw
odsetkowych byly te dotyczace
kredytow i pozyczek. Stanowity
one 70,2% wszystkich przychoddéw
odsetkowych wygenerowanych
przez Grupe w 2016 r. 17,0%
przychodéw odsetkowych zostato
wygenerowanych przez dziatalnosc
leasingowg, natomiast 8,7% z
tytutu instrumentdéw finansowych.

Koszty odsetkowe w najwiekszym
stopniu wynikaty ze zobowigzan
wobec klientow i stanowity w
2016 r. 90,4% wszystkich kosztow
odsetkowych  wygenerowanych
przez Grupe. 7,2% kosztéw
odsetkowych stanowity te
wynikajgce z wtasnej emisji
papieréw dtuznych.

Marza odsetkowa netto wzrosta z
poziomu 2,9% w 2015 r. do
poziomu 4,0% w 2016 r. Wzrost
ten jest spowodowany przede
wszystkim wzrostem sprzedazy
produktéw wysokomarzowych,
przy jednoczesnym utrzymaniu
niskiego kosztu finansowania.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Przychody odsetkowe (w min zt)
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Marza odsetkowa netto i wynik z tytutu odsetek (w min zt).
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Wynik prowizyjny w 2016 r. wyniost 341,9 min zt i uksztattowat sie na poziomie nieznacznie
nizszym w poréwnaniu do poprzedniego roku. Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w
2016 r. wptyw miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:

* wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek (195,7%

r/r)

* wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu produktéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych

(81,0% r/r)
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e spadek wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (-63,9% r/r).

W 2016 roku obserwujemy spadek
przychodu prowizyjnego z tytutu
ubezpieczen kredytéw, ktory jest

Struktura przychodéw z tytutu prowizji i optat

optaty dot. udzielonych
pozyczek i kredytow

pozostate

konsekwencjg wdrozenia 12%
konserwatywnego modelu

. , ustugi faktoringowe 0, sprzedaz produktow
rozpoznawania prZYChOd ow Z i windykacyjne 19% ubezpieczeniowych
produktow powigzanych
sprzedawanych razem z produktem ushugi ksiggovie

| doraacze

kredytowym. Jednoczesnie, Grupa o 5% sprzedaz produkiow
rozszerzyfa ofe rte Sprzedaiy leasingu finansowego inwestycyjno-ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjno-

. ) . . Zrédto: dane wiasne
ubezpieczeniowych, co przetozyto sie

na wzrost przychodu z tego tytutu.

Ciggty wzrost portfela kredytowego
przektada sie rowniez na wzrost
przychoddéw prowizyjnych o
charakterze okofokredytowym. W
2016 r. przychdéd z tytutu faktoringu i
ustug windykacyjnych wynidst 83,9
min zt i wzréost o 17,1 min zt w
poréwnaniu do 2015 r. (tj. wzrést o
25,5% r/r). W Grupie dziatalnos¢
faktoringowg prowadzi ldea Money
S.A.

Gtéwnym  Zrédtem  przychodow
prowizyjnych Grupy w 2016 roku
byty przychody z posrednictwa w
sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych —
tacznie  stanowity ponad 41%
przychodu prowizyjnego.

Pozostate przychody i koszty

Na poziom wyniku finansowego w 2016 r. w duzym stopniu wptyw miata sprzedaz 100% akcji
spotki GetBack S.A. spdtce Emest Investments S.A. za cene 825 min zt z wynikiem ze
sprzedazy w kwocie 249 min zt oraz wynik na instrumentach finansowych wycenianych do
wartosci  godziwej tj. gtdwnie wycena zobowigzan dotyczacych  depozytéw
strukturyzowanych (spadek o 51,1 min zt r/r).
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Ogolne koszty administracyjne
Catkowite koszty administracyjne w Grupie IB wzrosty w 2016r o 25,1min, tj. 4,9% r/r.

Najwyzszy udziat w kosztach (55% ogotu kosztéow) stanowig Swiadczenia pracownicze oraz
koszty najmu i utrzymania oddziatéw i biur. Wzrost swiadczen pracowniczych wyzszy o 5,5
mlin zt w 2016 r/r jest zwigzany przede wszystkim ze zmianami wprowadzonymi w systemach
wynagradzania sieci sprzedazy Banku oraz odzwierciedla rozwdj biznesu Grupy.

Struktura kosztéw dziatania (w min zt) i wskaznik C/I

Wprowadzenie od lutego 2016 r. w

70%

227,0 2325

sektorze instytucji finansowych o 65.7% :z:
podatku od aktywow przyczynito 1567 oo
sie do wzrostu o 251 min z 62%
kosztow dziatania w 2016 r. w @ _— o
poréwnaniu do 2015 r. s o1 p02 s bei 465 s6%
Jednoczednie, Grupa odnotowata . l2,1 o
nizszy poziom kosztow optat BFG (- s Sicczenia prasownicze = Ustug obee amoryacia

36% r/r), ktéry jest pochodnag = pozostale Dodatkowe koszty Podatek od aktywow

—o—C/|

jednorazowej optaty w kwocie 27,7
min zt poniesionej w 2015 r. w  Zrodto: dane wtasne
zwigzku z upadtosciag SK Wotomin

(24,5 min zt) i Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéw (3,2 min z) .

Koszty marketingu, reprezentacji i
reklamy w 2016 r. uksztattowaty sie
na poziomie 29,4 min zi, tj. byly
wyzsze o 3,8 min zt r/r i dotyczyty
przede wszystkim ogdlnopolskiej
reklamy telewizyjnej i radiowej
produktu ,Kredyt fair”.

Wskaznik C/I ksztattowat sie w
ujeciu rocznym na poziomie 58,8%
(spadek 0 6,9 p.p. r/r). Po eliminacji
skutkéw zdarzen jednorazowych
poziom wskaznika C/I uksztattowat
sie na poziomie 53,5% (-7,8 p.p.
r/r).
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Wynik z tytutu odpisdw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych (w min zt.)

Wynik z tytutu odpiséw
aktualizujgcych odzwierciedla
wzrost i dojrzewanie portfela o
kredytowego i leasingowego. W '
2016 r. ww. koszt wynidst 169,6 min so
zt i byt wyzszy 0 3,5 min zt r/r. o

200

2015 2016

Zrédto: dane wiasne

4.4 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzied 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r. ksztattowaty sie
nastepujaco:

2016/2015

VAREWERCH)]
Kasa, srodki w Banku Centralnym 129 719 600 274 -78,4%
Naleznosci od klientow 10 886 070 8 951 377 21,6%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 3710 107 3074 658 20,7%
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 3681015 2894 763 27,2%
Wartosci niematerialne 665 168 648 463 2,6%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 845 884 849 -99,9%
SUMA AKTYWOW 21516 726 18 840 615 14,2%

. ._ . 2016/2015
Zobowi gzania i kapitaty wkasne .
Zmiana (%)
Zobowigzania wobec innych bankéw i instytucji finansowych 409 086 528 791 -22,6%
Zob(_)Wl_azanla finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez 2 126 240 1793 358 18.6%
wynik finansowy
Zobowigzania wobec klientow 15 592 328 13017 392 19,8%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 482 101 669 116 -27,9%
SUMA ZOBOWIAZAN 19 059 349 16 802 601 13,4%
KAPITALY WELASNE 2 457 377 2038014 20,6%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 21516 726 18 840 615 14,2%

Suma bilansowa Grupy na koniec grudnia 2016 r. ksztattowata sie na poziomie 21,5 miliarda
ztotych, co stanowito wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego o 14,2%.

Struktura bilansu Grupy na dzier 31.12.2016 roku jest zblizona do tej na koniec 2015 roku, tj.
50,6% wartosci sumy bilansowej stanowity kredyty i pozyczki udzielone klientom, naleznosci
z tytutu leasingu finansowego 17,2%, instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy —
17,1%, pozostate sktadniki aktywéw stanowig razem 15,1%.
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Gtéwnga przyczyng wzrostu sumy bilansowej po stronie aktywéw byt wzrost portfela
kredytowego (wzrost o 21,6% r/r). Drugim istotnym czynnikiem powodujgcym wzrost sumy
bilansowej byt dynamiczny wzrost portfela leasingowego Grupy.

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy w posiadaniu Grupy stanowig gtdwnie
obligacje skarbowe —85% i bony pieniezne 13,1%.

W 2016 r. podobnie réowniez jak w roku poprzedzajgcym gtéwnym zrédtem finansowania
byty srodki zdeponowane przez klientéw w formie depozytédw oraz na rachunkach, ktérych
saldo na koniec 2016 r. stanowito 93% ogdtu zobowigzan bilansowych Grupy.

4.5 Zobowigzania warunkowe

Struktura zobowigzan warunkowych na dzien 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r. uksztattowata sie
nastepujgco:

Zobowi gzania warunkowe udzielone i pozycje 2015r. 2016/2015
pozabilansowe w tys. zt Zmiana (%)

1. Zobowigzania warunkowe udzielone 998 121 450 387 121,6%
a) finansowe 996 283 449 157 121,8%
b) gwarancyjne 1838 1230 49,4%

2. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operaciji

. 0 0

kupna/sprzedazy

3. Pozostate pozycje pozabilansowe 863 339 663 700 30,1%

Zobowigzania warunkowe i pozycje pozabilansowe razem 1861 460 1114087 67,1%

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. stan zobowigzan warunkowych i pozycji
pozabilansowych wynidst ogétem 1 861 min zt i byt wyzszy 0 67,1% w poréwnaniu do 2015 r.
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5. Dziatalnos¢ oraz wybrane wyniki finansowe Idea Banku

5.1 Podstawowe wskazniki finansowe

Idea Bank dziata wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe ldea Banku wedtug stanu na
koniec grudnia 2016 i 2015 r. oraz ich zmiane rok do roku.

Wskazniki 2015r. 2016/2015
w tys. zt Zmiana
Wspétczynnik wyptacalnosci 13,6% 16,5% -2,9 p.p.
Zysk brutto 219 799 91 559 140,1%
Zysk netto 177 244 70 261 152,3%
ROE 9,3% 4,1% 5.2 p.p.
ROA 0,9% 0,4% 0,5 p.p.
Koszty / Dochody (C/1) 48,4% 55,7% -7,3 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)*) 41,7% 49,4% -7,7 p.p.
Suma bilansowa 21222 976 17 877 087 18,7%
Naleznosci od klientow 14 376 617 12 041 268 19,4%

Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zatrudnienie (etaty) 1934 2110 -8,3%

* w 2016 r. wytaczono koszt podatku od aktywéw w wysokosci 46,5 min zt oraz koszt optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych w wysokosci 2,1 min zt;

w 2015 r. wylgczono koszt optaty w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w wysokosci 24,5 min zt. na pokrycie wyptat
$rodkéw gwarantowanych dla deponentéw Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z Wotomina w zwigzku z jego upadtoscig, koszt
obowigzkowej sktadki w wysokosci 3,2 min zt. na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej oraz koszty rezerwy
restrukturyzacyjnej w wysokosci 6,0 min zt.

17 718 667 14 775 441 19,9%

Wspdtczynnik wyptacalnosci Idea Banku wynidst 13,6% na dziert 31.12.2016 r. i byt powyzej
wymogow ustawowych.

Wynik netto 2016 roku uksztattowat sie na poziomie znacznie wyzszym niz w poprzednim
roku (177,2 min zt tj. 152,3% r/r) na co wptyw miat dynamiczny rozwdj dziatalnosci
biznesowej Idea Banku oraz spétek zaleznych, co pozwolito na wyptate do Banku dywidendy
w kwocie 88,8 min zt w 2016 r.

W 2016 r. wskaznik rentownosci kapitatéw (ROE) wzrdst o 5,2 p.p. w ujeciu rocznym, w
efekcie wyzszego poziomu zysku netto (o 152,3% r/r), przy wzroscie srednich kapitatéw o
3,5% r/r. Wskaznik rentownosci aktywow (ROA) wzrdst 0 0,5 p.p. w stosunku do korica 2015
r.

W 2016 r. Idea Bank prowadzit aktywne dziatania majgce na celu kontrole poziomu kosztéw
dziatalnosci, co miato bezposrednie przetozenie na obnizenie poziomu wskaznika C/l w 2016
roku w poréwnaniu do 2015 roku. Nalezy podkresli¢, iz spadek udziatu kosztéw w stosunku
do dochoddéw wystgpit pomimo wprowadzenia od lutego 2016 r. podatku od aktywow (w
2016 r. koszt z tytutu tego podatku wynidst 46,5 min zt).
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Na dzien 31.12.2016 roku suma bilansowa uksztattowata sie na poziomie 21 223,0 min zt, co
stanowito wzrost o 18,7% w pordéwnaniu do korica 2015 roku. Powyzszy wzrost wynikat
przede wszystkim ze wzrostu portfela kredytowego (tj. 19,4% r/r).

Biorgc pod uwage fakt, iz gtéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci Idea Banku sg
depozyty na koniec 2016 roku obserwujemy wzrost salda depozytow tj. 19,9% r/r do
poziomu 17,7 mid zt.

5.2 Rachunek zyskow i strat

Ponizej przedstawiono wyniki Banku za lata zakoriczone 31 grudnia 2016 i 2015 r. oraz
zmiany wyniku w kolejnych okresach:

Rachunek zyskéw i strat 205 20_16/2015

w tys. zt AR ENC)]
Wynik z tytutu odsetek 476 961 300 139 58,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 180 238 210 861 -14,5%
Pozostate przychody i koszty* 67 984 17 652 285,1%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -154 427 -142 475 8,4%
Ogoélne koszty administracyjne -350 957 -294 618 19,1%
Zysk netto (dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana) 177 244 70 261 152,3%

*Na pozycje pozostate przychody i koszty sktadaja sie: przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych, wynik na instrumentach
finansowych wycenianych do warto$ci godziwej, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne.

Zysk netto ldea Banku w 2016 r. wynidst 177,2 min zt i byt wyzszy od zysku netto
osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego o 107,0 min zt, tj. 0 152,3% ( w tym
ujeto koszt podatku od aktywdw w tgcznej kwocie 46,5 min zt w 2016 roku).

Wynik z tytutu odsetek

W 2016 roku wynik z tytutu odsetek uksztattowat sie na poziomie 477,0 min zt, co stanowi
58,9% wzrostu r/r. Gtdwng przyczyng ww. wzrostu jest osiggniecie przychodu odsetkowego
na rekordowym poziomie 863,7 min zt (683,7 min zt w 2015 r. tj. 26,3% r/r) oraz utrzymanie
kosztu odsetkowego na zblizonym poziomie 386,7 min zt w 2016 r. wobec 383,6 min zt w
2015r.

Rosngcy poziom przychodu odsetkowego jest gtownie pochodng przyrostu portfela
kredytowego i odzwierciedla przyjetg przez Bank strategie prowadzenia ukierunkowanych
dziatan sprzedazy produktow wysokomarzowych. Jednoczesnie, prowadzone w sposob ciggty
dziatania Banku majace na celu wzrost poziomu srodkéw nieoprocentowanych (,,0sad”) oraz
odpowiednie modyfikowanie ofert depozytowych dla klientéw skutkowaty obnizeniem
kosztu finansowania za 2016 rok.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik prowizyjny w 2016 r. wynidst 180,2 min zt i uksztattowat sie na poziomie nieznacznie
nizszym w porownaniu do poprzedniego roku. Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w
2016 roku wptyw miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:
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* wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek (195,7%

r/r)

* wzrost wyniku prowizyjnego z tytutu sprzedazy produktéw inwestycyjnych (75,3%

r/r)
* spadek wyniku prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytow (-75,8% r/r)
Pozostate przychody i koszty

Na poziom wyniku finansowego w 2016 r. w duzym stopniu wptyw miat wynik na
instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej, ktéry spadt w 2016 r. w
porownaniu do 2015 r. o 51,1 miIn zt. Ponadto, Bank miat przychdd z tytutu dywidend w
kwocie 88,8 min zt, ktére otrzymat od nastepujacych spotek: Idea Leasing S.A. (48,7 min zt),
Tax Care S.A. (20,0 min zt) oraz Idea Expert S.A. (20,0 min zt).

Ogodlne koszty administracyjne
Catkowite koszty administracyjne w Idea Banku wzrosty w 2016r o 56,3 min zt, tj. 19,1% r/r.

Najwyzszy udziat w kosztach (49% ogétu kosztéw) stanowiag Swiadczenia pracownicze oraz
koszty najmu i utrzymania oddziatéw i biur. Wzrost swiadczen pracowniczych wyzszy o 5,1
min zt w 2016 r/r jest zwigzany przede wszystkim ze zmianami wprowadzonymi w systemach
wynagradzania sieci sprzedazy Banku oraz odzwierciedla ciggty wzrost wielkos$ci biznesu
Banku.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych odzwierciedla wzrost i dojrzewanie portfela
kredytowego. W 2016 r. ww. koszt wynidst 154,4 min zt i byt wyzszy 0 12,0 min zt r/r.

5.3 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzien 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r. ksztattowaty sie
nastepujgco:

2015 . 2016/2015

w tys. zt Zmiana (%)
Kasa, srodki w Banku Centralnym 129 702 600 274 -78,4%
Naleznosci od klientow 14 376 617 12 041 268 19,4%
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 3662 623 2894 763 26,5%
Wartosci niematerialne 176 617 64 572 173,5%
SUMA AKTYWOW 21222 976 17 877 087 18,7%
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. __ . 2015r. 2016/2015
Zobowi gzania i kapitaty wiasne .
w tys. zt Zmiana (%)
Zobowigzania wobec innych bankéw i instytucji finansowych 781 493 585 081 33,6%
Zobgm_qzama finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez 2126 240 1793 358 18,6%
wynik finansowy
Zobowigzania wobec klientéw 15 592 427 12 982 083 20,1%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 469 335 467 977 0,3%
SUMA ZOBOWIAZAN 19 285 163 16 004 937 20,5%
KAPITALY WEASNE 1937 813 1872 150 3,5%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 21222 976 17 877 087 18,7%

Suma bilansowa Banku na koniec grudnia 2016 r. ksztattowata sie na poziomie 21,2 miliarda
ztotych, co stanowito wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego o 18,7%.

Struktura bilansu Banku na dziert 31.12.2016 roku jest zblizona do tej na koniec 2015 roku, tj.
67,7% wartosci sumy bilansowej stanowity kredyty i pozyczki udzielone klientom,
instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy — 17,3%, pozostate sktadniki aktywow
stanowig razem 15,0%.

Gtéwna przyczyng wzrostu sumy bilansowej po stronie aktywéw byt wzrost portfela
kredytowego (wzrost 0 19,4% r/r).

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy w posiadaniu Idea Banku stanowig gtdwnie
obligacje skarbowe — 85,0% i bony pieniezne 13,1%.

W 2016 r., podobnie réwniez jak w roku poprzedzajagcym gtdwnym Zrédtem finansowania
byty srodki zdeponowane przez klientéw w formie depozytdw oraz na rachunkach, ktérych
saldo na koniec 2016 roku stanowito 81,8% ogotu zobowigzan i miato zblizony udziat jak w
2015 r. Jedng z przyczyn utrzymania salda depozytéw byto promowanie korzystnej zaréwno
dla klienta, jak i Banku oferty lokat strukturyzowanych, ktérych wartos¢ bilansowa wzrosta o
18,6% w poréwnaniu do 2015r.

W 2016 roku Idea Bank nie otrzymat wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych.

5.4 Zatrudnienie

Zasoby ludzkie w Banku to specjalisci i eksperci z dobrym wyksztatceniem, wysokimi
kwalifikacjami. W odniesieniu do wyzszej kadry menedzerskiej 98% w gronie tych
pracownikéw posiada co najmniej wyksztatcenie wyisze. Srednia wieku pracownikéw Banku
nie zmienifa sie w poréwnaniu do 2015 r. i wynosi 30 lat.

Wyzsza kadra

Wskaznik Zatrudnieni ogotem mened zerska
Sredni wiek (w latach) 30 37
Udziat pracownikéw z 68% 98%

wyzszym wyksztatceniem
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Na dziert 31.12.2016 r. w Banku byto

zatrudnionych 2 319 oséb (tj. 1 934
etatow). W zwigzku z digitalizacja
procesOw zatrudnienie wyrazone w

etatach w stosunku do 2015 r.
spadto 0 176 oséb.

Dominujgcg czes¢ pracownikéw
zatrudnionych w Banku stanowig
kobiety. Na koniec 2016 r.
zatrudnionych kobiet byto 56%. W
przypadku wyzszych stanowisk
menedzerskich  udziat  kobiet
rowniez jest przewazajacy i wynosi
52%.
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5.a. Informacje podlegajgce badaniu przez biegtego rewidenta
Idea Bank dziata wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) Banku wyniosta 0,9% w 2016 roku oraz 0,4% w 2015 roku.

Przychody Banku z tytutu odsetek na koniec 2016 roku wyniosty 863,7 min zt. W 2015 roku
Bank osiggnat z tego tytutu 683,7 min zt.

Na koniec 2016 roku zatrudnienie w etatach w Banku wyniosto 1934, w pordwnaniu do 2110
na koniec 2015 roku.

Bank w 2016 roku osiggnat zysk brutto w wysokosci 219,8 min zt. W 2015 roku byto to 91,6
min zt.

Podatek dochodowy za 2016 rok wynidst 42,6 min zt, w poréwnaniu do 21,3 min zt za 2015
rok.

W 2016 roku Idea Bank nie otrzymat wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych.

Bank nie jest strong umowy, o ktorej mowa w art. 141t ust. 1 Ustawy Prawo Bankowe.
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.1 Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesow wewnetrznych Grupy
Kapitatowej i ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesowej, przy zapewnieniu
kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetych przez Grupe tolerancji na
ryzyko i systemu limitéw, w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o
wymogi nadzorcze oraz regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorcza i Zarzad Banku.
Jednostka integrujaca zarzadzanie ryzykiem w ramach Grupy jest Bank.

Regulacje wewnetrzne dotyczgce zarzadzania Ryzykiem w Grupie posiadajg 3-stopniowq
strukture:

* Poziom strategiczny

e Strategia i Biznes Plan Idea Bank S.A. (aktualizowany co roku)
e Poziom strategii i polityki zarzgdzania danym rodzajem ryzyka

» Strategie i polityki zarzadzania ryzykiem
* Poziom przepiséw wewnetrznych

e Zatwierdzone przez Zarzad Banku instrukcje wewnetrzne regulujgce i delegujgce na
poziom Departamentdw i Biur zasady zarzagdzania danym rodzajem ryzyka w ramach
przyjetej strategii i polityki

W procesie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,
e Komitet Kredytowy Banku,
e komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
e komorki kontroli (w tym komédrka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),
e wybrane komérki organizacyjne jednostek zaleznych.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem w Grupie. Rada
akceptuje strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego
poziomu ryzyka. Prowadzi przeglady gtdwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen
oraz procesu ustalania i monitorowania dziatarn naprawczych. Dokonuje ponadto oceny czy
podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.
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Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzgdzania ryzykiem,
zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz przyjetymi zatozeniami strategicznymi. Zakres ten
obejmuje takie czynnosci jak: identyfikacje, pomiar, monitorowanie i kontrole, raportowanie,
podejmowanie dziatan zaradczych, a takzie przeglady i weryfikacje procesu zarzgdzania
wybranym rodzajem ryzyka. Zarzad ponadto odpowiada za ustanowienie struktury
organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od
dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami jest organem opiniodawczo-decyzyjnym
powotanym w celu wspierania Zarzadu i Rady Nadzorczej w zakresie ksztattowania polityki
zarzadzania aktywami i pasywami, monitorowania oraz zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,
ryzykiem rynkowym (w tym ryzykiem walutowym i stopy procentowej), ryzykiem modeli,
ryzykiem kredytowym oraz zarzgdzania ryzykiem adekwatnosci kapitatowe], oceng istotnosci
ponoszonego ryzyka i odzwierciedleniem go w zasadach tworzenia kapitatu wewnetrznego
na poziomie jednostkowym oraz Grupy Kapitatowe;.

Komitet Kredytowy Banku jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie spraw
zwigzanych z ryzykiem kredytowym. Rolg Komitetu jest wsparcie dziatalnosci Zarzadu Banku
w postaci realizacji funkcji opiniodawczo-doradczych w procesie podejmowania decyzji
kredytowych lub samodzielne podejmowanie decyzji zgodnie z obowigzujacym w Banku
systemem limitow kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kazdy rodzaj
ryzyka posiada komorke wiodacg, ktéra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu
zarzadzania danym rodzajem ryzyka. Komorki te odpowiadajq za identyfikacje, pomiar,
monitoring i koordynacje dziatan zaradczych w zakresie poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Do
zadan komoérek nalezy takze opracowywanie procedur dotyczgcych realizacji poszczegdlnych
etapdéw procesu zarzgdzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest badanie i ocena, w
sposob niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
procedur i mechanizmdéw kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania
Bankiem, w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W celu
zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami oraz
standardami, w Banku funkcjonuje takze wydzielona komérka Compliance, ktdrej celem
dziatania jest rowniez wtasciwe zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow
ryzyka jest okreslenie, ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z
punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z
perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
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Procesy zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem Grupa identyfikuje ryzyka i ocenia ich istotnosc¢ kierujac sie
zasadg ze ryzyko istotne to ryzyko, ktérego oddziatywanie moze przynies¢ materialny,
negatywny wptyw na kapitat lub wynik finansowy.

Jako ryzyka istotne Grupa w 2016 r. uznawata nastepujace rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe
* ryzyko stopy procentowej
e ryzyko walutowe
* ryzyko ptynnosci
* ryzyko operacyjne
* ryzyko rynkowe
e ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentow pochodnych (CVA)
* ryzyko koncentracji zaangazowan
* ryzyko koncentracji geograficznej i branzowej
* ryzyko braku zgodnosci
* ryzyko opcji klienta
* ryzyko bazowe
e ryzyko krzywej dochodowosci
e ryzyko inwestycji w spotki zalezne
* ryzyko zwigzane z pochodnymi instrumentami finansowymi
e ryzyko modeli

* ryzyko niekorzystnych zmian przepisow prawa, interpretacji lub orzecznictwa
sgdowego

6.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe nalezy do podstawowych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Banku. Ryzyko
kredytowe to ryzyko poniesienia straty finansowej wywotanej zaprzestaniem terminowe;j
sptaty zobowigzania przez klientdw Banku i spotek Grupy. Niewywigzanie sie kontrahenta ze
sptaty kredytu w czesci lub w catosci spowodowane jest na ogot jego pogarszajgcy sie
sytuacjg finansowg, badz jego bankructwem.
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Ustalajgc biezgcg polityke zarzgdzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na
wzgledzie utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego
wskaznikiem NPL 90+, kosztem ryzyka i parametrem odzysku. Inne istotne czynniki brane
pod uwage to: utrzymanie wifasciwego poziomu kapitatu i przestrzeganie limitow
dotyczacych dziatalnosci kredytowej.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie jest zapewnienie bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego podejscia do ryzyka.
Dlatego w procesie zarzadzania ryzykiem Grupa kieruje sie nastepujacymi zasadami:

e zarzgdza ryzykiem kredytowym na podstawie sformalizowanych regulacji (polityki,
instrukcji i procedur), w ktérych zostaty okreslone metody identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego;

* analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej zgodnie z przyjetymi
metodykami oceny ryzyka kredytowego;

e wykorzystuje modele dostosowane do segmentu klienta i produktu do wyceny
ryzyka;

e limituje poziom ryzyka kredytowego poprzez ustalone wewnetrzne i zewnetrzne
limity dotyczace ograniczen zaangazowania kredytowego miedzy innymi wobec
jednego klienta, grupy podmiotdw powigzanych kapitatowo i organizacyjnie oraz
branz gospodarki wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko, Prawa bankowego,
rekomendacji KNF i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych;

e w celu zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego wydziela proces
sprzedazy (pozyskiwania klientéw) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego
klientéw, oraz zarzadzania i kontroli tego ryzyka (analiza wnioskdéw, oceng ryzyka i
podejmowaniem decyzji kredytowych));

* tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzagd Banku a
kompetencje kredytowe nadawane sg pracownikom Banku w sposdb indywidualny,
w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia i petnionych funkcji;

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej przez klienta, do badania ktérych Bank wykorzystuje
system wspierajacy proces kredytowy, narzedzia scoringowe, zewnetrzne informacje
(np. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, BIG) i wewnetrzne bazy Banku;

* kazda transakcja kredytowa jest monitorowana w zakresie wykorzystania kredytu,
terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika i biezgcej sytuacji ekonomiczno — finansowej;
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e okresowo monitoruje zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i
ramy prawno-ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci
przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji kredytowych;

e w ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela
kredytowego, prowadzi dziatania polegajgce na wczesnym wdrazaniu rozwigzan
restrukturyzacyjnych (udogodnien w sptacie kredytow) w stosunku do klientéw
doswiadczajacych trudnosci finansowych;

* ustala zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz
proces windykacji naleznosci;

e przeprowadza regularnie testy warunkéw skrajnych stuzgce ocenie potencjalnego
wptywu na sytuacje Banku negatywnych zdarzen zachodzacych w otoczeniu.

Przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz
weryfikacji wartosci prawnych, wewnetrzne limity kredytowe, kompetencje decyzyjne oraz
system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego komitetom, Zarzgdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku, a takize modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne
wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podlegajg cyklicznym
przeglagdom i aktualizacji.

W Grupie funkcjonuje system raportowania. Zakres i rodzaj raportowania i pomiaru ryzyka
obejmujg miedzy innymi nastepujgce elementy:

e analizy vintage w tym jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych ,
* wykorzystanie limitow kredytowych,

* wyniki testéw warunkéw skrajnych,

* analiz back-testéw dla odpiséw aktualizacyjnych,

e aktualizacje wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych na podstawie analiz rynku
nieruchomosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Bank
wykorzystuje rdzne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego.

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu
dokonywania aktualizacji wartos$ci. Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest
automatycznie w systemie centralnym Banku na podstawie informacji systemowych
(opdznienie w sptacie) lub danych wprowadzanych przez uzytkownikéw. Odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w Banku tworzone sg wedtug
zasad MSR/MSSF.

Przy szacowaniu odpisow Bank wykorzystuje wartos¢ przyjetych zabezpieczen z
uwzglednieniem stosowanych ograniczen wartosci zabezpieczern wynikajacych z analiz
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odzyskéw. Podstawg szacunku wartosci zabezpieczenia o charakterze rzeczcowym jest jego
aktualna wartos¢ rynkowa.

Jakos¢ portfela

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej wystepuje przede wszystkim w Banku oraz w
spotkach zaleznych Idea Leasing (transakcje leasingowe) i Idea Money (transakcje
faktoringowe). Bank oraz spotki badajg jakosc¢ portfela
kredytowego/leasingowego/faktoringowego poprzez udziat ekspozycji z zalegtoscig powyzej
90 dni w produkcji kredytowej/leasingowej/faktoringowe;.

Na koniec grudnia 2016 r., udziat ekspozycji z zalegtoscia powyzej 90 dni w produkcji
kredytowej Banku wynosit 6,77%". W poréwnaniu do 2015 r. wskaznik spadt o 0,36 punktu
procentowego. Na spadek udziatu ekspozycji z zalegtoscig powyzej 90 dni wptyw miata
gtownie przeprowadzona w 2016 roku sprzedaz za tgczng cene 109 min zt portfela zalegtego
o tgcznej wartosé przenoszonych wierzytelnosci 702 min zt.

Udziat salda 90+ w produkcji wszystkich populacji (od 2010 r.) ksztattowat sie nastepujaco:

Idea Bank S.A. Idea Leasing S.A. Idea Money S.A.
2015 7,13% 2,59% 0,84%
2016 6,77% 1,91% 1,15%

Na koniec 2016 r. warto$¢ bilansowa odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego
Grupy wyniosta 532,1 min zt i byta wyzsza o 26,1% wzgledem 2015 r., ktdry zamknat sie
saldem odpisdw na poziomie 422,0 min zt.

Wskaznik pokrycia (ang. coverage ratio) kredytow z zalegtoscig powyzej 90 dni odpisami na
koniec 2016 r. w Grupie wynidst 56% i byt na poréwnywalnym poziomie do 2015 r. Portfel
Spotek Idea Leasing i Idea Money réwniez cechuje sie stabilnym poziomem pokrycia.

Pokrycie salda przeterminowanego powyzej 90+ odpisami ksztattowato sie nastepujgco:

Idea Bank S.A. Idea Leasing S.A. Idea Money S.A.
2015 42,4% 81,3% 28,3%

2016 38,9% 74,7% 35,8%

6.3 Ryzyko operacyjne

W lIdea Bank SA ryzyko operacyjne jest drugim (po ryzyku kredytowym) podstawowym
ryzykiem w dziatalnosci. Jednostkg zarzadzajacg ryzykiem operacyjnym w Banku jest
Departament Ryzyka Operacyjnego (DRY).

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zaakceptowang przez
Rade Nadzorczg strategig zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktora:

! Wskaznik NPL jest liczony wedtug zaangazowania kapitatowego
o
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e uwzglednia regulacje ostroznosciowe wynikajgce z prawa bankowego oraz
odpowiednich uchwat i rekomendacji instytucji nadzoru,

e uwzglednia przyjetg w Banku definicje ryzyka operacyjnego, docelowy profil ryzyka
operacyjnego oraz ogdlne zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

* zaktada ciggle doskonalenie procesow zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa dziatalnosci
prowadzonej przez Bank.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwigzane z
wykonywaniem czynnosci bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe
Swiadczone w ramach przedmiotu dziatalnosci Banku. W systemie zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym aktywnie uczestniczg wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku oraz
Komitet Ryzyka Operacyjnego jako organ opiniodawczo — doradczy dla Zarzgdu Banku.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany
systemem informatycznym.

W zaleznosci od poziomu i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania
korygujace i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajgce wybor
oraz wdrozenie srodkéw skutecznie modyfikujgcych ryzyko.

Skuteczno$¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka
operacyjnego monitoruje sie poprzez:

* ciggte sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacji
profilu ryzyka operacyjnego,

e kontrolowanie iloSciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego poprzez miedzy
innymi kluczowe wskazniki ryzyka.

Jakos¢ i efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest weryfikowana przez Audyt
Wewnetrzny.

W 2016 r. Bank koncentrowat sie w duzej mierze na:

e wprowadzeniu zmian do procesow dotyczgcych: Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym
(,ZRQ"), tj.; procesu samooceny, przeprowadzania testow warunkéw skrajnych oraz
outsourcingu,

e prowadzono dziatania majgce gtéwnie na celu wzmocnienie kompletnosci bazy strat
poprzez m. in.; dodatkowe kontrole crossowe, co ma bezposredni wptyw na poprawe
efektywnosci identyfikowania zdarzen oraz incydentéw,

e aktualizacji Planu Utrzymania Ciggtosci Dziatania (,UCB”) oraz dokumentacji
tworzonej w tym obszarze,
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e wprowadzeniu zmian w formule przeprowadzania testow UCB; zmiana polegata na
wprowadzeniu kompleksowego podejscia w obszarze zaangazowania w testy obszaru
IT oraz obszaréw biznesowych,

e kontynuacji pomiaru ryzyka z wykorzystaniem Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka
(,KRI”).

Dodatkowo w 2016 r. Bank rozpoczat analize wymogdéw w zakresie Systemu Kontroli
Wewnetrznej w zwigzku z planowanym na 2017 r. wejsciem w zycie: Rozporzadzenia
Ministra Finansdw w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
oraz Rekomendacji H KNF.

Ponadto Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Idea Bank, poprzez
analize zdarzen operacyjnych w spotkach zaleznych jak réwniez poprzez stosowanie w miare
mozliwosci jednolitych zasad zgodnych z zasadami zarzgdzania ryzykiem stosowanymi w
Banku.

Spotki Grupy Kapitatowe] Idea Bank przekazujg do Departamentu Ryzyka Operacyjnego
Banku informacje o zdarzeniach / incydentach dotyczacych ryzyka operacyjnego oraz
stosujg spojne z Bankiem zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Do wyliczania minimalnego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego Bank
stosuje metode standardowg zgodnie z art. 317 Rozporzgdzenia CRR. Na 2016r. wymog
kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego wynosit: 59 244 251 zt. Suma strat brutto z tytutu
zdarzen dotyczacych ryzyka operacyjnego, odnotowanych w 2016r. wyniosta: 2 379 935 zi.

Majac na uwadze uzaleznienie Banku od infrastruktury teleinformatycznej oraz zmieniajgce
sie otoczenie Banku, czyli coraz wieksze uzaleznienie klientéw od bankowosci internetowej
oraz mobilnej w Banku podjeto szereg dziatan w celu minimalizowania ryzyk zwigzanych ze
wspomnianym obszarem. Dziatania te uwzgledniajg miedzy innymi wytyczne Komisji
Nadzoru Finansowego publikowane w ramach pism do bankéw oraz wyrazone w
Rekomendacji dotyczgcej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w
Internecie.

W Banku w 2016 r. w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego:

* wdrozono rozwigzanie SIEM dedykowane do zarzadzania logami, kontrolg uprawnien
uprzywilejowanych, przeprowadzania testow penetracyjnych,

e wdrozono dedykowane rozwigzane z zakresu bezpieczenstwa dla urzadzen mobilnych
(MDM Mobile Iron) wykorzystywanych przez pracownikéw Banku,

e wdrozono system DLP dedykowany do przeciwdziatania wyciekom informacji prawnie
chronionej,

e wprowadzono szereg zmian do procesdw zarzgdzania bankowoscig elektroniczng tym
samym, wprowadzono wiele nowych mechanizmoéw zabezpieczajgco — kontrolnych
podnoszgcych bezpieczenstwo.
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Ponadto Bank uczestniczyt w pracach Zwigzku Bankéw Polskich nad standardami
technicznymi do nowych wymagan Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych (PSD II)

W ramach bezpieczenstwa IT w Grupie Kapitatowej Idea Bank, rozpoczeto wdrazanie
standardow bezpieczenstwa IT stosowanych w Idea Bank SA.

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Bank realizowat
procesy zgodnie z zatozeniami. Dodatkowo przeprowadzit analize w zakresie mozliwosci
wprowadzenia wiekszych automatyzacji celem zwiekszenia efektywnosci proceséw. W 2016
r. Zarzagd Banku podjgt decyzje w zakresie wprowadzenia dedykowanego rozwigzania
informatycznego. Wdrozenie wspomnianego systemu zaplanowane jest na 1Q 2017 r.

W ramach ryzyka operacyjnego Bank zarzgdza rowniez ryzykiem outsourcingu. W tym celu
wprowadzony zostat w Banku dedykowany proces, ktory jest uregulowany odrebng
Instrukcjg. Bank publikuje liste podmiotédw Swiadczacych ustugi na zasadach outsourcingu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa bankowego. Ryzyko zwigzane z outsourcingiem
objete jest systemem raportowania zarzadczego.

6.4 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest ryzykiem utraty wartosci aktywoéw, wzrostu poziomu zobowigzan lub
negatywnej zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiennos¢ parametrow
rynkowych (cen na rynku). Podstawowym celem Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem
rynkowym jest utrzymanie profilu ryzyka na poziomie nie wyzszym niz akceptowany.
Oznacza to ograniczenie negatywnego wptywu zmian parametréw rynkowych na rynku
finansowym na wynik finansowy Banku i jego kapitat, przy réwnoczesnym utrzymaniu
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty dla klientéw.

6.5 Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko poniesienia straty z tytutu wymuszonej wymiany
posiadanych aktywow na gotowke lub odpowiedniki gotéwki w sytuacji ograniczenia/utraty
zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan. Celem
zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest dostosowanie jej rozmiardéw i rodzaju dziatalnosci, w
sposdb zapewniajacy wykonanie wszystkich zobowigzan pienieznych zgodnie z terminami ich
pfatnosci oraz finansowanie aktywéw, bez koniecznos$ci ponoszenia nadmiernych kosztéw.
Podstawowym celem Banku w zakresie zarzadzania ptynnoscia jest zapobieganie
wystgpieniu sytuacji kryzysowej oraz okreslenie rozwigzan umozliwiajgcych jej przetrwanie.
Tak przyjety cel, sprowadza zagadnienia ptynnosci do obszaru stabilnosci Zréodet
finansowania Banku oraz mozliwosci likwidacji posiadanych aktywéw w dowolnym
momencie bez istotnej utraty ich wartosci. Podstawa polityki Banku w zakresie ptynnosci jest
utrzymywanie odpowiedniego poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost portfela
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ptynnych papieréw wartosciowych oraz stabilnych Zrddet finansowania, w szczegdlnosci
stabilnej bazy depozytowej od osdb fizycznych.

W procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Bank koncentruje sie gtdwnie na:

1. utrzymywaniu aktywdéw ptynnych wyznaczonych zgonie z przyjeta przez Bank
metodyka na poziomie nie nizszym niz 15% sumy bilansowej,

2. utrzymywaniu nadzorczych norm ptynnosci na poziomie przewyzszajgcym limity
zewnetrzne w tym zakresie,

3. pozyskiwaniu stabilnych i zdywersyfikowanych zrédet finansowania,

4. podejmowaniu biezgcych dziatan w celu utrzymania ryzyka ptynnosci w ramach
przyjetych w Banku limitéw.

Bank dokonuje pomiaru oraz zarzadza ryzykiem ptynnosci w oparciu o regulacje nadzorcze,
przyjety apetyt na ryzyko w zakresie ryzyka ptynnosci oraz wewnetrzne procedury,
zawierajgce metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania
ryzyka ptynnosci.

Do oceny poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje miedzy innymi nastepujace miary
ryzyka ptynnosci oraz analizy:

1. nadzorcze normy ptynnosci,

2. luki ptynnosci, tj. niedopasowania zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow,
uwzgledniajgca wszystkie pozycje ze sprawozdania z sytuacji finansowej oraz pozycje
pozabilansowe wg terminéw zapadalnosci/ wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym
oraz urealnionym,

3. wskazniki ptynnosci w wyznaczonych pasmach czasowych wg termindéw
zapadalnosci/ wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym oraz urealnionym.

Zarzadzanie ptynnosScig opiera sie na zestawieniu aktywdéw i zobowigzan Banku wedtug
urealnionych terminéw zapadalnosci/ wymagalnosci (metoda luki). Pozwala ono na analize i
kontrole pozycji ptynnosci w skali catego Banku w ujeciu krétko-, S$rednio- i
dtugoterminowym, co ma za zadanie ostrzega¢é z wyprzedzeniem o pojawieniu sie
niebezpiecznego dla Banku niedopasowania aktywdw i pasywow.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje wewnetrzne limity ptynnosci natozone na
wybrane miary ptynnosci w zakresie niedopasowanie urealnionych przeptywoéw
wynikajgcych z aktywéw i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Na dzien 31.12.2016 r. wszystkie wskazniki ptynnosci (wewnetrzne i zewnetrzne)
ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.
Ponizsza tabela prezentuje kalkulacje nadzorczych miar ptynnosci dla Idea Banku wg stanu
na dzien 31.12.2016r.
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Aktywa w tys. zt

Al Podstawowa rezerwa ptynnosci 2958 433

A2 Uzupetniajgca rezerwa ptynnosci 0
Pozostale transakcje zawierane na hurtowym

A3 . 556 578
rynku finansowym

A4 Aktywa o ograniczonej ptynnosci 12 374 325

A5 Aktywa nieptynne 648 231

Pasywa w tys. zt

Fundusze wtasne pomniejszone o sume

B1 wartosci wymogow kapitatowych z tytutu 1667 222
ryzyka rynkowego i wymogu z tytutu ryzyka
rozliczenia dostawy oraz ryzyka kontrahenta

B2  Srodki obce stabilne 14 742 852

B3 Pozostate zobowigzania na hurtowym rynku 0
finansowym

B4 Pozostate zobowigzania 31 561

B5  Srodki obce niestabilne 962 773

Warto $¢
minimalna

Miary ptynno $ci

Luka ptynnosci krétkoterminowej

M1 (A1 + A?) - B5) 0 1995 659,85
Wspétczynnik ptynnosci

M2 krétkoterminowej ((Al + A2) / B5) 1 3,07
Wspétczynnik pokrycia aktywow

M3 nieplynnych funduszami wiasnymi 1 2,57

(B1/A5)
Wspétczynnik pokrycia aktywow
nieptynnych i aktywow o
M4  ograniczonej ptynnosci funduszami 1 1,26
wtasnymi i sSrodkami obcymi
stabilnymi ((B1 + B2) / (A5 + A4))

Dodatkowo Bank przeprowadza kwartalnie testy warunkdéw skrajnych ptynnosci. Testy
warunkéw skrajnych polegajg na zbadaniu wptywu szokowych zmian okreslonych przez Bank
parametréw na miary nadzorcze miary ptynnosci.

Ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych (CVA)

Ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentdw pochodnych nie wystepuje w
spotkach Grupy, stad zarzgdzane jest wytgcznie na poziomie jednostkowym Banku.

Korekta wyceny kredytowej (CVA - Credit Value Adjustment) to réznica pomiedzy wartoscig
portfela wolnego od ryzyka, a realng wartoscig portfela, obejmujgcg mozliwos¢ braku sptaty
zobowigzan przez kontrahenta.

W ramach zarzadzania ryzykiem CVA, Bank ustala limity zaangazowania na poszczegdlnych
kontrahentéw (w tym limity na symetryczne i niesymetryczne transakcje pochodne) oraz
stosuje zaawansowane metody wyceny do wartosci godziwej transakcji pochodnych na
stope procentowg oraz transakcji opcyjnych.
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Ryzyko koncentracji oraz ryzyko koncentracji geograficznej i branzowej

Ryzyko koncentracji oraz ryzyko koncentracji geograficznej i branzowej Grupy jest
zarzagdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spoétek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Bank dokonuje biezacej identyfikacji koncentracji w réznych obszarach dziatalnosci. Bank
uznaje nadmierng koncentracje kazdej pozycji, ktérej towarzyszy ryzyko kredytowe za
zjawisko moggce negatywnie wptywacé na bezpieczenstwo funkcjonowania Banku. Bank
okreslit  zasady i organizacje procesu zarzgdzania ryzykiem koncentracji w sposéb
pozwalajgcy na witasciwg identyfikacje ryzyka koncentracji i jego rzetelng ocene, jak réwniez
zapewnienie funkcjonowania wifasciwych mechanizméw kontrolnych oraz narzedzi
aktywnego sterowania stopniem narazenia na ryzyko koncentracji, z uwzglednieniem
efektywnego procesu raportowania.

Bank corocznie dokonuje weryfikacji i aktualizacji limitéw ograniczajgcych ryzyko wynikajgce
z koncentracji ekspozycji w szczegdlnosci wobec:

e poszczegdlnych klientdw oraz grup powigzanych klientow,

* klientéw dziatajagcych w tym samym sektorze gospodarki oraz klientow prowadzacych
te samg dziatalnos$¢ lub dokonujgcych obrotu tymi samymi towarami,

e podmiotdow nalezgcych do Grupy Kapitatowej,
e poszczegdlnych produktow,
e klientéw z tego samego regionu geograficznego,

e klientéw niepowigzanych ze sobg, ale oferujgcych bankowi ten sam rodzaj
zabezpieczenia lub zabezpieczed oferowanych przez tego samego dostawce
zabezpieczenia,

e duzych ekspozycji— limity okreslone w art. 395 ust. 1 CRR,

e ekspozycji udzielonych z czynnikami komfortu lub odstepstwami.

6.6 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci spétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze
bankowej jest utrzymanie zmiennosci wyniku odsetkowego w granicach niezagrazajacych
realizacji planu finansowego i adekwatnosci kapitatowej Banku. W 2016 r. Bank prowadzit
dziatania majgce na celu zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej w ramach zarzadzania
aktywami i pasywami, stosujgc przy tym rachunkowos¢ zabezpieczen. Bank definiuje ryzyko
stopy procentowej jako ryzyko wynikajgce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku
finansowego Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny wptyw zmian stép procentowych.
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Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej
dziatalnosci. W Banku ryzyko stopy procentowej wyznacza sie tylko dla Ksiegi Bankowej.
Bank nie prowadzi dziatalnosci handlowej w tym zakresie.

Rodzaje ryzyka stopy procentowej identyfikowane i zarzgdzane w Banku:

Ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania

Analize wrazliwosci na zmiany rynkowych stop procentowych dokonuje sie w oparciu o
metode zarzadzania lukg termindéw przeszacowan. Aktywa i pasywa dzielone sg na wrazliwe
badz niewrazliwe ze wzgledu na mozliwos¢ zmian stép umownych w okreslonym przysztym
okresie. Wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego jest miarg okreslajagcg zmiane dochodu
odsetkowego (w okreslonym horyzoncie czasowym) wynikajgcg ze skokowej zmiany stép
procentowych. Miara ta uwzglednia zréznicowanie terminéw przeszacowan poszczegdlnych
pozycji odsetkowych w kazdym z wybranych horyzontéw czasowych.

Ryzyko bazowe

Ryzyko bazowe wynika z niedoskonatego powigzania (korelacji) bazowych stop
procentowych instrumentéw (majgcych te same okresy przeszacowania) generujgcych
przychody i koszty odsetkowe. Kiedy stopy procentowe ulegajg zmianie, takie
niedopasowanie stop procentowych moze wywota¢ zmiany w przeptywach srodkéow
pienieznych pomiedzy aktywami a pasywami o podobnych terminach ptatnosci lub
czestotliwosci przeszacowania a opartych na réznych stopach bazowych.

Ryzvko opcji klienta

Instrumenty zawierajgce opcje klienta obejmujg kredyty i pozyczki pieniezne dajgce
kredytobiorcy (pozyczkobiorcy) prawo sptaty przed terminem pozostatej czesci kredytu
(pozyczki) oraz niektére rodzaje depozytéw pozwalajgce deponentom wycofac¢ swoje srodki
w dowolnym momencie, bez zadnych sankcji dla klienta. Istota metody analizy ryzyka opcji
polega na badaniu wptywu zmian rynkowych stép procentowych na sktonnos¢ klientéw do
wycofywania sie z zawartych przez nich uméw. Badaniem objety jest osobno portfel
depozytéw biezgcych, portfel depozytow terminowych oraz portfel kredytowy. Analiza
opiera sie na metodzie wartosci zagrozonej VaR.

Ryzyko krzywej dochodowosci

Ryzyko krzywej dochodowosci polega na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi sie do rdézinych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku.
Relacja ta zmienia sie, kiedy ksztatt krzywej dochodowosci dla danego rynku ulega
sptaszczeniu, staje sie stromy lub ulega odwrdceniu, w cyklu stopy procentowej. Metoda
analizy ryzyka krzywej dochodowosci polega na badaniu wrazliwosci wyniku odsetkowego na
zmiany w relacji pomiedzy stopami procentowymi dla rdéinych okreséw. Analiza
przeprowadzana jest fgcznie dla wszystkich walut w oparciu o catkowite luki przeszacowan.
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Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w Banku odbywa sie na podstawie wewnetrznych
procedur dotyczacych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz limitdw ograniczajgcych

poziom ryzyka stopy procentowe;.

Ponizej przedstawione sg aktywa i zobowigzania Grupy sklasyfikowane wedtug kryterium
ryzyka stopy procentowej (w tys. zt) - tgcznie dla oprocentowania stopg statg, zmienng i

pozycji nieoprocentowanych.

Stan na 31.12.2016rr.:

Do 1

Pozycje bilansowe miesi gca
wiacznie

Powyzej 1
miesi gca
do 3
miesi ecy
wigcznie

Powyzej 3

miesi ecy
do 1 roku
wiacznie

Powy zej

1 roku do

5 lat
wiacznie

Powy zej
5 lat

Aktywa/

Pasywa
nieoproc
entowane

Razem

Aktywa: 12 535574 4635919 417 786 1052 988 106 535 2767 924 21516 726
Kasa naleznosci od 78032 0 0 0 0 51687 129719
Banku Centralnego

Naleznosci od bankow i 236 277 18796 8845 16 267 0 9837 290 022
instytucji finansowych

Naleznosci od klientow 4551 745 3996 871 404 168 1033786 106 379 793121 10886 070
Naleznosci z tytutu

leasingu finansowego 3704710 749 2730 1762 156 0 3710 107
Pozostate pozyczki i

naleznosci 23774 0 0 0 0 68 020 91 794
Instrumenty finansowe 5 95 77¢ 0 0 0 0 188237 3681015
dostepne do sprzedazy

Pozostate 448 258 619 503 2043 1173 0 1657022 2727999
Zobowi gzania: 6 125 587 6 021 246 2978 345 1141671 79715 2712785 19059 349
Zobowigzania wobec

innych bankéw i instytucji 75 365 22 956 235 157 6 081 0 69 527 409 086
finansowych

ﬁ‘i’ebr‘]’t‘(’),"ﬁzan'a wobec 5889335 5718614 2652931 1135241 69715 126492 15592 328
Zobowigzania z tytutu

emisji dtuznych papieréw 102 601 279 597 89 901 2 10 000 0 482 101
warto$ciowych

Pozostate 58 286 79 356 347 0 2516766 2575834
Kapitaty 0 0 0 0 0 2457377 2457 377
Pasywa 6 125 587 6 021 246 2978 345 1141671 79715 5170162 21516 726
Luka 6 409 987 -1 385 327 -2 560 559 -88 683 26 820 -2 402 238 0
Pozycje pozabilansowe

Transakcje stopy

procentowej:

Aktywa 233 629 1823 340 290 181 0 0 0 2 347 150
Zobowigzania 340 341 1834611 12 737 39 816 250 000 0 2 477 505
Luka -106 712 -11 271 277 444 -39 816 -250 000 0 -130 355
Luka razem 6 303 275 -1 396 598 -2 283 115 -128 499 -223180 -2402238 -130355

Ponizej przedstawiono scenariuszowg analize wrazliwosci zmian stép
wptyw na wynik odsetkowy Grupy:

procentowych i ich
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31.12.2016 L2 20
Zmiana wyniku odsetkowego [tys. z{]
PLN
PLN
Spadek stop o 1 pkt % -5 366 -1631 -15731 -1526
Wzrost stép o 1 pkt % -2 978* 1258 10 842* 1296

*Obliczenia dokonane przy zatozeniu, ze w przypadku zmiany stép procentowych o +100pb oprocentowanie rachunkéw  biezacych ulegnie
zmianie o +50pb.

6.7 Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest utrzymanie pozycji wymiany
walutowe] w granicach niewigzacych sie z koniecznoscig utrzymania wymogu kapitatowego
w ramach kapitatu regulacyjnego.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym sprowadza sie do zarzgdzania
pozycjami walutowymi Banku poprzez:

* ustalanie oraz przestrzeganie limitu otwartych pozycji walutowych,

* sporzadzanie zestawienia pozycji walutowych Banku w poszczegdlnych walutach oraz
pozycji catkowitej,

* monitorowanie oraz zabezpieczanie operacji generujgcych réznice kursowe.

W ramach prowadzonej dziatalno$¢ operacyjnej Bank dazy do minimalizacji ryzyka
walutowego poprzez utrzymywanie wartosci pozycji walutowej catkowitej na poziomie
nizszym od limitu przyjetego w wewnetrznych regulacjach.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych procedur
wewnetrznych, zawierajgcych metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania
oraz raportowania ryzyka walutowego.

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego w Banku jest model wartosci
zagrozonej (VaR — Value at Risk), ktéry oznacza potencjalng wartos¢ straty na
utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych ze zmianami kurséw walutowych, przy
zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania pozycji.

Na koniec grudnia 2016 r. maksymalna strata na posiadanym przez Grupe portfelu
walutowym wyznaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 1 dnia i 10 dni, przy
zaktadanym poziomie ufnosci 99% i 99,9% zaprezentowana zostafa w tabeli ponize;j.

60



eesldeaBank

Grupa Kapitatlowa ldea Banku S.A.

Sprawozdanie z dziatalno $ci za okres 12 miesi ecy
zakonczony dnia 31.12.2016 roku (dane w tys. z})

VaR - 1 dzieh VaR - 10 dni

Pozycja walutowa na 31.12.2016 (tys. zt) pozio’m_ pozio’m_ pozio’m_ pozio’m_
ufno sci ufno sci ufno sci ufno sci

99,90% 99,00% 99,90% 99,00%

usb 70 1,5 1,1 4,7 3,5
EUR 1277 15,1 11,4 47,8 36
CHF 15 0,2 0,2 0,7 0,5
GBP -58 1,4 11 4,6 3,4
RUB 0 0 0 0 0
CzK -7 0,1 0,1 0,3 0,2
DKK 58 0,7 0,5 2,1 1,6
NOK 120 2 15 6,4 4,8
SEK 87 1,2 0,9 3,9 3
RON 0 0 0 0 0
JPY 0 0 0 0 0
VAR 18,2 13,7 57,5 43,3

6.8 Ryzyko braku zgodnosci

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w Banku realizowane jest zgodnie z zatozeniami
,Polityki zgodnosci Idea Bank S.A.”. Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest
ksztattowanie i utrwalenie wizerunku Banku jako instytucji godnej zaufania, dziatajgcej
zgodnie z przypisami prawa i przyjetymi standardami rynkowymi, w sposéb rzetelny i
uczciwy oraz przeciwdziatanie wystgpieniu negatywnych skutkéw, takich jak sankcje prawne,
starty finansowe oraz utarta reputacji, w tym wiarygodnosci Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje: identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka,
kontrole i monitorowanie ryzyka, ograniczanie ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Bank prowadzi monitoring zmian w
otoczeniu prawnym i regulacyjnym, dokonuje oceny wptywu zmian na dziatalnos¢ instytucji
oraz podejmuje odpowiednie dziatania dostosowawcze majgce na celu zapewnienie
zgodnosci dziatania Banku wobec nadchodzgcych badz zaistniatych zmian.

W Banku funkcjonuje proces zbierania informacji o wystepujgcych przypadkach braku
zgodnosci i przyczynach ich powstania, umozliwiajgcy dokonanie pomiaru i oceny ryzyka
braku zgodnosci. Ocena ryzyka braku zgodnos$ci obejmuje oszacowanie potencjalnych
negatywnych  skutkéw  zidentyfikowanych  przypadkéw  nieprawidtowosci  oraz
prawdopodobiedstwa zmaterializowania sie ryzyka braku zgodnosci.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci polega na identyfikacji kluczowych, w aspekcie
potencjalnie negatywnych skutkéw ryzyka braku zgodnosci, obszaréw dziatalnosci Banku w
celu eliminacji stwierdzonych niezgodnosci lub minimalizowania skutkéw ryzyka braku
zgodnosci, a takze podejmowania wyprzedzajgcych dziatan zaradczych. Monitoring ryzyka
braku zgodnosci obejmuje réwniez prowadzenie cyklicznych testow zgodnosci majacych na
celu dodatkowa weryfikacje przestrzegania przez Bank przepisow prawa i regulacji
wewnetrznych Banku.
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Ograniczanie ryzyka braku zgodnosci obejmuje dziatania prewencyjne oraz ograniczajgce.

Dziatania prewencyjne polegajg w szczegdlnosci na ocenie nowych modeli biznesowych, w
tym warunkéw oferty produktowej Banku oraz dziatan reklamowych i marketingowych
Banku, propagowaniu norm i wartosci etycznych, zapewnieniu pracownikom dostepu do
szkolen i wymaganych informacji w zakresie realizacji polityki zgodnosci. Dziatania
ograniczajgce polegajg na cyklicznej weryfikacji statusu prowadzonych w Banku dziatan
majacych na celu ograniczenie ryzyka wobec zidentyfikowanych przypadkéw braku
zgodnosci.

Raportowanie obejmuje wyniki oceny ryzyka braku zgodnosSci oraz oceny ryzyka utraty
reputacji wraz ze wskazaniem dziatan podjetych przez Bank w celu ograniczenia
ewentualnego ryzyka, najwazniejsze zmiany otoczenia regulacyjnego wraz z informacjg o
podjetych dziataniach dostosowawczych. Odbiorcami raportow sg Zarzad Banku i Rada
Nadzorcza Banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank uwzglednia ryzyko wynikajace z
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej.

6.9 Ryzyko reputacji

Zgodnie z definicjg przyjetg przez ldea Bank ryzyko utraty reputacji rozumiane jest jako
ryzyko zwigzane z negatywnym obiorem wizerunku Idea Banku przez podmioty zewnetrzne,
w szczegolnosci klientdw, kontrahentdéw, inwestorow, akcjonariuszy oraz opinie publiczna.

Idea Bank zarzadza ryzykiem utraty reputacji zgodnie z przyjetg ,,Politykg okreslajgcy zasady
zarzadzania ryzykiem trudno mierzalnym w Idea Bank S.A.”.

Celem zarzadzania ryzykiem utraty reputacji jest ochrona reputacji ldea Banku poprzez
przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych oraz ograniczanie negatywnego wptywu
zdarzen wizerunkowych na reputacje Idea Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem utraty reputacji obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie, raportowanie oraz dziatania zarzadcze Ilub ograniczajace, stuzgce
utrzymywaniu pozytywnego wizerunku Idea Banku oraz stosowaniu zasad wysokiej kultury
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Poszczegdlne elementy ww. procesu realizowane s3
zaréwno w Idea Banku, jak réwniez na poziomie Grupy Kapitatowej, na podstawie informacji
przekazywanych przez spotki zalezne wchodzgce w sktad ww. Grupy Kapitatowe;.

6.10 Ryzyko modeli

Ze wzgledu na wdrozong przez Komisje Nadzoru Finansowego w lipcu 2015 r. Rekomendacje
W dotyczacy zarzadzania ryzykiem modeli w bankach Bank w 2016 r. prowadzit prace
zwigzane z dostosowaniem sie Banku do wymagan Rekomendacji. W zwigzku z tym wdrozyt
regulacje dotyczace zarzgdzania ryzykiem modeli, ktore okreslaja:
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e zasady i organizacje procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w sposéb pozwalajgcy na
wtasciwg identyfikacje ryzyka modeli i jego rzetelng ocene,

e funkcjonowanie wtasciwych mechanizméw kontrolnych oraz narzedzi aktywnego
sterowania stopniem narazenia na ryzyko modeli,

e efektywny proces raportowania.

Bank dokonat ponadto przegladu istniejgcych w Banku modeli i zaktualizowat rejestr modeli
z uwzglednieniem ich istotnosci.

Ocena ryzyka modeli przeprowadzona przez Bank miata na celu okreslenie skali zagrozen
zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli. Ocena poziomu ryzyka przez Bank dokonywana
jest na poziomie indywidualnym (w zakresie pojedynczego modelu) oraz zagregowanym
(oceny ryzyka wszystkich modeli funkcjonujagcych w Banku). Na podstawie
przeprowadzonych ocen indywidualnych Bank ustalit poziom tolerancji Banku na ryzyko
modeli okreslony jako udziat modeli z wysokim poziomem ryzyka modeli.

Ryzyko modeli jest okreslane ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych
decyzji biznesowych na podstawie funkcjonujgcych w Banku modeli.

6.11 Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowg Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono
na celu utrzymywanie funduszy wtasnych Banku jak i Grupy na poziomie nie nizszym niz
ustanowione wymogi nadzorcze uwzgledniajgce wszystkie natozone bufory.

Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR oraz ustawg o nadzorze makroostroznos$ciowym, instytucje
finansowe majg obowigzek utrzymywania dodatkowych buforéw kapitatowych ponad
poziomy minimalne okres$lone w Rozporzadzaniu CRR. Bufory muszg byé pokrywane
kapitatem typu Tier 1.

1. Bufor zabezpieczajacy, ktéry obowigzuje wszystkie banki. Zgodnie z Rozporzadzeniem
CRR, poczgwszy od 2016 r., bufor bedzie zwiekszany do ostatecznego, statego
poziomu réwnego 2,5% (w 2019 r.). Wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. wskaznik
bufora zabezpieczajgcego wynosit 1,25%.

2. Bufor antycykliczny naktadany bedzie w celu ograniczania ryzyka systemowego
wynikajgcego z cyklu gospodarczego (koniunkturalnego). Moze by¢ wprowadzany np.
w okresach nadmiernego wzrostu akcji kredytowej i rozwigzywany w sytuacji jej
spowolnienia. Wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. wskaznik bufora antycyklicznego
wynosit 0%.

3. Bufor ryzyka systemowego, ktérego rolg jest zapobieganie i ograniczanie
dtugoterminowego ryzyka niecyklicznego lub ryzyka makroostroznosciowego, ktore
moze spowodowal silne negatywne konsekwencje dla systemu finansowego i
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gospodarki danego kraju. Wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. wskaznik bufora
ryzyka systemowego wynosit 0%.

4. Bufor dla instytucji o znaczeniu systemowym - dodatkowy wymodg dla instytucji
moggacych kreowac ryzyko systemowe. Bank nie zostat uznany za globalng instytucje
0 znaczeniu systemowym, zgodnie z art. 131 dyrektywy 2013/36/UE oraz nie zostat
natozony na Bank wymdg utrzymania bufora innej instytucji o znaczeniu
systemowym.

Od dnia 01.01.2016 r. Bank obowigzuje jedynie bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 1,25%.
Gtéwnymi miernikami adekwatnosci kapitatowej s3:

1. taczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR), dla ktérego zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
minimalny poziom wynosi 8,00%,

2. wspotczynnik kapitatu Tier 1, dla ktérego minimalny poziom wspédtczynnika
kapitatowego wynosi 6,00%,

3. wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1), z minimalnym poziomem w
wysokosci 4,5%,

4. relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego (kapitat wewnetrzny musi by¢
w catosci pokryty funduszami wiasnymi),

5. wskaznik dZzwigni finansowe;.
Wymogi kapitatowe (Filar 1)

W ramach wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego w tytutu kapitatu regulacyjnego
Bank stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia CRR, w tym w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
kredytowego,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdrej waga ryzyka kontrahenta
jest zastepowana wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
operacyjnego,

* metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
walutowego,

* metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
ogdlnego stop procentowych,

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej wymdg kapitatowy dla Banku z tytutu
ryzyka rynkowego wyniost 0,00 zt. Oznacza to, ze w analizowanym okresie Bank posiadat
wymog kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka
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korekty wyceny kredytowej (korekta wg. stanu na dzien 31.12.2016 r. wyniosta 4 973 tys. zt,
natomiast wg. stanu na dziert 31.12.2015 r. wyniosta 5 446 tys. zt).

taczny wspdtczynnik kapitatowy, obliczony zgodnie z obowigzujacy przepisami CRR/CRD IV
wyniost na koniec 2016 r. 14,3%. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynosit
11,9%.

W 2016 r. poziom nadzorczych miar adekwatnosci kapitatowe] ksztattowat sie powyzej
rekomendowanego przez KNF minimalnego poziomu wspdtczynnika, zaréwno dla
jednostkowego i skonsolidowanego bilansu. Zgodnie z pismem KNF do bankéw z dnia 22
pazdziernika 2015 r., w zwigzku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajgcego od dnia 1
stycznia 2016 r. rekomendowany przez KNF wymaég dla wspdtczynnika kapitatu Tier | wynosi
10,25%, a dla facznego wspdtczynnika kapitatowego wynosi 13,25%.

Ponizsze tabele przedstawiajg wyliczenia w zakresie funduszy wtasnych oraz szczegoétowe
kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego i wspotczynnikéw kapitatowych wedtug
stanu na dzien 31.12.2016 r. oraz 31.12.2015r.
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) . o . 31.12.2016 r. 31.12.2015r.
Wspétczynnik wyptacalno $ci skonsolidowany
tys. zt tys. zt

Fundusze podstawowe 2 362 541 1975561
Kapitat podstawowy 155 963 156 173
Kapitat zapasowy 1796 665 1574 435
Akcje whasne (-) 0
Zweryfikowany wynik 347 896 181 523
Kapitat akcjonariuszy niekontrolujgcych -8 694 -7 281
Pozostale kapitaly rezerwowe 70 711 70 711
Pomniejszenia funduszy podstawowych -963 738 -817 033
Korekta o warto$ci niematerialne i prawne -649 506 -634 214
Korekta funduszy o niezrealizowane straty na instrumentach 30 823 13763
diuznych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy - 80%
Korekta o udzialy w instytucjach finansowych -281 497 -79 722
Zysk (strata) z lat ubiegtych -1912 -89 335
Razem fundusze podstawowe banku (Tier 1) 1398 803 1158 528
Fundusze uzupetniaj gce 318 285 410 834
Zobowigzanie podporzadkowane za zgodg KNF 318 285 410 834
Niezrealizowane zyski na instrumentach dtuznych 0
zakwalifikowanych jako DDS (80%)
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny rzeczowych aktywow 0
trwatych - utworzony na podstawie odrebnych przepiséw
Pomniejszenia funduszy uzupetniaj gcych -41 507 -6 831
Korekta o udziaty w instytucjach finansowych -41 507 -6831
Razem fundusze uzupetniaj gce (Tier 2) 276778 404 003
Razem fundusze wiasne banku 1675581 1562 531
Razem aktywa wa zone ryzykiem 10 723 265 11 108 966
Razem zobowi gzania pozabilansowe wa zone ryzykiem 124139 290 968
Razem aktywa i zobowi gzania pozabilansowe wa zone ryzykiem 10 847 404 11 399 934
Wymogi kapitatowe z tytutu:
Ryzyka kredytowego 867 792 788 984
Ryzyka operacyjnego 59244 44 653
Innych ryzyk 4973 5 446

14,38% 14,90%

Wsp6tczynnik wyptacalno  $ci

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) stanowi integralng czesc
systemu zarzadzania ryzykiem. W ramach tego procesu Bank identyfikuje wszystkie ryzyka,
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ktore wystepujg oraz ktdre potencjalnie mogg wystgpi¢ w jego dziatalnosci. Opracowana w
ten sposdb mapa ryzyka Banku uwzglednia nastepujgce rodzaje ryzyka:

* ryzyko kredytowe,

* ryzyko operacyjne,

* ryzyko walutowe,

* ryzyko ptynnosci,

e ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

e ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentow pochodnych (CVA),
* ryzyko koncentracji zaangazowan,

* ryzyko koncentracji zaangazowan wobec oséb wewnetrznych,
* ryzyko braku zgodnosci,

* ryzyko koncentracji zabezpieczen,

* ryzyko koncentracji geograficznej i branzowej,

e ryzyko rezydualne,

* ryzyko strategiczne,

e ryzyko prawne,

* ryzyko biznesowe — w ramach ryzyka trudnomierzalnego,
* ryzyko reputacji — w ramach ryzyka trudnomierzalnego,

e ryzyko systeméw informatycznych (technologiczne),

* ryzyko kapitatowe,

* ryzyko ubezpieczeniowe,

e ryzyko kraju,

e ryzyko modeli,

* ryzyko nadmiernej dzwigni finansowe;j.

Kluczowym elementem procesu adekwatnosci kapitatu wewnetrznego jest ocena poziomu
istotnosci poszczegdlnego rodzaju ryzyka oraz metodyki wyliczania kapitatu wewnetrznego.
Kapitat wewnetrzny wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metodyk zaakceptowanych
przez Zarzad Banku oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg. Przy wyznaczaniu kapitatu
wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie uwzglednienia efektu
dywersyfikacji ryzyka, co oznacza, ze catkowity kapitat wewnetrzny stanowi sume kapitatow
wewnetrznych dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Bank zaimplementowat ponadto
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wewnetrzng metodyke oceny istotnosci ryzyka. W wyniku oceny istotnosci Bank na koniec
2016 r. zaklasyfikowat nastepujgce ryzyka jako ryzyka istotne w swojej dziatalnosci:

* ryzyko kredytowe,

* ryzyko operacyjne,

* ryzyko walutowe,

* ryzyko ptynnosci,

* ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

* ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych (CVA),
* ryzyko koncentracji zaangazowan,

* ryzyko braku zgodnosci,

* ryzyko koncentracji geograficznej i branzowe;.

W catym 2016 r. poziom kapitatu wewnetrznego ksztattowat sie ponizej wymaganego
poziomu regulacyjnego. Ponizsza tabela prezentuje kapitat wewnetrzny Banku w relacji do
funduszy wtasnych.

Warto $¢ obliczonego wymogu

Nazwa ryzyka bankowego kapitatowego - ICAAP

31.12.2016 r. 31.12.2015r.
ryzyko kredytowe 901 081 240 754 907 091
ryzyko operacyjne 12 477 500 12 500 000
ryzyko koncentracji 0 0
ryzyko koncentracji geograficznej i branzowej 0 0
ryzyko walutowe 43 257 9 986
ryzyko ptynnosci 0 0
ryzyko stopy procentowej 2753294 1880772

ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw

pochodnych (CVA) 4972 585 5 445 800
ryzyko braku zgodnosci 1 066 075 1 066 075
Kapitat wewn etrzny (w zt) 922 393 951 775 809 724
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7. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

7.1 Polityka wynagrodzen oraz systemy motywacyjne

Polityka wynagrodzen w Idea Bank przy uwzglednieniu kwalifikacji, doswiadczenia,
umiejetnosci oraz wymagan stawianych na danych stanowisku okresla poziom
wynagrodzenia statego i zmiennego kazdego pracownika. Ma to na celu zacheca¢ do
realizacji celéw oraz utrzymywania akceptowalnego poziomu ryzyka oraz wysokiej jakosci
pracy.

Wynagrodzenie zasadnicze stanowi podstawowy element w strukturze systemu
wynagrodzen i jest ustalane w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy oraz kwalifikacji
wymaganych do jej wykonywania. Ponadto czynnikami determinujgcymi wysokosc
otrzymanego wynagrodzenia sg takie kompetencje pracownicze, umiejetnosci i
doswiadczenie. Wynagrodzenie zasadnicze podlega cyklicznej weryfikacji w oparciu o
dostepne rynkowe raporty wynagrodzen, w celu utrzymania odpowiedniego poziomu
wynagrodzen wzgledem poziomu rynkowego z sektora bankowego. Wynagrodzenie zmienne
(m.in. premie i nagrody) uzaleznione jest od systemu premiowego, ktéry obowigzuje danego
pracownika.

Obowigzujgce w Banku regulacje dotyczgce systemu premiowego dla pracownikdw majg na
celu zwiekszy¢ poziom motywacji pracownikéw do rzetelnego wykonywania obowigzkéw,
zapewni¢ wysoka jako$¢ realizowanych zadan oraz zwiekszyé efektywnos¢ pracownikow.
Cele realizowane przez pracownikéw uzaleznione sg od indywidualnych wynikdéw pracy,
wynikéw osigganych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne oraz wynikdw osigganych
przez Bank. Poziom realizacji celow podlegajg cyklicznej weryfikacji.

Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych swiadczen takich jak:

e opieka medyczna — Bank poza zapewnieniem obowigzkowej opieki w ramach
medycyny pracy, umozliwia réwniez mozliwos$¢ skorzystania z opieki medycznej dla
pracownikdéw oraz cztonkéw rodziny w zréznicowanych pakietach w zaleznosci od
potrzeb pracownika;

e grupowe ubezpieczenie na zZycie — pracownicy majg mozliwos¢ przystgpienia do
grupowego ubezpieczenia za posrednictwem Banku na indywidualnych warunkach
dedykowanego specjalnie dla Banku;

e program MultiSport — Bank w ramach programu zapewnia pracownikom
dofinansowanie do kart sportowych, ktdre pozwalajg na dostep do obiektéow zgodnie
z obowigzujgcg umowsg;

e platforma do samodzielnej nauki jezyka obcego — pracownicy majg mozliwosé
uzyskania dostepu do platformy za posrednictwem Banku na warunkach korzystnych
cenowo dla pracownika w ramach zawartej umowy;
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e Swiadczenia socjalne — S$rodki wyptacone w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych przeznaczone sg dla pracownikéw na rzecz réinych form
krajowego wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej,
udzielanie pomocy materialnej, rzeczowej lub finansowej a takze zwrotnej pomocy
na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowa.

7.2 Polityka zmiennych skfadnikéw wynagrodzen dla oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku

Waznym elementem polityki wynagrodzen Idea Banku jest polityka zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen dla oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku.

W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano osoby, ktore majg istotny wptyw na ryzyko
Banku oraz Grupy Kapitatowej. Wynagrodzenie tych oséb sktada sie z wynagrodzenia statego
i zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia. Zgodnie z postanowieniami Polityki wynagrodzenie
zmienne jest rozliczane w sposéb przejrzysty, zapewniajgcy jej efektywna realizacje.
Stosunek wynagrodzenia statego do wynagrodzenia zmiennego zostat okreslony w sposdb
zapewniajacy prowadzenie elastycznej polityki wynagrodzenia, z uwzglednieniem stabilnego
i ostroznego zarzadzania Bankiem.

Podstawg do okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena efektow pracy oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze, za okres nie krétszy niz 3 lata, wynikéw finansowych
danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw finansowych Banku.

Do oceny efektdéw pracy stosuje sie kryteria finansowe i niefinansowe.

Przez kryteria finansowe nalezy rozumieé w szczegdlnosci:

e uzyskanie przez Bank/podmiot zalezny okreslonej czesci zysku netto i/lub sprzedazy
i/lub kosztéw dziatalnosci zatozonych w zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg
Bank/podmiotu zaleznego planie finansowym na dany rok obrotowy;

e miernik jakosci portfela kredytowego/leasingowego/koszty ryzyka Banku/podmiotu
zaleznego;

* miary adekwatnosci kapitatowej Banku;
* miary ptynnosci Banku.

Natomiast przez kryteria niefinansowe nalezy rozumiec¢ w szczegdlnosci:

e okresowg ocene pracowniczg;
e udziat w projektach o istotnym znaczeniu dla Banku/podmiotu zaleznego;

e brak uwag ze strony Departamentu ds. Compliance do sposobu funkcjonowania
jednostki;
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e brak rekomendacji audytu wewnetrznego o znaczeniu krytycznym oraz rekomendacji
dla ktérych uptynat termin ich wdrozenia.

Wynagrodzenie zmienne o0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku petnigcych
funkcje kontrolne, zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem, zachowaniem zgodnosci dziatania z
przepisami prawa, sprawy kadrowe oraz audytu wewnetrznego jest niezalezne od wynikow
finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W stosunku do okreslonych Politykg kategorii oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze,
cze$¢ wynagrodzenia zmiennego podlega odroczeniu. 50% przyznanego wynagrodzenia
zmiennego wyptacana jest w formie akcji fantomowych.

Bank ma prawo do zmniejszenia lub niewyptacenia odroczonej czesci wynagrodzenia
zmiennego, w sytuacjach ktére mogtyby miec istotny wptyw na wynik finansowy Banku.

Wyniki Banku przyjmowane w celu okreslenia zmiennych sktadnikow wynagrodzenia
uwzgledniajg koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie
dtugoterminowe;.

W Banku ustanowiony zostat Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji. Do zadan Komitetu ds.
Wynagrodzen i Nominacji nalezy m.in. wydawanie opinii na temat funkcjonowania Polityki,
w tym szczegdlnosci wysokosci i sktadnikdw wynagrodzen. Komitet ds. Wynagrodzen i
Nominacji zatwierdza réwniez wysokos¢ oraz wyptate zmiennych sktadnikow wynagrodzenia
dla Osdéb zajmujace stanowiska kierownicze.

Idea Bank nie zaciggnat zadnych zobowigzan wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz
bytych cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej Idea Bank wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o
podobnym charakterze lub wynikajgcych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi
emeryturami.

7.3 Swiadczenia na rzecz oséb nadzorujacych i zarzadzajacych

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu Banku w 2016 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Zarz adu Wynagtrggzenie évl\;:gZif:‘?a*
01.01.2016 - 31.12.2016 w tys. zt w tys. zt
Jarostaw Augustyniak 720 742
Dominik Fajbusiewicz 480 1302
Dariusz Makosz 480 1302
Aneta Skrodzka-Ksigzek 576 385
Marcin Sycinski 600 865
Matgorzata Szturmowicz 600 372
Razem 3 456 4 968

* W skifad pozostalych $wiadczen wchodzg gtéwnie premie wynikajgce z Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen oraz $wiadczenia w
naturze.
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Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutdw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu Banku w 2015 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Zarz gdu Wynag{;)g ZETE gwﬁgégzséﬁ;ﬂ

01.01.2015 - 31.12.2015 w tys. zt w tys. zt
Jarostaw Augustyniak 720 1627
Dominik Fajbusiewicz 480 1013
Dariusz Makosz 480 1009
Aneta Skrodzka-Ksigzek* 288 2
Marcin Sycinski 600 874
Matgorzata Szturmowicz 603 104
Razem 3171 4629

* Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.07.2015 r.
** W sklad pozostatych $wiadczen wchodzg gtdwnie premie wynikajace z Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen oraz $wiadczenia w
naturze.

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutdw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2016 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Wynagsjtr;)g ZETE éleji(;ii(ézﬁiea*
01.01.2016 - 31.12.2016 w tys. zt w tys. zt
Leszek Czarnecki 52 288
Remigiusz Balinski 140 72
Krzysztof Bielecki 206
Artur Gabor 206
Marek Grzegorzewicz 1
Piotr Kaminski 127
Dariusz Krawczyk 114
Izabela Lubczynska 376
Jakub Malski 1
Razem 1222 360

* Pozostate $wiadczenia obejmujag roczne wynagrodzenie zmienne Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutéw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2015 r. prezentuje ponizsza tabela:
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Wynag:;)g e éwﬁgégséi*;**
01.01.2015 - 31.12.2015 w tys. zt w tys. zt
Leszek Czarnecki 1088
Remigiusz Balinski 272
Krzysztof Bielecki 60
Artur Gabor 60
Marek Grzegorzewicz 42
Rafat Juszczak 6
Piotr Kaminski 30
Dariusz Krawczyk 30
Izabela Lubczynska 60
Jakub Malski 42
Krzysztof Rosinski* 6
Razem 336 1360

* Petnienie funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku do dnia 03.04.2014 r.
** Pozostate $wiadczenia obejmuja roczne wynagrodzenie zmienne Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.

Osoby nadzorujgce oraz osoby zarzadzajgce nie uzyskujg wynagrodzen lub nagréd z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach jednostek podporzgdkowanych Banku.

7.4 Umowy zawarte miedzy Idea Bankiem a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu Banku, za wyjgtkiem Prezesa Zarzadu, majg zawarte umowy o prace.
Prezes Zarzagdu Banku wspoétpracuje z Bankiem na podstawie kontraktu menedzerskiego.
Powyzsze umowy moga zostaC¢ rozwigzane z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Ponadto Bank nie zawierat uméw z Cztonkami Zarzadu, przewidujgcych
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
Banku przez przejecie.

Zgodnie z obowigzujagcg w Banku Politykg Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen oraz z
zapisami w indywidualnych umowach, Cztonkom Zarzadu bedzie przystugiwaé premia za
2016 r., ktdrej czes¢ zostanie wyptacona w 2017 r., a cze$¢ bedzie odroczona na lata 2018
2019.

7.5 Rekrutacja i dobdr pracownikow

Idea Bank pozyskuje pracownikéw w oparciu o rekrutacje wewnetrzne jak i zewnetrzne, z
wykorzystaniem nowoczesnych metod i narzedzi rekrutacji, m.in. poprzez media
spotecznosciowe, specjalistyczne portale internetowe, a takze strone kariery z wyszukiwarka
aktualnych ofert pracy. Idea Bank w celu pozyskania pracownikéw uczestniczy takie w
cyklicznych wydarzeniach employer brandingowych, wspétpracuje z biurami karier wielu
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uczelni wyzszych na terenie catej Polski oraz bierze udziat w targach pracy i dniach kariery
organizowanych przez organizacje zewnetrzne.

W trosce o zachowanie najwyzszych standardéw zwigzanych z doswiadczeniami
kandydatow, pracownik odpowiedzialny za rekrutacje prowadzi kandydata przez caty proces
rekrutacji, uwzgledniajgc przy tym udzielanie petnej informacji o firmie, kulturze organizacji,
specyfice stanowiska pracy i przekazuje informacje zwrotng po kazdym etapie rekrutacji.

7.6 Polityka szkoleniowa i rozwaj pracownikow

Idea Bank realizuje réznorodne dziatania rozwojowe z jednej strony wspierajgce strategie
Banku i kluczowe projekty biznesowe, z drugiej strony odpowiadajgce na rzeczywiste
potrzeby rozwojowe pracownikow.

Celem podejmowanych dziatan w szczegdlnosci s3:

e Rozwodj kompetencji pracownikéw niezbednych do wykonywania powierzonych
obowigzkow,

e Wzrost wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg celéw sprzedazowych Banku,
e Wozrost jakosci obstugi klienta,

e Wzrost kompetencji menedzerskich u menedzerow na wszystkich szczeblach
zarzadzania,

e Budowanie kultury organizacyjnej Banku opartej na feedbacku i wzajemnym
szacunku.

Dziatania rozwojowe prowadzone sg poprzez: szkolenia elearningowe, szkolenia online oraz
dziatania stacjonarne, realizowane zarowno przez firmy zewnetrzne jak i trenerdw
zatrudnionych w strukturach Banku. Roéznorodny dobér form i metod pozwala na
zwiekszenie efektywnosci podejmowanych dziatan.

Dla nowych pracownikdw Banku opracowany i wdrozony zostat specjalistyczny program, na
ktory sktadajg sie: staz w oddziale Banku przed szkoleniem wdrozeniowym, szkolenie
wdrozeniowe oraz praca z opiekunem w oddziale Banku po szkoleniu.

W 2016 r. w Sieci Sprzedazy Banku wprowadzono Sciezki kariery, ktére miaty swoje
odzwierciedlenie w programie rozwojowym dedykowanym pracownikom sieci sprzedazy.
Program ten obejmowat szkolenia produktowe, sprzedazowe i szkolenia zwigzane z jakoscig
obstugi klienta.

Dodatkowo dziatania szkoleniowe wspierane byty systematycznymi, realizowanymi w
cyklach tygodniowych testami z zakresu wiedzy produktowej. Testami wiedzy objetymi
zostato 100% pracownikow, zatrudnionych na stanowiskach sprzedazowych w oddziatach
Banku.
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W 2016 r. szczegolny nacisk potozony zostat na rozwdj kompetencji managerskich. Rozwaj
kadry managerskiej Banku stanowi wazny element strategii zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktora stawia sobie za cel budowe przyjaznego i angazujgcego srodowiska pracy. Realizowane
dziatania obejmowaty wszystkich pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
managerskich.

W 2016 r. dziatania rozwojowe realizowano takze w postaci specjalistycznych kursow i
szkolen zewnetrznych. Kazdy departament dysponowat pulg dyrektorska na specjalistyczne
szkolenia dla pracownikéw. W specjalistycznych szkoleniach i kursach wzieto udziat ponad
600 oséb. Pracownicy uczestniczyli réwniez w wybranych blokach w zakresie rozwoju
osobistego, np. komunikacja, feed back i sztuka prezentacji.

Aby ufatwié rozwdj pracownikom Bank opracowat i wdrozyt narzedzia do diagnozy potrzeb
rozwojowych takie jak: Sesja AC/DC, Informacja Zwrotna 360 czy testy kompetencyjne.
Pomocna w procesie rozwoju jest takze coroczna realizacja Ocen Okresowych z naciskiem na
udzielanie biezgcego feedbacku i usprawnianie komunikacji miedzy przetozonymi, a
podlegtymi pracownikami. Feedback udzielony pracownikowi staje sie fundamentem do
dalszej pracy nad zidentyfikowanymi u pracownika obszarami rozwojowymi.
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8. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

8.1 Relacje z klientami

W 2016 r. Idea Bank prowadzit szereg dziatan wizerunkowych i marketingowych na skale
ogoblnopolskg i lokalng. Gtéwnym celem kampanii ogdlnopolskiej byto zwiekszenie
Swiadomosci marki Idea Bank, oraz pozyskanie nowych klientéw przede wszystkim poprzez
produkt Kredyt FAIR. Celem kampanii lokalnej byto natomiast zwiekszenie Swiadomosci
nowych produktow - Idea Hubu oraz Mobilnego Wptatomatu. Cata kampania zostata
prowadzona w koncepcie komunikacji Mozna?

Mozna! — znanej z 2015 r. Koncept kreatywny

kampanii Idea Banku opierat si¢ na pokazaniu, ze ieaQHUb
klient moze skorzystaé z innowacyjnych rozwigzan

jakie oferuje Idea Bank.

Kampania ogdlnopolska rozpoczeta sie w potowie kwietnia od 3 tygodniowej kampanii
radiowe] w gtéwnych ogdlnopolskich stacjach, w ktorych tacznie Idea Bank wyemitowat 2755
spotow w 86 stacjach radiowych. Uruchomiona w drugiej kolejnosci kampania telewizyjna
sktadata sie z 5 rdznych spotdéw i skupiata sie na 3 tematach — oszczedzanie, chattury,
wspdlnik. Kampania objeta najwieksze stacje ogdlnopolskie min. TVP1, TVP2, Polsat, TVN, a
w jej ramach grupa docelowa zobaczyta reklamy srednio 24 razy. Kampania byfa tez
wspierana dziataniami w Social Mediach, spoty Idea Banku promowane byty na portalach
youtube.com, facebook.com oraz na platformach VOD.

Kampania lokalna, w celu jak najszerszego dotarcia do spofecznosci, zrealizowana zostata w
radiu lokalnym, w 3 miastach: Krakowie, todzi i Katowicach. Emitowane byty 30 sekundowe
spoty przedstawiajgce funkcjonalnosci Idea Hubu oraz Mobilnego Wptatomatu. Aktywnos¢
lokalna zostata wzmocniona kampanig zaprezentowang na autobusach - 80% kreacji
zachecato do skorzystania z darmowe] przestrzeni coworkingowej ldea Hub, a 20% kreacji
promowato korzystanie z mobilnego wptatomatu.

W sposéb cigglty prowadzona jest natomiast kampania online banku - od 2015 r., Idea Bank
jest jednym z najbardziej aktywnych podmiotéw na rynku reklamy internetowej w Polsce.
Dziatania Idea Banku obejmujg wszystkie aspekty reklamy cyfrowej. Sitg Idea Banku w
aktywnosciach internetowych jest dynamiczne podejscie do komunikacji, ktdra jest mozliwie
najbardziej sprofilowana do potrzeb uzytkownika.

Jedng z wazniejszych zmian w 2016 r. jest nowa strona internetowa, ktdra korzysta z
doswiadczen sektora e-commerce. Strona zostata oparta na nowym podejsciu do
kategoryzowania produktéw, mozliwosci zaawansowanego filtrowania oraz inteligentnej
wyszukiwarce. Strona Idea Banku przypominajgca platforme do zakupdow online, jest
pierwszym tego typu portalem w polskiej bankowosci. Nowa strona Idea Banku niesie za
sobg réwniez utatwienia w zakresie kontaktu z doradcami. Widnieje na niej odnosnik do tzw.
wirtualnego oddziatu, gdzie klient moze prowadzi¢ rozmowe za pomocga czatu, audio lub
video.
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8.2 Relacje z pracownikami

Dla spotek z Grupy Kapitatowej niezwykle wazne jest wzmacnianie wizerunku pracodawcy
wewnatrz organizacji, podniesienie lojalnosci i zaangazowania pracownikéow. Grupa
Kapitatowa wspiera miedzy innymi inicjatywy sportowe wsrod pracownikéw. Kazda sekcja
zrzesza grupe pracownikow wokoét czynnego uprawiania danej dyscypliny sportu. Najbardziej
preznie dziata sekcja siatkéwki. Dodatkowo Grupa Kapitatowa zaprasza pracownikow do
udziatu w akcjach prozdrowotnych tj. szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy, zawodach
amatorskich druzyn z zakresu ratownictwa.

Zaangazowanie pracownikéw i relacje z nimi buduje sie réwniez poprzez spdjng i regularng
komunikacje wewnetrzng, za$ przeprowadzone w 2016 r. badanie satysfakcji pracownikéw
postuzyto do weryfikacji podejmowanych przez Grupe Kapitatowg dziatan oraz zbadaniu
oczekiwan pracownikéw i wdrozenie zmian, ktérych oczekuja.

Spotki z Grupy Kapitatowej dajg takze szanse swoim pracownikom na proponowanie zmian i
usprawnien proceséw biznesowych w organizacji. W Idea Banku w tym celu powstat
wewnetrzny konkurs ,Mam Idee”, ktéry umozliwia pracownikom zgtaszanie dowolnych
pomystdw majgcych zmienia¢ Idea Bank w jeszcze bardziej innowacyjng i nowoczesng
organizacje.

8.3 Dziatalnos¢ edukacyjna i charytatywna

Idea Bank wspiera wewnetrzne inicjatywy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu. W ramach kampanii spotecznych Bank zorganizowat akcje krwiodawstwa, zbiorke
dla schronisk, oraz zbidrki swigteczne dla domow dziecka. Idea Bank takze wspiera Fundacje
Jolanty i Leszka Czarneckich.

W pazdzierniku Idea Bank stat sie partnerem akcji ,,Pracodawca przyjazny czytajagcym”, ktorej
celem jest wspieranie czytelnictwa wéréd pracownikdéw.

Ponadto w firmie realizowane s3 proekologiczne inicjatywy zwigzane z ograniczaniem
odpaddéw plastikowych poprzez eliminacje jednorazowych sztuécéw i kubkéw oraz zbidrki
elektroodpadow.

8.4 Nagrody i wyrdznienia

W 2016 r. Idea Bank otrzymat liczne nagrody i wyrdznienia. Zostat doceniony za catoksztatt
dziatalnosci, innowacyjnos¢, ciekawy i skuteczny marketing. Wyrdzniono takze jego kadre
managerska.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody otrzymane przez Idea Bank w 2016 r.:
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Nagroda Charakterystyka Logo
Forbes Il miejsce Idea Banku w corocznym rankingu bankow dla Forbes
firm organizowanym przez magazyn Forbes. Idea Bank z
najlepszymi lokatami i kredytami, drugi pod wzgledem
oferty.
Ranking Il miejsce Idea Banku w kategorii Banki mate i Srednie w
Najlepszy rankingu organizowanym przez redakcje Gazety Bankowej.
bank 2016
Corporate Idea Bank Bankiem Roku dla MSP w konkursie Innovation & (_mnowmb'w
LiveWire’s Excellence Awards, ktorego celem jest wskazanie (Qﬁ\ﬁfFFLLENCE
Innovation & organizacji, ktdre w sposdb mistrzowski dziatajg w réznych L
Excellence sektorach przemystu i wyrdzniajg sie na tle swoich
Awards konkurentow.
Fintech Idea  Cloud najbardziej  nowatorskim  projektem
Innovation w kategorii Innovation in corporate banking solutions.
Awards Kampania Mozna?Mozna! w finale, jako jeden z najlepszych Ll
fintechowych projektéw marketingowych. W brytyjskim
konkursie Fintech Innovation Awards co roku nagradzane sg
najwieksze swiatowe osiggniecia w dziedzinie finanséw i
pfatnosci.
Fintech Idea Cloud najlepszym rozwigzaniem w kategorii # Fiech Digital
Awards Technology Innovation w pierwszym polskim konkursie CEE Congress
branzy FinTechowej, organizowanym w ramach FinTech ’
Digital CEE Congress.
Innovation Ztoto w kategorii Touchpoint oraz Grand Prix
Awards dla Idea Hub. Srebro dla Mobilnego Wptatomatu w kategorii
Usability. Innovation AD to polski konkurs organizowany
przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR,
wyrdzniajgcy  innowacje w  obszarze  marketingu,
przynoszgce wymierng biznesowg wartos$¢ i majace realne
praktyczne zastosowanie.
Brilliance Zwyciestwo ldea Hub w kategorii Brilliance in Cutting Edge
Awards Thinking

Award w londynskim konkursie na najlepsze projekty
marketingowe w skali catego Swiata.

i MARKETING & PR BRILUANCE

. AWARDS 2016 |

_ WINNER
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Stevie
Awards

Srebro dla kampanii Mozna?Mozna! w kategorii Marketing
Campaign/Financial Products and Services oraz brgz dla
strony www w kategorii Websites/Banking. International
Business Awards to prestizowy konkurs, w ktérym od lat za
szczegblne  osiggniecia doceniane sg firmy oraz
menedzerowie z catego Swiata. Zwyciezcom przyznawane sg
wyjgtkowe trofea w postaci statuetek Stevie Awards,
bedgce swojego rodzaju ,biznesowymi Oscarami”.

[N INER

INTERNATIONAL
BUSINESS AWARDS

Marketing
Effectiveness
Awards

Zwyciestwo  Mobilnego  Wptatomatu w  konkursie
organizowanym przez brytyjskie Financial Services Forum.
Celem plebiscytu jest wyrdznienie najlepszych i najbardziej
efektywnych projektow marketingowych
w sektorze finansowym.

D The Financial
Services Forum

Mixx Awards

Brgz za kampanie Mozna? Mozna! w kategorii B2B w
konkursie na najlepsze polskie kampanie reklamowe z
wykorzystaniem digitalu.

iab.
M<K

AWARDS 2016
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9. Relacje inwestorskie

9.1 Relacje inwestorskie Idea Banku

Status spétki publicznej, jak rowniez pozycja Idea Banku wymagajg prowadzenia aktywnych
dziatan komunikacyjnych w celu sprostania potrzebom informacyjnym interesariuszy zgodnie
z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujacymi przepisami.

W 2016 r. dziatania Idea Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych
obszarach:

* umacnianiu wsréd obecnych i potencjalnych inwestoréw oraz analitykdw rynkéw
finansowych pozytywnego wizerunku Idea Banku jako wiarygodnego i przejrzystego
poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

* wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Idea Bank, jako emitenta papieréw
wartosciowych wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa,

e zapewnieniu wspotpracy Idea Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej,
organizacjami i instytucjami rynku kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Idea
Banku na publicznym rynku papieréw wartosciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem w 2016 r.:

e wyniki finansowe Idea Banku i Grupy Kapitatowej byty po kazdym kwartale
prezentowane przez Zarzad Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego,

e cztonkowie Zarzadu ldea Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzadzajgcej
regularnie uczestniczyli w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i
analitykami,

e o0soby odpowiedzialne za relacje inwestorskie w ldea Banku utrzymywaty biezgce
kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywidualnymi
odpowiadajgc na liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczace dziatalnosci
biznesowej i wynikéw finansowych Idea Banku,

* na stronie internetowe] https://www.relacje.ideabank.pl/raporty-okresowe Bank
niezwtocznie publikowat kwartalne, pétroczne i roczne raporty okresowe ldea Banku
oraz Grupy Kapitatowe;.

Celem powyziszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujgcej informacji o wynikach
finansowych i dziataniach Idea Banku oraz Grupy Kapitatowej z uwzglednieniem zmian w
otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezgcej sytuacji oraz perspektyw.
Idea Bank oraz Grupa Kapitatowa dokfadajg wszelkich staran, aby raporty okresowe
zachowywaty najwyzsze standardy w zakresie profesjonalizmu i rzetelnej informacji i w
kompletny oraz transparentny sposdb prezentowaty wyniki Idea Banku i Grupy Kapitatowej,
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a takze aby byly maksymalnie uzyteczne dla inwestoréw instytucjonalnych, analitykow, a
takze indywidualnych akcjonariuszy.

9.2 Kapitat zakladowy i akcjonariat
Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2016 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 156.803.962,00 zt i dzielit sie na
77.350.781 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci nominalnej 2 zt kazda, oraz 1.051.200
akcji imiennych o wartosci nominalnej w zt kazda, uprawniajgcych tacznie do 79.453.181
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku (akcje imienne sg uprzywilejowane co do gtosow i
uprawniajg do 2 gtoséw kazda). Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Poza uprzywilejowaniem dotyczacym akcji imiennych, o ktérym mowa powyzej, zadne z akgji
Banku nie dajg posiadaczom specjalnych uprawnief kontrolnych wobec Banku, ani nie
wprowadza ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych
akcjonariuszom.

W stosunku do stanu na dzien 31.12.2015 r. nie nastgpity zmiany w kapitale zaktadowym
Banku.

Akcjonariuszami posiadajagcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co
najmniej 5%) na dzier 31.12.2016 r. oraz 31.12.2015 r. byty nastepujgce podmioty:

31.12.2016r. 31.12.2015r.
Udziat w Udziat w uﬁ;?::ﬂe\:v
. . . - liczbie . - liczbie S
Struktura akcjonariatu Liczba akcji P Liczba akcji p liczbie
gtoséw na gtoséw na glosow na
wz wz W2z
sztuki % sztuki % p.p.
Getin Holding S.A. 42 677 443 55,04% 43 825 623 56,48% -1,44
LC Corp B.V.* 6 342 878 7,98% 7717 725 9,71% -1,73
Leszek Czarnecki (bezposrednio) 7717 725 9,71% 7717 725 9,71% 0,00
Zarzad |ldea Banku S.A.** 4076 880 5,13% 4 976 880 6,26% -1,13
Pozostali akcjonariusze 17 587 055 22,14% 14 164 028 17,84% 4,30
Razem 78 401 981 100,00% 78 401 981 100,00% 0,00

* podmiot zalezny od dr Leszka Czarneckiego
** w tym réwniez poprzez podmioty zalezne

Udziat w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na dzien 31.12.2016 r. ksztattowat sie
nastepujgco:
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Udziat w liczbie gtoséw na WZ

M Getin Holding S.A.

LC Corp BV.*

22,14%

M Leszek Czarnecki (bezposrednio)
5,13%

Zarzad Idea Banku S.A.**

Pozostali akcjonariusze
9,71%

* podmiot zalezny od dr Leszka Czarneckiego
** w tym réwniez poprzez podmioty zalezne

7,98%

Akcje i udziaty w spétkach zaleznych Banku

Wedtug najlepszej wiedzy Banku osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Bank nie posiadajg akcji i
udziatéw w podmiotach zaleznych Banku.

Umowy mog3ace spowodowac zmiany proporcji posiadanych akcji

Wedtug najlepszej wiedzy Banku, nie wystepujg umowy, ktdre mogg spowodowaé w
przysztosci zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy.

Uprzywilejowanie akgcji

Wszystkie akcje Banku, poza akcjami imiennymi sg rowne i dajg prawo do jednego gtosu na
walnym zgromadzeniu Banku oraz jednakowe prawo do dywidendy. Akcje imienne s3g
uprzywilejowane co do gtosu i kazda przyznaje prawo do dwdch gtosow na walnym
zgromadzeniu Banku. Ponadto akcje imienne sg uprzywilejowane co do dywidendy -
wysokos¢ dywidendy za akcje uprzywilejowane jest wyptacana w maksymalnej wysokosci
okres$lonej w artykule 353 § 1 Kodeksu Spétek Handlowych, oraz co do pierwszenstwa
pokrycia z majgtku Banku pozostatego po zaspokojeniu wierzycieli w razie likwidacji Banku.

Ograniczenia wykonywania prawa glosu
W Banku nie wystepujg zadne ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.
Ograniczenia przenoszenia wiasnosci akcji Banku

Zbywanie oraz zastawianie akcji imiennych uzaleznione jest od zgody Banku. Zgody na
zbywanie akcji imiennych udziela Zarzad Banku w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia wniosku w tym przedmiocie. Jezeli Bank
odmawia, zgody na zbycie lub zastawienie akcji powinien w terminie 30 (trzydziestu) dni
wskaza¢ innego nabywce, ktéry w terminie 14 (czternastu) dni zaptaci cene uzgodniong
z wiascicielem. W razie nieustalenia ceny z wtascicielem akcji wciggu 14 dni od dnia
wskazania nabywecy przez Zarzad Banku, cene ustala biegly rewident.
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Niektérzy akcjonariusze Banku posiadajacy akcje serii L zobowigzali sie w umowach
zawartych z Bankiem, ze do czasu, a nastepnie przez okres 24 miesiecy od daty pierwszego
notowania akcji Banku na GPW bez uprzedniej pisemnej zgody Banku: (i) nie bedg oferowac,
nie przeniosy, nie ustanowig jakiegokolwiek obcigzenia, nie udzielg opcji, nie zobowigzg sie
do zbycia lub obcigzenia, ani tez w inny sposdb nie rozporzadzg, bezposrednio lub posrednio,
Akcjami Serii L ani instrumentami finansowymi zamiennymi lub uprawniajgcymi do objecia
lub nabycia Akcji Serii L; (ii) nie zawrg zadnej umowy ani nie dokonajg zadnej transakcji, ktéra
bedzie lub mogtaby stanowié¢ podstawe przeniesienia lub innego rozporzadzenia,
bezposrednio lub posrednio, jakimikolwiek prawami wynikajacymi z Akcji Serii L, badzZ ktdrej
ekonomiczny skutek bytby réwnowainy z rozporzgdzeniem prawami wynikajgcymi z
wtasnosci Akcji serii L, ani (iii) nie upowaznig nikogo do prowadzenia rozméw na temat
mozliwosci rozporzadzenia Akcjami Serii L ani nie ogtoszg zamiaru rozporzadzenia akcjami
Serii L.

Nabywanie udziatéw wtasnych

W dniu 17 marca 2015 r. Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate nr 3 w sprawie
nabywania akcji wtasnych na podstawie i w granicach upowaznienia udzielonego przez
Walne Zgromadzenie. Pomimo powyzszego upowaznienia, w roku obrotowym 2016 Bank nie
dokonywat zadnych transakcji nabycia udziatéw wtasnych.

9.3 Akcje w posiadaniu cztonkéw Zarzadu

Na dzien 31.12.2016 r. cztonkowie Zarzgdu posiadali nastepujace akcje Idea Banku:

Udziat w

AkCJe_ Idea_Banku SA w _ . Ud2|al_ w Liczba catkowite] Wa_rto $s¢
posiadaniu cztonkéw Liczba akcji catkowitej " Sy nominalna
S L gtosow liczbie i
Zarzadu liczbie akciji 2 akciji
gloséw
31.12.2016 r. sztuki % sztuki % zt
Yarus Investments Ltd.* 2 479 696 3,16% 2 479 696 3,12% 4 959 392
Dariusz Makosz 798 592 1,02% 798 592 1,01% 1597 184
Dominik Fajbusiewicz 798 592 1,02% 798 592 1,01% 1597 184

* podmiot zalezny od Prezesa Jarostawa Augustyniaka
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10. tad korporacyjny

10.1 Organy wtadzy

Zarzad Idea Bank

JAROStAW AUGUSTYNIAK

Prezes Zarzadu

Jarostaw Augustyniak petni funkcje Prezesa Zarzadu ldea Bank od lipca 2010
r. Jarostaw Augustyniak posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Szkote
Gtéwng Handlowa w Warszawie na kierunku Finanse i Bankowosc¢ (1996 r.),
a nastepnie kontynuowat studia na Uniwersytecie w Wiedniu (1997 r.) oraz
na Uniwersytecie w St. Gallen w Szwajcarii (1998 r.).

Jarostaw Augustyniak petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea
Box S.A. (od 2012 r.), Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Tax Care S.A.
(od 2008 r.), Przewodniczgcego Rady Nadzorczej LC Corp Sky Tower Sp. z
0.0. (od 2014 r.), Cztonka Rady Nadzorczej ldea Money (od 2012 r.),
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Idea Expert S.A. (dawniej Powszechny
Dom Kredytowy S.A. - od 2010 r.), Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Idea
Fleet S.A. (od 2014 r.).

DOMINIK FAJBUSIEWICZ

Cztonek Zarzadu

Dominik Fajbusiewicz petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od lipca 2010
r. Dominik Fajbusiewicz posiada wyksztatcenie wyzsze. Uzyskat tytut
magistra na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Wydziat Zarzadzania,
kierunek Zarzadzanie i Marketing. Ponadto uzyskat tytut Master of Business
Administration, Nottingham Trent University (2004-2006).

Dominik Fajbusiewicz petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Tax
Care S.A. (od 2011 r.).

MARCIN SYCINSKI

Cztonek Zarzadu

Marcin Sycinski petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od marca 2012 r.
Marcin Sycinski posiada wyksztatcenie wyzsze. Studiowat na Wojskowej
Akademii Technicznej w Warszawie w Katedrze Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii (do 2000 r.), a nastepnie kontynuowat studia na
Politechnice Warszawskiej na Wydziale Inzynierii Materialowe — Kierunek
Inzynieria Materiatowa, ktére ukonczyt uzyskujac tytut inzyniera (2002 r.).
Marcin Sycinski petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea Leasing
S.A. (od 2012 r.) oraz Cztonka Rady Nadzorczej Idea Fleet S.A. (od 2014 r.).
DARIUSZ MAKOSZ

Cztonek Zarzadu

Dariusz Makosz petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od stycznia 2013 r.
Dariusz Makosz posiada wyksztatcenie wyzsze. Uzyskat tytut magistra
Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci, w Poznaniu, specjalnosc
bankowos¢ (2000 r.).

Dariusz Makosz petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea Money
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S.A. (od 2013 r.).

MALGORZATA SZTURMOWICZ

Cztonek Zarzadu

Matgorzata Szturmowicz petni funkcje Cztonka Zarzadu ldea Bank od
stycznia 2014 r. Matgorzata Szturmowicz posiada wyksztatcenie wyzsze.
Uzyskata tytut magistra na Akademii Polonijnej w Czestochowie,
specjalnos¢: ttumacz jezyka niemieckiego (2005 r.). Ponadto uzyskata tytut
magistra w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, specjalnos¢: ekonomia
(2006 r.). Ukonczyta rowniez studia doktoranckie w Kolegium Zarzgdzania i
Finanséw w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (2009 r.). Matgorzata
Szturmowicz odbywa obecnie aplikacje celem uzyskania tytutu biegtego
rewidenta.

Matgorzata Szturmowicz petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej LC
Corp Sky Tower sp. z o0.0. (od 2014 r.) oraz Cztonka Rady Nadzorczej Open
Finance S.A. (od pazdziernika 2016 r.).

ANETA SKRODZKA-KSIAZEK

Cztonek Zarzadu

Aneta Skrodzka-Ksigzek petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od lipca
2015 r. Aneta Skrodzka -Ksigzek posiada wyksztatcenie wyisze, jest
absolwentkg Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa (1996), na kierunku
"Finanse i Bankowos$¢". Od wrzesnia 2007 r. Aneta Skrodzka—Ksigzek jest
cztonkiem ACCA (Association of Chartered Certified Accountants), ponadto
od 2008 r. posiada tytut Biegtego Rewidenta. Od 2008 r. Aneta Skrodzka-
Ksigzek legitymuje sie takze tytutem Certified Public Accountant wydanym
przez instytut AICPA (American Institute of CPAs) w USA oraz certyfikatem
Certified Internal Auditor, wydanym przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych (The Institute of Internal Auditors) w czerwcu 2013 r.

Aneta Skrodzka-Ksigzek petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea
Money S.A. (od lutego 2015 r.), Cztonka Rady Nadzorczej Tax Care S.A. (od
lutego 2015 r.),Cztonka Rady Nadzorczej Idea Fleet S.A. (od lutego 2015 r.),
Przewodniczacej Rady Nadzorczej Open Finance S.A. (od stycznia 2016 r.),
Cztonka Rady Nadzorczej Getin Leasing S.A. (od czerwca 2016 r.), Cztonka
Zarzadu ldea Leasing S.A. (od stycznia 2017r.) oraz Cztonka Rady Nadzorczej
LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. (od stycznia 2017r.).

Pani Aneta Skrodzka-Ksigzek petnita funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea
Leasing S.A. (od lutego 2015 r. do 17 grudnia 2016r.), Cztonka Rady
Nadzorczej Home Broker S.A. (od grudnia 2015 r. do 15 listopada 2016r.)
oraz Cztonka Rady Nadzorczej Idea Expert S.A. (od lutego 2015 r. do 30
grudnia 2016r. — w wyniku potgczenia Idea Money S.A. i Idea Expert S.A.)

Po dniu 31.12.2016 r. do Zarzadu Idea Banku powotano nastepujgca osobe

TOBIASZ BURY

Cztonek Zarzadu

Dnia 01.12.2016 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie
powotania Tobiasza Burego w sktad Zarzadu Banku powierzajgc mu funkcje
Cztonka Zarzadu Idea Banku.

Tobiasz Bury petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od stycznia 2017 r.
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Tobiasz Bury posiada wyksztatcenie wyzisze. Jest absolwentem Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunkach ,Zarzadzanie oraz
Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze” (2002 r.), a nastepnie
kontynuowat studia na Kellogg School of Management, Northwestern
University Chicago gdzie uzyskat tytut Master of Business Administration
(MBA) (2007 r.) oraz na Harvard Business School, Harvard University (2013
r.).

Tobiasz Bury petni obecnie funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Idea Leasing
S.A. (od pazdziernika 2016 r.) oraz Cztonka Rady Nadzorczej Getin Leasing
S.A. (od pazdziernika 2016 r.).

Sktad Zarzadu

Zgodnie z § 22 Statutu, Zarzad Banku sktada sie co najmniej z 3 cztonkéw, w tym Prezesa
Zarzadu. Rada Nadzorcza moze sposréd Cztonkdw Zarzagdu wyznaczyé Pierwszego
Wiceprezesa, Wiceprezesa lub Wiceprezeséw Zarzadu.

Cztonkow Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Kadencja Cztonka Zarzadu wynosi 3
lata. Mandat Cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgcji
Cztonka Zarzadu oraz wskutek jego smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu
Banku. Powotanie dwdch Cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezesa Zarzadu nastepuje za zgodg KNF,
z wnioskiem o ktorg wystepuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza informuje KNF o sktadzie
Zarzadu i zmianie jego sktadu niezwtocznie po jego powotaniu lub po dokonaniu zmiany jego
sktadu, oraz informuje o cztonkach Zarzadu, ktérym w ramach podziatu kompetencji podlega
w szczegoblnosci zarzgdzanie ryzykiem i komdrka audytu wewnetrznego. Obecnie zgode KNF
na petnienie funkcji w Zarzadzie posiadajg Prezes Zarzadu - Jarostaw Augustyniak, Cztonek
Zarzadu - Marcin Sycinski oraz Cztonek Zarzadu Aneta Skrodzka- Ksigzek. Rada Nadzorcza ma
prawo do zawieszania w czynnosciach, z waznych powodow, poszczegdlnych lub wszystkich
Cztonkow Zarzadu oraz do oddelegowania Cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie diuzszy
niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swoich czynnosci.
Cztonek Zarzadu moze zosta¢ rowniez odwotany lub zawieszony w czynnosciach uchwatg
Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank w stosunkach z innymi podmiotami.
Zgodnie z § 17 Regulaminu Zarzadu zakres prac Zarzgdu obejmuje sprawy wynikajgce z jego
kompetencji okreslonych przepisami prawa i postanowieniami Statutu. Zarzad wydaje w
drodze uchwat regulacje wewnetrzne odnoszace sie do dziatalnosci Banku, ktérych wydanie
nie zostato zastrzezone dla innych organéw Banku.

Do kompetencji Zarzagdu nalezg wszelkie sprawy niezastrzezone na mocy przepisdOw prawa
lub postanowien Statutu dla kompetencji innych organéw Banku. Zarzad podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscia Banku, ktore nie sg zastrzezone
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przepisami prawa i postanowieniami Statutu do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej, w szczegdlnosci dotyczace: (i) zatwierdzania rocznego planu finansowego Banku,
projektow strategicznych plandow, wieloletnich programow rozwoiju, (ii) kierunkéw polityki
finansowej i kredytowej Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk bankowych (w tym
ptynnosci, kredytowego, stopy procentowej, kursowego), (iii) przyznawania kredytéw o
wysokim stopniu ryzyka i koncentracji w odniesieniu do kapitatu wtasnego Banku, (iv)
przystepowania i organizowania konsorcjéw bankowych, (v) zasad zarzadzania aktywami i
pasywami, (vi) wprowadzania nowych produktéw bankowych, (vii) ustalania taryf prowizji i
opfat za ustugi bankowe oraz odsetek od kredytéw i depozytéw, (viii) inwestycji wtasnych
Banku, (ix) obcigzania lub wydzierzawiania nieruchomosci oraz praw majgtkowych, a takze
nabywania i zbywania nieruchomosci i praw majgtkowych z zachowaniem postanowien
Statutu Banku, (x) polityki kadrowo-ptacowej Banku, (xi) kierunkéw i form polityki socjalne;j i
szkoleniowej, (xii) organizacji rachunkowosci, prowadzenia rozliczer pienieznych, kontroli
wewnetrznej i bezpieczenstwa wewngatrzbankowego obrotu pienieznego, (xiii) wyboru
systemow informatycznych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci Banku, (xiv) dziatalnosci
charytatywnej (darowizny, sponsorowanie), (xv) ustalania struktury organizacyjnej Banku i
jej zmian, (xvi) otwierania oraz likwidacji oddziatow, (xvii) okreslania regulaminu
organizacyjnego Banku, w tym zadan i zakresow dziatania komoérek i jednostek
organizacyjnych Banku, (xviii) wnoszenia wktadow oraz obejmowania lub nabywania
udziatéw badz akcji w spétkach handlowych lub spdtce prawa cywilnego, (xix) wystepowania,
przenoszenia ogoéfu praw i obowigzkéw wspdlnika, wypowiadania udziatu lub zbywania
udziatéw lub akcji w spoétkach handlowych lub spétce prawa cywilnego, (xx) sprawozdania,
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz wnioskdw co do podziatu zyskdw i pokrycia strat, (xxi)
zwotywania Walnego Zgromadzenia, ustalania jego porzadku obrad oraz przygotowania
projektow uchwat w sprawach poddanych pod obrady Walnego Zgromadzenia, (xxii)
udzielania kredytu, pozyczki, gwarancji lub poreczenia, w przypadkach zastrzezonych w
odrebnych przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych do kompetencji Zarzadu, (xxiii)
ustanawiania prokury — przy spetnieniu wymogu jednomysinosci, (xiv) ustanawiania
regulamindw wynagrodzen i premiowania, (xv) ustanawiania i zmiany regulacji
wewnetrznych Banku, w szczegdlnosci takich jak regulaminy produktéw bankowych,
regulaminy o charakterze porzgdkowym i organizacyjnym, regulaminy komitetow Banku,
(xxvi) zaciggania zobowigzania lub rozporzgdzania aktywami, jezeli wartos¢ zobowigzania lub
rzeczy badz prawa przekracza 500 tys. zt; ograniczenie to nie dotyczy zobowigzan i
rozporzadzen zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, (xxvii) zaciggania
zobowigzania lub rozporzadzania aktywami, ktérych tgczna wartos$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych Banku, (xxviii) innych spraw wniesionych pod
obrady Zarzadu.

Kompetencje Prezesa Zarzadu

Prezes Zarzadu koordynuje dziatalno$¢ Zarzadu. Do jego kompetencji nalezy w szczegdlnosci:
(i) ksztattowanie polityki produktowej oraz polityki sprzedazy produktéw, (ii) nadzér nad
komdrka audytu wewnetrznego dziatajacg w Spdtce.
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Prezes Zarzgdu moze wydawacé decyzje. Ponadto zwotuje i przewodniczy posiedzeniom
Zarzadu. Sprawuje réwniez kontrole realizacji uchwat Zarzadu wraz z Cztonkami Zarzadu
nadzorujgcymi obszar dziatalnosci Banku, ktorego uchwata dotyczy.

Sposadb funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu zatwierdzonego uchwatg Rady
Nadzorcze;.

Uchwaty moga zosta¢ podjete takie w trybie szczegdlnym, bez zwofania i odbycia
posiedzenia Zarzadu, tj. w trybie obiegowym przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ badz w trybie gtosowania pisemnego. Uchwaty Zarzadu
mogg zosta¢ podjete w trybie szczegdlnym, o ile wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty i nie zgtosili niezwtocznie sprzeciwu wobec takiego
trybu podjecia uchwaty.

Zarzad Banku podejmuje decyzje w formie uchwat podejmowanych na posiedzeniach.
Uchwaty Zarzgdu Banku sg wigzgce jezeli wszyscy jego cztonkowie zostali powiadomieni o
posiedzeniu i obecna jest wiekszos¢ Cztonkdw Zarzadu. Uchwaty zapadajg zwykta wiekszoscig
gtosow. W razie rownosci gtosdw decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Gtosowanie jest jawne,
chyba ze ktorykolwiek z Cztonkdéw zazada gtosowania tajnego albo obowigzujacych przepis
prawa wymaga gtosowania tajnego. W razie konfliktu intereséw Banku z osobistymi
interesami Cztonka Zarzadu, taki Cztonek powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu
takiej sprawy. Okolicznos¢ taka powinna zosta¢ zamieszczona w protokole.

Do sktadania oswiadczen woli w imieniu Banku wymagane jest wspodtdziatanie 2 Cztonkow
Zarzadu albo jednego Cztonka Zarzadu fgcznie z jednym prokurentem. Do wykonywania
czynnosci okreslonego rodzaju lub czynnosci szczegdlnych mogg by¢ ustanawiani
petnomocnicy, dziatajgcy samodzielnie albo tgcznie z Cztonkiem Zarzgdu, prokurentem lub
innym petnomocnikiem, w granicach swego umocowania.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku

Jarostaw Augustyniak

Na 31 grudnia 2016 roku

Prezes Zarzadu Banku, bezposrednio
nadzorujgcy Biuro Zarzadu Banku,

Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament  Prawny, Departament
Skarbu oraz Departament Rozwoju

Bankowosci Transakcyjnej

Na dzien publikacji raportu

Prezes Zarzadu Banku, bezposrednio
nadzorujgcy Biuro Zarzadu Banku,

Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament  Prawny, Departament
Skarbu oraz Departament Rozwoju

Bankowosci Transakcyjnej

Matgorzata Szturmowicz

Czlonek Zarz agdu Banku nadzorujgca
Pion Finansoéw, Departament
Personalny, Departament Administraciji
oraz Biuro Relacji Inwestorskich

Cztonek Zarz adu Banku
Pion Finansow, Departament
Personalny, Departament Administracji
oraz Biuro Relacji Inwestorskich

nadzorujgca

Marcin Syci aski

Cztonek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Pion Zarzadzania Ryzykiem, Pion IT oraz
Departament Windykacji

Czionek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Pion Zarzadzania Ryzykiem, Pion IT oraz
Departament Windykacji

Dominik Fajbusiewicz

Cztonek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Pion Produktow Bankowych i
Marketingu, Departament Operacji oraz
Departament Jakosci Obstugi Klienta

Czionek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Pion Produktéw Bankowych i
Marketingu, Departament Operacji oraz
Departament Jakosci Obstugi Klienta

Dariusz Makosz

Czlonek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Departament Sprzedazy oraz
Departament Private Banking

Czionek Zarz adu Banku nadzorujgcy
Departament Sprzedazy oraz
Departament Private Banking

Aneta Skrodzka- Ksi gzek

Czlonek Zarz gdu Banku nadzorujgcy
Departament Compliance, Departament
Ryzyka Operacyjnego oraz Departament
Nadzoru Wiascicielskiego i Konsolidaciji

Czionek Zarz adu Banku nadzorujgcy
Departament Compliance, Departament
Ryzyka Operacyjnego

Tobiasz Bury (Czionek Zarz adu od
01.01.2017r.)

n/d

Czionek Zarz adu Banku nadzorujgcy
Departament Nadzoru Wtascicielskiego i
Konsolidacji

Opis dziatalno$ci Zarzadu w roku obrotowym 2016

W roku obrotowym 2016 Zarzad Idea Banku podjat 976 uchwat, m.in. w sprawie ustalania
limitdw zaangazowania, w sprawie zatwierdzania i przyjmowania regulamindw, instrukcji,
procedur, zasad i innych regulacji wewnetrznych Banku, w sprawie wyrazania zgody na

zawieranie umow przez ldea Bank,

akceptowania wnioskéw o udzielenie kredytdw,

zatwierdzania tresci dokumentéw petnomocnictw dla pracownikéw Idea Banku.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31.12.2016 r. wchodzg nastepujgce osoby:

dr Leszek Czarnecki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Piotr Kaminski — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dariusz Krawczyk — Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Bielecki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Artur Gabor — Cztonek Rady Nadzorczej,

Izabela Lubczyniska — Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Mechanizm powotywania sktadu Rady Nadzorczej odzwierciedla przyjete przez Bank
specyficznej instrumenty dla ochrony praw akcjonariuszy mniejszosciowych i przestrzegania
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zasad tadu korporacyjnego. Zgodnie z § 15 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 7
cztonkéw, powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie na piecioletnie
kadencje. Przynajmniej dwdch cztonkdw Rady Nadzorczej musi spetnia¢ kryteria dla
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej zgodnie z definicjg znajdujgcy sie w § 49 Statutu.
Dodatkowo przynajmniej jeden niezalezny cztonek Rady Nadzorczej musi rowniez spetniaé
kryteria niezaleznos$ci okres$lone w art. 86 ust. 5 Ustawy o Bieglych Rewidentach i mieé
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;j.

Zgodnie ze Statutem ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych przynajmniej jednej akcji Banku w zwigzku z pierwszg ofertg publiczng akcji
Banku, jesli liczba akcji Banku posiadanych przez Akcjonariusza Kontrolujgcego (kazdego
akcjonariusza, ktory w dniu podjecia uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
28.01.2015 r. w sprawie zmian Statutu dotyczgcych niezaleznych cztonkow Rady Nadzorczej,
posiada, bezposrednio lub posrednio, co najmniej 50% wszystkich gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu) bedzie wynosi¢ mniej niz 20% ogdlnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu, a zaden inny akcjonariusz Banku (z wytgczeniem Akcjonariusza
Kontrolujgcego) nie bedzie posiadat akcji Banku reprezentujgcych wiecej niz 50% plus 1 akcja
ogoblnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, wiekszos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej
stanowi¢ powinni niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Szczegdtowa procedura zgtaszania kandydatéw na niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz ich wyboru zostata okresSlona w § 16 Statutu. Walne Zgromadzenie wybiera
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdod kandydatéw zaproponowanych przez
Akcjonariusza Mniejszosciowego. Akcjonariusze Wiekszosciowi (akcjonariusz Banku
posiadajgcy bezposrednio lub posrednio, co najmniej 10% wszystkich akcji w kapitale
zaktadowym Banku) i Podmioty Powigzane zgodnie z definicjg znajdujgca sie w § 49 Statutu
nie moga zgtasza¢ kandydatédw na niezaleznych cztonkédw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem
przypadkéw okreslonych w § 16 Statutu. Ponadto, z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych
w § 16 Statutu, prawo gtosowania Akcjonariuszy Wiekszosciowych w czasie wyboréw
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej zostaje ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich
nie moze wykonywaé¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogodlnej liczby gtosow
istniejgcych w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz Kontrolujgcy,
Podmiot Powigzany zgodnie z definicjami zawartymi w § 49 Statutu i kazda osoba dziatajaca
z nimi w porozumieniu w rozumieniu Ustawy o Ofercie Publicznej beda wytaczeni z
wykonywania prawa gtosu podczas wybordéw niezaleznych cztonkédw Rady Nadzorcze;j.

Odwotanie niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej lub niezaleznych cztonkéw Rady
Nadzorczej moze nastgpi¢ tylko zjednoczesnym wyborem rdéwnej liczby niezaleznych
cztonkow Rady Nadzorczej, z uwzglednieniem procedury przewidzianej w § 16 Statutu. § 16
ust. 10 Statutu przewiduje przypadki, w ktérych odwotanie niezaleznego cztonka Rady
Nadzorczej moze nastgpi¢ bez zachowania wymogdéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku. Z zastrzezeniem przepisow
KSH, Prawa Bankowego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zgodnie
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z postanowieniami Statutu oraz Regulaminu Rady Nadzorczej do jej wytacznej kompetencji
nalezy m.in.: (i) ustalanie liczby cztonkow Zarzgdu Banku oraz zatwierdzenie podziatu
kompetencji pomiedzy cztonkdw Zarzadu Banku; (ii) zatwierdzanie wieloletnich planéow
rozwoju oraz rocznych plandw finansowych Banku; (iii) ustalanie wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu Banku; (iv) wybdr biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku; (v) wyrazanie zgody na przystepowanie Banku do spétek
handlowych kapitatowych, (vi) wyrazanie zgody na zawieranie wszelkich transakcji pomiedzy
Bankiem a podmiotami powigzanymi z Bankiem, wfaczajac w to akcjonariuszy Banku i
podmioty powigzane z takimi akcjonariuszami, wykraczajgcych poza zakres zwyktych
czynnosci zwigzanych z dziatalnoscia Banku; (vii) badanie rocznego sprawozdania
finansowego Banku oraz sprawozdania Zarzgdu Banku, wnioskdéw Zarzgdu Banku, co do
podziatu zyskéow albo pokrycia strat, sktadanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznego
sprawozdania pisemnego z wynikéw powyzszego badania; (viii) wyrazanie zgody na wyptate
przez Zarzad Banku zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy, przy spetnieniu warunkéw,
o ktérych mowa w Statucie Banku; (ix) rozpatrywanie i opiniowanie wnioskéw ispraw
wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia; (xviii) podejmowanie innych dziatan w
zakresie okreslonym Statutem i przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Prawa Bankowego
i Kodeksu Spotek Handlowych.

Dodatkowo ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. przynajmniej jednej akcji Banku w zwigzku z pierwszg
ofertg publiczng akcji Banku, do zawarcia przez Bank lub jego spotki zalezne jakiejkolwiek
transakcji z podmiotem powigzanym o wartosci przekraczajgcej 1% (jeden procent) funduszy
wtasnych Banku konieczne jest uzyskanie zgody dwodch Niezaleznych Cztonkéw Rady
Nadzorczej, przy czym zgoda moze zostaé wyrazona za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Sposadb funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Statutu oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu
Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej powinny by¢ zwotywane w miare potrzeb, nie rzadziej niz trzy
razy w roku obrotowym. Posiedzenia Rady Nadzorczej mogg by¢ zwotywane z wtasnej
inicjatywy przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub przez upowaznionego przez niego
Wiceprzewodniczgcego. Przewodniczacy Rady Nadzorczej obowigzany jest takze zwotaé
posiedzenie Rady Nadzorczej na wniosek ktdregokolwiek z jej cztonkéw lub na wniosek
Zarzadu Banku lub tez na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych tacznie,
co najmniej 1/10 (jedng dziesigtg) czes¢ kapitatu zaktadowego. Posiedzenie powinno sie
odby¢ w terminie dwdch tygodni od otrzymania wniosku.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W razie rownosci gtoséw decyduje gtos
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gtosowanie jest jawne, chyba ze ktorykolwiek z
Cztonkow zazgda gtosowania tajnego albo obowigzujgcy przepis prawa wymaga gtosowania
tajnego. W razie sprzecznosci interesow Banku z osobistymi interesami Cztonka Rady
Nadzorczej, taki Cztonek powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu takiej sprawy.
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Okolicznos¢ taka powinna zosta¢ zamieszczona w protokole z posiedzenia. Uchwaty uznaje
sie za waznie podjete, jesli wszyscy Cztonkowie zostali zaproszeni na posiedzenie oraz co
najmniej potowa sktadu Rady Nadzorczej jest obecna na posiedzeniu, w tym Przewodniczacy
lub Wiceprzewodniczgcy. Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ takie podejmowane w
gtosowaniu pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkdw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢ bez odbycia posiedzenia, gdy wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz jest zapewnione, ze kazdy cztonek Rady
Nadzorczej dysponuje tymi samymi dokumentami, dotyczacymi spraw poddanych pod
gtosowanie.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen i
Nominacji.

Komitety Rady Nadzorczej
Komitet Audytu

Zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza powotuje sposréd
swoich cztonkéw jako ciato doradcze i opiniotwdrcze Komitet Audytu.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Rady
Nadzorczej nr 43/2013 z dnia 26.03.2013 r., Komitet Audytu jest statym organem Rady
Nadzorczej, dziatajagcym kolegialnie w ramach struktury Rady Nadzorczej. Zadania Komitetu
Audytu sg realizowane poprzez przedstawianie Radzie Nadzorczej pisemnych wnioskow,
opinii, rekomendacji, ocen i sprawozdaid dotyczacych zakresu jego zadan, ktére s3
podejmowane w drodze uchwat Komitetu Audytu.

Celem Komitetu Audytu jest wspomaganie Rady Nadzorczej w wykonywaniu obowigzkow
nadzorczych w ramach proceséw sprawozdawczosci finansowej, zarzadzania ryzykiem,
wykonywania rewizji finansowej, systemu kontroli wewnetrznej i audytu.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotanych sposréd Cztonkdw
Rady Nadzorczej. Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu Audytu powinien spetnia¢ warunki
niezaleznosci i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej,
ktorych ocena nalezy do Rady Nadzorczej. Do zadan Komitetu Audytu nalezy w
szczegoblnosci: (i) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, (ii) monitorowanie
skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, (iii) monitorowanie
audytu wewnetrznego, (iv) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych. Uchwaty Komitetu Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw i sa
wazne, jesli wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu zostali poinformowani o terminie
posiedzenia, a na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa Cztonkéw Komitetu Audytu.
Sporzgdzone i przyjete wnioski, opinie, rekomendacje lub oceny sg niezwtocznie tj. nie
pozniej niz w terminie trzech dni roboczych od dnia ich przyjecia, przedktadane do
wiadomosci pozostatych Cztonkédw Rady Nadzorczej oraz Prezesa Zarzadu.

92



Sprawozdanie z dziatalno $ci za okres 12 miesi ecy
zakonczony dnia 31.12.2016 roku (dane w tys. z})

Komitet Audytu sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w
terminie do 31 marca roku nastepnego za rok poprzedni.

W skfad Komitetu Audytu wchodza: Artur Gabor, Krzysztof Bielecki oraz Izabela Lubczynska.

Krzysztof Bielecki (do dnia 2 stycznia 2017 roku, gdyz od tej daty zostat powotany w sktad
Zarzadu Getin Holding S.A.) oraz Artur Gabor sg niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej
spetniajgcymi kryteria niezaleznosci w rozumieniu ,, Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW” oraz w rozumieniu Ustawy o Biegtych Rewidentach. Dodatkowo Artur Gabor posiada
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci i rewizji finansowej, w rozumieniu Ustawy
o Biegtych Rewidentach.

Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje rowniez Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji.
Zgodnie z ,Zasadami dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji w Idea Bank S.A.”
stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do Uchwaty nr 106/2013 Rady Nadzorczej z dnia 9.10.2013 r.,
Rada Nadzorcza powotuje ze swojego sktadu dwoéch cztonkdéw, ktorzy tworzg Komitet ds.
Wynagrodzen i Nominacji. Do jego zadan nalezy: (i) opiniowanie i projektowanie zasad
wynagradzania Cztonkdéw Zarzadu oraz o0sob zajmujgcych stanowiska kierownicze, w
szczegolnosci wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, w
tym wysokosci i sktadnikdw wynagrodzen; (ii) ustalanie warunkéw zatrudnienia Cztonkdéw
Zarzadu okreslonych w umowie o prace, kontrakcie menedzerskim lub innej umowie; (iii)
dokonywaniem przeglagdu funkcjonowania Polityki Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; (iv) wspomaganie Rady Nadzorczej w zakresie
wypetniania przez Bank obowigzkdw w sprawie oceny kwalifikacji cztonkdw organu
zarzadzajgcego i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji odbywajg sie nie rzadziej niz raz w roku.
Moga by¢ zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu lub z inicjatywy Cztonka Rady
Nadzorczej oraz na wniosek Zarzadu. Co rok Komitet przedkitada Radzie Nadzorczej
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w terminie, ktéry umozliwi zapoznanie sie z nim przed
sporzadzaniem sprawozdania Rady Nadzorczej z corocznej oceny sytuacji Banku.

W sktadu Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji wchodzg Remigiusz Balinski petnigcy
funkcje Przewodniczagcego Komitetu oraz lzabela Lubczyriska petnigca funkcje Cztonka
Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka

W ramach Rady Nadzorczej zostat powofany w dniu 24.06.2016 r. Komitet ds. Ryzyka Idea
Bank S.A. Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Ryzyka Idea Bank S.A., ktory zostat przyjety
Uchwatg Nr 63/2016 Rady Nadzorczej Idea Bank z dnia 23 czerwca 2016 roku Komitet ds.
Ryzyka (,,Komitet”), jest statym organem Rady Nadzorcze;.

Celem Komitetu jest monitorowanie zarzadzania ryzykiem w Banku, w szczegdlnosci
zadaniem Komitetu jest ocena zarzgdzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, tj. ryzykiem
kredytowym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem prawnym i
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ryzykiem zgodnosci, jak réwniez ocena zgodnosci Banku z regulacjami zewnetrznymi
dotyczgcymi zarzadzania ryzykiem

Komitet odbywa posiedzenia w trybie zwyczajnym, ktére zwotuje Przewodniczacy Komitetu,
co najmniej raz na kwartat, w oparciu o plan pracy zatwierdzany przez Rade Nadzorczg na
dany rok kalendarzowy.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:
1) opiniowanie catosciowej biezgcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;

2) opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w
dziatalnosci Banku oraz przedktadanych przez Zarzad Banku informacji dotyczacych realizacji
tej strategii;

3) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzagdzania ryzykiem w
dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla;

4) weryfikowaniu, czy ceny pasywow i aktywédw oferowanych klientom produktéw
bankowych i/lub finansowych w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie
w zakresie ryzyka, a w przypadku, gdy ceny nie odzwierciedlaja w odpowiedni sposéb
rodzajéow ryzyka zgodnie z modelem biznesowym i strategia w zakresie ryzyka,
przedstawianiu Zarzadowi Banku propozycji majgcych na celu zapewnienie adekwatnosci cen
pasywow i aktywow do tych rodzajéw ryzyka.

W 2016 r Komitet zostat zwofany dwukrotnie. Przedmiotem pierwszego posiedzenia
Komitetu byto: (i) zapoznanie sie z ryzykiem kredytowym Banku; (ii) rozpatrzenie wniosku
Zarzadu o wprowadzenie dwdch nowych produktéw;

(iii) zapoznanie sie z stanem wdrozenia rekomendacji “P” oraz “W” oraz stanu realizacji
zalecen kontroli problemowej KNF 2015 oraz (iv) spotkanie z dyr. Departamentu zarzgdzania
Ryzykiem

Z kolei przedmiotem drugiego posiedzenia Komitetu byto (i) omdwienie aktualnej oferty
banku w zakresie produktéw kredytowych oraz zmian w ofercie kredytow; (ii) uchwalenie
rekomendacji dla Zarzadu Banku w przedmiocie ograniczenia ryzyka przy oferowaniu
produktéw kredytowych.

Opis dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2016

W roku obrotowym 2016 Rada Nadzorcza odbyta 10 posiedzen i podjeta 124 uchwaty, m.in.
W sprawie oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku w 2015 r.,
przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku w 2015 r., oceny wniosku
Zarzadu w sprawie podziatu zysku za 2015 r., powotania Cztonka Zarzagdu — Tobiasza Burego,
w sprawie zatwierdzenia Planu Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. na rok 2017,
W sprawie przyjecia i zmian regulamindw, metodologii, instrukcji i innych regulacji
wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania Banku lub Swiadczenia przez Bank ustug.
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Statut oraz sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia
Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34
ust. 2 Prawa bankowego zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania
wykupu akcji tych akcjonariuszy, ktdrzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego
Zgromadzenia dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci
0s6b reprezentujacych przynajmniej pofowe kapitatu zaktadowego.

W 2016 r. dokonano dwukrotnej zmiany Statutu Banku. Zmiany statut za kazdym razem
zwigzane byty z rozszerzeniem przedmiotu dziatalnosci Banku. W pierwszej kolejnosci Walne
Zgromadzenie banku dokonato zmiany statut banku w zakresie wykonywania stale lub
okresowo w imieniu i na rachunek firmy inwestycyjnej czynnosci posrednictwa w zakresie
dziatalnosci prowadzonej przez te firme inwestycyjng. Nastepnie dokonano zmiany statutu
Banku poprzez dodanie do przedmiotu jego dziatalnosci mozliwosci petnienia funkcji banku
reprezentanta oraz prowadzenia ewidencji obligacji w rozumieniu ustawy o obligacjach oraz
mozliwos¢ Swiadczenia przez Bank nastepujacych innych ustug finansowych: (i) ustugi
posrednictwa w zakresie zawierania umoéw faktoringowych, uméw forfaitingowych oraz w
zakresie sprzedazy ustug leasingu finansowego (ii) ustugi posrednictwa w zakresie udzielania
pozyczek oraz (iii) ustugi posrednictwa w zakresie zawierania uméw acquiringowych. Na
powyzsze zmiany statut Bank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego.

Opis zasad okreslajacych sposéb zwotywania dorocznych walnych zgromadzen
akcjonariuszy oraz nadzwyczajnych walnych zgromadzen akcjonariuszy, wiacznie z
zasadami uczestnictwa w nich

Kompetencje, organizacja i zasady dziatania Walnego Zgromadzenia s3 regulowane przez
postanowienia Statutu, Regulaminu Walnego Zgromadzenia, Kodeksu Spétek Handlowych,
oraz Prawa Bankowego.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zostat przyjety przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
uchwatg z dnia 12.07.2014 .

Zasady zwotywania Walnych Zgromadzen

Zgodnie z KSH, zwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane przez (i) Zarzad z wtasnej
inicjatywy albo (ii) przez Rade Nadzorczg, gdy Zarzad nie zwota go w terminie szesciu
miesiecy od zakonczenia roku obrotowego. Natomiast Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
moze by¢ zwotane przez: (i) Zarzad z wtasnej inicjatywy, gdy uzna to za wskazane, (ii) przez
Rade Nadzorczg jezeli uzna to za wskazane a Zarzad nie zwota Walnego Zgromadzenia w
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terminie 2 tygodni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zgdania przez Rade Nadzorczg albo (iii)
przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogodtu gtoséw w Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane przez Zarzad Banku z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek przedstawiony Zarzgdowi przez Rade Nadzorczg lub na wniosek
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych tgcznie przynajmniej 1/10 (jedng dziesiat3g)
czes¢ kapitatu zaktadowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze zosta¢ zwotane przez
Rade Nadzorcza, jezeli zwotanie go uzna ona za wskazane, a Zarzad Banku nie zwofta
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w terminie dwéch tygodni od dnia zgtoszenia
odpowiedniego zadania przez Rade Nadzorcza.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ (i) rozpatrzenie i
zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy, (ii) powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty, (iii)
udzielenie cztonkom organdéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez (i) umarzanie akcji, (ii)
tworzenie i likwidacja funduszy specjalnych, (iii) ustalanie zasad i wysokosci wynagrodzenia
dla cztonkéw Rady Nadzorczej, (iv) zmiany Statutu, (v) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu
zaktadowego, (vi) emisja akcji, obligacji oraz innych papieréw wartosciowych przewidzianych
prawem, a takze ustalanie warunkdw ich umorzenia, (vii) powotywanie i odwotywanie
cztonkéw Rady Nadzorczej, (viii) rozpatrywanie innych spraw nalezacych do kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty mimo braku formalnego zwofania, jezeli
caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu
dotyczgcego odbycia Walnego Zgromadzenia lub wniesienia poszczegdlnych spraw do
porzadku obrad.

Zwotanie i przebieg Walnego Zgromadzenia

Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia, Walne Zgromadzenie odbywa sie w
Warszawie lub w innej miejscowosci potozonej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
wskazanej przez Zarzad. Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w KSH Walne
Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych
podmiotéw umieszczono okreslone sprawy, lub ktdre zwotane zostato na taki wniosek,
mozliwe jest tylko za zgodg wnioskodawcéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie
moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie napotyka nadzwyczajne przeszkody lub jest
oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam sposdb, jak zwotanie,
zapewniajac przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym
razie nie pozniej niz na 26 dni przed pierwotnie planowanym terminem. Zmiana terminu
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odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie, chocby
proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej. W
razie nieobecnosci tych oséb lub z powodu innych przeszkdd Walne Zgromadzenie otwiera
Prezes Zarzgdu lub osoba wskazana przez Zarzad a nastepnie doprowadza do niezwtocznego
wyboru Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, wytgcznie sposrdéd osdb uprawnionych
do uczestniczenia z prawem gtosu w Walnym Zgromadzeniu.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny by¢ uprzednio
przedstawione przez Zarzad do rozpatrzenia Radzie Nadzorczej. Brak opinii Rady Nadzorczej
nie zwalnia Zarzadu z obowigzku przedstawienia sprawy zgtoszonej Walnemu Zgromadzeniu
przez akcjonariuszy. Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedstawiane akcjonariuszom wraz z
uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem, w terminie
wynikajgcym z wiasciwych przepiséw prawa.

Zgodnie ze Statutem uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszosciag
gtoséw, o ile przepisy KSH lub Statutu nie stanowig inaczej. Zgodnie z przepisami KSH,
wiekszoscig trzech czwartych gtosow zapada uchwata dotyczgca (i) emisji obligacji
zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji, (ii) zmiany Statutu, (iii)
umorzenia akcji (z zastrzezeniem art. 415 § 4 KSH), (iv) obnizenia kapitatu zaktadowego, (v)
zbycia przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, (vi) rozwigzania spotki.

Do powziecia uchwaty o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci spotki wymagana jest
wiekszos¢ dwoch trzecich gtosow.

Gtosowanie uchwat Walnego Zgromadzenia jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwofanie cztonkéw organéw Banku, likwidatoréow, o
pociggniecie ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy
zarzadzi¢ tajne gltosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Zasady uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu

Dopuszczalne jest uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, jezeli Zarzad podejmie takg decyzje. Zarzad podejmuje decyzje,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym w przypadku spetnienia przez Bank warunkdw
technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej obejmujacych w szczegdlnosci:

* transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym;

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze
mogg wypowiadac sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia, przebywajgc w miejscu
innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia;
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e wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku
Walnego Zgromadzenia.

W kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad okresla czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji
elektronicznej oraz jakie wymagania i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do
identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej. Bank
moze przeprowadzi¢ samg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w sieci Internet oraz
dokonac rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku po ich
zakonczeniu.

W Banku zostat przyjety Regulamin Walnego Zgromadzenia, okreslajacy sposéb i zasady
zwotywania Walnego Zgromadzenia, prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Tres¢
Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Banku www.ideabank.pl, w zakfadce
Relacje Inwestorskie. Zgodnie z trescig Regulaminu Walnego Zgromadzenia odwotanie
Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotow
umieszczono okreslone sprawy lub ktdre zwotane zostato na taki wniosek, mozliwe jest tylko
za zgoda wnioskodawcéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane,
jezeli jego odbycie napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie
bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam sposéb, jak zwotanie, zapewniajac przy
tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej
niz na 26 dni przed pierwotnie planowanym terminem.

W roku 2016 odbyty sie 4 Walne Zgromadzenia, w trakcie ktorych zostato podjete 37 uchwat:

* Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 18.01.2016 r. — poza uchwatami o
charakterze porzagdkowym podjeto m.in. uchwate w sprawie zmiany statutu Banku
w przedmiocie rozszerzenia przedmiotu jego dziatalnosci o petnienie funkcji przez
agenta firmy inwestycyjnej oraz uchwate w sprawie zatwierdzenia Pierwszego
Programu Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych;

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 29.04.2016 r. — poza uchwatami o
charakterze porzadkowym podjeto m.in. uchwaty w sprawie zatwierdzenia
sprawozdan z dziatalnosci Rady Nadzorczej i Zarzagdu Banku za rok 2015, w sprawie
rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2015, w
sprawie udzielenia absolutorium cztonkom organdéw Banku, w sprawie podziatu
zysku za rok obrotowy 2015;

e Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 28.06.2015 r. — poza uchwatami o
charakterze porzadkowym podjeto m.in. uchwate w sprawie ustalenia zasad
wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku z tytutu petnienia funkcji w
Komitetach Rady Nadzorczej Banku. Ponadto przedmiotem tego walnego
zgromadzenia byto przyjecie tekstu jednolitego Statutu Banku;

* Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 25.10.2016 r. — poza uchwatami o
charakterze porzagdkowym podjeto m.in. uchwate w sprawie zmiany statutu Banku
w przedmiocie rozszerzenia przedmiotu jego dziatalnosci o petnienie funkcji banku
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reprezentanta oraz sSwiadczenia przez Banku ustug posrednictwa na rynku
finansowym. Ponadto przedmiotem tego walnego zgromadzenia bylo przyjecie
tekstu jednolitego statutu banku oraz podjecie uchwaty w przedmiocie zmiany
uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18 stycznia 2016 r.
w sprawie zatwierdzenia Pierwszego Programu Emisji Bankowych Papierow
Wartosciowych.

10.2 System kontroli wewnetrznej

W Idea Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje mechanizmy
kontrolne, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi Banku i przyjetymi przez Bank standardami rynkowymi oraz audyt
wewnetrzny. Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspieranie zarzadzania Bankiem
przyczyniajace sie do poprawy skutecznosci poszczegdlnych proceséw, przestrzegania zasad
zarzadzania  ryzykiem, zapewnienia bezpieczenstwa dziatalnosci, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej opisuje , Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w Idea
Banku S.A.” okre$lajacy zasady niezbedne do spetnienia wymagan prawnych, nadzorczych i
jest zgodny z zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslonymi w
Statucie Banku. Zarzad Banku odpowiada za skutecznos¢ systemu zarzgdzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej oraz okresla zasady funkcjonowania komaérek organizacyjnych
bioracych udziat w zarzadzaniu Bankiem i odpowiada za opracowanie, wprowadzenie oraz
aktualizacje pisemnych polityk, strategii oraz procedur w tym zakresie.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej i ocenia jego
adekwatnosé i skutecznosé m.in. poprzez funkcjonowanie i role Komitetu Audytu.

Audyt wewnetrzny poprzez dostarczanie niezaleznych i obiektywnych informacji oraz ocen
dotyczacych procesdw zarzadzania, mechanizmdéw kontrolnych, przestrzegania przepisow
prawa, standardow rynkowych, regulacji wewnetrznych oraz funkcjonowania zasad tadu
korporacyjnego, wspiera proces zarzadzania Bankiem przyczyniajgc sie do usprawniania
systemoOw zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej.

Mechanizmy kontrolne oraz mechanizmy kontroli ryzyka, wdrozone w ramach systemu
kontroli wewnetrznej, s3 projektowane tak, aby identyfikowaé i ograniczac
nieprawidfowosci, przeciwdziata¢ naduzyciom oraz zapewni¢ poprawnos$¢ dziatania
procesow oraz jakos¢ danych. System kontroli wewnetrznej jest dostosowany do specyfiki
prowadzonej dziatalnosci i odzwierciedla strukture organizacyjng oraz system zarzadzania
ryzykiem poprzez podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci, zapewnienie niezaleznosci
organizacyjnej komodrek odpowiedzialnych za dziatalno$¢ operacyjng od komdrek
wykonujgcych funkcje kontrolne, podejmowanie decyzji na odpowiednim poziomie
decyzyjnym wedtug przypisanych kompetencji. Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek
stosowania mechanizmow kontroli. Zas zaréwno stosowanie jak i skuteczno$¢ mechanizmow
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kontroli weryfikowane sg poprzez kontrole funkcjonalng sprawowang w ramach obowigzku
nadzoru biezgcej dziatalnosci oraz poprzez kontrole instytucjonalng sprawowang przez audyt
wewnetrzny. Kontrola funkcjonalna jest wykonywana w formie samokontroli, kontroli
funkcjonalnej pionowej i poziomej oraz procesdw zautomatyzowanych realizowanych przez
aplikacje informatyczne.

10.3 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego

W Idea Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje mechanizmy
kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi Banku oraz audyt wewnetrzny. System kontroli wewnetrznej
wspiera procesy decyzyjne celem zapewnienia skutecznosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej i jej zgodnosci z miedzynarodowymi standardami oraz
zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami.
Mechanizmy kontroli, wdrozone w ramach systemu kontroli wewnetrznej, zostaty
zaprojektowane tak, aby identyfikowaé i ogranicza¢ nieprawidtowosci, przeciwdziata¢
naduzyciom oraz zapewni¢ poprawnos$¢ dziatania proceséw oraz jakos¢ danych. System
kontroli wewnetrznej jest dostosowany do specyfiki prowadzonej dziatalnosci i odzwierciedla
strukture organizacyjng oraz system zarzgdzania ryzykiem i obejmuje komorki centrali, sie¢
oddziatow, placéwek oraz spdtki zalezne. Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek
stosowania mechanizmow kontroli. Zas zaréwno stosowanie jak i skuteczno$¢ mechanizmow
kontroli weryfikowane sg poprzez kontrole funkcjonalng sprawowang w ramach obowigzku
nadzoru biezgcej dziatalnosci oraz poprzez kontrole instytucjonalng sprawowang przez audyt
wewnetrzny.

System kontroli wewnetrznej opisuje ,,Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w Idea
Banku S.A.” okredlajacy zasady niezbedne do spetnienia wymagan prawnych, nadzorczych i
jest zgodny z zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslonymi w
Statucie Banku. Zarzad Banku odpowiada za skutecznos¢ systemu zarzgdzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej oraz okresla zasady funkcjonowania komaérek organizacyjnych
biorgcych udziat w zarzadzaniu Bankiem i odpowiada za opracowanie, wprowadzenie oraz
aktualizacje pisemnych polityk, strategii oraz procedur w tym zakresie.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej i ocenia jego
adekwatnosé i skutecznosé m.in. poprzez funkcjonowanie i role Komitetu Audytu.

Jednym z gtdwnych celéw systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej. W tym celu wdrozono szereg mechanizmow kontroli zarowno
wbudowanych w funkcjonalnos¢ systemoéw bankowych jak i procedury wewnetrzne
okreslajagce zasady rekoncyliacji danych z ksiegami rachunkowymi i dokumentami, ktére
stanowig podstawe sporzadzania sprawozdan finansowych. Zgodnie z zasadami
wewnetrznymi sprawozdania finansowe akceptowane sg przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg
Banku. Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg monitorujgc proces sprawozdawczosci
finansowej m.in. poprzez otrzymywanie informacji od audytora zewnetrznego nt. zastrzezen
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i watpliwosci wynikajgcych z badania sprawozdan finansowych, analizowanie znaczacych
korekt wynikajgcych z badania oraz omawianie zalecen audytora zewnetrznego.

Szczegdtowe zadania w zakresie kontroli procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych
Banku petni Komitet Audytu. Kompetencje Komitetu Audytu w zakresie monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej polegajg w szczegdlnosci na:

1) weryfikacji, w miare potrzeby wraz z osobami odpowiedzialnymi merytorycznie
w Spotce i biegtym rewidentem:

a) poprawnosciiintegralnosci sprawozdan ksiegowych i finansowych Banku,

b) wszelkich zmian w sprawozdaniach ksiegowych i finansowych Banku
zaleconych przez osoby odpowiedzialne merytorycznie w Banku lub biegtego
rewidenta,

c) odzwierciedlenia istotnych rodzajow ryzyka w ksiegach Banku,
d) systemu rachunkowosci zarzadczej,

2) weryfikacji i przedstawianiu rekomendacji Radzie Nadzorczej w zakresie rocznych
sprawozdan finansowych Banku oraz opinii biegtego rewidenta na temat
sprawozdania, uzyskanych wyjasnien od oséb odpowiedzialnych merytorycznie w
Spoétce w sprawie wszelkich istotnych réznic miedzy poréwnywalnymi okresami
sprawozdawczymi, a takze, odpowiednio, rekomendacji zatwierdzenia
zaudytowanych rocznych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg,

3) opiniowaniu wyboru i zmiany polityki rachunkowosci w Banku, zasad prezentacji
okresowych sprawozdan finansowych przyjetych przez Bank oraz jej grupe (w
tym kryteria konsolidacji sprawozdan finansowych w grupie).

Ponadto Komitet Audytu wykonuje istotne obowigzki w zakresie monitorowania
wykonywania czynnosci rewizji finansowej w Banku oraz monitorowania niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych polegaja
w szczegolnosci na:

1) wydawaniu rekomendacji Radzie Nadzorczej Banku w sprawach dotyczgcych
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze
wydawanie wniosku, opinii lub rekomendacji w zakresie wypowiedzenia przez
Bank umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych,

2) weryfikowaniu efektywnosci pracy audytorskiej podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych w zakresie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej Banku,

3) kontroli niezaleznosci i obiektywnosci biegtego rewidenta i podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (w zakresie wynikajgcym z
art. 56 ust.3 ustawy o biegtych rewidentach), w tym w przypadku swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o biegtych rewidentach i ich
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samorzgdzie, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przyjmowanie rocznych oswiadczenn podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych potwierdzajgcych niezaleznos¢ tego podmiotu i
niezaleznos$¢ biegtego rewidenta wykonujgcego czynnosci rewizji finansowej
Banku, informacji dotyczacych ustug, o ktédrych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o
biegtych rewidentach i ich samorzadzie, swiadczonych na rzecz Banku oraz
informacji o zagrozeniach niezaleznosci i czynnosciach zastosowanych w celu
ograniczenia tych zagrozen,

akceptowanie wszystkich audytowych oraz nieaudytowych ustug (tj. doradztwo
podatkowe, ksiegowe) sSwiadczonych przez podmioty uprawnione do badania
sprawozdan finansowych oraz inne jednostki,

odbywanie spotkan z biegtym rewidentem i zarzadzajacym finansami Banku, w
celu dokonania przeglagdu proponowanego zakresu audytu na biezacy rok, jak
rowniez stosowanych procedur audytu,

przyjmowaniu od podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,
pisemnych informacji o istotnych kwestiach dotyczgcych czynnosci rewizji
finansowej, w szczegdlnosci o znaczgcych nieprawidtowosciach systemu kontroli
wewnetrznej lub systemu zarzgdzania ryzykiem Banku w odniesieniu do procesu
sprawozdawczosci finansowej, a takze analiza tych informacji,

nadzorowaniu realizacji dziatan podjetych w wyniku rekomendacji przekazanych
przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Zarzadowi
Banku,

badaniu przyczyn rezygnacji podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych z wykonywania czynnosci rewizji finansowej w Banku, omawianiu (z
udziatem lub bez udziatu Zarzadu) wszelkich probleméw lub zastrzezen, ktére
moga wynikaé z wykonywania czynnosci rewizji finansowej w Banku.

10.4 Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego

Zgodnie z § 17 pkt 9 Statutu Banku, wybér biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. oraz Regulaminu
Komitetu Audytu, rolg Komitetu Audytu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w zakresie
wspoétpracy z podmiotem dokonujgcym czynnosci rewizji finansowej, realizowane w
szczegolnosci poprzez:

1) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;
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2) monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych, w tym w przypadku sSwiadczenia na rzecz
Banku innych niz rewizja finansowa ustug;

3) wydawanie rekomendacji Radzie Nadzorczej Banku w sprawach dotyczgcych
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze
wydawanie wniosku, opinii lub rekomendacji w zakresie wypowiedzenia przez
Bank umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych;

4) badanie przyczyn rezygnacji podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych z wykonywania czynnosci rewizji finansowej w Spoétce

Jednoczesnie w Banku przestrzegane sg postanowienia art. 89 Ustawy z dnia 7.05.2009 r. o
biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym zgodnie z ktorym kluczowy biegty rewident nie
moze wykonywaé czynnosci rewizji finansowej w tej samej jednostce zainteresowania
publicznego w okresie dfuzszym niz 5 lat oraz kluczowy biegty rewident moze ponownie
wykonywac czynnosci rewizji finansowej w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, po uptywie co
najmniej 2 lat.

Majgc powyzsze na uwadze, regutg w Idea Banku jest zmiana kluczowego biegtego
rewidenta w okresie nie dfuzszym niz 5 lat. Poza powyzszymi zasadami nie istniejg w Idea
Banku inne reguty dotyczgce zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Bank (raport biezgcy nr 27/2015 z dnia
10.06.2015 r.), w dniu 10.06.2015 r. Bank zawart ze spdtkg Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Pawta Il 19. 00-854 Warszawa, wpisang przez Krajowg
Izbe Biegtych Rewidentéw na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 73, umowe o badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku.
Umowa zostata zawarta na okres umozliwiajgcy realizacje czynnosci zwigzanych z
przegladem oraz badaniem sprawozdan finansowych za okres dwdch kolejnych Iat
obrotowych, koriczgcych sie odpowiednio w dniu 31.12.2015r.i31.12.2016r.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. z tytutu badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej za
rok obrotowy koriczacych sie w dniu 31.12.2015r.i31.12.2016r.

Wynagrodzenie audytora (kwoty netto)

Badanie rocznego sprawozdania finansowego 429 661
Inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania

finansowego 475 1197
Razem 904 1858
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10.5 Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19.02.2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, Zarzad Idea Bank
przedstawia oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2016 r.

Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2016 r. podlegat Idea Bank zawarty jest w
nastepujgcych dokumentach:

e ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016”, stanowigcych zatgcznik do
Uchwaty Rady Gietdy nr 26/1413/2015 z dnia 13.10.2015 r., ktérych tresc¢ jest
publicznie dostepna na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. pod adresem: http://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje

e ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzonych
uchwatg nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22.07.2014 r. (Dz. Urz. KNF
poz. 17), ktorych tres¢ jest publicznie dostepna na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego pod adresem:
http://www.knf.gov.pl/regulacje/praktyka/index.html

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016”

»,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (dalej ,,DPSN 2016”) zostaty przyjete do
stosowania w Banku uchwatg Zarzagdu Banku nr 25/01/2016 z dnia 11.01.2016 r. Dziatajgc na
podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., Zarzad
Banku ztozyt oswiadczenie o zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego zawartych w
powyzszym dokumencie w raporcie EBI nr 1/2016 z dnia 11.01.2016 r. Zgodnie z jego
postanowieniami, Bank przestrzegat w 2016 r. zasad szczegoétowych zawartych w DPSN 2016,
z wyfaczeniem wskazanych ponizej:

e Zasady 1.2.1.15. dotyczacej polityki réznorodnosci, ktdra jest przez Bank stosowana,
jednakze w 2016 r. nie zostata opracowana w formie sformalizowanego dokumentu.
Bank obecnie prowadzi prace nad udokumentowaniem stosowanych zasad polityki
réznorodnosci.

e Zasady Il.Z.7., ktéra nie byta stosowana w zakresie, w jakim Zatgcznik | do Zalecenia
Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15.02.2005 r. dotyczacy roli dyrektoréw
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i
komisji rady (nadzorczej) wymaga, aby przynajmniej wiekszos¢ cztonkédw komisji ds.
nominacji i komisji ds. wynagrodzen spetniata kryteria niezaleznosci. W 2016 r. Rada
Nadzorcza nie podjeta decyzji w sprawie zmiany sktadu Komitetu ds. Wynagrodzen i
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Nominacji Banku w celu spetnienia wymogdéw okreslonych w Zataczniku | do
Zalecenia Komisji Europejskie;j.

e Zasady II.2.8., ktdéra nie byta stosowana w zakresie spefniania kryteridw niezaleznosci
wskazanych w zasadzie 11.Z.4. przez Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Dwéch
Cztonkéw Komitetu Audytu spetniato w 2016 r. kryteria niezaleznego Cztonka Rady
Nadzorczej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku. Rada
Nadzorcza nie podjeta natomiast decyzji o powierzeniu jednemu z nich funkgcji
Przewodniczacego Komitetu.

Zarzad Banku informuje ponadto, iz w 2016 r. trzykrotnie incydentalnie naruszyt Zasade
IV.Z.2. DPSN 2016, dotyczacg zapewnienia powszechnie dostepnej transmisji obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym, o czym informowat w Raportach EBI nr 2/2016 r. z dnia
11.01.2016 r., nr 3/2016 z dnia 28.06.2016 r. oraz nr 4/2016 z dnia 25.10.2016 r. Zasada
IV.Z.2. nie znalazta zastosowania z uwagi na koszty zwigzane z techniczng obstugg transmisji
obrad, ktore nie znajdujg uzasadnienia ze wzgledu na strukture akcjonariatu Banku, a
ponadto z uwagi fakt, iz Bank nie odnotowat zainteresowania inwestorow i akcjonariuszy
takg forma relacji z obrad walnego zgromadzenia podczas Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 19.04.2016 r., w czasie ktérego zasada zostata zastosowana.

W wykonaniu zasady szczegdtowej 1.2.1.13. DPSN 2016, od dnia 11.01.2016 r. na stronie
internetowej Banku dostepna jest szczegdtowa informacja na temat stanu stosowania przez
Bank nie tylko zasad, ale takie rekomendacji zawartych w DPSN 2016
(https://www.relacje.ideabank.pl/relacje2/doc/GPW_dobre_praktyki IDEA_BANK%20(4).pd
f)

Zgodnie z ww. informacjg, w 2016 r. Bank nie stosowat Rekomendacji IV.R.2 w zakresie
dotyczgcym umozliwienia akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w
toku obrad walnego zgromadzenia, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie,
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Bank nie stosowat
ww. Rekomendacji ze wzgledéw ekonomicznych oraz z uwagi na ryzyko wystgpienia
nieprawidfowosci w przebiegu walnego zgromadzenia, zwigzanych m.in. z identyfikacja
akcjonariuszy oraz doborem najwtasciwszego medium dwustronnej komunikacji zdalne;j.

Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego

W dniu 15.12.2014 r. na mocy uchwaty Zarzagdu Banku nr 38/12/2014, zmienionej uchwata
nr 58/04/2015 z dnia 22.04.2015 r. Zarzad Banku przyjagt do stosowania ,Zasady tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego
na posiedzeniu w dniu 22.07.2014 r., w zakresie dotyczacym kompetencji i obowigzkow
Zarzadu, z wytgczeniem wskazanych ponizej:

e Zasady okreslonej w § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego, dotyczacej zapewnienia
mozliwosci  elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu
stanowigcego. Bank postanowit nie realizowa¢ powyzszej zasady ze wzgledow
ekonomicznych oraz z uwagi na zwiekszone ryzyko prawne zwigzane z niepoprawng
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identyfikacjg akcjonariusza lub petnomocnika uczestniczgcego w zgromadzeniu za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

e Zasady okreslonej w § 31 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego, zgodnie z ktéra
publikowane przez instytucje nadzorowang raporty zawierajgce informacje
finansowe, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcéw, powinny by¢ udostepniane w
formie elektronicznej zawierajacej rozwigzania ufatwiajgce czytelnikowi zapoznanie
sie z zamieszczonymi informacjami. Bank postanowit nie publikowa¢ finansowych
raportow interaktywnych z uwagi na fakt, iz jako spdtka publiczna z rynku
regulowanego publikuje raporty biezgce i okresowe zapewniajgce rowny dostep
wszystkim akcjonariuszom do informacji, w tym w szczegdlnosci informacji
finansowych. Dodatkowe umieszczanie w raportach publikowanych poprzez system
ESPI oraz na stronie internetowej Banku raportow zawierajacych elementy
interaktywne, bytoby w ocenie Banku potgczone z nadmiernymi kosztami
niewspotmiernymi do ewentualnych korzysci ptynacych ze stosowania takiego
rozwigzania.

e Zasad okreslonych w Rozdziale 9 Zasad tadu Korporacyjnego ,Wykonywanie
uprawnien z aktywoéw nabytych na ryzyko klienta”, ktorych Bank nie stosuje z uwagi
na nie prowadzenie dziatalnosci w zakresie zarzgdzania aktywami nabytymi na ryzyko
klienta.

W dniu 22.12.2014 r. na mocy uchwaty Rady Nadzorczej nr 189/2014 Rada Nadzorcza Banku
przyjeta do stosowania ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w
zakresie dotyczagcym kompetencji i obowigzkdw Rady Nadzorczej tj. nadzorowania
prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Statutem Banku. Zgodnie z § 27 Zasad tadu Korporacyjnego oraz w wykonaniu obowigzku
okreslonego w § 8 ust. 1 pkt. 18 Regulaminu Rady Nadzorczej, w 2016 r. na mocy uchwaty nr
32/2016 z dnia 23.05.2016 r. Rada Nadzorcza dokonata oceny stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego w Banku za rok 2015. Tres¢ oceny Rady Nadzorczej dostepna jest na stronie
internetowej Banku pod adresem:
https://www.relacje.ideabank.pl/relacje2/doc/Ocena_Rady Nadzorczej stosowania_Zasad
tadu_Korporacyjnego.pdf

Akcjonariusze Banku zajeli stanowisko w przedmiocie stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” uchwalonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. w uchwale nr 8 Walnego Zgromadzenia Banku zwotanego na dziert 30.06.2015
r. Zgodnie z trescig ww. uchwaty, Walne Zgromadzenie zadeklarowato gotowos$¢ stosowania
postanowien Zasad tadu Korporacyjnego odnoszgcych sie do akcjonariuszy i Walnego
Zgromadzenia w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, przy szczegélnym
uwzglednieniu wymogdéw nadzorczych wzgledem akcjonariuszy, jak réwniez z
poszanowaniem intereséw witasnych oraz pozostatych interesariuszy.

W 2016 r. zakres stosowania przez organy Banku zasad wynikajgcych z dokumentu ,,Zasady
tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zaprezentowany powyzej nie ulegt
zmianie. Tym samym Oswiadczenie Banku z dnia 22.04.2015 r. o stosowaniu ,Zasad tadu
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Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wraz z Informacjg z dnia 30.06.2015 r., ktére
dostepne sg na stronie internetowej Banku w zaktadce ,tad korporacyjny” pozostajg
aktualne.

Inne praktyki w zakresie tadu korporacyjnego stosowane przez Bank
Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich

Bank jako instytucja zaufania publicznego podejmuje starania, aby jego dziatalno$é
pozostawata zgodna z postanowieniami Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki
Bankowej) Zwigzku Bankdw Polskich. Kodeks stanowi zbiér zasad postepowania zwigzanych z
dziatalnosciag bankow, ktére odnoszg sie odpowiednio do bankéw, oséb w nich
zatrudnionych oraz osob, za posrednictwem ktorych banki wykonujg czynnosci bankowe.
Powyzszy zbiér dobrych praktyk dostepny jest do publicznego wgladu na stronie
internetowej www.zbp.pl

Kodeks Dobrych Praktyk Grupy Kapitatowej

W 2015 r. Grupa przyjeta Kodeks Dobrych Praktyk, stanowigcy zbidor wewnetrznych zasad
postepowania obowigzujgcych wszystkich pracownikow ldea Bank i spotek zaleznych, bez
wzgledu na petnione funkcje i podstawe prawng zatrudnienia. Celem wdrozenia Kodeksu
byto zapewnienie najwyzszych standardéw uczciwego i rzetelnego postepowania
pracownikdw, majac na wzgledzie stuszny interes klienta, kontrahenta oraz dbatos¢ o
reputacje i dobre imie pracodawcy. Kodeks okresla w szczegdlnosci zasady zatrudniania,
petnienia funkcji oraz wynagradzania pracownikéw, relacje z pracownikami, kontrahentami i
klientami oraz zasady dbatosci o mienie Banku. Wszelkie uzasadnione odstepstwa od
stosowania zasad Kodeksu wymagajg zgody Rady Nadzorczej Idea Banku. Zarzad Idea Banku
oraz zarzady spotek zaleinych, nie rzadziej niz dwa razy do roku raportujg Radom
Nadzorczym o stanie realizacji zasad okreslonych w Kodeksie Dobrych Praktyk oraz o
wszystkich odstepstwach od ich stosowania. W 2016 r. Rada Nadzorcza Banku dwukrotnie —
na posiedzeniach w dniu 21.03.2016 r. oraz w dniu 10.08.2016 r. — zapoznatfa sie z informacja
na temat zgodnosci funkcjonowania Grupy Kapitatowej z postanowieniami Kodeksu Dobrych
Praktyk.

Kodeks Etyki

Od 2015 r. Bank stosuje Kodeks Etyki, ktory obowigzuje w Grupie Kapitatowe] wraz z
nastepujacymi procedurami wykonawczymi:

* Procedurg dotyczaca etyki i zarzagdzania konfliktami interesow Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A.;

* Procedurg przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A.;

* Procedurg Whistleblowing Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

Celem powyiszych regulacji jest wskazanie norm etycznych i wspdlnych wzorcéw
postepowan dla pracownikéw i wspdtpracownikdéw Banku, a takze spotek wchodzgcych w
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sktad Grupy Kapitatowej. Procedury przewidujg centralizacje na poziomie Banku dla catej
Grupy Kapitatowej dziatan w zakresie doradztwa i opiniowania dotyczgcego etyki i konfliktéw
interesdw, prowadzenia rejestréw korzysci i konfliktow interesdw; prowadzenia postepowan
wyjasniajgcych w sprawie podejrzenia naduzyé oraz mozliwosci skorzystania przez
pracownikdw z narzedzia whistleblowing.

Kodeks Etyki jest narzedziem ustanawiajgcym wspdlng platforme dziatania dla wszystkich
pracownikéw, ktérzy majg postepowaé uczciwie i rzetelnie, kompetentnie i profesjonalnie.
Kodeks Etyki reguluje w spdjny i jednolity sposéb nie tylko wewnetrzne zasady dziatania, ale
takze postepowanie wobec partnerdw zewnetrznych, a zwfaszcza klientow. Rozwinieciem
regulacji z obszaru etyki jest obowigzujgca od 2015 r. Wewnetrzna Procedura
Antymobbingowa Idea Bank S.A. regulujgca szczegétowe zasady postepowania w
przypadkach podejrzenia lub zaistnienia zjawiska mobbingu w Banku.

10.6 Istothe umowy

Znaczacymi umowami z punktu widzenia dziatalnosci Banku, ktére zostaty zawarte w roku
obrotowym 2016, byty nastepujace umowy:

1) Umowa sprzedazy z dnia 15 marca 2016 r. 100% akcji zwyktych na okaziciela spotki
GetBack S.A. — spotki posrednio zaleznej od Banku za faczng kwote 825.000.000 zt.

2) Generalna umowa sprzedazy wierzytelnosci z dnia 21 marca 2016 r. Zgodnie
z Umowg, Bank nabywa wierzytelnosci leasingowe od Getin Noble Banku z tytutu rat
leasingowych oraz rat pozyczek wynikajgcych z umow leasingu i uméw pozyczek do
kwoty 700.000.000 zi.

3) Umowa z dnia 13 kwietnia 2016 r. zawarta ze spotkg LC Corp B.V. z siedzibag
w Amsterdamie dotyczaca sprzedazy akcji spotki Getin Leasing S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. Na podstawie Umowy Bank zobowigzat sie naby¢, a LC Corp zobowigzat
sie sprzedad¢ 5649 akcji zwyktych imiennych Getin Leasing, stanowigcych 75%
kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 75% gtosow na walnym zgromadzeniu
Getin Leasing.

4) Umowa sprzedazy zawarta w dniu 19 grudnia 2017 r. na podstawie ktdrej nabyt
od Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie akcje imienne Biura Informacji
Kredytowe] S.A. z siedzibg w Warszawie. Na mocy postanowien Umowy Emitent
nabyt od Getin Noble Bank 1.700 (stownie: tysigc siedemset) akcji imiennych serii A
o wartosci nominalnej 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) kazda, stanowigcych
10,93% udziatu w kapitale zaktadowym Spoétki oraz 10,93% udziatu w ogdlnej liczbie
gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spofki.

Zarzad Banku oswiadcza, ze na dzien 31.12.2016 r. Idea Bank nie posiadat zobowigzan w
stosunku do banku centralnego lub organami nadzoru.

Ponadto Zarzad Banku oswiadcza, ze w roku obrotowym 2016 Bank nie zaciggat umoéw
kredytow, umow pozyczki, poreczenia i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej
Banku. Bank nie zawierat w powyzszym okresie sprawozdawczym umoéw o subemisje.
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Informacje na temat zobowigzan umownych z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych lub instrumentéw finansowych sg zawarte w nocie 35 sprawozdania
finansowego Banku.

W 2016 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytéw i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej Banku nie udzielaty poreczen kredytéw Ilub gwarancji tacznie jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych wartos¢ przekraczataby 10%
kapitatow wtasnych Banku.

Bank nie dysponuje rowniez wiedzg na temat jakichkolwiek umoéw zawartych miedzy
akcjonariuszami.

Istotne umowy z podmiotami powigzanymi

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitatowej Banku nie dokonano
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe, z
wyjatkiem transakcji ktére zostaty opublikowane przez Bank w ramach informowania przez
Bank o informacjach poufnych. Transakcje zawarte przez Bank lub jednostke od niego
zalezng z podmiotami powigzanymi opisane zostaty w pkt. 47 Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Idea Banku.

Wspétpraca z instytucjami miedzynarodowymi

W ramach wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi, Bank posiada
nastepujace istotne umowy:

Umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym:

* na gwarancje portfelowg InnovFin SME Guarantee w ramach programu ramowego
UE Horyzont 2020 z dnia 29.05.2015 r. - gwarancja portfelowa InnovFin jest
instrumentem finansowym zabezpieczajgcym czes¢ ryzyka kredytowego dla kredytow
dedykowanych dla innowacyjnych przedsiebiorstw lub realizacje innowacyjnych
projektéw. Innowacyjnos¢ jest okreslana na podstawie spetnienia minimum jednego
z jedenastu kryteridw innowacyjnosci przez przedsiebiorce. Gwarancja obejmuje 50%
kapitatu kredytu.

* na gwarancje portfelowg LGF/Direct Guarantee w ramach programu ramowego UE
COSME z dnia 23.07.2015 r. - gwarancja portfelowa w ramach programu COSME jest
instrumentem finansowym zabezpieczajgcym czes¢ ryzyka kredytowego dla kredytow
dedykowanych przedsiebiorcom o utrudnionym dostepie do finansowania.
Gwarancja obejmuje 50% kapitatu kredytu.

Ponadto, w dniu 01.04.2016 r. podjeta zostata uchwata Rady Nadzorczej nr 23/2016 w
sprawie zatwierdzenia struktury planowanej transakcji pozyskania finansowania
zewnetrznego dla Idea Leasing od Europejskiego Banku Inwestycyjnego z siedzibg w
Luksemburgu w kwocie przyznanego limitu 100 min euro.
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Z kolei w dniu 21 czerwca 2016 r. oraz 27 grudnia 2016 r. Bank zawart z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym umowy dotyczgce ustanowienia zastawu finansowego na rzecz tego
banku na obligacjach skarbowych nalezgcych do Banku. Umowy Zastawu zostaty zawarte w
celu zabezpieczenia wierzytelnosci Europejskiego Banku Inwestycyjnego wynikajacych z
umow pozyczek zawartych przez Europejski Bank Inwestycyjny ze spétka z Idea Leasing S.A. o
ktérej Emitent informowat w raporcie biezgcym nr 34/ 2016 z dnia 16 czerwca 2016 r. oraz w
raporcie biezgcym nr 53/2016 z dnia 9 listopada 2016 r. Warto$¢ wierzytelnosci
Europejskiego Banku Inwestycyjnego zabezpieczonej Zastawami wynosi réwnowartosc
kwoty 100 000 000 EUR.

10.7 Postepowania toczgce sie przed sgdem

W 2016 r. Bank wystawit tgcznie 3515 tytutdow egzekucyjnych (w tym 10 BTE) na t3aczna
warto$é 173 074 704,13 zt, w tym z naleznos$ci gtéwnej 153 716 841,31 zt.

Klientéw instytucjonalnych dotyczyto 58 tytutéw egzekucyjnych na tgczng kwote 8 180
861,18 zt a 3457 tytutdw na kwote tgczng 164 893 842,95 dotyczyto osob fizycznych.

Ponadto, w Grupie w 2016 r. nie wystgpito zadne pojedyncze postepowanie dotyczgce
zobowigzan lub wierzytelnosci Banku lub jednostki zaleznej toczone przed sgdami, organami
wtasciwymi dla postepowania arbitrazowego lub organami administracji publicznej, ktérego
wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku i nie stwarzajg zagrozenia dla
ptynnosci finansowej Banku.

Nie wystepuja réwniez postepowania w zakresie zobowigzan i wierzytelnosci Banku i
jednostek zaleznych, ktérych taczna wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
Banku.
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11. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad ldea Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

* roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowsg i finansowg Grupy Kapitatowe] Idea Banku oraz
jej wynik finansowy,

* roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Idea Banku, w
tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Jarostaw Augustyniak Matgorzata Szturmowicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Aneta Skrodzka-Ksigzek Dariusz Makosz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Dominik Fajbusiewicz Marcin Sycinski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Tobiasz Bury
Cztonek Zarzadu
(od 1 stycznia 2017 r.)

Warszawa, 28 lutego 2017 r.
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