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Zakret, 21 marca 2017 r,

Szanowni Panstwo,

W imienin Zarzadu NTT System S.A. przekazuje na Panstwa rece kolejny raport roczny, w ktérym
zaprezentowane zostaly wyniki ekonomiczne oraz najwazniejsze wydarzenia majace miejsce w okresie
12 miesigey, zakoniczonych 31 grudnia 2016 roku.

Za nami kolejny, pelen wyzwan, rok dziatalnosci. Wyniki finansowe osiagnicte w 2016 r.
przez NTT System S.A. i Grupe Kapitalowg NTT System S.A. okazaly si¢ gorsze, niz we wezesniejszym
okresie. Ziozylo si¢ na to wiele przyczyn. Jako jedng z gléwnych mozna wskaza¢ wstrzymanie inwestycji
w sektorze publicznym, zwigzane z jednej strony z audytami otwarcia trwajacymi w instytucjach, z drugiej za$
strony z istotng zmiang prawa zamowien publicznych. Takze sektor biznesowy ostroznie podchodzit
do inwestycji w sprzet komputerowy. W wyniku tego wzrosta walka cenowa, a na rynku pojawila si¢ réwniez
konkurencja ze strony nieuczciwych podmiotéw, ktdre wypieraly swojg oferta z rynku przestrzegajacych prawa
przedsigbiorcow. Kolejng przyczyna, jaka mozna wymienié, byl brak innowacyjnych nowosci
technologicznych, skutkujgey wydhuzeniem zycia produktow i wejsciem rynku, w faze dojrzala. Na koniec
warto dodatkowo wskazaC na problemy z finansowaniem branzy IT przez banki i ubezpieczycieli, zwigzane
z klopotami, jakie pojawily si¢ u niektérych graczy z branzy.

W nadchodzacym roku chcemy postawié na rozwdj naszej oferty produktow wilasnych, w ramach
marek wlasnych, uzupemiongj oferta innych podmiotéw. Dzigki posiadanym kompetencjom stale
wprowadzamy na rynek nowosci produktowe, poszerzamy spektrum s$wiadezonych ustug, jak i dbamy
o kompleksowos¢ oferowanych rozwiazaft. Jednoczesnie bedziemy staraé sig jeszcze lepiej spetniaé
oczekiwania naszych Klientéw w zakresie oferty i obsiugi. Wierzymy, Ze dzialania w tym zakresie wplyna
na wzrost przychodéw, rentownosei, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow dziatalnosci pod kontrola.

Jestesmy przekonani, ze w 2017 r. uda nam sie powstrzymaé trend spadkowy przychoddéw.
W segmencie sprzedazy do biznesu i sektora publicznego dostrzegamy ozywienie. Staramy sie je jak najlepiej
wykorzystaé poprzez jeszcze lepsze dostosowanie naszej oferty i obstugi do potrzeb naszych klientow.

Pracujemy jednoczesnie nad optymalizacja oferty dla klientdéw z segmentu reseller, e-tail i retail.
Chcemy aby byla ona maksymalnie atrakcyjna zaréwno dla duzych podmiotow, jak i tych mnigjszych. To samo
tyczy sig klientéw zagranicznych. Klient, ktory zwigze si¢ z nami na diuzej moze liczy¢ na indywidualne
podejscie, asyste 1 wsparcie biznesowe.

Planujemy przebudowe kanaloéw sprzedazy B2B i B2C oraz rozwoj komunikacji z uzytkownikami
naszych produktéw za pomoca spolecznosciowych kanatdéw informacyjnych.

Mimo wielu wystepujgcych trudnosei, jestesmy przekonani, iz kolejny rok przyniesie dalsza poprawe
wynikow finansowych. Zarzad NTT System S.A. nadal bedzie pracowal nad wzrostem przychodow ze
sprzedazy i udziatu w rynku, przy jednoczesnym dbaniu o wzrost efektywnosci i rentownosel, na co istotny
wplyw ma odpowiednia polityka zarzadzania plynnoscig iryzykiem walutowym oraz rozszerzanie oferty
rynkowej i odpowiednie nig zarzqadzanie. Wierzymy, ze te dzialania doprowadza w 2017 r. do poprawy
renitownoscei oraz podniosg jako$é obstugi 1 zadowolenie naszych Partnerdw.
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W imieniu swoim oraz Zarzadu pragneg, jak co roku, podzickowaé Akcjonariuszom, ktorzy obdarzyli
nas swoim zaufaniem, naszym Klientom 1 Dostawcom, Radzie Nadzorczej, Pracownikom
NTT System S.A. oraz Wszystkim, ktorzy wspieraja nasze dzialania i ktérzy wnosza wkiad w rozwoj Spofki.
Przed nami wiele wyzwan, wiele ambitnych celow i plandw. Wierzymy, Z¢ uda nam sie
je osiagnaé i jeste$my przekonani, Ze wdrazana przez nas strategia przyniesie wzrost wartodei
NTT System S.A., co przefozy sie na wyceng naszych akeji | zadowolenie naszychlAkcjonariuszy.
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