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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w pierwszym
potroczu 2016 roku zostato sporzgdzone na podstawie §90 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartoSciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2014 poz.133). Dodatkowe informacje sq dostepne w raporcie rocznym za 2015
rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikow, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 1 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 6
miesiecy zakoriczonych 30 czerwca 2016 roku.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2016 oraz za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2016
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesigcy zakonczone
30 czerwca 2016 30 czerwca 2015 Zmiana
wminzt wmin EUR® wminzt w min EUR?

Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat

Przychody 5.706 1.303 5.943 1.438 -4,0%
EBITDA 1.692 386 1.918 464  -11,8%
Marza EBITDA 29,7% 32,3% -2,6pp
EBITDA (skorygowana *) 1.692 386 1.919 464 -11,8%
Marza EBITDA (skorygowane *) 29,7% 32,3% -2,6pp
Zysk operacyjny 357 81 478 116  -25,3%
Rentowno$c¢ operacyjna 6,3% 8,0% -1,7pp
Skonsolidowany zysk netto 115 26 297 72 -61,3%
Zysk netto przypisany wiascicielom Orange Polska S.A. 115 26 297 72 -61,3%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 nd
Zysk na jedng akcje (w zt) (podstawowy i rozwodniony) 0,09 0,02 0,23 0,06 -60,9%
Skonsolidowane sprawozdanie z przepltywow
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej 1.378 315 1.362 329 1,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (4.240) (968) (1.255) (304) 237,8%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 3.028 691 104 25 2.811,5%
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentow
Srodkéw pienieznych, netto 166 38 211 51 -21,3%
Naktady inwestycyjne 4.025 919 740 179  443,9%
Naktady inwestycyjne(skorygowane *) 857 196 740 179 15,8%
Organiczne przeptywy pienigzne (2.862) (653) 107 24 nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 286 65 535 129  -46,5%
na dzien
30 czerwca 2016 31 grudnia 2015 Zmiana

wminzt wmin EUR® wminzt w min EUR?

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych
Pozostate wartosci niematerialne

Srodki trwate

Aktywa razem

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym:
Kroétkoterminowe
Dtugoterminowe
Pozostate zobowigzania krotko i dtugoterminowe
Kapitat wtasny razem

432 98 266 62 62,4%
5.985 1.352 3.010 706 98,8%
10.693 2416 11.025 2.587 -3,0%
24.446 5.524 21.652 5.081 12,9%
7.364 1.664 4.248 997 73,4%
922 208 1.318 309 -30,0%
6.442 1.456 2.930 688 119,9%
5.306 1.199 5.427 1.273 -2,2%
11.776 2.661 11.977 2.811 -1,7%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3805
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1341

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,4255
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2615

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 1 do $rédrocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesigcy do dnia 30 czerwca 2016 r.i 2015 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1 Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

Skonsolidowane przychody wyniosty 5.706 min zt w | pétroczu 2016 r. i byly nizsze o 237 min zt (4,0%) w
poréwnaniu z | pétroczem 2015 r.

Skorygowana EBITDA - zysk operacyjny przed amortyzacjg i zmiang odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow
trwatych (EBITDA skorygowana, patrz nota 1 do $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego)
wyniost 1.692 min zt | pétroczu 2016 r. i byt nizszy o 227 min zt w poréwnaniu z | pétroczem 2015 r.

W szczegolnosci, w | potroczu 2016 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2015 r.:

=  Przychody z mobilnych ustug detalicznych, w sktad ktérych wchodzg przychody z komoérkowych potgczen
gtosowych oraz przychody ze sprzedazy ustug w zakresie przesylu danych, wiadomosci, tresci (content)
oraz M2M (machine-to-machine) spadly o 146 min zt ze wzgledu na spadek $redniego przychodu na
klienta (ARPU), co byto spowodowane konkurencyjnoscig rynku, ale réwniez miedzy innymi koncentracjg
modelu biznesowego na sprzedazy ratalnej, wiekszg popularnoscig ofert rodzinnych oraz ofert bez
telefonow;

=  Przychody z mobilnych ustug hurtowych wzrosty o 83 min zi, w wyniku zwiekszonego ruchu. Wzrost
przychodéw ma odzwierciedlenie we wzroscie kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich;

= Sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowej wzrosta o 177 min zt, w wyniku zwigkszonej sprzedazy ratalnej;

= Przychody z tytutu ustug waskopasmowych spadty o 114 min zi, gtéwnie ze wzgledu na migracje klientow
z sieci stacjonarnej do komorkowej;

=  Przychody z tytutu ustug szerokopasmowych, telewizji i transmisji gtosu przez Internet spadty o 58 min zi,
w wyniku spadku liczby klientow;

= Przychody ze stacjonarnych ustug hurtowych spadly o 36 min zt w wyniku spadku liczby klientow
zwigzanego z migracjg klientéw z sieci stacjonarnej do komorkowej;

=  Pozostate przychody spadty o 122 min zt z powodu nizszych przychodéw ICT oraz zakohczenia projektow
infrastrukturalnych w 2015 roku;

= Koszty rozliczen miedzyoperatorskich wzrosty o 84 min zt, gtéwnie w efekcie zwiekszonego ruchu w
telefonii mobilnej oraz zwigkszonego przesytu danych;

= Koszty sieci oraz ustug informatycznych spadly o 29 min zt w wyniku prowadzonych inicjatyw
oszczednosciowych;

= Koszty swiadczen pracowniczych spadly o 66 min zl, gidwnie ze wzgledu na nizsze zatrudnienie oraz
nizsze rezerwy aktuarialne.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 357 min zt w | pétroczu 2016 r. i byt nizszy o 121 min zt w poréwnaniu z |
potroczem 2015 r., gtdbwnie w wyniku nizszego raportowanego zysku EBITDA o 226 min z, czesciowo
skompensowanego przez nizsze koszty amortyzacji o 107 min zt.

Koszty finansowe netto w | pétroczu 2016 r. byly wyzsze o 58 min zt w poréwnaniu z | pétroczem 2015 r., co
wynika gtéwnie ze wzrostu kosztéw odsetkowych netto i pozostatych kosztéw finansowych o 43 min zt oraz
wzrostu kosztéw dyskonta o 15 min zt.

Skonsolidowany zysk netto wyniost 115 min zt w | potroczu 2016 r. i byt 0 182 min zt nizszy w poréwnaniu z |
potroczem 2015 r. Zysk na jedng akcje zmniejszyt sie do 0,09 zt w | pétroczu 2016r z 0,23 zt w | pétroczu 2015
r.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 1.378 min zt w | pétroczu 2016 r. i byly wyzsze o 16
min zt w poréwnaniu z | potroczem 2015 r. Nizsza EBITDA oraz wigksze zaptacone odsetki od kredytéw
zostaty skompensowane duzo nizszym zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy.

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w | pétroczu 2016 r. wyniosty 4.240 min zt i byty
wyzsze 0 2.985 min zt w poréwnaniu z | pétroczem 2015 r. Wzrost byt spowodowany przede wszystkim zaptatg
w | potroczu 2016 za rezerwacje czestotliwosci z zakresu 800 MHz i 2600 MHz za gczng kwote 3.148 min zt.
Ponadto, kwota przeplywéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej w | pétroczu 2015 r. zawiera 428
miliondw ztotych depozytu wptaconego w trakcie opisanej wyzej aukciji.

taczne przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej w | p6troczu 2016 r. wyniosty 3.028 min zt i byty
wyzsze 0 2.924 min zt w poréwnaniu z | potroczem 2015 r. Wzrost byt spowodowany przede wszystkim
dodatnimi przeptywami z tytutu pozyczek od jednostki powigzane;.
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1.2.1 Naktady inwestycyjne

Skorygowane naktady inwestycyjne w | potroczu 2016 r. wyniosty 857 min zt i byty wyzsze o 117 min zt w
poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w | potroczu 2015 r. Gldwnym powodem wyzszych naktadow
inwestycyjnych w | pétroczu 2016 r. byta dalsza rozbudowa sieci Swiattowodowej, co wigzato sie z naktadami w
wysokosci 193 min zt.

Nakfady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

e rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; program objat w |
poétroczu 2016 roku swym zasiegiem 295 tys. gospodarstw domowych, co fgcznie z wybudowanymi w
roku 2014 i 2015 rozszerzylo zasieg ponad 1 min gospodarstw; gtownie w Warszawie, todzi,
Krakowie, Wroctawiu, Szczecinie, Gdansku, Lublinie, Sosnowcu, Bydgoszczy, Zielonej Gorze,
Elblagu, Opolu, Biatymstoku, Piotrkowie Trybunalskim, Katowicach, Mystowicach, Rzeszowie,
Kielcach i Toruniu.

e naktady zwigzane ze zwiekszeniem zasiegu ustug LTE jak rowniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, réwniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej
(rejony strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jako$¢ ustug;

e naktady na realizacje programéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym jednego systemu
bilingowego dla ustug stacjonarnych dla klientéw B2C;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak rowniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

e prace badawczo-rozwojowe.

Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadow inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie (z wylgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

min zt podziatwydatkéw inwestycyjnych
(bez nabytych czestotliwosci )

1000 ~ Sprzet kliencki

800 - 93 M Siec szkieletowa iinne

115 _ m Sie¢ konwergentna
600 .
193

112 Inwestycje w rozbudowe
sieci Swiattowodowe]

400 -+ 108
120 Siec optyczna i stacjonarna
sie¢ dostepowa
200 B Systemy i infrastruktura IT
) | W Sie¢ mobilna
1H2015 1H2016

1.3 Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitat wkasny na dzien 30 czerwca 2016 r. wyniost 11.776 min zt i byt nizszy o 201 min zt w poréwnaniu ze
stanem na 31 grudnia 2015 r. Zmiana wynikata przede wszystkim z deklaracji dywidendy w kwocie 328 min z,
co zostato czesciowo skompensowane przez osiggniety w | pétroczu 2016 r. skonsolidowany zysk netto w
wysokosci 115 min zt.

Saldo $rodkow trwatych oraz pozostatych wartosci niematerialnych wzrosto o 2.643 min zt w poréwnaniu ze
stanem na 31 grudnia 2015 r., przede wszystkim z powodu naktadéw inwestycyjnych, ktére byty wyzsze od
amortyzacji 0 2.689 min zt. Naktady inwestycyjne dotyczyly gtéwnie zakupu rezerwacji czestotliwosci z zakresu
800 MHz i 2600 MHz za tgczng kwote 3.168 min zt.
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Saldo aktywow byto wyzsze 0 2.794 min zt w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2015 r. Zmiana wynikata
przede wszystkim z wyzej wspomnianego zwiekszenia salda $rodkéw trwatych i pozostatych wartosci
niematerialnych o 2.643 min z, ze zwiekszenia salda instrumentéw pochodnych o 105 min zt, ze zwiekszenia
stanu $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw o 166 min zl, co zostalo skompensowane zmniejszeniem
aktywow z tytutu podatku odroczonego o 62 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. tgczna warto$¢ zobowigzan krotko- oraz dtugoterminowych zwiekszyta sie o
2.995 min zt do kwoty 12.670 mIn zt. Zmiana wynikata przede wszystkim ze zwigkszenia pozyczek od jednostki
powigzanej na kwote 3.128 min zt, zwigkszeniem pozostatych zobowigzan w wyniku deklaracji dywidendy (328
min zt, zaptacone 7 lipca 2016 r.), co zostalo skompensowane zmniejszeniem zobowigzan handlowych o
328 min zt.

1.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w 10 do skréconego s$rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupg w pierwszym potroczu 2016 r. znajdujg sie w
punkcie 1.9.1.

1.6 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 11 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.7 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje znajdujg sie w punkcie lll Informacji dodatkowej do skonsolidowanego raportu potrocznego PSr
2016.

W okresie 6 miesiecy zakonnczonym 30 czerwca 2016 r. Spodtka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktorych
tgczna warto$¢ stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatbw wtasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie w punkcie 1.9.4.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnos$ci operacyjnej i z udostepnionych przez Grupe Orange SA kredytow.

W | poétroczu 2016 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan diugoterminowych z tytutu kredytéw w wysokosci
1.191 min zt oraz kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokos$ci 240 min zt.

Grupa korzystata z udostepnionego przez Grupe Orange SA kredytu dtugoterminowego, ktéry wykorzystano
tacznie w wysokosci 2 700 min zt oraz kredytu odnawialnego wykorzystanego w tgcznej kwocie 1.760 min zi.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.284 min zt i byta 0 3.125 min zt wyzsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2015 .

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzien 30
czerwca 2016 r. wyniosta 80 min zt i byta 0 9 min zt nizsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2015 r.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzieh 30 czerwca 2016 r. wyniost 432 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosé
w ztotych wynosita tgcznie 2.252 min zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.2).

W oparciu o dostepne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce s$rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2016 r.

1.9.1 Kredyty bankowe i pozyczki

W pierwszym pétroczu 2016 r. w ramach Grupy zawarta zostata nastepujaca gtéwna umowa kredytowa:
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W dniu 3 lutego 2016 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe o kredyt z Atlas Services Belgium SA — jednostka
w catosci zalezna od Orange SA, na podstawie ktorej Grupie zostato udostepnione dlugoterminowe
finansowanie do kwoty 2.700 min zt z datg sptaty kredytu do 20 czerwca 2021 r.

1.9.2 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2016 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczna kwote 502 min zi,

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange SA.

1.9.3 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celéow informacyjnych wartos¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do
skorygowanej EBITDA na dzieh 30 czerwca 2016 r. wyniosta 2,1.

1.9.4 Gwarancje i poreczenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc si¢ do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzieh 30 czerwiec 2016 r. tgczna warto$¢ gwarangciji
wyniosta 11 min zt.

Ponadto na dzien 30 czerwca 2016 wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. udzielone w grudniu 2015 r. w
wysokosci 2,6 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowej
nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank na zlecenie spétki TP Teltech Sp. z 0.0.

1.9.5 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszym potroczu 2016 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego
poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcje walutowg, swap walutowo-
procentowy i ndf, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2016 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,7 % zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,

e 58,0 % zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),

e 72,8 % kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2016 r. wynosita:

e 3 min USD zadtuzenia,

e 69 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),

e 39 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czgs¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komdrkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujac swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2016 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniést 67/33% wzgledem
88/12% na dzien 31 grudnia 2015 .

1.9.6 Ocena ptynnosci finansowej Grupy oraz zadtuzenie finansowe netto

Na dzien 30 czerwca 2016 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 r.
Wyzsza ptynnosc¢ finansowa Grupy byta efektem spadku zobowigzan krétkoterminowych o 450 min zt
(pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy) oraz wzrostu aktywow obrotowych (o 32 min zt).

Ponizej przedstawiono wartos$ci wskaznikdow ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2016 r. i na
dzieh 31 grudnia 2015 r.:

30 czerwca 2016 31 grudnia 2015

Wskaznik biezgcej ptynnosci
. . . 0,69 0,60
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
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Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdtem - =zapasy / zobowigzania 0,63 0,54
krétkoterminowe™

Wskaznik superszybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogdétem — zapasy -— naleznosci 0,19 0,13
| zobowigzania krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przyszitych okreséw oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzierh 30 czerwca
2016 r. zwiekszyto sie do poziomu 6.778 min zt, wobec 3.911 min zt na koniec 2015 r.

Tak istotny wzrost zadtuzenia wynikat z zaptacenia w lutym 3.148 min zt za wylicytowane w aukcji bloki
czestotliwosci w pasmie 800MHz i 2600MHz.

11
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ROZDZIAL 11 )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH | FINANSOWYCH GRUPY

W pierwszym potroczu 2016 roku
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikdw segmentu dokonywana
jest gtéownie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego zysku netto, skonsolidowanych organicznych przeptywow pienieznych, skonsolidowanych
naktadow inwestycyjnych i skonsolidowanego wskaznika diug finansowy netto / EBITDA w oparciu o
skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi operacyjnemu przed
amortyzacjg i utratg wartosci aktywdéw trwatych. Organiczne przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom
pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o zakupy s$rodkéw trwatych i wartoSci
niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec dostawcoéw srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych,
wptyw roznic kursowych netto zaptaconych/otrzymanych z instrumentdw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i powiekszonym o przychody ze sprzedazy srodkow trwatych i
warto$ci niematerialnych. W celu usprawnienia oceny wynikéw, w przypadkach istotnych dla analizy trendow,
informacje finansowe mogg zosta¢ skorygowane przez wytaczenie wptywu znaczgcych jednorazowych
transakcji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidacji.

\(/‘:‘//y,ljaqgsrlzzld,\?’gt\aglf__inansowe 1 poétrocze 2016 1 poétrocze 2015 Zmiana
Przychody 5.706 5.943 -4,0%
Przychody (skorygowane *) 5.706 5.933 -3,8%
EBITDA 1.692 1.918 -11,8%
Marza EBITDA 29,7% 32,3% -2,6pp
EBITDA (skorygowana *) 1.692 1.919 -11,8%
Marza EBITDA (skorygowane *) 29,7% 32,3% -2,6pp
Zysk operacyjny 357 478 -25,3%
zysk netto 115 297 -61,3%
Organiczne przeptywy pieniezne -2.862 107 nd

ngoar;igcozxgneE;zep%ywy pieniezne 286 535 -46,5%

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 1 do $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Skorygowane przychody w | pétroczu 2016 r. wyniosty 5.706 min zt i byly nizsze rok-do-roku o 227 min z
(3,8%) w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Spadek ten wynikat z erozji przychodéw z ustug stacjonarnych oraz duzo nizszych przychoddéw w kategorii
pozostate. W ustugach stacjonarnych spadek dotyczyt gtéwnie telefonii glosowej oraz dziatalnosci hurtowej,
ktore pozostajg pod wptywem negatywnych czynnikéw strukturalnych jako ustugi schytkowe. O 7% obnizyly sie
réwniez przychody z ustug szerokopasmowych, na skutek zaréwno spadku liczby klientéw, jak i sredniego
przychodu na klienta. Prawie 40% spadek przychodéw w kategorii pozostate nastgpit gidwnie w wyniku
zakonczenia realizacji szerokopasmowych projektow infrastrukturalnych, ktére w | polroczu 2015 r.
wygenerowaty 86 min przychodow.

Czynniki te udato sie tylko czesciowo zréwnowazy¢ wzrostem przychodoéw z dziatalnosci komoérkowej. W
ramach tej dziatalnosci bardzo mocno wzrosta sprzedaz sprzetu do ustug mobilnych. Wynikato to ze
strategicznej decyzji o koncentracji pozyskiwania klientéw w systemie ofert ratalnych i znacznym ograniczeniu
sprzedazy tradycyjnych ofert subsydiowanych. Spowodowato to z jednej strony duzy wzrost przychodow ze
sprzedazy sprzetu, z drugiej strony miato negatywny wptyw na przychody z ustug mobilnych, poniewaz
przychdd na klienta z planow ratalnych jest nizszy niz z ofert subsydiowanych. Przychody z ustug mobilnych
spadty o 1,9% rok-do-roku pod wptywem nizszego ARPU.

Koszty operacyjne ogotem (liczone jako zysk EBITDA minus przychody) w | pétroczu 2016 r. pozostaty rok-do-
roku na niezmienionym poziomie. Wobec tego spadek przychoddw przetozyt sie w catosci na spadek
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skorygowanego zysku EBITDA. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta si¢ o 2,6 punktu procentowego rok-
do-roku do 29,7%.

Ewolucja kosztéw odzwierciedlata podejscie zaprezentowane w nowym planie strategicznym: wzrost kosztow
bezposrednich sprzedazy (o 4%) oraz dalsze optymalizacje w zakresie kosztéw posrednich (spadek rowniez w
4%).

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:

e Spadek kosztéw pracy o 6,7% r/r w wyniku optymalizacji zatrudnienia (zgodnie z Planem Socjalnym
ogtoszonym w grudniu 2015 r) oraz rozwigzania rezerw,

o Wzrost o prawie 13% kosztow rozliczen miedzyoperatorskich z powodu wzrostu ruchu detalicznego
(miedzy innymi spowodowanego wzrostem popularnosci taryf nielimitowanych) oraz hurtowego,

e Spadku kosztow sieci oraz ustug informatycznych o ok. 8% w wyniku spadku przychodéw oraz inicjatyw
optymalizacyjnych,

o Koszty komercyjne, po duzym wzroscie w roku 2015, w | potroczu 2016 r. byty stabilne pomimo dalszego
znacznego wzrostu liczby klientow. Wynikato to z faktu, ze rosngca cze$¢ nowych umoéw z klientami
przypadata na umowy bez telefondw (tylko karta SIM).

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzystnych tendencji strukturalnych w wysokomarzowych
tradycyjnych ustugach stacjonarnych (gtéwnie stacjonarne ustugi gtosowe, niektére ustugi hurtowe oraz ustugi
transmisji danych dla klientéw biznesowych) — spadki w tych ustugach niemal w cato$ci przenoszg sie na
spadek zyskow.

Ewolucja skorygowanych przychodéw (min zi)

e =

R 5706

1 polrocze 2015 ustugi i sprzedaz sprzetu  uslugi telefonii stacjonarnej pozostate 1 pdifrocze 2016
skorygowane telefonii mobilnej

Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zi)

1,919
1 pétrocze 2015 przychody koszty bezposrednie koszty posrednie 1 pdtrocze 2016
skorygowane

Orange Polska dgzy do odwrdcenia niekorzystnych tendencji gtéwnie poprzez ciggte uatrakcyjnianie oferty
rynkowej, koncentracje na rozwoju ustug spakietyzowanych, promowaniu oferty konwergentnej, a takze na
dalszej optymalizacji kosztéw oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z ustug Orange. Grupa przygotowata nowy
plan dziatania, na lata 2016-2018 zaktadajgcy intensywne dziatania inwestycyjne i marketingowe, w rezultacie
ktérych ewolucja przychodéw oraz EBITDA powinna ulec znaczgcej poprawie. Wigcej informacji na ten temat
znajduje sie w punkcie 3.2.
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2.1 Uslugi komoérkowe
Przychody
6 miesiecy zakohczone
w min zt 30 czerwca 2016 30 czerwea Zmiana
2015
Przychody z telefonii komorkowej, w tym: 3.148 3.034 3,8%
przychody z ustug detalicznych 2.170 2.316 -6,3%
przychody z ustug hurtowych (w tym rozliczenia z 19,3%
! b . 514 431
innymi operatorami)
. . 61,7%
Sprzedaz sprzetu do ustug komérkowych 464 287
Kluczowe wskazniki
Zmiana Zmiana
g . ; 30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca
w tys. (jesli nie podano inaczej) 2016 5015 5015 | 30.06.2016/ | 31.12.2015/
31.12.2015 | 30.06.2015
Liczba klientow komoérkowych (kart o o
SIM), w tym: 16.696 15.906 15.587 5,0% 2,0%
post-paid 8.798 8.361 7.897 5,2% 5,9%
pre-paid 7.898 7.545 7.690 4,7% -1,9%
Abonenci dedykowanych ustug
szerokopasmowego mobilnego 2.473 2.001 1.693 23,6% 18,2%
dostepu (post-paid i pre-paid)
Liczba klientéw konwergentnych* 799 728 627 9,8% 16,1%
* ustugi konwergentne sktadajg sie z telefonii stacjonarnej i komdrkowej
Kluczowe wskazniki
Zmiana Zmiana
1P 2016 1P 2015 1P 2014 2016/ 2015/
2015 2014
SRC (post-paid), w zt 199 276 281 -27,9% -1,8%
SAC (post-paid), w zt 252 348 404 -27,6% -13,9%
;agregowane miesieczne ARPU, w 285 30,4 32,0 -6,3% -5,0%
post-paid 44,8 50,3 55,6 -10,8% -9,7%
pre-paid 12,2 12,5 12,1 -2,4% 3,3%

Na koniec czerwca 2016 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 16,7 min, co oznacza wzrost o 790
tys., tj. 0 5% w stosunku do stanu na koniec 2015 r. Ten wzrost byt prawie rownomiernie roztozony pomiedzy
ustugi kontraktowe i przedptacone. W ustugach post-paid kontynuowaliSmy bardzo dobrg passe w
pozyskiwaniu klientéw zapoczatkowang w 2015 r. Natomiast w segmencie pre-paid byt to najwiekszy wzrost
od wielu lat, odwrécenie spadkéw notowanych w dwéch poprzednich latach.

W ustugach kontraktowych wzrosty (zanotowane zaréwno w ustugach gtosowych jak i Internetu mobilnego)
bazowaty gtownie na ofertach wprowadzonych jeszcze w 2015 r. wspartych efektywng dziatalnoscig
marketingowa. Pozyskania klientéw byty rownomiernie roztozone na rynek masowy, biznesowy oraz w
zakresie M2M (telemetria). Efekty przyniosty tez dziatania majgce na celu ograniczenie odejs¢ klientéw
(churn). W rezultacie wskaznik churn w segmencie post-paid spadt ponizej poziomu 3% kwartalnie, co byto
najnizszym poziomem od wielu lat.

Do wzrostu w segmencie pre-paid przyczynita sie gtéwnie submarka Nju Mobile oraz Internet mobilny. Dziato
sie to pod wptywem znacznego uatrakcyjnienia oferty pre-paid (nielimitowane potgczenia i pakiet transmisji
danych w cenie) wspartego dobrg komunikacjg. Na wzrost miata réwniez wptyw akcja marketingowa majgca
na celu pobudzenie uzywania ustug pre-paid wsrdd klientéw kontraktowych oraz klientéw ustug stacjonarnych.

15



orange”
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2016 roku

Zagregowany wskaznik ARPU w | potroczu 2016 r. wyniést 28,5 zt i byt o 6,3% nizszy rok-do-roku. Spadek
tego wskaznika w ustugach kontraktowych byt kontynuacjg trendu z poprzednich okreséw, natomiast w
zakresie pre-paid nastgpito pogorszenie trendu.

Na spadek ARPU w | potroczu 2016 r. miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM,

e wieksza popularnos¢ ofert bez telefonéw,

e koncentracja pozyskan klientow w systemie planéw ratalnych i stopniowe odchodzenie od tradycyjnych
ofert subsydiowanych (w przypadku ofert ratalnych, czes¢ przychodu przypadajgca na terminal zasila
przychod ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji
ARPU),

o dyskonta udzielane klientom przy zakupie ustug konwergentnych,

e istniejgca w dalszym ciggu presja cenowa, szczegdlnie w segmencie biznesowym,

e w zakresie ustug pre-paid akcja marketingowa majgca na celu pobudzenie uzywania ustug pre-paid wsréd
klientéw kontraktowych oraz klientéw ustug stacjonarnych,

e nizszy nizw 2015 r. wzrost ruchu przychodzacego.

Nalezy podkresli¢, ze wiele z wymienionych wyzej czynnikbw ma charakter ,rozwadniajgcy” ARPU, i nie
wynika bezposrednio ze wzmozonej konkurencji cenowe;.

Jednostkowe koszty pozyskania i retencji klientéw (SAC, SRC) spadaly. Gtéwnym powodem byt dalszy
dynamiczny wzrost udziatu sprzedazy ratalnej w catkowitej ilosci aktdw sprzedazowych oraz wieksza
popularnos¢ ofert bez telefonow.

zt rozbicie ARPU mobilnego

35,0 -

30,0 + 3,8

4,8

25,0 53

ARPU z ustug
200 | hurtowych

ARPU z usiug

15,0 28,2 o detalicznych
. 23,2

10,0 -

5,0 +

0,0 T )
1 potrocze 2013 1 pétrocze 2015 1 pétrocze 2016

211 Rynek i konkurencja

Rynek ustug telefonii komdrkowej znajduje sie od kilku juz lat w fazie nasycenia. Szacowana liczba kart SIM
wzrosta w stosunku do 31 grudnia 2015 r. o 2,2%, osiagajac na koniec czerwca 2016 r. wskaznik penetracji
rynku telefonii komérkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 149,6%.

Wedtug szacunkéw Orange Polska udziat czterech wiodgcych operatorow utrzymat sie na poziomie 98%,
poréwnujgc stan na koniec czerwca 2016 r. ze stanem na koniec grudnia 2015 r. W analizowanym okresie,
szacowany udziat Orange Polska w rynku telefonii komdérkowej pod wzgledem liczby kart SIM wzrést o 0,8 pp. i
wyniost na koniec czerwca 2016 r. 29,2%, co pozwolito na utrzymanie pozycji lidera na rynku pod wzgledem
wolumenowym.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatoréw, np. odmienny sposéb
definiowania aktywnej przedptaconej karty SIM, czy tez odmienne sposoby pozyskania i utrzymania klienta
(sprzedaz ratalna, subsydia), coraz trudniejsze staje sie ich miarodajne pozycjonowanie wzgledem siebie.

Ze wzgledu na zmiany w regulacjach prawnych, naktadajgcych od 25 lipca 2016 r. na operatorow
komodrkowych obowigzek rejestracji kart SIM typu przedptaconego, spodziewana jest w 2017 r. zmiana
struktury rynku w podziale na segmenty kontraktowy/przedptacony.

W analizowanym okresie, Play pozostat liderem w przenosnosci numerdw, zyskujgc w ciggu pierwszych 6
miesiecy 285 tys. klientéw oraz konczgc | pétrocze z wynikiem netto — 106 tys. klientéw. Najwiecej klientow
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zdecydowato sie na opuszczenie sieci T-Mobile (na zmiane na innego operatora zdecydowato sie w pierwszym
poétroczu 2016 r. 241 tys. klientow tej sieci)

Liczba numerdéw przeniesionych do Orange wyniosta 225 tys. Bilans przenos$nosci numerdw za okres styczen-
czerwiec 2016 wynidst 36 tys. i polepszyt sie w stosunku do analogicznego okresu w roku 2015, kiedy wynidst
-51 tys. Nalezy podkre$li¢, ze bilans ten byt dodatni w zakresie ustug post-paid i wyzszy niz w ubiegtym roku.

21.2 Oferta konwergentna

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem konwergencji dostarczajgcym
pakietowe ustugi mobilne i stacjonarne. Konwergencja poprzez kompleksowe zaadresowanie potrzeb
gospodarstwa domowego w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zachecajgc klientéw do kupowania kolejnych
ustug przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientow i zmniejszenia wskaznika odej$¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktéw. Przyczynia sie réwniez do
wzrostu przychodoéw i poprawy efektywnosci wydatkow na IT i marketing. Na rynku konsumenckim Orange
Polska jest jedynym operatorem oferujgcym ustugi konwergentne, co niewatpliwie wyréznia oferte i stanowi
przewage konkurencyjng przyczyniajgc sie do sukcesu rynkowego.

W | pdtroczu 2016 r. promocja oferty konwergentnej byta jednym z filaréw dziatalno$ci marketingowej, zaréwno
na rynku konsumenckim, jak i wsréd klientéw biznesowych (segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw).
Promowane byty oferty wprowadzane w okresach poprzednich (Orange Open, Smart Plany Open) oraz nowo
wprowadzone inicjatywy marketingowe. Istotnymi elementami, ktére wptywaty na ksztatt i atrakcyjnosé ofert
konwergentnych byly rozbudowana sieci $wiattowodowej oraz stworzenie oferty telewizyjnej w oparciu w
wilasng agregacje tresci (kontentu) na technologii IPTV.

Gtoéwne inicjatywy marketingowe w zakresie konwergencji wprowadzone w | potroczu 2016 r. obejmuja:

e Wprowadzona w czerwcu oferta Orange Open Extra (zastepujaca Smart Plany Open) ktéra klientom
kupujgcym lub przedtuzajgcym umowe na ustugi stacjonarne gwarantuje benefity na ustugi komoérkowe. W
ramach promocji, w zaleznosci od wybranego pakietu, klient ustug stacjonarnych (zaréwno w technologii
Swiattowodowej, jak i miedzianej) moze otrzymac¢ 50% znizke na abonament komérkowy na caty czas
trwania kontraktu lub 100% znizke w tym abonamencie na 12 miesiecy,

e Na rynku biznesowym, w marcu, wprowadziliSmy w bardzo konkurencyjnej cenie nowg oferte
konwergentng o nazwie Pakiet Krajowy i Europejski z Internetem, przyznajgcg rabat w przypadku
posiadania dwéch mobilnych ustug gtosowych oraz oferty stacjonarnej (lub oferty Internet LTE dla Firm
Biurowy). W zaleznosci od potrzeb oferta moze by¢ poszerzona o kolejne karty SIM dedykowane do ustug
gtosowych lub mobilnego Internetu. Od momentu jej wprowadzenia oferta cieszy sie ogromng
popularnoscig i jest najczesciej wybierang promocjg przez klientéw biznesowych.

Na koniec czerwca 2016 r. baza klientéw ofert konwergentnych osiggneta 799 tys., co oznacza wzrost o 71
tys., tj. przyrost o 9,8% w stosunku do stanu na koniec grudnia 2015 r. Catkowita liczba ustug sprzedanych w
ramach konwergenc;ji przekroczyta 3,4 min. Srednio kazdy klient posiada ponad cztery ustugi w Orange.

Baza konwergentna Orange Polska (w tys.)

799
728

30/06/2015 31/12/2015 30/06/2016

Wedtug raportu Komisji Europejskiej (,implementation of the EU regulatory framework for electronic
communication — 2015”) penetracja ustug taczonych w Polsce jest na relatywnie niskim poziomie w stosunku
do krajow Europy Zachodniej. Oczekujemy ze w kolejnych latach popyt na oferte konwergentng w Polsce
bedzie sie stale zwiekszatl a gospodarstwa domowe bedg rozpoznawaly korzysci nabywania wielu ustug od
jednego operatora. W zwigzku z tym nasza oferta konwergentna bedzie dalej rozwijana i promowana jako
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jeden z filaréw strategii spotki. Bedzie ona bardzo istotnym aspektem dla osiggniecia sukcesu oferty Internetu
w technologii $wiattowodowe;.

2.1.3  Mobilne ustugi glosowe oraz przesylu danych

W | potroczu 2016 r., zgodne z ogtoszonym w lutym Sredniookresowym planem dziatan, kontynuowaliSmy
bardzo intensywne dziatania marketingowe w zakresie mobilnych ustug gtosowych i przesylu danych. Udato
nam sie utrzymaé dobre wyniki w pozyskiwaniu klientow, czego skutkiem byt 5% wzrost liczby klientow
mobilnych w segmencie post-paid (wobec niecatych 3% wzrostu w | potroczu 2015 r.). Udato sie réwniez
odwrdci¢ negatywny trend w zakresie bazy ustug pre-paid.

Gtéwne trendy rynkowe na rynku konsumenckim nie zmienity sie w stosunku do roku 2015:.
e Dalsze upraszczanie ofert i redukowanie liczby planéw taryfowych;

e Oferta posiadajgca nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komoérkowych oraz nielimitowane SMS jest
gtéwna ofertg przy pozyskaniu i utrzymaniu klientow;

e Pakiet danych jest nieodzownym elementem kazdej oferty. Wielkos¢ pakietow danych jest jednym z
gtébwnych wyréznikdw konkurencyjnych, szczegélnie w obliczu rozwoju sieci LTE na nowych
czestotliwosciach;

e Konkurencja polegajgca na prostym obnizaniu cen jest zastepowana przez trend dodawania nowych ustug
(np. roaming, dostep do serwiséw muzycznych) lub wiekszych pakietéw danych w tej samej cenie;

e  Multisimowe oferty rodzinne w dalszym ciggu cieszg si¢ duzym powodzeniem;

e Oferta konwergenta polegajgca na wprowadzeniu pakietu wybranych taryf oferty mobilnej i ustug
stacjonarnych;

e Bardzo istotna pozostaje mocna oferta w zakresie nowoczesnych smartfonéw, szczegdlnie w kontekscie
rozwoju sieci LTE

e W obszarze Internetu mobilnego mozna bylo zaobserwowac zwigkszanie pakietdw danych przy
niezmienionych cenach oraz promocje dotyczace nielimitowanego przesytu danych w sieciach LTE.

Nasza oferta w zakresie taryfowych planéw mobilnych dla klienta masowego w segmencie post-paid nie ulegta
znaczacym zmianom. W ramach procesu upraszczania oferty dla klientéw wazng zmiang byla decyzja o
ujednoliceniu oferty telefonéw w systemie ratalnym (z wyjatkiem oferty Zetafon). Poprawito to czytelnos¢ oferty,
zwiekszyto elastycznos¢ dla klienta i poprawia dostepnosé telefondéw s$redniej i wyzszej klasy z uwagi na
nizsza optate startowa.

W zakresie oferty w systemie pre-paid poprawiliSmy jej atrakcyjnos¢ zaréwno dla Orange Free na Karte jak i
dla marki Nju. Klienci mogg teraz korzysta¢ z nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich sieci
komoérkowych. Dodatkowo zwiekszyliSmy wliczone w cene pakiety transmisji danych. W rezultacie lepszej
oferty, popartej skuteczng komunikacja, w | pétroczu 2016 r. odwrdéciliSmy negatywny trend na bazie klientow.
Dziatania marketingowe w segmencie pre-paid, w kolejnych miesigcach bedg gtéwnie zdeterminowane
wprowadzeniem obowigzku rejestracji kart, ktéry obowigzuje od 25.07.2016 r. Kampanie zachecajaca klientow
do wczesniejszego rejestrowania kart pre-paid rozpoczeliSmy z duzym wyprzedzeniem.

W ramach inicjatyw dla klientéw biznesowych zostata odswiezona oferta Internet LTE dla Firm. Zostata
uproszczona do dwoch plandw taryfowych z nizszymi abonamentami i wzbogacona o nielimitowany dostep do
Internetu w technologii 3G/LTE. W ramach oferty zostat wprowadzony réwniez nowy plan Biurowy, w ktérym
klient wyznaczajgc swojg strefe biurowg moze korzysta¢ na jej obszarze z dostepu do szybkiego Internetu
biurowego w kazdej dostepnej technologii bez limitu danych.
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2.2 Uslugi stacjonarne i przychody pozostate
Przychody
w min zt 6 miesiecy zakohczone
30 czerwca 2016 | 30 czerwca 2015 Zmiana
Przychody z ustug stacjonarnych, w tym: 2.367 2.596 -8,8%
ustugi waskopasmowe 788 902 -12,6%
ustugi szerokopasmowe, telewizja i transmisja 756 814 7.1%
gtosu przez Internet
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 437 458 -4,6%
ustugi hurtowe (w tym rozliczenia z innymi o Eo
operatorami) 386 422 8,5%
Pozostate przychody 191 313 -39,0%
30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w tys.) 2016 3015 2015 30.06.2016/ | 31.12.2015/
31.12.2015 | 30.06.2015
Stacjonarne tgcza gtosowe (rynek 4.059 4.194 4.347 3204 -35%
detaliczny: PSTN i VoIP) ' ) ) ’ ’
Liczba klientéw konwergentnych* 799 728 627 9,8% 16,1%
Staqonarne_ dostepy szerokopasmowe 2057 2105 2159 -2.3% -2.5%
(rynek detaliczny)
* ustugi konwergentne sktadajg sie z telefonii stacjonarnej i komorkowej
Zmiana Zmiana
Kluczowe wskazniki 1P 2016 1P 2015 1P 2014 2016/ 2015/
2015 2014
Detahc;ne A_RPU z ys%ug gtosowych 39.0 403 422 -3.2% -4,5%
telefonii stacjonarnej, w zt.
ARPU z ustug dostepu
szerokopasmowego, telewizji i VoIP, w 60,3 61,1 60,5 -1,3% 1,0%
zt.

Przychody z ustug stacjonarnych w | pétroczu 2016 r. pozostawaty pod presjg konkurencji ze strony innych
graczy rynkowych oraz technologii mobilnych.

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej wyniosta w | pétroczu 2016 r. 135 tys. Byt to mniejszy spadek niz w |
potroczu 2015 r. (165 tys.) oraz w Il pdtroczu 2015 r. (153 tys.). Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie
strukturalne czynniki demograficzne oraz postgpujgca atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Orange Polska prowadzi dziatania majgce przeciwdziataé spadkom gtéwnie
poprzez pakietyzowanie tych ustug. Na koniec czerwca juz 20% wszystkich ustug telefonii stacjonarnej byto
czescig pakietow konwergentnych,

Negatywne tendencje w telefonii stacjonarnej miaty réwniez wptyw na segment ustug hurtowych. Spadek liczby
linii w tym potroczu byt podobny jak rok wczesniej.

W zakresie przychodéw z dostepu szerokopasmowego, TV i VolP liczba ustug nadal spadata, natomiast byt to
spadek sporo nizszy niz w | potroczu 2015 r. Byt on wynikiem konkurencji ze strony operatow kablowych jak i
technologii mobilnych. W wyniku bardzo dobrej sprzedazy Internetu szybkich predkosci oraz znacznego
spadku w niekonkurencyjnej juz technologii CDMA, udziat klientéw w technologii VDSL i FTTH w catej bazie
wzrést do 20%, z 15% na koniec 2015 r. ARPU z ustug szerokopasmowych nieznacznie spadto rok-do-roku.
Efekt znacznej obnizki cen dokonanej w czerwcu 2015 r. zostat czeSciowo zniwelowany przez dosprzedaz
ustug.
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W | potroczu 2016 r., o prawie 40% spadty przychody w kategorii pozostate. Nastgpito to gtéwnie w wyniku
zakonczenia realizacji projektéw infrastrukturalnych, ktére w | pétroczu 2015 r. wygenerowaty 86 min z
przychoddéw. Efekt ten bedzie juz znacznie mniej odczuwalny w Il pétroczu 2016 r.

2.2.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych:

Na koniec czerwca 2016 r. zgodnie z szacunkami Grupy penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita
20,4% wsrod ogétu ludnosci wobec 20,9% na koniec grudnia 2015 r. Gidéwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwdj telefonii komoérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komoérkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek usfug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce na koniec czerwca 2016 r. wzrosta nieznacznie w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.
Poziom penetracji stacjonarnym dostepem szerokopasmowym w populacji Polski na koniec czerwca 2016 r.
wyniést 18,9% co oznacza wzrost wobec stanu na koniec czerwca 2015 r. Istotnym czynnikiem wplywajgcym
na dynamike rynku jest popularyzacja mobilnego dostepu do Internetu, ktéry w zaleznosci od opcji cenowej i
szybkoéci, moze mie¢ zaréwno charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego jak i
komplementarny. Konkurencja ze strony Internetu mobilnego nasilita sie¢ w 2015 r. pod wptywem rozwoju sieci
LTE przez wszystkich operatoréw komorkowych i w 2016 r. nadal sie utrzymuje. Zjawisko to miato wptyw na
utrate klientow Internetu stacjonarnego przez Orange Polska.

Najwazniejszym graczem na rynku dostepu szerokopasmowego sg operatorzy telewizji kablowych (CATV),
ktérych udziat w rynku konsekwentnie rosnie. Jest szacowany na ok. 36,2% w ujeciu ilosciowym i na ok. 34,5%
w ujeciu wartosciowym (drugi kwartat 2016 r.), wobec 34,7% udziatu iloSciowego i 32,7% w wartosci rynku w
drugim kwartale 2015 r. Wzrost udziatu CATV jest wynikiem popularnosci ofert pakietyzowanych, ktérych
sprzedaz opiera sie na silnej pozycji operatoréow kablowych na rynku telewizyjnym. Jest to zwigzane réwniez z
mozliwosciami CATV w zakresie oferowania wyzszych predkosci dostepu do Internetu bez podnoszenia cen,
co wptywa na wzrost Srednich predkosci tgczy, jak réwniez oczekiwan klientow w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtéwnie Netia, wcigz korzystaja z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Catkowity wolumen
taczy dostarczanych w oparciu o0 model BSA na koniec czerwca 2016 r. obnizyt sie o 23 tys. wzgledem grudnia
2015 r. Baza LLU osiggneta na koniec czerwca 2016 r. poziom 120 tys. wobec 131 tys. na koniec grudnia
2015.

W 2016 r. waznym trendem rynkowym sg inwestycje w rozwdj infrastruktury szerokopasmowej nowej generacji
(powyzej 30 Mb/s, z naciskiem na predkosci powyzej 100 Mb/s) bazujgce na technologii $wiattowodowej.
Uruchomienie na ten cel funduszy unijnych spowodowato, Zze inwestycje tego typu (na zasadzie
wspoétfinansowania) sg mozliwe takze poza duzymi miastami — do tej pory tylko tam inwestycje w sie¢
Swiattowodowg miaty uzasadnienie ekonomiczne — a nawet w matych miejscowosciach i wsiach, do tej pory
nie objetych stacjonarng siecig szerokopasmowa.

Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj tej infrastruktury stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla
utrzymania pozycji rynkowej (z powodu oferowania przez inwestujgce podmioty ustug znaczaco szybszych niz
tradycyjne tgcza internetowe), natomiast z drugiej stanowi duzg szanse ozywienia rozwoju catego rynku a
dzieki zasadzie otwartosci powstajgca infrastruktura umozliwi dotarcie do nowych klientéw i utrzymanie
dotychczasowych klientéw, poprzez oferowanie zupetnie nowej jakosci.

W zasiegu tych projektow inwestycyjnych znajduje sie ok 2,0-3,4 min gospodarstw domowych,
zamieszkujgcych w znacznej mierze tzw. ,biate plamy”, gdzie nie docierata do tej pory infrastruktura
stacjonarna. Zakonczenie projektéw inwestycyjnych przewidywane jest do 2022 r.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska, Grupa miata nastepujgcy udziat w rynku:

Udzial w rynku ustug glosowych telefonii stacjonarnej w czerwcu 2016 r.

2 kw. 2016 _
(dane szacunkowe) 4 kw. 2015 Zmiana
Abonament — klienci detaliczni 51,7% 52.1% 0.4pp

! Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z
uwzglednieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych
ekwiwalent faczy gtéwnych.
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Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:

30.06.2016 31.12.2015

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 18,9% 18,8%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.248 7.246
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,6% 29,3%

2.2.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Dziatania Orange Polska w zakresie stacjonarnego Internetu wynikajg z planéw zawartych w nowym
Sreniookresowym planie dziatann ogtoszonym w lutym 2016 r. Z uwagi na bardzo zréznicowane $srodowisko
konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscia zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz
potrzeby klientéw, nasze dziatania cechuje podejscie lokalne i rozni sie w zaleznosci od tego czy sa to duze
miasta, mate miasta, czy tereny wiejskie.

W duzych miastach potozony zostat nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatbw w rynku stacjonarnego Internetu, wykorzystujgc naszg bardzo dobrg pozycje na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi wykorzystujgc mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

W | pétroczu 2016 r. budowa sieci FTTH postepowata zgodnie z planem, przekraczajgc w czerwcu poziom 1
miliona gospodarstw domowych. Nasze ustugi dostepne sg juz w 23 miastach. Na razie pozyskania klientow
nie sg znaczace, jednak jestesmy dopiero na poczatku drogi i oczekujemy znacznego przyspieszenia w
kolejnych okresach. Trzeba pamieta¢, ze ustuga Swiattowodowa jest nowa na rynku polskim, o niskiej
swiadomosci wsréd konsumentéw. Obecnie nasze dziatania marketingowe sg nakierowane na podniesienie tej
Swiadomosci i wykreowanie popytu. Ponadto specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe
jakie podpisujg klienci co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje klientow z sieci kablowych do naszej sieci
Swiattowodowe;j.

W ramach dziatan ofertowych mocno promujemy konwergencje, wykorzystujac naszg mocng pozycje na rynku
ustug mobilnych. Przykladem jest wprowadzona w czerwcu oferta Orange Open Extra (zastepujgca Smart
Plany Open) ktéra klientom kupujacym lub przedtuzajacym umowe na ustugi stacjonarne gwarantuje benefity
na ustugi komorkowe. W ramach promocji, w zaleznosci od wybranego pakietu, klient ustug stacjonarnych
(zarébwno w technologii Swiattowodowej, jak i miedzianej) moze otrzyma¢ 50% znizke na abonament
komorkowy na caty czas trwania kontraktu lub 100% znizke w tym abonamencie na 12 miesiecy.

W ramach poprawy konkurencyjnosci oferty w zakresie tresci telewizyjnych, od lutego 2016 r. nasza oferta
telewizyjna dostepna dla klientéw stacjonarnego Internetu, korzystajgcych z platformy IPTV jest oparta na
tresci agregowanej przez Orange Polska. Agregacja tresci oznacza, ze Orange Polska kupuje prawa do
kanatéw telewizyjnych bezposrednio od nadawcow. Wczesniej nasza oferta byta oparta o odsprzedaz
kontentu. Ta zmiana w podejsciu, od odsprzedazy do samodzielnej agregacji kontentu, umozliwia wiekszg
elastycznos¢ w dopasowaniu oferty TV do potrzeb klientéw oraz pozwala na rozwéj dodatkowych ustug, w tym
scatch-up TV”, ,multiroom” oraz ,multiscreen”.

W ramach dziatann nakierowanych na klientéw biznesowych, w kwietniu 2016 r. zostata wprowadzona nowa
ustuga taczaca dostepu do Internetu wysokich predkosci i ustugi glosowe w technologii IP — Biznes Pakiet
Fiber.

W dalszym ciggu Orange Polska w obszarze ustug biznesowych prowadzi dziatania poprawiajgce parametry
bezpieczenstwa i jakosci obstugi. W ustugach Biznes Pakiet i Biznes Pakiet Fiber skrocony zostat do 8 godzin
czas na usuniecie awarii w czasie gotowosci stuzb technicznych. W czerwcu oferta Biznesowy VPN zostata
wzbogacona ustugg Orange Internet Protection.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Wedtug szacunkéw Grupy, wartos¢ rynku telekomunikacyjnego od klientoéw koncowych w pierwszym pétroczu
2016 r. spadta 0 1.6% w stosunku do pierwszego poétrocza 2015 r. Spowodowane to byto spadkiem rynku hurtu
mobilnego w wyniku konsolidacji Midasa w grupie Cyfrowego Polsatu. W dalszym ciggu trwa przecena rynku
telefonii stacjonarnej potgczona z obnizkg rynku komoérkowego w zakresie ustug detalicznych w wyniku
obnizania sie $rednich optat ptaconych przez klientow.

Operatorzy kontynuujg oferowanie ustug gtosowych bez limitéw minut, zaréwno w ramach ofert mobilnych, jak i
stacjonarnych. Wptywa to na obnizenie wartosci rynku, zwtaszcza segmentu mobilnego. Z drugiej strony,
wzrost popularnosci smartfonéw, tabletow i innych urzadzen wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu
korzystnie wplywa na rozwdj rynku telekomunikacyjnego, szczegodlnie ustug mobilnego transferu danych.
Operatorzy silnie promujg ustugi oparte o transmisje danych w celu komercjalizacji czestotliwos$ci zakupionych
w ramach aukcji na 800Mhz.

Niekorzystnym czynnikiem pozostaje zastepowanie ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi. O ile w
poprzednich latach podstawowg ustuga podlegajgca temu trendowi byta telefonia stacjonarna, obecnie dotyczy
to roéwniez szerokopasmowego dostepu do Internetu. Popularyzacja LTE moze w zaleznosci od opcji
cenowych wptyna¢ na zjawisko substytucyjnosci ustug mobilnych wobec stacjonarnych, jak réwniez na
komplementarno$¢ obu ustug.

W najblizszych latach rozwoj rynku bedzie koncentrowat sie wokét nabierajgcej znaczenia konwergencji ustug
stacjonarnych i komérkowych, dalszego tgczenia ustug telekomunikacyjnych z telewizjg i rozrywka a takze
ekspansji ustug opartych na technologii 4G. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju w kolejnych latach
bedzie prawdopodobnie rosngca popularnosé ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz wzrost
segmentu machine-to-machine (M2M).

Polska przechodzi obecnie transformacje rynku Internetu stacjonarnego w kierunku wzrostu udziatu ustug
szerokopasmowych duzej predkosci w catkowitej liczbie dostepow. Posiadanie produktu o bardzo wysokiej
predkosci tgcza w portfolio ustug jest kluczowe dla firmy, ktéra chce pozosta¢ konkurencyjna i chce stawi¢
czota wyzwaniom zwigzanym z rosngcymi potrzebami klientdw. Orange Polska rozpoczat duze inwestycje w
technologie swiattowodowg w 2015 r., ktére byty kontynuowane w pierwszym pétroczu 2016 r.

W lutym 2016 r. Grupa Cyfrowego Polsatu ogtosita przejecie catkowitej kontroli nad Grupg Midas (obejmujaca
poza Midasem, Aero 2 Sp. z 0.0., Altalog Sp. z 0.0., Sferie S.A.). Ta strategiczna dla Grupy Cyfrowego Polsatu
decyzja pozwolita na przejecie petnej kontroli nad czestotliwosciami, ktérymi dysponuje Grupa Midas oraz
pozytywnie wplynie na efekt synergii wewnatrz spotek grupy (m.in. kosztowych) w efekcie uproszczenia jej
struktury.

Na popularnosci zyskujg rowniez partnerstwa biznesowe tgczace ustugi telekomunikacyjne z innymi sektorami
gospodarki. Operatorzy, w tym Orange Polska sprzedajg ustugi bankowe, a takze razem z operatorami
energetycznymi rozpoczeli oferowaé dostawe energii elektrycznej swoim klientom. Przewidujemy, ze procesy
te beda kontynuowane w przysztych latach.

3.2 Sredniookresowy plan dziatain Orange Polska

Orange Polska w lutym 2016 roku ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2016-2018. Plan zakfada
intensywne inwestycje w obszarze pozyskania klientow oraz zapewnienie najlepszej jakosci sieci mobilnej oraz
stacjonarnej w celu zbudowania diugoterminowej wartosci i odwrécenia negatywnych tendencji w ewoluciji
udziatéw w rynku, przychodow i zyskow.

Nowy plan dziatan nie zaktada daleko idgcych zmian w stosunku do kierunkéw wyznaczonych w poprzednim
planie. Na pierwszym miejscu pozostaje klient, inwestycje w sie¢, konwergencja oraz efektywnosé.
Akcentowang zmiang jest intensywnos¢ podejmowanych dziatan. Widzimy ku temu nastepujgce powody.

Po pierwsze, w naszej opinii rynek oferuje dogodne warunki do inwestowania. Prognozy makroekonomiczne
dla Polska sg korzystne, wzrost gospodarczy oraz spadajgce bezrobocie powinny przetozy¢ sie na wzrost sity
nabywczej konsumentéw oraz przedsiebiorstw. Srodowisko regulacyjne zapewnia przyjazne warunki do
inwestowania. Rynek telekomunikacyjny, cho¢ nadal bardzo konkurencyjny, jest bardziej stabilny niz kilka lat
temu. Konkurencja staje sie bardziej zréznicowana, nie ogranicza sie do prostej oferty cenowe;j.

Po drugie, widzimy szybko zmieniajgce sie potrzeby klientow. Postepujgca cyfryzacja spoteczenstwa generuje
olbrzymi wzrost popytu na transfer danych. Gtéwnie widac to w sieciach mobilnych, konsumenci chcg by¢ on-
line zawsze i wszedzie. W sieciach stacjonarnych konsumpcja danych tez ro$nie bardzo dynamicznie, zmienia
sie struktura ruchu, co generuje popyt na predkosé. Wedtug Cisco do roku 2019 $redni roczny wzrost ruchu
mobilnego w Polsce przekraczaé bedzie 60%. Jesli chodzi o ruch w sieciach stacjonarnych to Analysys Mason
prognozuje jego wzrost w tym samym okresie o prawie 30% co roku. Z drugiej strony widzimy, ze klienci
oczekujg czego$ wiecej niz tania oferta. Coraz bardziej doceniana jest prostota oferty oraz obstuga klienta.
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Gospodarstwa domowe dostrzegajg coraz wiecej korzysci z kupowania wigkszej ilosci ustug od jednego
dostawcy. Sgdzimy, ze popyt na oferty konwergentne bedzie rést jeszcze szybciej niz do tej pory.

Po trzecie, zostaty przydzielone czestotliwosci z zakresu 800 MHz. Zakonczenie aukcji i przydziat
czestotliwosci istotnie zwieksza przejrzystos¢ rynku, ktéra byta zaburzona z tego powodu przez ostatnie kilka
lat. Orange Polska okazat sie zwyciezcg aukcji, znaczgco poprawiajgc swdj stan posiadania, jesli chodzi o
czestotliwosci komorkowe. Bardzo istotnie wptyneto to na ksztatt naszej strategii w aspekcie technologicznym i
komercyjnym JesteSmy rowniez bogatsi o doswiadczenia pierwszego roku znaczacych inwestycji w sie¢
Swiattowodowa.

W rezultacie intensywnych inwestycji w sie¢ oraz agresywnych wydatkéw marketingowych na akwizycje
klientéw chcemy poprawi¢ nasze udziaty w rynku i zbudowa¢ baze pod przyszlty wzrost. Liczymy, ze
gospodarstwa domowe, ktére sg naszymi klientami bedg korzystaly z duzo wiekszej liczby naszych ustug, co
przyczyni sie do dalszego dynamicznego wzrostu bazy klientéw konwergentnych.

Nasza strategia jesli chodzi o zapewnienie najlepszej jakosci sieci oraz dziatania komercyjne bedzie brata pod
uwage specyfike lokalnych rynkéw, tak aby zapewni¢ jak najwiekszg optymalizacje alokacji zasobow. W
duzych miastach, srednich i matych miejscowosciach oraz obszarach wiejskich otoczenie konkurencyjne,
nasze udzialy rynkowe w poszczegolnych segmentach rynku, warunki co do rozwoju sieci oraz potrzeby
klientéw sa rozne. Nasze dziatania bedg uwzgledniaty te r6znice. Wspdlnym mianownikiem tych dziatan bedzie
konwergencja. W duzych miastach nacisk potozony zostanie na budowe dostepu siecig swiattowodowg oraz
odzyskanie udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, wykorzystujgc naszg bardzo dobrg pozycje na rynku
ustug mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwng opcjg dostepu do szybkiego Internetu bedg technologie
mobilne, uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem bedzie obrona bazy klientéw
Internetu stacjonarnego, miedzy innymi wykorzystujgc mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

W ramach rozbudowy sieci Swiattowodowej nasz plan strategiczny zaktada przytagczenia do 1 miliona
gospodarstw domowych rocznie do roku 2018. Na ten cel planujemy przeznaczy¢ ponad 2 miliardy ztotych w
okresie 2016-2018. Zdecydowana wiekszos$¢ inwestycji bedzie prowadzona w duzych miastach. W rezultacie
na koniec 2018 r. dostep na naszych ustugach FTTH ma mie¢ do 3,5 miliona klientéw. Plan ten bedzie na
biezgco monitorowany pod wzgledem osiggania zatozonych celéw komercyjnych.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ wzrost skonsolidowanych przychodéw oraz
zysku EBITDA w roku 2018. Gtéwnymi czynnikami odwrécenia negatywnego trendu bedzie poprawa w czesci
mobilnej oraz stacjonarnej, Liczymy na dalszy duzy wzrost liczby klientéw mobilnych i dalszg poprawe ARPU
pod wplywem dynamicznego wzrostu popytu na transfer danych, EBITDA bedzie wspierana poprawg
przychodéw, dzwignig operacyjng oraz kolejnymi optymalizacjami w zakresie kosztow.

W ponizszej tabeli podsumowane zostaty gtdbwne zaktadane cele, zgrupowane wokot pieciu kategorii.

zakladane cele

- objecie do 2,8 mIn gospodarstw domowych naszg siecig FTTH w latach
2016-2018

- dalszy rozwdj naszego zasiegu LTE w oparciu o nowo zakupione
czestotliwosci oraz zapewnienie najlepszej jakosci tgcznosci LTE-
wzrost zasiegu sieci LTE w populacji do ponad 99% w 2017

- zwigkszenie ilosciowych udziatdw w rynku stacjonarnego Internetu i w
rynku telefonii komorkowe;j:

lider w jakosci sieci
zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej i
stacjonarnej dla wszystkich
klientéw, bez wzgledu na ich
lokalizacje geograficzng

lider w konwergencji
zapewnienie petnego portfolio
ustug, wzbogaconego o
produkty dodane wszystkim
gospodarstwom domowym w
kazdym miejscu

zaktadane cele

- umocnienie naszej pozyciji, jako unikalnego dostawcy ustug
konwergentnych w Polsce

- dostosowanie naszej intensywnej strategii komercyjnej do specyfiki
réznych stref geograficznych

- zwigkszenie bazy klientéw konwergentnych do ponad 1 miliona do
2018

- zwiekszenie w bazie udziatu gospodarstw domowych, ktére korzystajg z
trzech lub wiecej ustug do okoto 45% w 2018

zakladane cele

- poprawa doswiadczenia klientdw poprzez oferowanie atrakcyjnych
produktow i ustug, wraz z poprawg obstugi klienta i kanatéw sprzedazy,
zaréwno tradycyjnych jak i online

- bycie innowacyjnym i elastycznym w reagowaniu na ruchy konkurencji

- osiggniecie drugiej pozycji posréd duzych operatoréw dla wskaznika
Net Promoter Score

najlepsze doswiadczenie
klientow

umieszczenie klientow w
centrum wszystkich naszych
dziatan

zaktadane cele
- ciggta transformacja kosztéw posrednich
- optymalizacja i automatyzacja proceséw, optymalizacja wydatkéw IT, a

elastyczna i efektywna
organizacja
byc¢ elastyczng i cyfrowg

organizacjg, ciggle szukajaca
pola do poprawy efektywnosci

takze utatwienie procesu podejmowania inicjatyw komercyjnych,
zwlaszcza w przypadku ofert konwergentnych
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- Plan Socjalny umozliwiajgcy redukcje zatrudnienia do 2050 etatow w
latach 2016-2017
- kontynuacja optymalizacja portfela nieruchomosci

zalozenia finansowe zaktadane cele

zbudowanie dtugoterminowe;j - przychody - powrét do wzrostu w 2018, w nastepstwie sukcesu
wartosci dla spofki i jej projektu FTTH | rosngcej liczby klientéw telefonii komorkowej
interesariuszy, ktéra umozliwi - wzrost EBITDA w 2018 - dzieki wzrostowi przychodéw, dzwigni
nam powroét na Sciezke wzrostu operacyjnej, optymalizacji modelu biznesowego

Wskaznik dtug netto do skorygowanej EBITDA nie bedzie wyzszy niz
2,2 w latach 2016-2018

catkowite naktady inwestycyjne na projekt FTTH w latach 2016-2018
wyniosg ok. 2,2 mid zt

spadek nakfadéw inwestycyjnych w pozostatych obszarach do poziomu
1,3-1,4 mid zt w 2018

3.3 Atuty Orange Polska

Polski rynek telekomunikacyjny jest bardzo konkurencyjny i wymagajgcy. Powoduje to, ze podejmowane przez
Grupe dziatania muszg by¢ zdecydowane i konsekwentne w celu umiejetnego dopasowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkéw oraz reagowania na nowe trendy rynkowe.

Na przestrzeni ostatniego roku, w naszej ocenie, strategiczna pozycja rynkowa Orange Polska, ulegta
znacznej poprawie.

Wygrana aukcja na czestotliwosci z pasma 800MHz zdecydowanie polepszyta pozycje konkurencyjng w
zakresie zasobéw mobilnego spektrum. Szczegdlnie po przegranym przetargu na czestotliwosci z zakresu
1800MHz w roku 2013. Mozliwos¢ oferowania szybkiego Internetu w pasmie zasiegowym jest absolutnie
kluczowa dla obstugi lawinowo narastajacego ruchu mobilnej transmisji danych. Posiadanie tych czestotliwosci
jest dla nas rowniez bardzo wazne w kontekscie znacznego udziatu w rynku Internetu stacjonarnego w na
terenach wiejskich.

Podjecie decyzji o znaczacych inwestycjach w sie¢ swiattowodowg w duzych miastach ma celu strukturalne
rozwigzanie kwestii konkurencyjno$ci naszej sieci stacjonarnej. Nasze udziaty rynkowe w duzych miastach na
przestrzeni ostatnich spadty, gtéwnie z uwagi na mato konkurencyjng ofertg w stosunku do sieci kablowych.

Posiadanie zaréwno sieci mobilnej jak i szybkiej sieci stacjonarnej stanowi 0 naszej przewadze konkurencyjnej
i jest niezbedne zeby sprosta¢ rosngcemu ruchowi w zakresie transmisji danych przy jednoczesnym
zapewnieniu dobrej jakosci ustug dla klientéw mobilnych.

Wyraznym trendem rynkowym, ktéry w kolejnych latach bedzie jeszcze bardziej postepowat, jest trend do
kupowania ustug konwergentnych. Orange Polska jest obecnie jedynym operatorem konwergentnym na rynku
masowym oraz najwiekszym na rynku biznesowym. Nasza baza klientéw konwergentnych dynamicznie rosnie,
a konwergencja jest jednym z kluczowych punktéw w naszej strategii.

Znaczgco poprawiliSmy naszg pozycje na rynku mobilnym. Pomimo nasycenia rynku, w ciggu ostatnich
czterech kwartatéw ogdlna liczba klientdbw mobilnych w naszej sieci wzrosta o ponad 7%, z czego o ponad
11% w segmencie ustug kontraktowych. Znaczgco zredukowaliSmy wskaznik odejs¢ klientow. Poprawilismy
wskazniki zaufania klientéw oraz wskaznik NPS (tzw.Net Promoter Score).

Ponadto wsrdd licznych atutéw Orange Polska, wymieni¢ nalezy:

= Rozszerzenie portfela ustug o sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi bankowe,
*= Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,

= |nnowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod markg nju.mobile,

= Umiejetnos¢ budowy i rozwoju alianséw strategicznych (m.in. z T-Mobile (patrz punkt 4.4 ponizej), nc+,
mBank),

= Szerokie uznanie dla standardow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (obecnos¢ w
RESPECT Index dla firm notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, od ponad trzech
lat w czotdwce Rankingu Odpowiedzialnych Firm opracowywanego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Gazete Prawng i Akademie Leona Kozminskiego, wyréznienie Ztotym Listkiem CSR wsérdod firm
notowanych na Liscie 500 Tygodnika Polityka,i dodatkowo Super Listkiem CSR w gronie 3 firm, ktére we
wszystkich pieciu zorganizowanych do tej pory edycjach nagrody osiggnety najwyzsze wyrdznienia,
wyréznienie honorowym tytutem ,Etycznej Firmy” w konkursie magazynu ,Puls Biznesu” i PWC consulting,
dodatkowo specjalne wyrdznienie za nadzwyczajne podejscie do promowania kultury etycznej pracy oraz
przeciwdziatania korupciji i naduzyciom ), w tym projektow realizowanych przez Fundacje Orange Polska na
rzecz bezpiecznego Internetu dla dzieci i mtodziezy,
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= Najwieksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajgca profesjonalng obstuge sprzedazowg oraz
posprzedazowa; jednoczesnie rozwijane sg nowoczesne kanaty dystrybucji szczegdlnie online,

= Aktywnos¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (Orange Polska
zostata w marcu 2016 r. wyrézniona nagroda w kategorii ,Rozwigzanie Roku 2015” w konkursie Smart City.
Nagrodzone rozwigzanie to Business Intelligence Hackathon APl — BIHAPI, inicjatywa promujgca Otwarte
Dane i API, ktére to dane po dostarczeniu przez samorzady wspotpracujgcych miast umozliwiajg nastepnie
programistom budowanie innowacyjnych aplikacji miejskich,

= Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostepnosé doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange Group i Deutsche Telekom), wspofpraca i
wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

= W gronie najlepszych pracodawcéw w 2016 r. w Polsce wedtug badania Top Employers Institute
(wyrdznienie prestizowymi certyfikatami Top Employer Polska 2016 i Top Employer Europe 2016) oraz
jedna z najbardziej atrakcyjnych firm, jako potencjalny pracodawca w branzy telekomunikacyjnej dla
studentéw (wg rankingu Programu Twoja Perspektywa),

= Doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwiniety system oceny pracy oraz rozwoju kompetenc;ji.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywaé na
dziatalnos$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Realizacja sredniookresowego planu dziatan Orange Polska

Orange Polska w lutym 2016 roku ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2016-2018. Plan zakfada
intensywne inwestycje w pozyskania klientéw oraz zapewnienie najlepszej jakosci sieci mobilnej oraz
stacjonarnej w celu zbudowania diugoterminowej wartosci i odwrécenia negatywnych tendencji w ewolucji
udziatébw rynkowych, przychoddéw i zyskow. Plan jest zbudowany wokét czterech gtéwnych ambicji: bycia
liderem rynkowym w zakresie jakosci sieci, ustug konwergentnych, obstugi klienta oraz bycia dynamiczng i
elastyczng organizacja.

Plan zakfada duze inwestycje w sie¢ oraz intensywne wydatki marketingowe na akwizycje klientow. W naszej
opinii szeroko rozumiane warunki rynkowe, zmiany w potrzebach klientéw oraz zakonczenie aukcji na
czestotliwosci mobilne stwarzajg dogodne otoczenie do ofensywnych dziatan rynkowych. Chcemy poprawié
nasze udziaty w rynku i zbudowaé baze pod przyszty wzrost. Liczymy, ze gospodarstwa domowe, ktére sg
naszymi klientami beda korzystaty z duzo wiekszej liczby naszych ustug, co przyczyni sie do dalszego
dynamicznego wzrostu bazy klientéw konwergentnych.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynies¢ wzrost skonsolidowanych przychodéw oraz
zysku EBITDA w roku 2018. Gtéwnymi czynnikami odwrécenia negatywnego trendu bedzie poprawa w czesci
mobilnej oraz stacjonarnej, Liczymy na dalszy duzy wzrost liczby klientéw mobilnych i dalszg poprawe ARPU
pod wplywem dynamicznego wzrostu popytu na transfer danych, EBITDA bedzie wspierana poprawa
przychoddw, dZzwignig operacyjng oraz kolejnymi optymalizacjami w zakresie kosztow.

4.2 Zmiany prawa dotyczace ustug pre-paid

W dniu 2 lipca 2016 r. weszta w zycie ustawa o dziataniach antyterrorystycznych. Na jej podstawie operatorzy
telekomunikacyjni zobowigzani zostali do uzyskania danych osobowych nowych abonentéw i ich wtasciwego
zweryfikowania przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug pre-paid — obowigzek ten wchodzi w zycie 25 lipca
2016 r., natomiast do 1 lutego 2017 r. ma zosta¢ przeprowadzona rejestracja obecnych abonentéw pre-paid.
Po tej dacie wszystkie nieaktywne karty pre-paid zostang wytgczone.

Od chwili pojawienia sie pierwszych informacji na temat spodziewanego projektu tej ustawy Orange Polska
prowadzit intensywne prace przygotowujgce Spoétke do zmian w otoczeniu regulacyjnym. Obok wielu innych,
na pierwszy plan wysuwajg sie trzy gtéwne watki dziatan:

(1) Przygotowanie dziatania systemow informatycznych (bilingowych, CRM, obstugi klienta itd.) do
nowych wymogoéw prawnych z nadrzednym celem w postaci wdrozenia jak najprostszego dla klientéw
modelu rejestracii.

(2) Zredefiniowanie modelu wspotpracy z dystrybutorami i wypracowanie nowych form wspétdziatania w
celu zapewnienia klientom tatwej i szybkiej sciezki realizacji wymogow ustawowych

(3) Pakiet dziatan edukacyjnych skierowanych specyficznie do klientéw Orange i generalnie do rynku

4.3 Rozwdj technologii 4G oraz aukcja czestotliwosci

W zakonczonej w 2015 roku aukcji na pasma 800 MHz i 2600 MHz Orange Polska zdobyt dwa bloki z zakresu
pasma 800 MHz (tgcznie 2x10 MHz) oraz trzy bloki z zakresu pasma 2600 MHz (2x15 MHz). taczna cena jaka
Orange Polska zaoferowat za wygrane bloki czestotliwosci wynosi 3,168 mid zt. Ceny uzyskane w polskiej
aukcji na te zasoby spektrum nalezg do najwyzszych w Europie, jednak ceny zaoferowane przez Orange
Polska sg nizsze od $redniej jaka ma by¢ zaptacona przez konkurentéw.

W dniu 25 stycznia 2016 r. Orange Polska otrzymat decyzje w ktérych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange
Polska rezerwacji czestotliwosci. Rezerwacje czestotliwosci zostaty wydane na 15 lat i sg wazne od dnia
doreczenia decyzji (decyzja zostata opatrzona klauzulg natychmiastowej wykonalnosci). Orange Polska uiscit
wymagane opfaty zwigzane z otrzymanym spektrum.

Po wycofaniu przez spotke NetNet wczesniejszego wniosku o rezerwacje wygranej czestotliwosci Prezes UKE
dokonat ponownego rozpatrzenia wnioskéw rezerwacyjnych i w dniu 23 czerwca 2016 roku wydat decyzje w
wyniku ktérych dokonat nastepujgcych zmian:

* Blok C objeto P4 (pierwotnie T-Mobile)

* Blok D objeto T-Mobile (pierwotnie P4)

¢ Blok E objeto T-Mobile (z tego bloku zrezygnowat NetNet)
Nie zaszty zmiany dotyczgce rezerwacji Orange w pasmie 800 MHz (bloki A i B) oraz w zakresie rezerwacji w
pasmie 2600 MHz. Tym samym poaukcyjng aranzacje pasma mozna uznaé za ostateczng (co nie wyklucza
dalszych postepowan przed wtasciwymi sgdami)
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Orange Polska rozpoczat $wiadczenie ustug LTE z wykorzystaniem czestotliwosci 800 MHz i 2600 MHz w dniu
3 lutego 2016 r. W | potroczu 2016 r. Orange Polska zwigkszyt pokrycie siecig LTE z 83,7% do 95,4%.
Priorytetem dla Spoiki jest zwiekszenie zasiegu za pomoca czestotliwosci 800 MHz i osiggniecie pokrycia na
poziomie 98% do konca biezgcego roku. W $lad za tym podazac bedzie rozbudowa pojemnosci na obszarach
miast z wykorzystaniem warstwy 2600 MHz oraz zwigekszanie dostepnosci ustug w oparciu o agregacje
czestotliwosci (z przeptywnoscig do 300 Mbps).

Ponizej znajduje sie mapa czestotliwosci

200 Orange Play Sferia
500 10 MHz 5 MHz 5 MHz*
ann Play aero2 Plus Plus Orange

o 5.0 MHz 50MHz |2.8MHzZ 6.2 MHz 6.8 MHz
1800 aero2 aero2 Play 4 Orange Plus

oo 9.8 MHz 9.8 MHz 15 MHz Hz 9.6MHz 7.2 MHz
2100 Orange Plus Play

o 14.8 MHz 14.8 MHz 14.8 MHz

2600 Plus Orange Play aero2

o 40 MHz 30 MHz 40 MHz 50MHz (TDD)

* Czestotliwosci objete w wyniku porozumienia podmiotu z rzadem
Kolorem zielonym zaznaczone zostaty czestotliwosci posiadane przez Grupe Cyfrowy Polsat

4.4 Wspotpraca w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

Orange Polska kontynuowat wspotprace w zakresie RAN sharing z T-Mobile Polska rozpoczetg w 2011 r. W
wyniku wspotpracy klienci Orange mogli korzysta¢ z ustug w oparciu o ok. 10 400 stacji, z czego ok. 5000
stacji partnera. Ustugi LTE1800 (z wykorzystaniem wspotdzielonego kanatu 15 MHz) byly dostepne tacznie w
oparciu o ponad 6600 stacji. Ustugi LTE 800 i LTE 2600 MHz Orange Polska rozwijat w | pétroczu 2016 r.
wylgcznie w oparciu o witasne stacje bazowe (w tym zakresie nie obowigzywato jakiekolwiek porozumienie z
innym operatorem).

W zwigzku z zakonczeniem procesu alokacji pasma 800 MHz i znanym, finalnym przydziatem blokéw, Orange
Polska planuje rozpoczaé rozmowy z T-Mobile odnosnie rozszerzenia wspotpracy wspoétdzielenia sieci
radiowej o pasma 800 MHz i 2600 MHz (w modelu MORAN).

4.5 Konkurencja na rynku telefonii komérkowej

Poniewaz rynek telefonii komodrkowej znajduje sie w fazie nasycenia, w dzialalnosci operatorow
infrastrukturalnych kluczowego znaczenia nabierajg dwa obszary: wzrost bazy poprzez przejmowanie klientéw
od konkurencyjnych operatoréw w ramach przeno$nosci numeru oraz przychody hurtowe.

Pomimo dalszej intensywnej polityki marketingowej, coraz wyrazniej wida¢ spowolnienie w przenoszeniu
numeréw do Play. W pierwszym poétroczu 2016 r. operator ten ,odebral’” pozostatym operatorom 285 tys.
klientéw (podczas, gdy w pierwszym pétroczu 2015 r. byto to 389 tys.) Swiadczyé to moze o tym, ze wraz z
wyréwnywaniem sie udziatdw w rynku wszystkich graczy sukces rynkowy przestaje by¢ wynikiem prostej
konkurencji cenowe.

W lutym 2016 r. Grupa Cyfrowego Polsatu ogtosita przejecie catkowitej kontroli nad Grupg Midas (obejmujgcg
poza Midasem, Aero 2 Sp. z 0.0., Altalog Sp. z 0.0., Sferig¢ S.A.). Ta strategiczna dla Grupy Cyfrowego Polsatu
decyzja pozwolita na przejecie petnej kontroli nad czestotliwosciami, ktérymi dysponuje Grupa Midas oraz
pozytywnie wplynie na efekt synergii wewnatrz spotek grupy (m.in. kosztowych) w efekcie uproszczenia jej
struktury.

Udziat pozostatych operatoréw (w tym operatoréw wirtualnych) w rynku dynamicznie rosnie, cho¢ nadal jest on
niewielki — pod koniec | pétrocza 2016 r. estymowany jest na poziomie 2% rynku. Wérod MVNO na szczegding
uwage ze wzgledu na dynamike wzrostu zastuguje Virgin Mobile, ktérego liczba klientéw na koniec drugiego
kwartatu przekroczyta 400 tys.

Dodatkowo wprowadzanie przez operatorédw nowych ustug z zakresu komunikacji elektronicznej (np. Cyfrowy
Polsat GO, Play TV), jak réwniez ustug spoza macierzystej branzy (energia elektryczna, ubezpieczenia,
finanse, ustugi bankowe itp.) ma na celu nie tylko wzrost przychodéw, ale i zlojalizowanie bazy posiadanych
juz klientow.
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Na dalszy rozwoj ustug operatoréow na rynku mobilnym oraz ich oferte bedzie miata wptyw zakonczona w
pazdzierniku 2015 r. aukcja czestotliwosci 800 i 2600 MHz, dzieki ktorej operatorzy beda w stanie rozwija¢
ustugi LTE. Polkomtel jako jedyny operator sposrod 4 najwiekszych operatoréw nie wzigt bezposredniego
udziatu w przetargu na czestotliwo$¢é 800 MHz, argumentujac to zbyt wysokimi kosztami aukcji w poréwnaniu
do rozbudowy wiasne;j sieci. Rozpoczat natomiast budowe sieci LTE-Advanced opartg o potgczone pasma z
czestotliwosci 1800 i 2600 MHz).

4.6 Konkurencja narynku stacjonarnego Internetu

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu, kontynuowali w | pétroczu 2016 r. strategie wzmacniania swojej
pozycji rynkowe;.

Stosowane do tej pory narzedzia marketingowe polegajgce przede wszystkim na ulepszaniu oferty,
poszerzaniu pakietéw o kolejne ustugi telekomunikacyjne oraz kompleksowe rozwigzania dla gospodarstw
domowych (ubezpieczania, energia) skoncentrowane na terenach wiekszych miast, gdzie operatorzy byli
obecni do tej pory, juz nie wystarczaja, zeby ten cel osiggna¢.

Nasycenie rynku w duzych miastach zmusza operatoréw kablowych do poszukiwania nowych drég rozwoju w
mniejszych miejscowosciach. Odbywa sie to zaréwno poprzez bezposrednie inwestycje w infrastrukture jak
réwniez przejecia mniejszych operatorow komunikowane przez wszystkich najwiekszych operatorow (UPC,
Multimedia Polska oraz Vectra). W | potroczu 2016 r. ponownie pojawity sie spekulacje nt. mozliwej
konsolidacji, w ramach ktorej najwiekszy operator kablowy — UPC Polska miatby przeja¢ spotke Multimedia
Polska. Gdyby transakcja doszta do skutku, UPC umocnitaby swojg pozycje lidera w duzych miastach oraz
znaczgco zwiekszyta swoj udziat w miastach srednich i matych. W skali catego kraju, szacowany udziat UPC w
rynku Internetu stacjonarnego wzréstby do ok. 22%, a w rynku telewizji do ok. 16%.

Ekspansja operatoréw kablowych na rynkach lokalnych, w ktérych Orange miat dotychczas ugruntowang
pozycje, stanowi potencjalne ryzyko dla pozycji Orange. Sytuacja w duzych aglomeracjach pokazuje, ze
Orange Polska ma utrudnione mozliwosci konkurowania z kompleksowg ofertg operatoréow kablowych bazujac
na tradycyjnej infrastrukturze miedziowej. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange w FTTH obejmuje réwniez
mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdgzyli ugruntowac swojej obecnosci.

Dodatkowo nalezy zwré6ci¢ uwage na komunikowang przez operatoréw kablowych konieczno$é dostarczenia
klientowi petnowartosciowej i atrakcyjnej oferty mobilnej. To moze doprowadzi¢ albo do powstania aliansu
strategicznego operatora kablowego z operatorem mobilnym albo ich fuzje. Takie zdarzenie zmniejszytoby
przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego dostawcy oferty konwergentnej dla klientow
indywidualnych na rynku. Spodziewajgc sie takiego scenariusza, Orange Polska priorytetowo traktuje
doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;j.

Rosnaca personalizacja dostarczanych tresci (szczegdlnie zwigzanych z rozrywka) i rozwdj ustug na zgdanie,
szczegolnie telewizji internetowej, kanatéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie, generuje wiekszy popyt na
szybkie tgcza szerokopasmowe, dlatego tez CATV unowoczesniajg i rozbudowujg wlasng sie¢ oraz coraz
czesciej dzierzawig widkna Swiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientow z segmentu
biznesowego, ktdry stanowi dla telewizji kablowych rosngce zrodto przychoddw.

4.7 Rozwdj oferty TV

W lutym 2016 Orange Polska wprowadzit nowg oferte telewizyjng dla klientow IPTV, opartg na tresci
agregowanej przez Orange Polska. Zmiana ta umozliwia wiekszg elastyczno$¢ w dopasowaniu oferty TV do
potrzeb klientdbw oraz pozwala na rozwdj dodatkowych ustug, w tym ,catch-up TV”, ,multiroom” oraz
»,multiscreen”. Pakiet kanatéw dostepnych w podstawowym abonamencie wzrést z 61 do 91 (z czego 25
kanatéw w jakosci HD), dopasowanych do potrzeb wszystkich cztonkéw rodziny. W rezultacie Orange Polska
poprawia swojg pozycje konkurencyjng w zakresie ftresci, co jest gldwnym elementem strategii
skoncentrowanej na gospodarstwie domowym oraz pomaga nam spieniezy¢ planowane w nadchodzgcych
latach inwestycje w technologie swiattowodowa.

Réwnoczesnie Orange Polska w dalszym ciggu rozwija partnerstwo z platformg satelitarng nc+, w ramach
ktérego udostepniania oferte NC+ klientom telewizji Orange w technologii satelitarnej oraz IPTV. W ramach
partnerstwa w kwietniu 2016 wprowadzona dla klientéw telewizji Orange wiodgcg promocje NC+ wprowadzong
z okazji 21 urodzin CANAL+. Ponadto rozwijane sg réwniez oferty NC+ z ofertg mobilng Orange. W 2016
wprowadzono dedykowang promocje dla dotychczasowych klientdw NC+ oferujgcg pakiet NC+ wraz z
Internetem LTE od Orange.

4.8 Rozbudowa infrastruktury

Stacjonarna
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W 2015 r. Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Na koniec
czerwca 2016r. zasiegiem ustug FTTH objeto ponad 1,01 min gospodarstw domowych. Na koniec czerwca
2016 r. Orange Polska miata w zasiegu technologii VDSL ponad 4,77 min gospodarstw domowych

W laboratoriach Orange Labs prowadzone sg badania nad technologig G.fast. Jest to technika dostepowa
zestandaryzowana przez ITU-T pod koniec 2014 r., umozliwiajgca osigganie wysokich predkosci z
wykorzystaniem pary miedzianej. Pod koniec marca 2016 uruchomiono pilota sieciowego w tej technice.

W marcu 2016 w Orange Polska wznowiono pilota sieciowego technologii MoCA (Multimedia over Coax
Alliance) polegajacego na uruchomieniu ustug z pakietu FTTH Orange z wykorzystaniem kabla
koncentrycznego na ostatnich metrach. Pilot realizowany jest we wszystkich miastach, gdzie Orange Polska
Swiadczy ustugi FTTH. Gtéwnym celem pilota jest oszacowanie mozliwosci zwiekszenia wspotczynnika
konwers;ji ustug FTTH.

Konwergencja

W | potroczu 2016 r. prowadzone byly prace badawczo-rozwojowe w obszarze rozwoju ustugi hybrydowego
dostepu do Internetu (DSL+LTE) w Orange Polska. Ustuga hybrydowa zaklada zmniejszenie churnu
uzytkownikow Neostrady oraz poprawienie predkosci tgcz za pomocg dodania interfejsu radiowego do
routeréw CPE (,Customer Premises Equipment’). Uruchomienie takiej ustugi zaktada wdrozenie nowych
routeréw agregacyjnych, nowych CPE oraz zapewnienie infrastruktury sieciowej i pojemnosci sieci.

W ramach zarzadzania kontentem, wybudowano sie¢ Content PoP oraz rozpoczeto budowe nowej generaciji
sieci CDN — Content Delivery Network. Sie¢ Content POP znaczgco poprawia jako$¢ dostarczanego kontentu
(np. filméw na serwisie Youtube) dla klientéw kohcowych, a jednoczesnie pozwala uzyska¢ dodatkowe
przychody i ograniczy¢ koszty rozbudowy sieci.

W | péiroczu 2016 r. kontynuowano projekt (rozpoczety w 2015) budowy nowej konwergentnej sieci
szkieletowej IP opartej wytacznie o fgcza o przeptywnosci 100Gb/s. W ramach przetargu na budowe nowej
sieci oraz dzieki uzyciu nowych technologii znaczaco ograniczono koszty utrzymania oraz przysztych
rozbudow.

Mobilna

W 2015 r. Orange Polska wykonat pierwsze potaczenie w technologii VoLTE, kiére umozliwi uzyskanie
lepszych parametréw jakosciowych potgczen gtosowych w sieci mobilnej. Komercyjnego wdrozenia nalezy
oczekiwac w 2016 r.

W pierwszym potroczu 2016 w Orange Polska kontynuowano rozbudowe sieci mobilnej, zaréwno w kontekscie
rozbudowy istniejgcych obiektéw, jaki i budowy nowych stacji. Dzieki inwestycjom w rozbudowe infrastruktury
mobilnej, w zasiegu sieci 3G (UMTS / HSPA) na koniec pierwszego poétrocza 2016 znajdowato sie 99,6 %
populacji Polski. W 2016 rozpoczeto budowe sieci LTE w pasmie 800MHz oraz 2600MHz w nastepstwie
pozytywnego rozstrzygniecia aukcji czestotliwosciowej. Dzieki nowemu pasmu na koniec pierwszego potrocza
2016 w zasiegu sieci LTE znalazto sie 95,4 % populacji Polski.

Jednoczesnie trwa rozbudowa sieci EPC (Evolved Packet Core) w celu zapewnienia pojemnosci dla
wzrastajgcego ruchu.

IP

Réwnolegle trwat projekt migracji klientow ustug szerokopasmowych ze standardu ATM na standard IP, dzieki
ktéremu na koniec czerwca 2016 r. ponad 78% abonentéw ustugi Neostrada oraz 67% abonentéw ustugi iDSL
obstugiwanych byto z wykorzystaniem weztéw dostepowych przytgczonych poprzez sie¢ agregacyjng IP.

W 2016 r. Orange Polska planuje uruchomienie komercyjne, krajowych interkonektéw gtosowych IP pomiedzy
siecig mobilng Orange i dwiema sieciami mobilnymi. Umozliwi to jakos¢ HD potgczen gtosowych pomiedzy
sieciami potgczonych operatorow.

4.9 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Dazac do zapewnienia klientom indywidualnym i biznesowym bardzo dobrej obstugi sprzedazowej i
posprzedazowej, Grupa utrzymuje réznorodne kanaty dystrybucji: tradycyjne punkty sprzedazy, kanat
alternatywny, sprzedaz internetowa, telesprzedaz oraz sprzedaz aktywng. Gtéwnym celem pozostaje ciggle
rozwijanie internetowego kanatu sprzedazy oraz inicjatyw cross-channel, a co ma bezposrednie przetozenie na
satysfakcje klientéw oraz dalszg poprawe efektywnosci.

Obecnie mamy okoto 790 wiasnych oraz agencyjnych punktdéw sprzedazy, oferujgcych petne portfolio ustug
mobilnych i stacjonarnych, ktére stopniowo unowoczesniamy tak, aby zapewni¢ naszym klientom komfort i
wygode. Otworzylismy 11 interaktywnych Smart Store, zaprojektowanych zgodnie z najnowszymi trendami,
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zachecajgcych do odkrywania nowych rozwigzan w bardzo tatwy i przyjemny sposéb. Dodatkowo wdrozyliSmy
nowy format sklepéw — Fiber Shopy. S3 to sklepy lokalizowane w poblizu osiedli mieszkaniowych z zasiegiem
FTTH, ktére spetniaja funkcje wizerunkowa- sprzedazows i ktére bedzie mozna przenosi¢ w kolejne miejsca po
okresie dynamicznej sprzedazy oferty Swiattowodowej (zwykle kilka pierwszych miesiecy po oddaniu inwestycji
FTTH). Klienci w tych sklepach bedg mogli spotka¢ sie z profesjonalnymi doradcami, dowiedzie¢ jak dziata
ustuga w technologii $wiattowodowej, przetestowaé ustuge i sfinalizowa¢ transakcje.

Sprzedaz internetowa to najdynamiczniej rozwijajgcy sie kanat. Sukcesywnie wdrazamy rozwigzania cross-
channel - wspétpraca migdzy wszystkimi kanatami kontaktu zapewnia naszym Klientom jednakowe, pozytywne
doswiadczenia w kazdym miejscu i czasie. Z uwagi na fakt, iz duza cze$¢ naszych klientdw rozpoczyna swojg
przygode z Orange w Internecie, odswiezyliSmy cze$¢é samoobstugowg portalu www.orange.pl oraz aplikacje
My Orange, dzieki czemu korzystanie z nich jest bardziej przyjazne i intuicyjne.

Do kontaktu z klientami, gtownie w zakresie ofert utrzymaniowych, wykorzystywany jest takze kanat
telesprzedazy. W takim przypadku, umowa i produkt sg dostarczane sg bezptatnie przez kuriera.

Obecnie jest rozwijany réwniez kanat sprzedazy bezposredniej (door-to-door). Zwigzane to jest z
rozpoczeciem w roku 2015 sprzedazy ustug w technologii $wiattowodowej. Sprzedaz bezposrednia jest w tym
przypadku najbardziej efektywnym kanatem sprzedazowym i sposobem konkurencji z operatorami kablowymi.

4.10 Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE w 2012 r. Orange Polska ma pozycje znaczaca na

detalicznych rynkach wtasciwych:

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentow (rynek 1/2003),

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych (2/2003).

Na mocy powyzszych decyzji na Orange Polska cigzy obowigzek uzyskiwania akceptacji UKE dla cennikow
i regulaminéw, zakaz stosowania zanizonych cen, zakaz zobowigzywania uzytkownika do korzystania z ustug,
ktore sa dla niego zbedne, zakaz stosowania nieuzasadnionych preferencji dla grup uzytkownikéw, zakaz
utrudniania wejscia na rynek innym operatorom.

Na mocy decyzji wyznaczajgcych Orange Polska jako operatora o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach
wihasciwych wedtug rekomendaciji KE z 2007 r., na Orange Polska cigzg m.in. nastepujace obowigzki:

= na krajowym rynku rozpoczynania potgczeh w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowigzek zapewnienia mozliwosci zarzgdzania obstugg uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdlnego korzystania z budynkéw - na zasadach okreslonych
w ofercie ramowej;

» na krajowym rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska (rynek 3/2007) — obowigzek
dostepu do sieci na niedyskryminacyjnych zasadach, okreslonych w ofercie ramowej, w tym takze
obowigzek rozliczania sie za swiadczong ustuge na podstawie ptaskiej stawki interkonektowej;

= na krajowym rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W sktad rynku zostaty
wigczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze $wiattowodowe. Orange Polska ma obowigzek
zapewnienia dostepu do tej infrastruktury na warunkach okreslonych przez UKE w ofercie ramowej;

= na krajowym rynku sSwiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wylgczeniem 76
obszaréw gminnych (rynek 5/2007), ktére zostaly uznane 2za konkurencyjne. Na obszarach
zderegulowanych na Orange Polska nie cigzg zadne obowigzki regulacyjne (zaréwno w zakresie FTTx jak i
xDSL), z wytgczeniem obowigzku przejsciowego (obowigzujagcego do pazdziernika 2016 r.) w zakresie
utrzymania uprzednio ustanowionego dostepu BSA. Na obszarach regulowanych Orange Polska ma
obowigzek dostepu do infrastruktury $wiattowodowej i miedzianej na zasadach okreslonych w ofercie
ramowej zatwierdzonej przez Prezesa UKE.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 Orange Polska ma obowigzek polegajgcy na
ustalaniu optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu o koszty ponoszone oraz obowigzek
polegajgcy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa UKE
instrukcjg. Sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na wskazanych rynkach Orange Polska jest
zobowigzany poddawac¢ badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 5/2007 Orange Polska ma obowigzek kalkulacji kosztow $wiadczenia
ustug oraz stosowania opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego, uwzgledniajgcych zwrot uzasadnionych
kosztéw operatora. Kalkulacje kosztow ustug na tych rynkach podlegajg badaniu przez niezaleznego biegtego
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rewidenta. Do czasu przeprowadzenia audytu regulacyjnego Orange Polska ma obowigzek stosowania cen
w oparciu o koszty ponoszone.

Na mocy decyzji Prezesa UKE z 16 wrzesnia 2015 r., Orange Polska zostat wyznaczony za podmiot o
znaczacej pozycji na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie (tzw.
rynek 4/2014 do 2 Mb/s). Z tytutu posiadanej pozycji, na Orange Polska zostaty natozone obowigzki w zakresie
dostepu, niedyskryminacji, przejrzystosci, w tym przedtozenia oferty ramowej i rachunkowosci regulacyjne;j.
Orange Polska jest zobowigzany do ustalania stawek hurtowych na podstawie kosztéw ponoszonych.

Orange Polska jest operatorem o pozycji znaczgcej na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej Orange Polska (rynek 7/2007). Najwazniejsze obowigzki regulacyjne natozone na tym rynku
to obowigzek niedyskryminacji, obowigzek przejrzystosci, polegajgcy na ogtaszaniu informacji w sprawach
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, obowigzek zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego oraz
obowigzek stosowania opfat za zakonczenie potaczenia w sieci Orange Polska w wysokosci okreslonej
w zamieszczonym w decyzji SMP z 14 grudnia 2012 r. harmonogramie (4,29 gr/min od 1 lipca 2013 r.). W dniu
31 grudnia 2012 r. Orange Polska zlozyt stosowne odwotanie od decyzji UKE z 14 grudnia 2012 r.,
naktadajgcej obowigzki regulacyjne na rynku 7/2007. 16 lipca 2015 r. sgd pierwszej instancji (SOKiK) uchylit
decyzje UKE w zakresie stawek. Wyrok nie jest prawomocny - strony postepowania ztozyty apelacje

14 grudnia 2010 r. decyzjg Prezesa UKE Orange Polska zostat uznany za podmiot o pozycji znaczacej na
rynku zakanczania poftaczen SMS w sieci mobilnej Orange Polska. Najistotniejszy obowigzek regulacyjny
natozony tg decyzjg to obowigzek $wiadczenia ustug zakanczania potgczen SMS w oparciu 0 ponoszone
koszty. Odwotanie Orange Polska od tej decyzji zostato prawomocnie oddalone. Orange Polska zlozyt skarge
kasacyjna. 6 maja 2015 r. Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i przekazat sprawe do ponownego
rozpoznania.

19 sierpnia 2015 r. Sad Apelacyjny zmienit decyzje SMP naktadajgcg obowigzki na Orange Polska na rynku
zakanczania SMS poprzez doprecyzowanie obowigzkéw dostgpowych, ustalenie stawki maksymalnej za
zakanczanie SMS w wysokosci 0,05 zt. Wyrok jest prawomocny. Orange Polska ztozyt skarge kasacyjng od
wyroku. Postepowanie jest w toku.

4.11 Proponowane zmiany w regulacjach

UKE prowadzi analize rynku uwolnienia lokalnej petli abonenckiej (LLU). 6 marca 2016 r. opublikowany zostat
projekt decyzji w tej sprawie, przewidujgcy deregulacje 26 gmin, co oznacza brak obowigzku udostepniania
LLU na sieciach miedzianych oraz swiattowodowych FTTH. W wyniku przeprowadzonego postepowania
konsultacyjnego UKE zdecydowat sie na rozszerzenie zakresu deregulacji, czego efektem jest ponowne
rozpoczecie postepowania konsultacyjnego. 28 czerwca 2016 r. zostat opublikowany projekt decyzji, ktory
zaktada nie tylko catkowitg deregulacje 26 obszarow gminnych, ale takze istotne ograniczenia regulacji na
obszarze 255 gmin (w tym Warszawa, £6dz, Wroctaw, Bydgoszcz, Torun, Gdansk) na sieci FTTH. Na tych
terenach planowany jest jedynie obowigzek dostepu oraz obowigzek rachunkowosci regulacyjnej. UKE
odstgpit na tych obszarach od nalozenia na Orange Polska obowigzku orientacji kosztowej cen dostepu,
obowigzku oferty ramowej (warunki dostepu moga by¢ w dowolnie ustalone przez Orange Polska) oraz od
obowigzku niedyskryminacji, w tym niedyskryminacji cenowej. Postepowanie jest w toku.

UKE rozpoczat takze analize rynku zakanczania potaczen SMS. Projekt decyzji zdejmujacej obowigzki z
Orange Polska na rynku zakanczania SMS zostat opublikowany 30 czerwca 2016 r. Postepowanie jest w toku.

4.12 Regulacja stawek roamingowych

W dniu 25 listopada 2015 r. Parlament Europejski i Rada przyjeli tres¢ Rozporzadzenia nr 2015/2120
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Rozporzadzenie ustanawiana nowe zasady swiadczenia ustug roamingu na terenie UE. Od 30 kwietnia 2016 r.
zostat wprowadzony mechanizm ustalania detalicznych cen roamingowych, polegajacy na dodaniu do cen
krajowych stosownych doptat w wysokosci 5 ¢/min potgczenia glosowego wychodzgcego; 2c/SMS; 5¢/1 MB
transmisji danych. Roamingowa cena detaliczna (ustalana jako suma ceny krajowej i dopfaty) nie moze
przekroczyé¢ ustalonego poziomu 19 c/min, 6 ¢/SMS, 20 ¢/1 MB, a doptaty do potgczen odbieranych nie mogg
przekroczy¢ sredniej wazonej europejskich stawek MTR wskazanej przez BEREC, czyli 0,0114 ¢/min. Od 15
czerwca 2017 r. detaliczne optaty roamingowe zostang zréwnane z cenami ustug krajowych.

Zanim dojdzie do zréwnania optat roamingowych z cenami ustug krajowych, Komisja Europejska zostata
zobowigzana do przeprowadzenia stosownych analiz w zakresie stawek hurtowych i przedstawienia
odpowiednich propozycji legislacyjnych odnosnie stawek hurtowych na podstawie wynikéw analizy.
Postepowanie konsultacyjne jest w toku.

4.13 Zakanczanie potaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Od 1 kwietnia 2016 r. zostata zaimplementowana na polskim rynku zasada réznicowania MTR w zaleznosci od
tego, czy potgczenie zostato zainicjowane na obszarze EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) czy poza EOG.
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Potaczenia inicjowane poza EOG obcigzane sg stawkami wyzszym niz regulowany MTR. Operatorzy mobilni w
sposob swobodny (bez wskazania regulacyjnego) ustalili stawki MTR we wtasnych sieciach za ruch inicjowany
poza EOG.

4.14 Woyniki kalkulacji kosztow

Zgodnie z obowigzkami regulacyjnymi wynikajagcymi z pozycji znaczacej na rynkach witasciwych Orange
Polska jest zobowigzany do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez biegtego rewidenta
wybranego przez Prezesa UKE) sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za rok 2015 oraz kalkulacji
kosztow ustug dla rynku 5/2007 na rok 2017.

Orange Polska, wypetniajgc natozone prawem obowigzki, w dniu 6 lutego 2016 r. przedtozyt Prezesowi UKE
do zatwierdzenia instrukcje sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2015 r oraz Opis
kalkulacji kosztéw ustug dla rynku 5. W dniu 22 kwietnia 2016 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajaca.
Orange Polska w dniu 13 maja 2016 r. ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Prezesa UKE,
przekazujgc uwagi do decyzji, sprawa jest w toku

W dniu 7 czerwca 2016 r. Prezes UKE powotat audytora firme Ernst & Young Audyt Polska spotka z 0.0. sp. k.
do przeprowadzenia audytu w Orange Polska. Audytor rozpoczat audyt, jego wynikiem bedzie wydanie opinii i
raportu z badania, ktére UKE powinno ogtosi¢ do 30 sierpnia 2016 r.

Realizujgc obowigzki regulacyjne Orange Polska przedtozyt Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcje
sporzadzania sprawozdan z rachunkowo$ci regulacyjnej za 2016 rok oraz opis kalkulacji kosztow ustug dla
rynku 5 na rok 2018. Prezes UKE wszczat postepowanie i sprawa jest w toku.

4.15 Doptata do ustugi powszechnej

Postepowania Prezesa UKE w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie
do ustugi powszechnej za lata 2007 — 2011 sg w toku.

W dniu 22 kwietnia 2016 r. Prezes UKE wydat decyzje okreslajgcy liste przedsiebiorcow zobowigzanych do
udziatu w pokryciu doptaty USO za rok 2007. Do decyzji zostaly ztozone wnioski o ponowne rozpatrzenie
sprawy, sprawa jest w toku. W zwigzku z tym dla roku 2007 nie zostaly wszczete postepowania dotyczgce
okreslenia indywidualnych kwot doptat przypadajgcych na poszczegdlnych operatoréw.

Toczg sie rowniez postepowania sgdowe ze skarg Orange Polska na decyzje UKE, ustalajgce wysokos$¢
doptaty naleznej Orange Polska.

W dniach 17 maja 2016 r. oraz 6 czerwca 2016 r. zapadly wyroki Naczelnego Sadu Administracyjnego, w
ktérych sad podtrzymat wyroki Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego uchylajagce w czesci decyzje Prezesa
UKE ustalajgce wysokos¢ doptaty USO za lata 2006 i 2007. Decyzje uchylone zostalty w czesci, w jakiej
Prezes UKE odmoéwit przyznania doptaty za rok 2006 i rok 2007. Oznacza to, iz Prezes UKE jest zobowigzany
podja¢é na nowo postepowania administracyjne i jeszcze raz wyda¢ decyzje w zakresie wysokosci
przystugujgce Orange Polska doptaty za lata 2006 i 2007. W zakresie uprzednio przyznanych kwot doptat
decyzje Prezesa UKE sg ostateczne i prawomocne.

4.16 Zmiany prawa

Prawo krajowe

= 7 lutego 2016 r. weszlta w zycie ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o zmianie ustawy o Policji oraz
niektérych innych ustaw wprowadzajgca katalog sytuacji, w ktérych niektore uprawnione stuzby mogg
siega¢ po dane telekomunikacyjne oraz obowigzek zapewnienia przez operatora na wiasny koszt
warunkéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych prowadzenie przez Policje kontroli operacyjnej.

= 17 kwietnia 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw, ktéra w zakresie tzw. ,klauzul abuzywnych”,
ktéra wprowadza nowe narzedzia oddziatywania na przedsigbiorcéw, w tym telekomunikacyjnych.

W zakresie zwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig telekomunikacyjng Orange Polska:

= 1 lipca 2016 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw. Za pomocag tej nowelizacji
dokonano transpozycji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy w sprawie srodkéw majgcych na celu
zmniejszenie kosztdw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej tzw. ,dyrektywa kosztowa”.

= 2 lipca 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych. Na jej
podstawie operatorzy telekomunikacyjni zobowigzani zostali do uzyskania danych osobowych nowych
abonentow i ich wtasciwego zweryfikowania przed rozpoczeciem swiadczenia ustug pre-paid — obowigzek
ten wejdzie w zycie w 25 lipca 2016 r., natomiast do 1 lutego 2017 r. ma zosta¢ przeprowadzona
rejestracja obecnych abonentéw pre-paid. Ustawa naktada ponadto na operatoréw telekomunikacyjnych
obowigzki w zakresie infrastruktury i dziatalnosci telekomunikacyjne;.
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Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, moggcymi mieé
wptyw na Orange Polska:

Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto prace koncepcyjne nad projektem ustawy dot. norm pdl magnetycznych
(PEM), ktéra ma kompleksowo adresowaé zagadnienia emisji PEM oraz zwiekszyé kontrole spoteczng
i instytucjonalng w tym zakresie.

Na szczeblu rzgdowym toczg sie prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych
i innych ustaw, ktéry naktada¢ ma na przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nowy obowigzek w postaci
blokowania dostepu do adresow elektronicznych wpisanych do Rejestru Niedozwolonych Stron, ktory
bedzie prowadzony przez Ministerstwo Finansow.

Projekt ustawy o skfadce audiowizualnej zaktada nowy mechanizm okreslania i poboru sktadki na media
publiczne - 15 zli/miesiecznie od kazdego licznika energii elekirycznej. Projektem zajmuje sie sejmowa
podkomisja nadzwyczajna, jednakze w zwigzku z koniecznoscig zastosowania procedury notyfikacji zmian
do Komisji Europejskiej (sktadka w zaproponowanym ksztatcie moze by¢ uznana za pomoc publiczng)
wejscie w zycie ustawy bedzie opdznione, wobec czego obowigzek zaptaty sktadki audiowizualnej moze
powsta¢ dopiero w 2017/2018 roku.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektorych innych ustaw,
znajdujagcy sie na etapie prac parlamentarnych, wprowadza minimalng stawke godzinowg dla umowy
Zlecenia oraz umowy o swiadczenie ustug, do ktorych stosuje sie przepisy o zleceniu, co moze
spowodowacé, ze na umowach pozakodeksowych w 8-godzinnym systemie pracy, pracownik bedzie mogt
zarobi¢ wiecej niz na etacie w oparciu 0 umowe o prace.

Prawo Unii Europejskiej:

Opublikowane zostato Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), ktére jako akt ujednolicajgcy przepisy prawne dot. ochrony danych osobowych
stosowane bedzie od 25 maja 2018 r. Przepisy rozporzgdzenia wprowadzajg kary finansowe w przypadku
naruszen i moga wynosi¢ nawet 20 min euro lub 4 proc. rocznego globalnego obrotu firmy.

Trwajg prace Komisji Europejskiej nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych
(projekt ma zostaé przedstawiony wczesng jesienia).

4.17 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spoétkom Grupy, jak réwniez karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, znajdujg sie w nocie 9 do skroconego
srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2016 ROKU

5.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W | pétroczu 2016 r. Spdtka nie przeprowadzata istotnych zmian w strukturze organizacyjnej.

5.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. Zarzad byt osmioosobowy, a poszczegéinym Czionkom Zarzgdu
przyporzadkowane sa nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

o Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

o Czionek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

e Czlonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizaciji
e Czlonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami
e Czlonek Zarzadu ds. Marketingu

W dniu 4 lipca 2016 r. pan Michat Paschalis-Jakubowicz, cztonek zarzadu Orange Polska S.A. ds. Marketingu
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powoddéw osobistych, ze skutkiem natychmiastowym. W
okresie przejsciowym Prezes Zarzadu Jean-Frangois Fallacher przejat odpowiedzialnos¢ zarzadczg w
obszarze marketingu.

5.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze Spétki ulegta nieznacznej zmianie.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 78 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgcych do:

1) Prezesa Zarzadu — 6 jednostek organizacyjnych,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzgdu ds. Operacyjnych — 12 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Finanséw — 6 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich — 9 jednostek organizacyjnych,

6) Czilonka Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji - 6 jednostek organizacyjnych,
7) Czionka Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami - 2 jednostek organizacyjnych,
8) Czilonka Zarzadu ds. Marketingu - 10 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug — 4 jednostek organizacyjnych,

11) Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci i Transformacji — 3 jednostki organizacyjne,
12) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientéw-Operatéw — 7 jednostek organizacyjnych,

13) Dyrektor Wykonawczy ds. Marki i Komunikacji Marketingowe;j.

5.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym pétroczu 2016 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.

5.2 Zmiany witasnosciowe w Grupie w pierwszym pétroczu 2016 r.

5.2.1 Potaczenie spoétek Orange Polska S.A. ze spétkami Orange Customer Services sp. z 0.0. oraz TP
Invest sp.z 0.0.

Dnia 24.05.2016 r. Zarzad Orange Polska SA przyjgt plan potgczenia Orange Polska S.A. jako spoiki
przejmujgcej z Orange Customer Service sp. z 0.0. oraz TP Invest sp. z 0.0. jako spétek przejmowanych.
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5.2.2 Woykreslenie z rejestru spétki TPSA Eurofinance France SA

Dnia 17.06 2016 r. spotka TPSA Eurofinance France SA zostata wykreslona z francuskiego rejestru spotek.

5.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 30 czerwca 2016 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min zlotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 25 lipca 2016 r. byta nastepujaca:

. .| Udziat w ogdInej
Liczba gtosow |,.” . A o
. liczbie gtoséw na Wartos¢ .
Liczba na Walnym . Udziat
. . : . Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu . . w kapitale
akcji (w szt.) |Orange Polska Zgromadzeniu posiadanych zaktadowym
) Orange Polska akgji (w zt)
S.A.
S.A

Orange SA 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 30 czerwca 2016 r. Orange SA posiadato 50,67% akcji Spoétki. Orange SA posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkdéw Zarzadu.

Orange SA jest jednym z najwigkszych na $wiecie wiodgcych operatorow telekomunikacyjnych, ktérego
przychody na dzieh 31 grudnia 2015 r. wyniosty 40 mld euro. Orange SA zatrudnia 156.000 pracownikéw na
catym swiecie, w tym 97.000 pracownikéw we Francji. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiada baze 263
milionéw klientdow na catym sSwiecie, w tym 201 mIn mobilnych uzytkownikéw i 18 milionéw statych klientow
ustug szerokopasmowych. Orange SA jest réwniez wiodacym dostawcg globalnych ustug IT i
telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw wielonarodowych, pod marka Orange Business Services. W marcu
2015 r. Grupa Orange przedstawita nowy plan strategiczny "Essentials 2020". Orange SA jest notowana na
gieldzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol
ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2016 r. Spoétka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym potroczu 2016 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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6 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2016

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

6.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej
I. Sktad osobowy Zarzadu na 1 stycznia 2016 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

6) Bozena Lesniewska — Czlonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski - Czlonek Zarzadu

8) Michat Paschalis-Jakubowicz — Cztonek Zarzadu

W dniu 4 lutego 2016 r. Bruno Duthoit zlozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska Prezesa Zarzgdu Spotki
ze skutkiem na koniec dnia 30 kwietnia 2016 roku. Tego dnia Rada Nadzorcza powotata pana Jean-Frangois
Fallacher na stanowisko Prezesa Zarzadu Orange Polska ze skutkiem na dzien 1 maja 2016 roku.

Sktad na 30 czerwca 2016 r.:

1) Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

6) Bozena Lesniewska — Czlonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

8) Michat Paschalis-Jakubowicz — Cztonek Zarzgdu

W dniu 4 lipca 2016 r. pan Michat Paschalis-Jakubowicz, czionek zarzgdu Orange Polska S.A. ds. Marketingu
ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powodéw osobistych, ze skutkiem natychmiastowym. W
okresie przejSciowym Prezes Zarzadu Jean-Francois Fallacher przejgt odpowiedzialno$¢ zarzadczg w
obszarze marketingu.

1. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w | potroczu 2016 r.
Sktad na 1 stycznia 2016 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Czionek Rady
Nadzorczej

3) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck - Czionek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czionek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

11) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gérard Ries — Czionek Rady Nadzorczej

14) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
15) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 3 lutego 2016 r. prof. Andrzej K. Kozminski ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze
skutkiem od dnia 12 kwietnia 2016 r.

W dniu 7 kwietnia 2016 r. p. Gérard Ries ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem od
dnia 7 kwietnia 2016 r.

W dniu 12 kwietnia 2016 r. wygasty mandaty pp.: Jean-Marie Culpina, Erica Debroecka, Mirostawa
Gronickiego, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego.
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Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp.: Jean-Marie Culpina, Erica Debroecka, Michata
Kleibera, Gervaisa Pellissiera, Marca Ricau i Macieja Wituckiego na Czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

W dniu 28 czerwca 2016 r. Pani Marie-Christine Lambert ztozyta rezygnacje z funkcji Czionka Rady
Nadzorczej ze skutkiem od dnia 30 czerwca 2016 r.

Skfad na 30 czerwca 2016 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

8) Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

9) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzen
12) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pieciu Cztonkdw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, Russ Houlden, prof. Michat Kleiber, Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2016 r.:
Komitet Audytowy:

1) Russ Houlden — Przewodniczacy

2) Maria Pasto-Wisniewska

3) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) Maria Pasto-Wisniewska

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:

1) Gervais Pellissier — Przewodniczacy

2) dr Henryka Bochniarz

3) Jean-Marie Culpin

4) Eric Debroeck

5) prof. Michat Kleiber

6) Maria Pasto-Wisniewska

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz Russ Houlden Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

6.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujagcych Orange Polska

Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. jak rowniez akcji czy udziatow w jednostkach
powigzanych na dzien 25 lipca 2016 r.

W ramach ustanowionego przez Spétke programu motywacyjnego, Cztonkowie Zarzadu Spotki objeli
wyemitowane przez Orange Polska S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do
subskrybowania akcji Spotki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. Liczba obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu Spoétki na dzien 25 lipca
2016 r.:

Mariusz Gaca 68.839
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241
Maciej Nowohonski 36.715
Jolanta Dudek 13.768
Bozena Le$niewska 27.536
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Na dzien 25 lipca 2016 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., byt w
posiadaniu 305.557 obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Pozostali Cztlonkowie Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 25 lipca 2016 r.
nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Na dziern 15 lutego 2016 r. pan
Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat 4.000 akcji Orange Polska.
Zadna z pozostatych oséb zarzadzajacych lub nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w posiadaniu akgji
Spoiki.

6.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 12 kwietnia 2016 r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptate dywidendy 328 min zlotych (ij. 0,25 zt na
akcje). Uprawnionych do dywidendy byto 1.312.357.479 akcji. Dywidenda zostata wyptacona 7 lipca 2016 r.

6.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 16 099 etatow. W stosunku do
stanu z konca czerwca 2015 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 7,4%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska S.A. to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata
2016-2017, w ramach ktérej w | pétroczu 2016 r. odeszio ze spdtki 360 osodb, z tego ok. 95% stanowity
odejscia w ramach programu odej$¢ dobrowolnych. Wysoko$¢ $redniej odprawy dla odchodzacych
pracownikow Orange Polska S.A. wyniosta w | poétroczu 2016 r. 66,9 tys. zt. Program odej$¢ dobrowolnych
realizowany byt takze w Orange Customer Service sp. z 0.0. (,OCS” - w 100% zalezna od Orange Polska
S.A.). W oparciu o postanowienia Umowy Spotecznej zawartej na lata 2016-2017 pomiedzy Zarzgdem OCS a
organizacjami zwigzkowymi, w | pétroczu 2016 r. z OCS odeszto 248 oso6b, z tego 97 % w ramach odejsé
dobrowolnych. Srednia wysoko$é wyptaconej odprawy dla odchodzacych pracownikéw OCS wyniosta w |
potroczu 2016 r. 59,2 tys. zi. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaly na zasadach analogicznych jak w
Orange Polska S.A.

W | pétroczu 2016 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 246 osdb. Rekrutacje dotyczyty gtéwnie
stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

6.2.1 Umowa Spoteczna

W dniu 2 grudnia 2015 r. Zarzgd Orange Polska S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe
Spoteczng na lata 2016-2017, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2016 r. Umowa Spoteczna dotyczy miedzy
innymi inwestycji w przyjazne $rodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen (2,5% w 2016 r. i w 2017 r.),
umozliwienia odejs¢ z Orange Polska S.A. za godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy
oraz wsparcia w poszukiwaniu pracy (outplacement).

W latach 2016-2017 z odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2050 pracownikéw Orange
Polska S.A. oraz OCS, ktérzy 10 letni zaktadowy staz pracy osiggng w roku kalendarzowym, w ktérym nastgpi
rozwigzanie stosunku pracy. Ponadto Strony podpisaty osobne porozumienia z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, iz w 2016 r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzysta¢ maksymalnie 730 pracownikéw
Orange Polska S.A. oraz 300 pracownikéw Orange Customer Service. W Orange Polska S.A. oferta odej$¢
dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spétki objetych Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i ksztattuje sie w
przedziale od 4 do 15 miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego i powigkszona jest w 2016 r. 0 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem pracy od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7  CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Nie byto istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczgcych Orange Polska w poréwnaniu z opisem
znajdujgcym sie w rozdziale 8 Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci za 2015 r.

Dodatkowe informacje dotyczace gtéwnych nierozstrzygnietych sporéw i roszczen znajdujg sie w nocie 28 do
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2015 r. oraz w nocie 9 do skréconego
Srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za pierwsze potrocze 2016 r.
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8 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére mogag mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy, poza gldwnymi czynnikami ryzyka, o ktérych mowa powyzej w punkcie 7.

8.1 Ryzykaregulacyjne

Orange Polska podejmuje dziatania wobec regulatora i operatorow w zakresie rozwigzywania kwestii
zwigzanych miedzy innymi z ustugami hurtowymi, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowigzkow
regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne srodki prawne w celu ochrony swoich interesow.

8.1.1 Rejestracja pre-paid

W dniu 2 lipca 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych. Na
jej podstawie operatorzy telekomunikacyjni zobowigzani zostali do uzyskania danych osobowych nowych
abonentdw i ich wlasciwego zweryfikowania przed rozpoczeciem swiadczenia ustug pre-paid — obowigzek ten
wejdzie w zycie w 25 lipca 2016 r., natomiast do 1 lutego 2017 r. ma zosta¢ przeprowadzona rejestracja
obecnych abonentéow pre-paid. Ustawa naktada ponadto na operatoréw telekomunikacyjnych obowigzki w
zakresie infrastruktury i dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

8.1.2 Stawki ustug $swiadczonych w roamingu

Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 2015/2120 z listopada 2015 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii od 30 kwietnia 2016 r. zostat zaimplementowany mechanizm ustalania
detalicznych cen roamingowych, polegajgcy na dodaniu do cen krajowych stosownych doptat w wysokosci 5
c/min potgczenia gtosowego wychodzgcego; 2c¢/SMS; 5c¢/1 MB transmisji danych. Dodatkowo, zgodnie z
rozporzadzeniem, roamingowa cena detaliczna (ustalana jako suma ceny krajowej i dopfaty) nie moze
przekroczy¢ ustalonego poziomu 19 c/min, 6 ¢/SMS, 20 c/1 MB, a dopfaty do potgczen odbieranych nie mogg
przekroczy¢ sredniej wazonej europejskich stawek MTR wskazanej przez BEREC, czyli 0,0114 c/min.

Od 15 czerwca 2017 r. detaliczne optaty roamingowe zostang zréwnane z cenami ustug krajowych.

Po zréwnaniu optat roamingowych, celem zapobiezenia naduzyciom rynkowym, operatorom bedg
przystugiwaty mechanizmy ochronne, tzw. ,fair usage”, tj. mozliwo$¢ ograniczenia wolumenu ustug roamingu
po cenach krajowych oraz mozliwos$¢ pobierania doptat do cen krajowych, w przypadku gdy operator wykaze,
ze nie jest w stanie odzyskac¢ poniesionych kosztéw, stosujgc dla potgczen roamingowych stawke krajowa.
Decyzje w sprawie mozliwosci stosowania przez operatora dodatkowej optaty bedzie podejmowat regulator.

Brak obecnie przepiséw precyzujgcych mechanizm ,fair usage” - mechanizmy te oraz zasady ich stosowania
powinny by¢ okreslone w akcie wykonawczym BEREC, ktéry powinien by¢ przyjety pod koniec 2016 r. lub na
poczatku 2017 r.

Zanim dojdzie do zréwnania opfat roamingowych z cenami ustug krajowych, Komisja Europejska zostata
zobowigzana do przeprowadzenia stosownych analiz w zakresie stawek hurtowych i przedstawienia
odpowiednich propozycji legislacyjnych odnosnie stawek hurtowych na podstawie wynikéw analizy.

W dniu 15 czerwca 2016 r. KE opublikowata projekt rozporzgdzenia zawierajgcego propozycje dot. obnizenia
od 15 czerwca 2017 r. poziomu maksymalnych stawek hurtowych do:

o 4c za minute potgczenia glosowego,
o 1lc za SMS,
o 0,85c za 1MB przesytu danych.

Konsultacje trwajg.

8.1.3 Jedna oferta ramowa

Obowigzujgca oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR)
zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z 29 wrze$nia 2010 r.

W | potroczu 2016 r. UKE wydat decyzje, zmieniajgce oferte SOR w zakresie:

e procedowania przenosnosci numeréw przez Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazg
Danych (PLI CBD) — decyzja z 11 kwietnia 2016 r. (po ponownym rozpatrzeniu sprawy);

e zmiany stawek za udostepnienie widkna Swiattowodowego oraz udostgpnienia Lokalnej Petli
Swiatlowodowej — decyzja z dnia 16 maja 2016 r.;
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e wprowadzenia skroconego procesu dostarczania ustug hurtowych w ustugach BSA i LLU — decyzja z
dnia 4 czerwca 2016 r.

Obecnie w UKE toczg sie postepowania o zmiane oferty SOR, dotyczgce m.in.:
e ustugi rozpoczynania potgczen, jako wykonanie obowigzku natozonego na rynku 2/2007;

e ustugi zakanczania potgczen, w szczegdlnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne,
jako wykonanie decyzji UKE zobowigzujgcej Orange Polska do zmiany SOR w tym zakresie - status:
przed konsultacjami projektu decyzji;

) zapewnienia dostgpu do weztdéw sieci telekomunikacyjnej, w zwigzku z obowigzkami regulacyjnymi
natozonymi na Orange Polska w decyzji UKE z 7 pazdziernika 2014 r. (rynek 5/2007) — status: po
zakohczeniu postepowania konsultacyjnego, w trakcie konsolidacji przez KE.

8.1.4 Dzierzawa taczy (RLLO)

Obecnie obowigzuje oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkow zakonczen faczy, odcinkéw niebedgcych zakonczeniami taczy i fgczy end-to-end, zatwierdzona
decyzjg UKE z 31 grudnia 2009 r.

Po wydaniu rozstrzygnie¢ UKE w sprawie czesciowej deregulacji ustugi dzierzawy tgczy, Orange Polska ztozyt
w UKE wnioski o stwierdzenie wygasniecia decyzji zmieniajgcych oferte ramowsg dzierzawy tgczy (OR RLLO):
w zakresie taczy bedgcych zakonczeniami taczy powyzej 2 Mb/s oraz w zakresie tgczy niebedacych
zakonczeniami faczy.

W dniu 21 grudnia 2015 r. Orange Polska przedtozyt Prezesowi UKE projekt nowej oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mb/s
wigcznie. Postepowanie jest w toku.

Prezes UKE ponadto umorzyt w 2016 r. postepowania w nastepujgcych sprawach dot. oferty RLLO:
= postepowanie z wniosku Orange Polska o zmiane OR RLLO gitéwnie w zakresie obnizki stawek;

= postepowanie wszczete z urzedu ws. zobowigzania Orange Polska do przygotowania zmiany OR RLLO
poprzez rozszerzenie warunkéw OR na sie¢ Ethernet;

= postepowanie z wniosku NASK o zobowigzanie Orange Polska do przygotowania zmiany OR RLLO w
zakresie ogolnie zaostrzenia wymogow obstugi OA; postepowanie o zmiane OR RLLO zainicjowane
wnioskiem Orange Polska o zmiane OR RLLO wymuszonym w/w decyzjg zobowigzujaca.

Umorzenia postepowan wynikajg z odpadniecia obowigzkéw regulacyjnych stanowigcych podstawe
zobowigzania Orange Polska do przygotowania OR RLLO, wigc w rezultacie odpada rowniez podstawa do
zmiany OR RLLO lub zobowigzania Orange Polska do przygotowania zmiany.

8.1.5 Nowy model kalkulacji kosztow zakanczanie potaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

Od roku 2014 trwajg w UKE prace zwigzane z przygotowaniem nowego modelu kalkulacji kosztéw FTR bottom
up LRIC), majace na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7 maja 2009 r. (2009/396/WE). 28
sierpnia 2014 r. UKE ogtosit wyniki przetargu na wykonawce modelu. Na podstawie umowy z UKE model
wykonata firma Ernst&Young.

W lutym 2015 r. UKE przedstawit wyniki kalkulacji stawki FTR na podstawie danych statystycznych. Obnizenia
stawek FTR oraz likwidacji asymetrii w rozliczeniach mozna spodziewac sie najwczesniej pod koniec 2016 r.

Jednoczesnie Komisja Europejska rozpoczeta prace dotyczgce oceny Zalecen KE z dnia 7 maja 2009 r.
w sprawie uregulowan dotyczgcych stawek za zakanczanie potgczen w sieciach stacjonarnych i ruchomych
(2009/396/WE). Komisja bada, w jakim stopniu Zalecenia pozwolity na osiggniecie zatozonych celéw oraz czy
wymagajg one zmiany lub utrzymania, jako narzedzie do osiggniecia celdéw dotyczacych promowania
konkurenciji, intereséw obywali UE i rozwoju rynku wewnetrznego. KE jest prawnie zobowigzana do dokonania
przegladu Zalecen nie pézniej niz do 31 grudnia 2016 r.

8.2 Ryzyka konkurencyjne

8.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu, kontynuowali w | pélroczu 2016 r. strategie wzmacniania swojej
pozycji rynkowej.

Stosowane do tej pory narzedzia marketingowe polegajgce przede wszystkim na ulepszaniu oferty,
poszerzaniu pakietéw o kolejne ustugi telekomunikacyjne oraz kompleksowe rozwigzania dla gospodarstw

43



orange”
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2016 roku

domowych (ubezpieczania, energia) skoncentrowane na terenach wiekszych miast, gdzie operatorzy byli
obecni do tej pory, juz nie wystarczajg, zeby ten cel osiggnac.

Nasycenie rynku w duzych miastach zmusza operatoréow kablowych do poszukiwania nowych drég rozwoju w
mniejszych miejscowosciach. Odbywa sie to zaréwno poprzez bezposrednie inwestycje w infrastrukture jak
réwniez przejecia mniejszych operatorow komunikowane przez wszystkich najwigkszych operatoréw (UPC,
Multimedia Polska oraz Vectra).

W | pdtroczu 2016 r. ponownie pojawity sie spekulacje nt. mozliwej konsolidacji, w ramach ktorej najwiekszy
operator kablowy — UPC Polska miatby przejg¢ spotke Multimedia Polska. Gdyby transakcja doszta do skutku,
UPC umocnitaby swojg pozycje lidera w duzych miastach oraz znaczgco zwiekszyta swoj udziat w miastach
Srednich i matych. W skali catego kraju, szacowany udziat UPC w rynku Internetu stacjonarnego wzréstby do
ok. 22%, a w rynku telewizji do ok. 16%.

Ekspansja operatoréw kablowych na rynkach lokalnych, w ktérych Orange miat dotychczas ugruntowang
pozycje, stanowi potencjalne ryzyko dla pozycji Orange. Sytuacja w duzych aglomeracjach pokazuje, ze
Orange Polska ma utrudnione mozliwosci konkurowania z kompleksowg ofertg operatoréw kablowych bazujac
na tradycyjnej infrastrukturze miedziowej. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange w FTTH obejmuje réwniez
mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdgzyli ugruntowac swojej obecnosci.

Dodatkowo nalezy zwré6cié uwage na komunikowang przez operatoréw kablowych konieczno$é dostarczenia
klientowi petnowartosciowej i atrakcyjnej oferty mobilnej. To moze doprowadzi¢ albo do powstania aliansu
strategicznego operatora kablowego z operatorem mobilnym albo ich fuzje. Takie zdarzenie zmniejszytoby
przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego dostawcy oferty konwergentnej dla klientow
indywidualnych na rynku. Spodziewajgc sie takiego scenariusza, Orange Polska priorytetowo traktuje
doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;j.

Rosnaca personalizacja dostarczanych tresci (szczegodlnie zwigzanych z rozrywka) i rozwdj ustug na zgdanie,
szczegolnie telewizji internetowej, kanatéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie, generuje wiekszy popyt na
szybkie tgcza szerokopasmowe, dlatego tez CATV unowoczes$niajg i rozbudowujg wtasng sie¢ oraz coraz
czesciej dzierzawig wiokna Swiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientow z segmentu
biznesowego, ktdry stanowi dla telewizji kablowych rosngce zrédto przychodow.

8.2.2 Dosprzedaz ustug w ramach grupy Cyfrowego Polsatu

Cyfrowy Polsat i Polkomtel (obie spétki kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka w ramach Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat) kontynuowaty w | pétroczu 2016 r. wzajemng dosprzedaz ustug (tgczone oferty
telefonii komoérkowej, mobilnego dostepu do Internetu i telewizji uzupetnione o sprzedaz energii elektrycznej i
ustug finansowych) w celu zacies$nienia relacji marketingowych z obecnymi i nowymi klientami oraz w celu
zbudowania wspolnej bazy klienckiej.

Grupa Cyfrowego Polsatu ogtosita w | pétroczu 2016, juz niemal zakohnczony proces integracji operacyjnej,
organizacyjnej oraz strukturalnej obu firm- Polkomtela i Cyfrowego Polsatu. Grupa Cyfrowego Polsatu dgzgc
do rozwoju bazy ustug kontraktowych oferuje klientom programu ,SmartDOM” (bedgcego zbiorem
dedykowanych dla gospodarstw domowych ofert Polkomtela i Cyfrowego Polsatu) szereg korzysci: np. w maju
2016 r. oferta gwarancji najnizszej ceny dla zestawu ustug: telewizja satelitarna, Internet mobilny i telefonia
komoérkowa jak réwniez promocyjna cena pakietu transmisji Mistrzostw EURO 2016. Dodatkowo, klienci
Cyfrowego Polsatu, Plusa oraz Plus Banku mogg korzysta¢ ze specjalnie dla nich dedykowanego programu
lojalno$ciowego ,Paszport korzysci”.

8.2.3 Nowa srednioterminowa strategia T-Mobile

Po okresie aktywnej dziatalnosci na rynku biznesowym, wynikajgcym bezposrednio z potgczenia z GTS
Polska, T-Mobile w ogtoszonej w marcu 2016 roku strategii zapowiedziat koncentracje swych dziatan na rynku
kontraktowych klientéw indywidualnych oraz najmniejszych firm (segmencie SOHO). Do roku 2020 na rynkach
tych T-Mobile Polska ma ambicje zosta¢ liderem pod wzgledem wartosciowym a w segmencie pre-paid
osiggna¢ 25% udziatu rynkowego. Strategia w swych ramach czasowych zaktada trzy gtdéwne fazy:
zatrzymanie odejs¢ klientow (2016), wzrost udziatdw w rynku nowych kontraktéw (2017) oraz przejscie do
pozycji lidera w pozyskiwaniu klientow (lata 2018-2020). Wyznaczony cel ma zosta¢ osiggniety poprzez:
kreowanie wizerunku lidera w $wiecie cyfrowym, najlepszg jakos$¢ sieci oraz prostg oferte. W ramach
ogloszone;j strategii, T-Mobile planuje réwniez podwoi¢ finalnie swoje przychody od klientéw biznesowych na
rynku ICT.

8.2.4 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komorkowsa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych, szczegdlnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja telefonig
stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczgco nizsza niz w krajach Europy
Zachodniej.
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W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wigkszo$ci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikéw ,tylko ustug komoérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularno$¢ ustug, w ktorych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komdrkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komorkowi, ale w ostatnim okresie coraz czesciej jest do tego celu wykorzystywany model
biznesowy komoérkowego operatora wirtualnego (MVNO). Netia, Novum, Telestrada i Polish Services Group
chcag zmigrowac swoich klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komorkowa.

8.2.5 Bezprzewodowy dostep do Internetu spowalnia rozwoj Internetu stacjonarnego

W | poétroczu 2016 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu. Wedtug szacunkéw
Orange Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec czerwca 2016 r. wyniost 18,0%.
Mobilny dostep do Internetu wydaje sie mie¢ w Polsce czgsciowo charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego w zaleznosci od opcji cenowych tej technologii. W ostatnich latach jego rozwdj miat cze$ciowo
wplyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu stacjonarnego.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego dgzg do zwigkszania zasiegu i mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych.

8.2.6 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

Zasady $wiadczenia regulowanych ustug hurtowych WLR, BSA i LLU okresla oferta ramowa SOR (patrz punkt
8.1.3 — jedna oferta ramowa)

8.2.7 Rynek taczy dzierzawionych

Najwiekszymi konkurentami Orange Polska na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sg Grupa Netia, Grupa
PGE/Exatel, Grupa GTS/T-Mobile, Grupa Multimedia i ATM. Operatorzy ci dysponujg zasobami sieciowymi,
pozwalajgcymi konkurowa¢ z oferta Orange Polska pod wzgledem jakosciowym i cenowym oraz posiadajg
wlasne wezly we wszystkich 16 wojewddztwach. Z drugiej strony ww. operatorzy stanowig trzon gtéwnych
klientow ustug hurtowych Orange Polska. Istotng czes¢ rynku tgczy dzierzawionych stanowi réwniez rynek
detaliczny, na ktérym konkurencyjne sg takze mniejsze podmioty, budujgce swojg oferte detaliczng na bazie
taczy dzierzawionych od Orange Polska oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowigzujgca oferta regulowana pod koniec 2015 r. zostata ograniczona do przeptywnosci do 2 Mb/s
wigcznie, a pozostate przeptywnosci zostaty zderegulowane i sg obecnie wtgczone do grupy ustug transmisji
danych jako jedna z dostepnych technologii sprzedawanych w ramach ustug komercyjnych. Zasady te
obowigzujg dla wszystkich nowych fgczy, a takze dla tgczy migrowanych, Orange Polska nadal $wiadczy
utrzymanie tgczy dziatajgcych, uruchomionych we wczesniejszych umowach. Firmy, korzystajgce dotychczas z
detalicznej oferty dzierzawy fgczy mogg, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
skorzysta¢ z cennika hurtowego dla przeptywnosci do 2 Mb/s

Coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcéw w kierunku zaawansowanych ustug transmisji
danych w sieciach zarzgdzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych tgczacych tradycyjng ustuge taczy
dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie,
obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych do rozwigzan zarzadzanych. Zaréwno Orange
Polska jak i konkurencja rozwijaja zakres ustug w tym kierunku. Zmiane preferencji odnotowat réwniez
regulator w zwigzku z tym spodziewana jest jeszcze w roku 2016 zmiana uwarunkowan regulacyjnych dla
taczy dzierzawionych i powstanie nowego rynku dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji dla przeptywnosci
do 2 Mb/s wigcznie, przy zachowaniu neutralnosci technologicznej, ktéry obejmie swoim zakresem rowniez
czes¢ dotychczasowego rynku 13 do 2 Mb/s, a takze technologie dotychczas sprzedawane w ramach
komercyjnej transmisji danych do 2 Mbit/s

8.2.8 Pisma Polkomtela do UOKIiK i Komisji Europejskiej

W dniu 1 kwietnia 2014 r. Komisja Europejska poinformowata Orange Polska o pismie skierowanym przez
Polkomtel do Komisji Europejskiej, informujgcym o mozliwym naruszeniu przez Orange Polska i T-Mobile
Polska przepiséw Traktatu, ktére zakazujg zawierania porozumien mogacych zaktoci¢ konkurencje wewnatrz
wspolnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczylo tez mozliwego naruszenia przepiséw o
wihasciwosci zawartych w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji. W swoim
wniosku Polkomtel postawit bowiem teze, jakoby zgode na utworzenie spoétki Networks! powinna wydac
Komisja Europejska, a nie UOKIK.

Orange Polska w dniu 15 kwietnia 2014 r. skierowat do Komisji Europejskiej odpowiedz na postawione przez
Polkomtel zarzuty, przedstawiajgc stanowisko, ze Spoétka uwaza je za niezasadne. W 2014 i 2015 roku
Komisja Europejska zwrécita sie do Orange Polska z dalszymi pytaniami a Spotka przedstawita wymagane
przez Komisje informacje i dokumenty.
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W dniu 11 kwietnia 2014 r. UOKIiK wszczagt postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w
zwigzku z dziataniami przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych dotyczacymi wspodtpracy w zakresie
udostepniania, tgczenia lub wspoétdzielenia sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury telekomunikacyjnej lub
zasobdw czestotliwosci mogto nastgpi¢ naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W dniu 15 stycznia 2016 r., UOKIK zakomunikowat, ze zakonczyt postepowanie i przesle swoje ustalenia do
Komisji Europejskie;.
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9 OSWIADCZENIA ZARZADU
9.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francgois Fallacher - Prezes Zarzgdu

Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzgdu ds. Operacyjnych

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Bozena Lesniewska — Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji
Maciej Nowohorski - Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

NogkrwnpE

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej
wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej emitenta,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy przegladu skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego przegladu
spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

9.3 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezgcym 13/2016 opublikowanym w dniu 15 lutego 2016 r., Grupa prognozuje,
ze wartos¢ skorygowanej EBITDA za 2016 rok bedzie sie zawiera¢ w przedziale 3,15 — 3,30 miliarda ztotych,
a wskaznik dlugu finansowego netto do skorygowanej wartosci EBITDA nie przekroczy poziomu 2,2 za rok
2016. Zarzad Orange Polska S.A. potwierdza powyzsza prognoze na podstawie analizy wynikéw finansowych
osiggnietych w pierwszym pétroczu 2016 roku.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generaciji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — $rednie miesieczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komdrkowej drugiej generaciji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA - zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiatlowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komoérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komorkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczeh =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienigznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalno$ci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywow

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL
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VHBB - fgcze szerokopasmowe bardzo wysokiej predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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25 lipca 2016 r.

Data

25 lipca 2016 r.

Data

Jean-Frangois

Fallacher

Imig i nazwisko

Maciej Nowohonski

Imig i nazwisko

Mariusz Gaca

Imig i nazwisko

Piotr Muszynski

Imig i nazwisko

Jolanta Dudek

Imie i nazwisko

Jacek Kowalski

Imie i nazwisko

Bozena Les$niewska

Imig i nazwisko

Podpisy wszystkich czionkéw Zarzgdu Orange Polska

Prezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzgdu

Stanowisko / funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis
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