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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

1. Podstawowe dane Emitenta

. UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
Nazwa (firma):

SPOLKA AKCYINA
Forma Prawna: Spotka akcyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka Prawo polskie
Siedziba: Krakéw
Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow
Telefon: (12) 298 05 11
Faks: (12) 298 05 12
Adres strony internetowej: www.unima2000..pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000..pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spétka dziata pod firmg UNIMA2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
Spoétka Akcyjna. Spétka moze uzywad skrétu firmy UNIMA2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE S.A.
Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 paZdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sgdowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Poprzednikiem prawnym Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta ,,Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179377.

Akt przeksztatcenia spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spdotke akcyjng zostat sporzadzony i
podpisany dnia 17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004
w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE S.A.

zostata zarejestrowana jako spdtka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.
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\ Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

I skiad Zarzadu na dzien 31.12.2016 i nadal :

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

B skiad Rady Nadzorczej na dzieri 31.12.2016 i nadal :

Zbigniew Pietron Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

2.

Wazniejsze wydarzenia
w dziatalnosci

W okresie objetym sprawozdaniem realizowano strategie dziatania Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. W ramach dziatalnosci kontynuowano realizacje projektéw rozpoczetych w

okresach poprzednich. Do najwazniejszych projektéw zaliczy¢ nalezy:

Umowe z Echo Investment: Kompleks Biurowy "Opolska Business Park" w Krakowie przy

ul. Opolskiej (Etap I)

Umowe z Re-Bau sp. z 0.0. : Biurowiec Vistula Business Garden

Umowe z Warbud na: Przebudowe i rozbudowe budynkdéw nr 1 i 2 oraz budowe dzwigu
towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie.

Umowe z Polimex Opole: budowa blokéw 5 i 6 dla PGE Elektrownia Opole

Podpisano aneksy zwiekszajgce zakres i warto$¢ prac do umadw:

Na wykonanie instalacji elektrycznych i teletechnicznych w ramach przedsiewziecia
inwestycyjnego pod nazwg "Przebudowa i rozbudowa budynkéw nr 1i 2 oraz budowa dzwigu
towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie" (Rap. biezacy 1/2016).

Na wykonanie robét teletechnicznych w budynku biurowym Quattro Five przy ul. Bora

Komorowskiego w Krakowie (Rap. biezgcy 16/2016, 21/2016).

Na wykonanie dodatkowych robdét zwigzanych z kompleksowym wykonaniem instalacji
teletechnicznych w ramach realizacji budynku biurowo - ustugowego w Krakowie (Rap. biezgcy

19/2016, 31/2016).

Na wykonanie instalacji Teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska Business Park"

w Krakowie przy ul. Opolskiej (Etap I) (Rap. biezgcy 22/2016).
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Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

Rozpoczeto realizacje nowych projektédw. Do najwiekszych naleza:

= Umowa na wymiane istniejgcej instalacji przeciwpozarowej na nowg w obiektach Zespotu
Elektrowni Wodnych Porgbka — Zar. Stronami umowy s3 Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i PGE Energia Odnawialna S.A.
z siedzibg w Warszawie - Zamawiajacy. Warto$¢ umowy wynosi 3 450 000,00 zt netto.

(Rap. biezacy 14/2016, 17/2016, 29/2016).

= Umowa na realizacje robdét budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT D
zlokalizowanego przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢

umowy wynosi 1 946 873,00 zt netto. (Rap. biezacy 28/2016).

= Umowa na realizacje robdt budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT E zlokalizowanego
przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajacy.

= Zamdwienia na dostawe Systemu Avaya oraz sprzetu HP. Stronami zamdwien sg Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i CH2M Polska SERVICES
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢ zamowien wynosi 2 001 263,87 zt

netto. (Rap. biezacy 30/2016).

= Umowa na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska
Business Park" w Krakowie przy ul. Opolskiej i Al.29 Listopada (Etap Il). Stronami umowy s3
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i Echo-
Opolska Business Park spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo -
akcyjna z siedzibg w Kielcach- Zlecajgcy. Wartos¢ umowy wynosi 2 110 261 zt netto.

(Rap. biezacy 32/2016).

= Umowa z lzbg Skarbowa w Krakowie na modernizacje i wykonanie instalacji systemoéw
przeciwpozarowych w budynku zajmowanym przez Urzad Skarbowy Krakéw-Podgdrze przy

ul. Wadowickiej 10 w Krakowie (na podstawie umowy zawartej 22 listopada 2016 roku).

= Umowa na przygotowanie zaplecza budowy dla nowego bloku energetycznego w Elektrowni
Turéw. Zamédwienie obejmowato wykonanie systemu monitoringu CCTV. Warto$¢ umowy

wyniosta 721 242,39 zt netto.
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Do istotnych realizacji w obszarze teleinformatycznym i Contact Center zaliczy¢ nalezy projekty dla:
= Plus Bank S.A. — zaprojektowanie, dostarczenie i wdrozenie systemu Contact Center
= CH2M Polska SERVICES Sp. z 0.0. — migracja i rozbudowa systemu telekomutacyjnego
=  Pelion S.A. — rozbudowa systemu telekomunikacyjnego
= Arvato Bertelsmann - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego
= Eden Springs Sp. z 0.0. - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

=  Grupa Azoty - rozbudowa systemu telekomunikacyjnego

Kontynuowano réwniez wspotprace w obszarze ustugowym z takimi klientami jak: Bank Millennium,

DHL, Arvato Bertelsmann, LOT czy Tate& Lyle.

W celu zwiekszenia portfela zamdéwiedn Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. aktywnie
promowata oferowane rozwigzania oraz budowata $wiadomo$¢ marki poprzez uczestnictwo w
konferencjach oraz organizowanie szkolen i warsztatow technologicznych dla Klientéw. Do

najwazniejszych imprez tego typu zaliczy¢ mozna:

= Xl Ogélnopolskie  Forum  Facilty = Management &  Property = Management.
Forum odbyto sie w dniach 5 i 6 kwietnia 2016 w Hotelu Novotel Centrum, przy
ul. Marszatkowskiej 94/98 w Warszawie. Forum FM & PM to od 11 lat najwieksza w Polsce
i konferencja dla branzy nieruchomosci komercyjnych. Impreza skupia najwieksze
opiniotwdrcze autorytety z branzy. Podczas imprezy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne
S.A. zaprezentowata oferte kompleksowego systemu zarzgdzania nieruchomosciami oraz

ustugami serwisowymi Axxerion.

= 7 Customer Contact Management Summit - Siédma edycja Forum odbyta sie w dniach
27-28 kwietnia 2016 r. w Warszawie. Customer Contact Management Summit stanowi
unikalng okazje do spotkania oséb profesjonalnie zajmujgcych sie zapewnianiem najwyzszej
jakosci obstugi klientow. Specjalisci naszej firmy omowili mozliwe metody usprawniania oraz
rozwoju wykorzystywanych systeméw Contact Center. W tej edycji imprezy, szczegdlng uwage
zwraociliémy na nastepujace zagadnienia: Omnichannel, biometria gtosowa, zaawansowane
systemy analizy mowy, Web Customer Service, raportowanie i wizualizacja danych Contact

Center.

= VI Szkolenie Facility Management pt.: ,Zaawansowane zarzgdzanie i administrowanie
obiektami komercyjnymi”, ktére odbyto sie w dniach 17-18 maja w Serocku pod Warszawa.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako wystawca i partner merytoryczny

organizatora wystgpit z prelekcja pt.: ,Maintenance Management a rozwigzania

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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informatyczne”. VI Szkolenie FM to praktyczne warsztaty oraz indywidualne konsultacje z
ekspertami z branzy nieruchomosci komercyjnych Facility, Property i Asset Management.
Uczestnicy podczas dwudniowego szkolenia dowiedzieli sie m.in.: jak skutecznie zarzadzac
aspektami technicznymi w obiekcie, jak optymalizowac¢ koszty nieruchomosci czy jak

wykorzystywac nowoczesne narzedzia informatyczne w swojej pracy.

= W dniach 13-14 pazdziernika 2016 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zorganizowata
Konferencje pt. ,,Zmiana podejscia do procesdw obstugi Klienta i komunikacji w firmie”.
Konferencja odbyta sie w Hotelu Sobienie Krélewskie Golf & Country Club w miejscowosci
Sobienie Jeziory pod Warszawg. Wydarzenie byto okazjg do spotkania sie ze specjalistami
naszej firmy, przedstawicielami partneréw biznesowych oraz ekspertami z branzy. Prelegenci
starali sie odpowiedzie¢ na pytanie, jak dzieki wyspecjalizowanym rozwigzaniom aplikacyjnym

i telekomunikacyjnym, podnie$¢ obstuge Klienta oraz komunikacje na nowy, wyzszy poziom.

Na konferencji oméwiono nastepujgce zagadnienia:

=  Wielokanatowa komunikacja z Klientem

= Biometryczna weryfikacja i identyfikacja gtosu w obstudze Klienta

= Analityka mowy w procesach obstugi Klienta

= Big Data i narzedzia analizy predykcyjnej do poprawy efektywnosci obstugi Klienta
= Narzedzia wspierajace prace grupowg i komunikacje w przedsiebiorstwie

=  Wsparcie proceséw obstugi zdarzen serwisowych

= 26-27 pazdziernika odbyt sie Kongres 1St CEE Real Estate Management — najwieksze
wydarzenie w Polsce, dedykowane profesjonalistom z rynku nieruchomosci. Podczas obecnej

edycji Kongresu podzielilismy sie doswiadczeniami z wdrozen platformy Axxerion.
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3. Informacja o prowadzonej
dziatalnosci

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dziata w branzy technologii teleinformatycznych,
zaawansowanych rozwigzan IT, systemoéw analizy i przetwarzania danych oraz budowy i integracji
systemOw niskopradowych. Tworzy, wdraza i integruje systemy oraz jest dostawcg ustug,
oprogramowania i sprzetu. Oferta Emitenta skierowana jest, przede wszystkim, do sektora srednich

oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do grona spétek najdtuzej dziatajgcych na rynku
telekomunikacyjnym i teleinformatycznym. Od blisko 25 lat projektuje, dostarcza, wdraza i integruje
wysoko zaawansowane systemy Call i Contact Center, Web Customer Service, systemy biometrii
gtosowej (Voice Biometrics) oraz systemy rejestracji i archiwizacji mowy. Spdtka dostarcza
zunifikowane rozwigzania telekomunikacyjne Unified Communications, umozliwiajgce integrowanie
wielu rozproszonych kanatéw komunikacyjnych (takich jak: potaczenia gtosowe, chat, social media,

aplikacje mobilne, potgczenia wideo itp.) w jednolity system, zarzadzany z jednego miejsca.

Systemy telekomunikacyjne oferowane przez Spdétke moga dziata¢c w modelu Omnichannel.
Zapewniajg obstuge funkcji IVR, PDS, Unified Messaging (UM) oraz umozliwiaja efektywna archiwizacje
i analize kontaktow z klientami. Systemy Speech Analytics umozliwiajg analize nagran i tekstow
pochodzacych z kontaktéw z klientami realizowanych przez rézne kanaty komunikacyjne, w tym kanaty

internetowe.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéw w zakresie
umow SLA, co czyni jg wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dla lideréw branz: bankowosci,

logistyki, energetyki czy przemystu.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dynamicznie rozwija oferte IT. W roku 2016 Spodtka
aktywnie dziatata na rzecz rozszerzenia istniejgcych i zdobycia nowych kompetencji w tej dziedzinie,

inwestujagc w pozyskanie wysokiej klasy profesjonalistow oraz podnoszgc poziom szkolenia
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dotychczasowych pracownikéw. W tym celu, réwnolegle do tradycyjnych szkolen zawodowych, spétka
realizowata intensywny program szkolen kadr eksperckich. Spétka prowadzi polityke szkoleniowg w
oparciu o zatozony plan rozwojowy, stojac na stanowisku, iz wysokie kompetencje zatrudnionej kadry
majg zasadniczy wptyw na zwiekszanie wynikdéw finansowych. Plan szkolen wpisuje sie w projekty i

zadania realizowane przez poszczegdlne grupy pracownikow.

W roku 2016 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata certyfikowanym partnerem IBM w
zakresie technologii IBM PureData for Analytics (Netezza). Spdtka oferuje rozwigzania Big Data oraz
systemy raportowania i wizualizacji danych. Dostarcza systemy optymalizacji pracy zespotéw ludzkich

oraz oprogramowanie do zarzadzania procesami.

Spotka oferuje aplikacje biznesowe, w tym platforme do zarzagdzania procesami biznesowymi Axxerion.
Platforma jest wykorzystywana jako kluczowe oprogramowanie do zarzadzania nieruchomosciami i
obiektami komercyjnymi. Wykorzystujgc posiadane narzedzia mozna usprawnia¢ m.in. takie procesy

jak: obstuga serwisowa obiektow komercyjnych, rozliczanie najemcéw lub zarzgdzanie rezerwacjami.

Waznym obszarem dziatalnosci Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest integracja systemow
niskopradowych, takich jak: systemy bezpieczenistwa, technologie transmisji danych, gtosu i obrazu,
monitoring wizyjny CCTV, systemy kontroli dostepu, systemy pozarowe, Systemy SSWiN, okablowanie
strukturalne LAN i systemy zarzadzania budynkiem BMS. Emitent prowadzi szkolenia oraz audyty
telekomunikacyjne. Uzupetnieniem oferty sg systemy tgcznosci bezprzewodowej oraz systemy do

wideokonferencji.

Wiekszos$¢ przychodu w tym obszarze integracji systemoéw niskoprgdowych zostata zrealizowana
poprzez sprzedaz posrednig do Generalnych Wykonawcow inwestycji budowlanych, mniejsza czes¢

sprzedazy byta skierowana do odbiorcy koicowego.

Emitent realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Dazy do maksymalnej dywersyfikacji portfela
odbiorcéw oraz swiadomie i adekwatnie do prowadzone] polityki dobiera dostawcéw technologii.
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest wytgcznym przedstawicielem firmy Vocalcom w
Polsce w zakresie rozwigzan Contact Center dziatajgcych w chmurze (w modelu SaaS). Vocalcom to
lider rankingu Cloud’owych aplikacji Contact Center przygotowywanym przez GetApp.com, nalezgcy
do firmy Nubera z Grupy Gartner - najwiekszej na swiecie firmy prowadzacej badania i analizy na
Swiatowym rynku technologii informatycznych. To jeden z najwazniejszych i najbardziej wptywowych
serwisdOw B2B zajmujgcych sie rozwigzaniami dla biznesu, dziatajgcymi w modelu Cloud. Serwis
analizuje i ocenia dostepne aplikacje, przede wszystkim pod katem ich uzytecznosci i korzysci, jakie

moga przynies¢ klientom biznesowym. Status wytgcznego przedstawiciela Vocalcom w Polsce,
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oferujgcego rozwigzania Contact Center w chmurze, umozliwia spdétce Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. dostep do najnowszych technologii oraz znacznie podnosi atrakcyjnos¢ jej
oferty w tym zakresie. Emitent posiada rdwniez autoryzacje oraz wysoki status partnerstwa firmy
Avaya oraz pozostaje kompleksowym dostawcy i integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych

dostawcow technologii dla Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

W zakresie systemow sieci i systemow bezpieczenstwa oraz systemdéw automatyki Unima2000
Systemy Teleinformatyczne S.A jest miedzy innymi partnerem firm: Bosch Security Systems, Siemens,
Delta Controls, Honeywell Life Safety, Schneider Electric, Schrack Seconet, HPE, Fortinet, Aruba, BKT
Elektronik, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Reichle & De-Massari, Molex Connected

Enterprise Solutions, Polon-Alfa (AAT Holding).

B Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziafalnoéci 31.12.2016 31.12.2015
Projekty teleinformatyczne 27 508 22 429
Ustugi serwisowe SLA 2985 3498
RAZEM: 30493 25927

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 11
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4. Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

B Komentarz do rachunku zyskéw i strat

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat za okres 01.01.2016  01.01.2015

01.01.2016-31.12.2016 31.12.2016  31.12.2015
Przychody ze sprzedazy 31411 26 915
Koszt wiasny sprzedazy 25 644 21206
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 5767 5709
Zysk (strata) ze sprzedazy 760 719
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 656 731
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -26 66
Zysk (strata) brutto 630 797
Podatek dochodowy 113 194
Zysk (strata) netto 517 603
Amortyzacja 578 452

W roku 2016 osiggnieto przychody o 4 496 tys. zt tj. 0 16,7 % wyzsze niz w roku ubiegtym.
Zrealizowano marze brutto na poziomie 18,36% tj. o 2,85 p. p. mniej niz marza brutto
zrealizowana w roku 2015. Spadek marzy brutto w stosunku do roku ubiegtego jest wynikiem
z jednej strony wzmozonymi dziataniami konkurencji zwtfaszcza na rynku z zakresu automatyki
budynkowej, a z drugiej z realizacji kontraktéw na nizszej niz przyjeta za poziom wystarczajacy

marzy , celem zdobycia referencji i nowych kompetenc;ji.

| Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 12
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Zarzad stoi na stanowisku iz decyzje te przetozg sie na pozyskanie nowych odbiorcow i

nawigzanie wspotpracy z nowymi zleceniodawcami .

B Komentarz do bilansu

Woybrane pozycje bilansu na dzier 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 13494 13963
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 11 886 10 624
Zapasy 1419 2513
Suma aktywow 25 893 25100
PASYWA

Kapitat wiasny 17 301 17 845
Zobowigzania dtugoterminowe w tym: 811 1161
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 539 587
Zobowigzania krotkoterminowe w tym: 7781 6 094
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 840 984
Suma zobowiazan 8592 7 255
Suma pasywow 25 893 25100

Na wahanie struktury bilansu oraz sumy bilansowej gtdéwny wptyw majg wahania sezonowe sprzedazy.
Wielko$¢ sprzedazy czwartego kwartatu ma bezposredni wptyw na wysokos¢ naleznosci oraz

zobowigzan z tytutu dostaw i ustug. Zmiany pozostajg bez wptywu na ogdlng sytuacje finansowg spotki.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 13
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I Komentarz do sprawozdania z przeptywow srodkéw pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywow srodkéw pienieznych

za okres 01.01.2016-31.12.2016 31.12.2016 ~ 31.12.2015
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 207 2216
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjne;j 21 -158
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -1035 -1441
Przeptywy pieniezne netto, razem -807 617
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu 452 1259
w tym z ograniczong mozliwoscig dysponowania 359 329

W 2016 roku warto$é przeptywdw osiggneta warto$é ujemng. Spadek srodkéw pienieznych wynidst
807 tys. zt. Wptyw na to miaty ujemne przeptywy finansowe, ktére gtéwnie wynikajg z wyptaty

dywidendy za rok 2014 i 2015. Pozycje srodkdw o ograniczonej mozliwosci dysponowania stanowi

lokata dtugoterminowa, ktdra stanowi zabezpieczenie gwarancji udzielonej spétce przez Alior Bank.

B  Wainiejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 31.12.2016 31.12.2015
Marza brutto wynik finansowy brutto na sprzedazy / 18,36 21,21
przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ brutto wynik finansowy brutto / przychody ze 2,01 2,96
sprzedazy
Rentownos¢ netto wynik finansowy netto / przychody ze 1,65 2,24
sprzedazy
Rentownos¢ wynik finansowy operacyjny + 4,26 4,35
EBITDA amortyzacja / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ wynik finansowy operacyjny / przychody 2,09 2,72
operacyjna ze sprzedazy
ROE wynik finansowy netto / srednioroczny 2,94 3,78
stan kapitatdw wtasnych
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 14
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ROA
Wskaznik ptynnosci
biezacej

Wskaznik ptynnosci
szybkiej

Trwatos¢ struktury
finansowania

Wskaznik ogélnego
zadtuzenia

wynik finansowy netto / Srednioroczny
stan aktywow

aktywa obrotowe / krotkoterminowe
aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania
krotkoterminowe

kapitaty wtasne +zobowigzania
dtugoterminowe / aktywa

zobowigzania / pasywa

2,03

1,71

1,51

0,70

33,18

2,42

2,08

1,59

0,76

22,65
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5. Badania i rozwoj

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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6. Akcje wtasne

Zarzad Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostat upowazniony przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w dniu 14 czerwca 2016
Uchwatg nr 23 do nabywania przez Spétke akcji wtasnych. Na mocy przedmiotowej uchwaty
opracowano i ogtoszono Regulamin skupu akcji wtasnych (Rap. biezgcy 33/2016 z dnia 22.11.2016). Na
dzien 31 grudnia 2016 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382
sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego.
Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2015 roku).
Zgodnie z uchwatg WZA, akcje moga byc¢ przeznaczone w szczegdlnosci do obstugi opcji menadzerskich
czy tez mogg by¢ rozdysponowane w inny sposdb z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych z

prowadzonej dziatalnosci.
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7. Instrumenty finansowe

B Charakterystyka instrumentéw finansowych

PORTFEL CHARAKTERYSTYKA WARTOSC

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Srodki pieniezne 96
Pozyczki udzielone

Pozyczka dla spotki 295
Lockus Sp. z 0.0

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu Lokata dtugoterminowa 356
wymagalnosci

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zajdzie taka potrzeba, spotka wykorzysta wszelkie dostepne
na rynku mechanizmy, w szczegdlnosci transakcje typu forward i swap. W roku 2016 wykorzystywano

mozliwo$é negocjacji warunkdw nabywania i zbywania instrumentéow finansowych.

Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Emitenta na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. W omawianym roku obrotowym
Spoétka nie udzielata pozyczek. Z tytutu udzielonej pozyczki w okresach poprzednich Spétka nie jest
narazona na zmiane stép procentowych. Na dzien 31.12.2016 roku Spoétka nie korzystata z

instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko stép procentowych.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze pozyczkobiorcy nie dopetnig swojego obowigzku terminowego

realizowania zobowigzah umownych. Na dzien 31.12.2016 ekspozycja spotki na ryzyko kredytowe z
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tytutu pozyczek stanowi kwota 295 tys. zt. Pozyczki zabezpieczone sg wekslem wtasnym. Brak sptaty

pozyczki w terminie powoduje przedstawienie weksla do wykupu.

Ryzyko utraty ptynnosci

Ryzyko utraty ptynnosci oznacza, ze jednostka moze napotkaé trudnosci w wywigzywaniu sie ze
zobowigzan finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ rdéznorodne. Spétka narazona jest na
utrate ptynnosci rozumianej jako zdolnos$¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku,
gdy dtuznicy zaprzestang terminowo regulowaé swoje zobowigzania. Na dzien bilansowy 31.12.2016
roku spétka nie korzystata z finansowych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem zarzagdu dziatania
zmierzajgce do zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty wystarczajace dla

zabezpieczenia spotki przed ryzykiem utraty ptynnosci.
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8. Instrumenty niefinansowe

Misja spétki i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misjg firmy Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan
z branzy technologii teleinformatycznych, rozwigzan IT wspierajgcych dziatalno$¢ biznesowg oraz

systemow niskopradowych.

Oferta firmy skierowana jest przede wszystkim do srednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomagamy naszym klientom
odkrywac niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajace sie

otoczenie, wskazujemy kierunki rozwoju i zaspokajamy oczekiwania Klientow.

Nieustannie poszerzamy nasze kompetencje i twdérczo wykorzystujemy bogate doswiadczenie aby
sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci konsekwentnie stosujemy najnowoczes$niejsze standardy

technologiczne.

Polityka prospoteczna

Spoétka promuje aktywny tryb zycia wsrdd swoich pracownikéw oraz wspiera inicjatywy pracownikéw
majace na celu pomoc osobom potrzebujgcym. Pracownicy regularnie uczestniczg w Krakéw Business
Run, czesci ogdlnopolskiej imprezy biegowej Poland Business Run — najwiekszego charytatywnego
biegu sztafetowego w Polsce. W roku 2016 bieg odbyt sie tego samego dnia w Krakowie, Poznaniu,
Katowicach, todzi, Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. W siedmiu miastach w Polsce w imprezie wzieto
udziat tgcznie 16 000 biegaczy z blisko 1750 firm. W kazdym mieScie impreza dedykowana byta
konkretnym osobom — podopiecznym Fundacji Jaska Meli ,Poza Horyzonty” oraz podopiecznym
lokalnych organizacji charytatywnych. Podczas krakowskiego biegu, organizatorom imprezy udato sie

zebrac¢ ponad 351 tys. zt. na zakup protez i powrét dwdjki mtodych ludzi do aktywnego zycia.
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Spoétka promuje wsréd pracownikéw wartosci ekologiczne. Od wielu lat prowadzi wewnetrzng akcje
zbierania zuzytych baterii, ktére sg nastepnie przekazywane do utylizacji. Wszystkie Smieci w firmie sg

sortowane. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia papieru.

Polityka integrowania pracownikow i zapobiegania zjawiskom niepozagdanym

Zarzad Spofki stoi na stanowisku, ze jakos¢ stosunkdw miedzyludzkich z jakimi pracownik styka sie w
srodowisku pracy oraz poziom integracji zespotu majg istotny wptyw na wydajnos¢ pracy,
identyfikowanie sie pracownikdw z przedsiebiorstwem oraz istotnie wptywaja na mozliwosé

wykorzystania kreatywnosci i zaangazowania pracownikéw.

Bezposrednim nastepstwem niepoprawnych relacji interpersonalnych mogtyby byé problemy z
przeptywem informacji oraz wzajemnym komunikowaniem sie pracownikdéw wewnatrz
przedsiebiorstw. Zaburzenia w komunikacji sg zwykle czynnikiem sprzyjajagcym zachowaniem
patologicznym. Dodatkowo w konfliktogennym $rodowisku bytoby znacznie trudniej osiggnaé

wyznaczone zatozenia.

Zarzad Spotki majac na uwadze powyzsze zatozenia, podejmuje szereg inicjatyw poprawiajgcych
komunikacje i majgcych na celu stworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy. Do dziatan takich
mozna zaliczy¢ organizowanie imprez integracyjnych dla pracownikéw, piknikdw rodzinnych, regularne
spotkania zarzadu z kadrg menadzersky, informowanie pracownikéw o wynikach osigganych przez
Spoétki oraz wydawanie wewnetrznego biuletynu dla pracownikéw. W biuletynie oprécz informacji o
najistotniejszych osiggnieciach Spoétki, publikowane sg wypowiedzi Zarzadu, przedstawiani sg nowi
pracownicy firmy oraz zamieszczane sg informacje o osiggnieciach i waznych dla pracownikéw

wydarzeniach.

Polityka proekologiczna

Dziatalnos¢ Spodtki nie ma negatywnego wpltywu na sSrodowisko. Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. stosuje sie do zasad postepowania ze zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektronicznym zgodnie z ustawg z 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688). Spdtka posiada numer rejestrowy nadany przez Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska (E0001505W) oraz podpisang umowe z organizacjg odzysku sprzetu

elektrycznego i elektronicznego.
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9. Sytuacja kadrowa oraz polityka
wynagrodzen

Zatozenia polityki kadrowej Spétki stuzg realizacji plandw dynamicznego rozwoju i umacniania
rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na réwni ze strategia
sprzedazowg czy marketingowa. Pozwala na zatrudnianie osdb, ktdére dysponujg odpowiednim
zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprostaé wysokim wymaganiom stawianym przez
Klientéw, a jednoczesnie odnajdujg sie wewngtrz organizacji. Spdtka cieszy sie opinig dobrego
pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych
stanowi wazny element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowia
naturalne procesy wymiany kadr, jak réwniez wynikajg ze zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk
pracy. Emitent utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb. Systematycznie pozyskuje
coraz lepszych specjalistéw w obszarach dziatalnosci o najwiekszym potencjale wzrostu. Na 31.12.2016
w Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zatrudnionych byto 46 pracownikow etatowych.
Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Stosowany system relatywizuje zaréwno zrdznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i
osiggane efekty. Spdtka stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikéw sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowe] uzaleznionej od osiggnietych
wynikow. Premie sg przyznawane przez Zarzad w zaleznosci od realizacji powierzonych zadan. Taka
konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy pracownika/ managera, jak
rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw, wptywa to na budowanie
wtasciwego wizerunku Emitenta, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje wzrost wartosci Spotki. W
roku 2016 nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszym wykresie przedstawiono

strukture zatrudnienia z lat 2014-2016 na 31 grudnia kazdego roku.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 22



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

B struktura zatrudnienia w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
w latach 2014-2016

Pracownicy etatowi - podziat wg ptci

50
45
40
35
30
25

20

Ilo$¢ 0sdb zatrudnionych
na podstawie umowy o prace

15

10

wv

0

2014 2015 2016
Kobiety 13 14 13

W Mezczyzni 32 33 33

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.



Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

10. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie
nowych rozwigzan i produktéw, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywadé
i polepsza¢ pozycje na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadazania za postepem
technologicznym. Wymaga to od Spétki statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwéj produktéw

oraz na wzrost kompetencji pracownikdéw.

Ryzyko zwigzane z kadra kierowniczg i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ spétki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikdw okresla ponadto zdolnos¢ spétki w prowadzeniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i
przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistdow z branzy teleinformatycznej moze sie przektada¢ na wzrost wynagrodzen. Spoétka
dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony jest
to zwigzanie dotychczasowych pracownikow ze spotkg poprzez wprowadzenie systemu
motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie umoéw o zakazie konkurencji,
rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony spétka stale doskonali proces rekrutacji nowych
pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim
okresie. Spdtka na biezgco pozyskuje nowych pracownikdw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w
obszarze sprzedazowym. Wszelkie dziatania zmierzajace do ograniczenia wptywu niekorzystnych

zjawisk wynikajg z zatozen polityki zarzagdzania kapitatem ludzkim.

Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtdwnymi partnerami technologicznymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dystrybutorem i integratorem najnowszych

technologii sSwiatowych w sektorze teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest
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zwigzana umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie
majg dostawcy rozwigzan jak Avaya, Nice, Polycom, Vocalcom. W zwigzku z powyzszym nie mozna
wykluczy¢ wystgpienia w przysztosci problemdéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia
warunkdw wspotpracy. Ryzyko dotyczace wspdtpracy jest minimalizowane dzieki posiadaniu
wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan.
Spotka zamierza ten status umacniaé. Na korzy$¢ Spotki przemawia takie w tym kontekscie

wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielko$¢ przychoddéw generowanych przez Spotke podlega cyklicznym wahaniom sezonowym.
Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest Il i IV kwartat roku kalendarzowego. Spétka

obserwuje i analizuje zachowania rynku, aby mdc elastycznie reagowac na zachodzgce zmiany .

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwnymi konkurentami dla Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. s czotowi polscy
integratorzy oraz miedzynarodowe firmy, oferujgce rozwigzania z branzy IT, CC, teleinformatyki czy
niskich prgdéw. Wzmozone dziatania konkurencji mogg wptynaé niekorzystnie na sytuacje spotki z
uwagi na konieczno$¢ zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz, co w

konsekwencji bedzie miato bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spotke.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spotek zaleinych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotdw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spoétek zaleznych
niz jednostki dominujacej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian

w otoczeniu rynkowym.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnosé przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnos$ci gospodarczej. Natomiast zmiany polegajagce na efektywnym wzroscie

obcigzen podatkowych przetozytyby sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.
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Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczna Polski

Wielkos¢ uzyskiwanych przychodow przez spoétke jest Scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarcza
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych zmniejszajg popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, co w konsekwencji moze

wptynac negatywnie na osiggane przez Spoétke wyniki finansowe.
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11. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W prezentowanym okresie przed sadem, organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyty sie postepowania dotyczagce zobowigzan Ilub
wierzytelnosci UNIMA2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. lub jednostek od niej zaleznych, ktérych
taczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 10 % kapitatdéw wiasnych spétki dominujgcej(poziom 10%
kapitatéw witasnych uznany jest za poziom istotny). W zwigzku z wyrokiem z 30 listopada 2015 roku
Sadu Okregowego w Krakowie uchylajgcego w catosci uchwate nr 8 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie przeznaczenia zysku osiggnietego w roku
obrotowym 2014, w dniu 16 lutego 2016 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy spétki Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., ktdre uchwalito wyptate dywidendy
w kwocie 465 035,00 z1, to jest po 17 groszy na jedng akcje. Ustalono 15 marca 2016 jako dzieri nabycia
praw do dywidendy (dziert dywidendy) oraz dzieri 30 marca 2016 roku jako termin wyptaty dywidendy.

Dywidende wyptacono w terminie.
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12. Informacje o podstawowych
produktach i ustugach

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych

technologii, produktéw i ustug dla biznesu. Od blisko 25 lat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne

S.A. oferujg rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla ktdrych efektywna komunikacja z klientami oraz

niezawodna komunikacja wewnetrzna stanowig podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Oferte Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentow:

®

BUDOWA CONTACT CENTER,
CALL CENTER i SYSTEMOW CRM

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje
najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (SaaS).

AN

SYSTEMY ANALIZY MOWY
SPEECH ANALYTICS

Implementacja systemdéw do wyszukiwania i analizy
kluczowych zwrotéw i stow. Mozliwos¢ wyodrebniania
rozméw emocjonalnych lub odniesien do konkurencji.
Identyfikacja czynnikéw kosztéw oraz trendéw rynkowych.

N
e

SYSTEMY BIG DATA
IBM PureData

Gromadzenie i przetwarzanie zbiorow danych o duzej
objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci. Dzieki Big Data
mozliwa jest m.in. analiza zachowan oraz preferencji
klientéw.

@

BIOMETRIA GtOSOWA

System uwierzytelniania gtosem to najlepsze rozwigzanie,
gdy uzytkownik chce uzyskac szybki i bezpieczny dostep do
chronionych danych i ustug.
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SYSTEMY OPTYMALIZACJI PRACY
CONTACT CENTER

Rejestrowanie i dysponowanie kwalifikacjami personelu
oraz uktadanie harmonograméw pracy i zarzadzanie
pracownikami Contact Center.

(]

SYSTEMY ANALIZY,
RAPORTOWANIA | WIZUALIZACII
DANYCH

Mozliwos¢ czytelnej wizualizacji przetworzonych danych,
tworzenia podsumowan, zestawien poréwnawczych oraz
zgtaszania alarméw w sytuacjach krytycznych.

UNIFIED COMMUNICATIONS

Mozliwos¢ integrowania wielu rozproszonych kanatéw
komunikacyjnych w jeden system, dzieki czemu
przedsiebiorcy majg petny wglad w interakcje z klientami.

—n‘
P
" |

SYSTEMY OPARTE NA
ROZWIAZNIACH BEACON

Beacony to mate bezprzewodowe nadajniki wysytajgce
sygnaty radiowe, ktore sg odbierane i interpretowane
przez powigzane aplikacje.

)

ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI, PROCESAMI
| UStUGAMI SERWISOWYMI

Kompleksowy system do zarzadzania nieruchomosciami,
serwisem technicznym i wszystkimi innymi procesami
biznesowymi.

B

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace na
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikow systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

9
)

WEB CUSTOMER SERVICE

System internetowej samoobstugi dla klientéw
potrzebujgcych szybkiej informacji, zapoznania sie z ofertg,
wsparcia technicznego lub zaméwienia dodatkowych
ustug.
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A

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA

Instalacja i integracja systemow inteligentnego budynku
takich jak: system CCTV, system KD, system SSWiN, system
parkingowy, system sygnalizacji pozaru, system gaszenia

i oddymiania, dzwiekowe systemy ostrzegawcze.

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO
BUDYNKU

Zapewniamy bezpieczenstwo ludzi we wspodtczesnych
obiektach i biurach dzieki ofercie z zakresu nowoczesnych
i innowacyjnych systeméw automatyki budynkowe;.

9
29208
ZAAWANSOWANE SYSTEMY
WIDEOKONFERENCYJNE

Wideokonferencje pozwalajg na zredukowanie kosztéw
organizacji spotkan, wspdlng prace nad dokumentami,
prowadzenie prezentacji w czasie sesji oraz integracje
uzytkownikow.

T

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,
budowa sieci niskopragdowych oraz tworzenie
i wyposazanie serwerowni i centréw danych (Data Center).

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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13. Informacje o rynkach zbytu

Spodtka realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcow i
dostawcow. Przychody Emitenta nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktéw
telekomunikacyjnych najwiekszg grupe odbiorcow w 2016 roku stanowili przedstawiciele branzy
ustugowej, a zakresie systemoOw niskopragdowych budynki biurowe. Ponizej zaprezentowano
procentowy udziat poszczegdlnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci. Dla projektow
telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat w
zaopatrzeniu majg autoryzowani dostawcy produktéw firmy Avaya oraz Vocalcom. Jednakze zgodnie z
prowadzong politykg dywersyfikacji Spétka zaopatruje sie u wiekszosci liczacych sie Swiatowych
dostawcow technologii dla Call i Contact Center. W przypadku zaopatrzenia dla projektéw
niskopradowych Spétka korzysta z wielu dostawcdw, na podobnym poziomie obrotu, bez szczegélnego
wyrdzniania konkretnego dostawcy. W roku 2016 obroty z firmami PGE EO, RE-BAU przekroczyty 10%
wartosci przychoddéw ze sprzedazy ogoétem. Miedzy w/w spétkami i Unima2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. nie istniejg powigzania.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 31



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

B udziat poszczegblnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Telekomunikacja

Ubezpieczenia
3%

Przemyst
18%

Banki
19% Ustugi

59%
Inne

1%
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B udziat poszczegblnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Systemy niskopragdowe

Serwisy,
dzierzawy
2% Obiekty
sportowe
Przemyst i 25%
elektrownie I;;e SZF;lojale
28% 6

Budynki
Budynki uzytecznosci
biurowe publicznej
48% 14%
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14. Informacje o zawartych umowach

istotnych dla dziatalnosci emitenta,
znanych emitentowi umowach
zawartych pomiedzy
akcjonariuszami, umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub
kooperacji

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2016 roku podpisano nastepujace umowy

handlowe, spetniajace kryterium istotnosci:

Wykonanie instalacji elektrycznych i teletechnicznych w ramach przedsiewziecia
inwestycyjnego pod nazwa "Przebudowa i rozbudowa budynkéw nr 1i 2 oraz budowa dZwigu
towarowo-osobowego przy budynku nr 1 na terenie Wojskowego Szpitala Klinicznego

Krakowie" (Rap. biezacy 1/2016).

Wykonanie robét teletechnicznych w budynku biurowym Quattro Five przy ul. Bora

Komorowskiego w Krakowie (Rap. biezgcy 16/2016, 21/2016).

Wykonanie dodatkowych robdt zwigzanych z kompleksowym wykonaniem instalacji
teletechnicznych w ramach realizacji budynku biurowo - ustugowego w Krakowie (Rap. biezacy

19/2016, 31/2016).

Wykonanie instalacji Teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska Business Park" w

Krakowie przy ul. Opolskiej (Etap I) (Rap. biezacy 22/2016).

Umowa na wymiane istniejgcej instalacji przeciwpozarowej na nowg w obiektach Zespotu

Elektrowni Wodnych Porgbka — Zar. Stronami umowy s3 Unima2000 Systemy
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Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i PGE Energia Odnawialna S.A.
z siedzibg w Warszawie - Zamawiajacy. Warto$¢ umowy wynosi 3 450 000,00 zt netto.

(Rap. biezacy 14/2016, 17/2016, 29/2016).

= Umowa na realizacje robdét budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT D
zlokalizowanego przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢

umowy wynosi 1 946 873,00 zt netto. (Rap. biezgcy 28/2016).

= Umowa na realizacje robdt budowlanych w ramach realizacji inwestycji DOT E zlokalizowanego
przy ul. Czerwonych Makéw w Krakowie. Stronami umowy sg Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i BUMA CONTRACTOR Spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Krakowie - Zamawiajacy.

= Zamdwienia na dostawe Systemu Avaya oraz sprzetu HP. Stronami zamoéwiern sg Unima2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i CH2M Polska SERVICES
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - Zamawiajgcy. Wartos¢ zamowien wynosi 2 001 263,87 zt

netto. (Rap. biezacy 30/2016).

= Umowa na wykonanie instalacji teletechnicznych Obiektu - Kompleks Biurowy "Opolska
Business Park" w Krakowie przy ul. Opolskiej i Al.29 Listopada (Etap Il). Stronami umowy s3
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. z siedzibg w Krakowie — Wykonawca i Echo-
Opolska Business Park spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Spétka komandytowo -
akcyjna z siedzibg w Kielcach- Zlecajgcy. Wartos¢ umowy wynosi 2 110 261 zt netto.

(Rap. biezacy 32/2016).

= Dodatkowo Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata z podwykonawca firma
FUREL Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi umowe na wykonanie instalacji teletechnicznych dla dwdch
blokéw energetycznych nr5i 6 w PGE GIiEK S.A. oddziat Elektrowni. Warto$¢ umowy wynosi 3

482 000,00 zt netto. (Rap. biezgcy 10/2016).

W ramach uméw ubezpieczeniowych zawarto umowe polisy majagtkowe] i odpowiedzialnosci cywilnej.
Umowy zawarto z TUIR Allianz Polska S.A. Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy
zawierane w roku 2016 pomiedzy jego Akcjonariuszami, ktdre miatyby istotny wptyw na jego

dziatalnosé.
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15. Oswiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czesé

Sprawozdania z dziatalnosci spotki Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 36



Sprawozdanie z dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. za rok 2016

16. Powigzania organizacyjne lub
kapitatowe emitenta z innymi
podmiotami

Na 31.12.2016 Emitent posiadat udziaty w spétkach powigzanych wg ponizszego zestawienia. Nabycie
aktywow finansowych nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane ze srodkdw wtasnych
Emitenta oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akcji serii E. Wszystkie udziaty i akcje zostaty
optacone. Spodtka Lockus w roku 2016 wyptacita dywidende za rok 2015 w kwocie 100 tys. zt.

W pierwszym kwartale 2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Spétki Lockus Sp. z 0.0.,
wyrazito zgode na potaczenie spotki zaleznej Lockus Sp. z 0.0. ("Spotka Przejmujaca") z Teleinvention
Sp. z 0.0. ("Spdtka Przejmowana"). W dniu 18 kwietnia 2016 Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego wpisat potfaczenia
spotek: Lockus sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (spotka Przejmujaca) i Teleinvention sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie (Spdtka Przejmowana).Potgczenie spotek odbyto sie na podstawie art. 492 par. 1 kodeksu
spotek handlowych z uwzglednieniem uproszczenia procedury wynikajgcego z art. 516 par. 6 kodeksu
spotek handlowych na warunkach ustalonych w Planie Potgczenia. Przeniesienie majgtku Spotki
Przejmowanej na Spodtke Przejmujgcg nastgpito z dniem wpisania potgczenia do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego tj. 18 kwietnia 2016 roku /Rap. biezgcy 18/2016 z dnia
19 kwietnia 2016 roku/. Dziatalno$¢ obu taczacych sie Spodtek bedzie kontynuowana w

dotychczasowych zakresach. Nie zaniechano zadnej dziatalnosci.
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B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

1  IQnetSp.zo.o.  Katowice  ustugi 4837 -168 99,95% 99,95%
teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 LOCK:z Sp-2 Krakéw  organizacja szkoleri 4936 2401 99,99% 99,99%
o i konferencji
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17. Informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi

Emitent oswiadcza, ze nie zawierat istotnych transakcji handlowych z podmiotami powigzanymi,

ktorych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.
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18. Informacje o zaciggnietych
| wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek

W roku 2016 Spétka podpisata aneks nr 1 do umowy kredytowej z Alior Bank Spétka Akcyjna o kredyt
w rachunku biezgcym na kwote 500 tys. zt z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dziatalnosci.
roku. Na mocy aneksu przedtuzono waznos¢ umowy do 7 czerwca 2018 . Kwota kredytu nie ulegta
zmianie. Kredyt oprocentowany jest w oparciu o WIBOR 3M oraz marze banku w wysokosci 2,7% w

skali roku. Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty Spétce wypowiedziane.
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19. Informacje o pozyczkach
udzielonych w roku obrotowym

W 2016 roku Spétka nie udzielata zadnych pozyczek.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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20. Informacje o udzielonych
| otrzymanych w danym roku
obrotowym poreczeniach
i gwarancjach

W 2016 roku Spodtka nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji. W ramach wykonywanej
dziatalnos$ci operacyjnej spdtka jest zobowigzana do udzielania gwarancji kontraktowych. Spoétka
korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w
ramach posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢ tych gwarancji na dzien 31.12.2016 wyniosta
193 tys. zt. Ponadto na zabezpieczenie realizacji kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba
w Warszawie (Rap. biez. 44/2015) gwarancji w kwocie 1.088 tys. zt udzielit Alior Bank. Warto$¢
gwarancji ubezpieczeniowych na dziert 31.12.2016 wyniosta 1.798 tys. zt. Udziela ich TU Allianz Polska
S.A w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 3.000 tys. zt. Prezentowane gwarancje stanowig

zobowigzania warunkowe Emitenta.
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21. Opis wykorzystania wptywow
Z emisji papierow wartosciowych
przeprowadzonej w roku
obrotowym

W 2016 roku Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji papieréw wartosciowych.
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22. Roznice pomiedzy wynikami
finansowymi wykazanymi
W raporcie rocznym a wczesniej
publikowanymi prognozami
finansowymi

Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2016 rok.
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23. Ocena zarzadzania zasobami
finansowymi emitenta

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa spétki Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest stabilna.
W 2016 roku Spodtka prowadzita dziatalnos¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny - zobowigzania
wobec dostawcow, linia kredytowa wielocelowa o tgcznej wartosci 4.500 tys. zt. Na dzien 31.12.2016
Spoétka wykorzystywata srodki z kredytu obrotowego oraz w rachunku biezgcym Wskazniki ptynnosci

oraz zadtuzenia prezentowane sg w punkcie 4 niniejszego opracowania.
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24. Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych

Na dzien 31.12.2016 ani obecnie Spdétka nie prowadzita znaczacych projektdw inwestycyjnych, co jest
zgodne ze specyfikg prowadzone] dziatalnosci biznesowej. Spotka moze realizowaé potencjat do

dynamicznego rozwoju bez ponoszenia istotnych jednostkowych naktadéw inwestycyjnych.
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25. Ocena czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze, ktore
mogty mieC wptyw na wyniki spotki

W 2016 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze, majace wptyw na wyniki

finansowe.
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26. Charakterystyka czynnikow
istotnych dla rozwoju spofki
oraz jej perspektyw

W styczniu 2015 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. opublikowata zatozenia strategii
Spotki w oparciu o ktore bedzie prowadzona dziatalno$¢ w latach 2015-2017 (Rap. biezgcy 3/2015).

Spotka systematycznie realizuje przyjete przez Zarzad zatozenia.

Uzyskanie stabilnego wzrostu sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie marzy stanowi duze wyzwanie,
zwtlaszcza, ze realizacja strategii w zakresie wzrostu sprzedazy nie moze odbywac sie kosztem obnizania
cen. Osiggniecie wyznaczonych celdéw, oznacza wiec, konieczno$é¢ konkurowania z najwiekszymi
firmami z branzy innymi czynnikami niz cena. Diugoletnia obecnos¢ na rynku potwierdza, ze

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dobrze przygotowana do takiej konkurencji.

W ocenie Zarzadu spotki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2017 roku bedg mie¢ czynniki

wewnetrzne, takie jak :

efektywnosc dziatania
= zwiekszenie liczby zamowien i podpisywanych umoéw
= wzrost rentownosci na kontraktach

= uzyskanie poprawy wynikow przez spotki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

= popyt na zaawansowane technologie oferowane przez spétke

= kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

=  sytuacja makroekonomiczna w Polsce

= sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie;

=  sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki swiatowej
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Spétka Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. koncentruje dziatalnos¢ w dwdch segmentach

sprzedazowych:

= Rozwigzania z zakresu ICT (IT i Telco );

= Rozwigzania z zakresu automatyki budynkowej;

B Rozwiazania z zakresu ICT (IT i Telco)

Od blisko 25 lat Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje rozwigzania dla przedsiebiorstw,
dla ktérych efektywna komunikacja z klientami oraz niezawodna komunikacja wewnetrzna stanowig
podstawe dziatalnosci. Spétka wdraza i integruje systemy teleinformatyczne Contact Center i Call

Center, systemy Unified Communications oraz Web Collaboration.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostawcg systeméw i aplikacji usprawniajgcych
komunikacje w biznesie, poprawiajacych efektywnosé dziatan oraz podnoszacych bezpieczenstwo
prowadzenia biznesu. Nalezg do nich gtdéwnie: systemy analizy mowy (Speech Analytics), systemy
optymalizacji pracy Contact Center, systemy biometrii gtosowej, systemy Web Customer Service
(samoobstuga klientéw) i inne. Dzieki budowanym od lat kompetencjom oraz wspdtpracy z wiodgcymi,
Swiatowymi dostawcami rozwigzan w obszarze teleinformatyki, jak np.: Avaya, Vocalcom, Verint,
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zajmuje pozycje czotlowego i uznanego autorytetu w tej
dziedzinie. Potwierdza to duza liczba podpisanych uméw z najwiekszymi i najbardziej liczacymi sie
klientami. Odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku, Spdtka rokrocznie organizuje szkolenia oraz
konferencje dla s$rednich i duzych przedsiebiorstw zainteresowanych rozwijaniem posiadanych

systeméw komunikacyjnych.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. planuje dalszg penetracje rynku, wzrost ilosci zawieranych
kontraktéw oraz zwiekszenie ilosci klientéw. Realizacji przyjetej strategii sprzyja wzrost dostepnosci
oferowanych rozwigzan oraz mozliwo$¢ oferowania wybranych aplikacji w modelu SaaS (System As A
Service) tj. jako ustugi dostepnej w ,chmurze”. Podazajac za swiatowymi trendami, Unima2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadzita na state do oferty system Vocalcom Hermes.Net
dostepny jako ustuga SaaS. Za polityke cenowg oraz nadzér nad konfiguracjg i poprawnym
funkcjonowaniem systemu odpowiada Spédtka. Serwis jest utrzymywany w Data Center
zlokalizowanym na terytorium Polski. W ocenie Zarzadu ilo$¢ aplikacji oferowanych w modelu Saa$
bedzie systematycznie wzrastac. Jest to swiatowy trend, w ktéry wpisujg sie decyzje Zarzadu o

zwiekszaniu kompetencji w tej dziedzinie.
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Spdétka intensyfikuje prace nas systemem do zarzadzania procesami biznesowymi Axxerion. System
Axxerion, oferowany réwniez w modelu SaaS, umozliwia nadzér i usprawnianie powtarzalnych
procesdow w przedsiebiorstwach, jak np.: nadzér nad zleceniami, nadzér nad obstugg serwisows,
rozliczanie najemcéw, zarzadzanie rezerwacjami itp. Axxerion jest wykorzystywany jako kluczowe

oprogramowanie do kompleksowego zarzgdzania nieruchomosciami i obiektami komercyjnymi.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. rozwija systemy raportowania i wizualizacji danych. Do
niedawna systemy te byty oferowane gtéwnie jako uzupetnienie wdrazanych przez Spétke systemow
Contact i Call Center. Obecnie, odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku, Spétka wprowadzita do oferty
systemy dziatajgce niezaleznie. Przyktadem moze by¢ tutaj platforma analityczna Tableau, dajaca
mozliwosé szybkiej analizy duzej liczby danych, a takze tworzenie oraz publikowanie interaktywnych

raportow i wizualizacji.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dazy do maksymalnej dywersyfikacji portfela odbiorcéw.
W ofercie IT nie mogto zabrakna¢ rozwigzan dedykowanych dla duzych przedsiebiorstw i instytucji. W
roku 2016 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata certyfikowanym partnerem IBM w
zakresie technologii IBM PureData for Analytics (Netezza). Spétka oferuje rozwigzania Big Data
umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie zbioréw danych o duzej objetosci, zmiennosci lub

roznorodnosci. Dzieki Big Data mozliwa jest m.in. analiza zachowan oraz preferencji klientéw.

Istotnym elementem wptywajgcym na wysokie notowania spétki w tym segmencie dziatania, jest fakt,
ze we wszystkich powyzszych obszarach spétka nie tyle prowadzi sprzedaz rozwigzan, ale przede
wszystkim skupia sie na ich wdrozeniach, integracji systemowej, integracji aplikacyjnej, petnej
integracji z procesami biznesowymi klienta, oraz realizacji ustug utrzymaniowych na poziomie SLA.
Dodatkowo, wszystkie powyzisze dziatania wptywajg w oczywisty i bezposredni sposdb na scistej
dtugoletnig wspdtprace z klientem koricowym ,co w ewidentny sposéb wptywa na bezpieczenstwo

prowadzone] dziatalnosci.

B Rozwiazania z zakresu automatyki budynkowej

Drugim obszarem dziatalnosci Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest integracja systemow
niskopradowych, takich jak: systemy bezpieczeristwa, technologie transmisji danych, gtosu i obrazu,
monitoring wizyjny CCTV, systemy kontroli dostepu, systemy pozarowe, Systemy SSWiN, okablowanie
strukturalne LAN oraz systemy zarzadzania budynkiem BMS. Spétka prowadzi szkolenia i audyty

telekomunikacyjne. Uzupetnieniem oferty sg systemy tgcznosci bezprzewodowej.
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W zakresie systeméw sieci i systeméw bezpieczedstwa oraz systemdéw automatyki budynkowej
Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest miedzy innymi partnerem firm: Bosch Security
Systems, Siemens, Delta Controls, Honeywell Life Safety, Schneider Electric, Schrack Seconet, HPE,
Fortinet, Aruba, BKT Elektronik, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Reichle & De-Massari, Molex

Connected Enterprise Solutions, Polon-Alfa (AAT Holding).

Wiekszo$¢ przychodu w tym obszarze jest realizowana poprzez sprzedaz posrednig do generalnego
wykonawcy inwestycji budowlanych, mniejsza czes¢ sprzedazy byta skierowana do odbiorcy
koncowego. Spodtka jest wiarygodnym i przewidywalnym partnerem, co pozwala na regularne
pozyskiwanie kolejnych zamédwien, zwiekszanie ilosci projektdw referencyjnych i systematyczny wzrost

wolumenu sprzedazy, jak rOwniez generowaniu wyzszych marz.

Komunikacja z otoczeniem

W celu zachowania poprawnej komunikacji Spétki z inwestorami indywidualnymi oraz
instytucjonalnymi, a takze mediami gospodarczymi, Emitent kontynuuje wspétprace z renomowang
agencja relacji inwestorskich P&L z siedzibg w Warszawie (www.pandl.pl). Zarzad wyraza zadowolenie

z rezultatéw tej wspotpracy.

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. plany na przysztos¢

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspétpracuje z wiodgcymi dostawcami sprzetu
i rozwigzan. Zgodnie z przyjetg politykg rozwoju, celem Spoétki nie jest dystrybucja urzadzen firm
trzecich, lecz przede wszystkim integracja systemdéw, doradztwo oraz kompleksowe zabezpieczenie
procesow biznesowych klientdw, poczawszy od ich zaprojektowania, poprzez zabezpieczenie narzedzi

do ich realizacji, az do oceny skutkéw podjetych dziatan wtacznie.

Plany Zarzadu na lata 2017-2019 zaktadajg utrzymanie kierunku i wzrost tempa rozwoju, ale rowniez
monitorowanie potrzeb rynku, $ledzenie nowatorskich rozwigzan oraz wczesne identyfikowanie szans
rynkowych. Dzieki temu, jest to gwarancja utrzymania spoétki w gronie leaderéow poszczegdlnych

segmentoéw sprzedazowych.

State utrzymywanie kompetentnej kadry, podnoszenie poziomu specjalistycznej wiedzy,
wprowadzanie nowych rozwigzan oraz zwiekszanie ilosci klientéw, pozwalajg z optymizmem patrzec

na dalszy rozwoj Spotki.
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27. Zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania przedsiebiorstwem
emitenta

W 2016 nie wystgpity znaczgce zmiany w zakresie zasad zarzgdzania Emitentem.
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28. Umowy zawarte miedzy emitentem
a osobami zarzadzajacymi,
przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny

W 2016 nie zawarto w/w umdéw. W 2014 roku zwarto porozumienie z Prezesem Zarzadu, na mocy

ktorego:

= Spoétka wyptaci kwote 200 tys. zt, gdy zakoniczenie petnienia funkcji w zarzadzie nastapi z
przyczyn innych niz odwotanie przez Rade Nadzorczg lub samodzielna rezygnacja bez

uzasadnionych powodow;

= Spoétka wyptaci rekompensate w kwocie 100 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji nastgpi

wskutek odwotania przez Rade Nadzorcza.
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29. Akcje emitenta bedgce w
posiadaniu osob zarzadzajgcych lub

nadzorujgcych

Imig i Nazwisko Funkcja Akcje akcje Uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak
Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu 20000 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 brak
Zbigniew Pietron Przemz%z::ggj Rady 0 brak
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 brak
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak
;S)I::’r:ir::ti;rj:irgzzwviv;za:nzymi Cztonek Rady Nadzorczej 134 075 brak
Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spdtka nie otrzymata zadnych informacji dotyczgcych zmian

wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych :

= Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Ignet Sp. zo. o

= Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spdtce Lockus Sp. z 0. 0
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30. Informacje o umowach w wyniku
ktorych mogg w przysztosci nastgpic
Zzmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez akcjonariuszy

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja
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31. Informacje o systemie kontroli
programow akcji pracowniczych

W Spotce nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich.
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32. Informacja o ograniczeniach
dotyczacych przenoszenia prawa
wtasnosci akcji oraz o wszelkich
ograniczeniach w zakresie
wykonywania prawa gtosu
przypadajgcych na akcje

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia tego typu nie wystepuja.
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33. Informacje dotyczgce umowy

z biegtym rewidentem

Na posiedzeniu w dniu 17.05.2016 Rada Nadzorcza wybrata firme 1Q Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w

Warszawie na biegtego rewidenta do przegladu sprawozdania finansowego Spodtki oraz

skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za | pétrocze 2016 roku oraz do badania

jednostkowego sprawozdania finansowego Spdtki i skonsolidowanego sprawozdania Grupy

Kapitatowej za 2016 rok. Umowe z firmg audytorskg Zarzad podpisat 10.06.2016. Audytorem

sprawozdan za rok 2015 byta firma BDI Audyt Sp. z 0. o z siedzibg w Krakowie.

B Dane dotyczace wynagrodzenia:

Tytut 2016 2015
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 8.900 zt 8.000 zt
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego  5.000zt  7.000 zt
Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych  8.000zt  9.000 zt
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0 zt
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34. Wynagrodzenia i wszelkie korzysci
0sOb zarzgdzajgcych
| nadzorujgcych

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych, naleznych, bgdz potencjalnie naleznych
dla kazdej z 0séb zarzadzajgcych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu w

punkcie 10 dodatkowych objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w

sprawozdaniu skonsolidowanym w nocie nr 43.

18.04.2017 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
18.04.2017 Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
18.04.2017 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 59



V 4
\umma 2000

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Siedziba gtéwna

ul. Skarzyriskiego 14, 31-866 Krakow
T+4812 2980511

Oddzial Warszawa
Al. Jerozolimskie 151, 02-326 Warszawa
T +48 22 883 36 56

Biuro Wroctaw
ul. Muchoborska 14, 54-424 Wroctaw
T693811 815

www.unima2000.pl



mailto:kontakt@unima2000.pl

