APLITT

Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

w imieniu Zarzadu Aplitt S.A. pragne przekazaé sprawozdanie z dziatalnosci Spotki za rok
2016.

Miniony rok to okres wytezonej pracy zwigzanej z finalizacjg czesci projektow oraz
kontynuacjg dziatan w pozostatych obszarach w ramach nakreslonej w 2015 roku strategii
rozwoju Spotki. Do kluczowych elementéw nalezy zaliczy¢ miedzy innymi dziatania zwigzane
ze statym umacnianiem pozycji Aplitt S.A. na rynku ICT, kontynuacje rozbudowy portfolio
produktow i ustug oraz dalsze inwestycje w rozwoj oraz doskonalenie kadry, co pozwolito nam

otworzy¢ sie na nowe obszary w dziatalnosci Spofki.

W 2016 roku Spotka osiggneta 91,5 min zt przychodéw ze sprzedazy, odnotowujgc
okoto 8% spadek wzgledem roku ubiegtego oraz zanotowata blisko 6,5 min zt starty netto.
Biezagce wyniki finansowe Spotki sg efektem ztozonej sytuacji sektora spétdzielczych kas

oszczednosciowo-kredytowych, bedgcego nadal podstawowym rynkiem zbytu dla Spofki.

Gtownymi czynnikami majgcymi wplyw na dziatania podejmowane w obszarze
ksztattowania produktow i ustug oraz zwiekszania udziatu w rynku byty dwa elementy.
Pierwszym z nich jest zmiana nastawienia klientéw do ustug chmurowych. Coraz wieksze
zaufanie do chmury publicznej oraz zainteresowanie ustugami w ramach chmur prywatnych
lub hybrydowych spowodowaty konieczno$¢ dalszego rozwoju wspétpracy z naszymi
dostawcami. Efektem dziatan podjetych przez Zarzad w tym obszarze bylo zaciesnienie
wspotpracy z naszym gtéwnym partnerem technologicznym — Microsoft. Pozyskanie statusu
Direct Cloud Solution Provider, przystgpienie do Cloud OS Network oraz uczestnictwo w
programie Azure Mentor Program pozwolito na oferowanie naszym klientom szerokiej gamy
nowych ustug oraz znacznie podniosto ich dostepno$¢ w zwigzku z widocznym trendem

zmierzajgcym do nabywania ustug w modelu subskrypcyjnym.

Drugim elementem jest state zwiekszanie $wiadomosci firm w obszarze optymalizaciji
wykorzystania posiadanych zasobow, optymalizacji procesow zachodzgcych w organizacjach,
redukcji kosztow pozyskania i utrzymania klienta, stalego monitorowania i zwiekszania
lojalnosci klientow oraz zwiekszania poziomu i jakosci obstugi klienta. Wychodzac naprzeciw

oczekiwaniom rynku zbudowalismy unikalne w skali europejskiej kompetencje w zakresie
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Microsoft Unified Service Desk oraz Dynamics CRM, co pozwolito nam na realizacje jednego

z najwiekszych projektéw wdrozeniowych w skali Europy opartego o te dwie technologie.

Pragne podkresli¢, iz najwiekszy nacisk kltadziemy na zapewnienie naszym Klientom
ustug najwyzszej jakosci, tak aby spetniaé ich najbardziej ambitne oczekiwania biznesowe i
wymagania funkcjonalne. Ciggta dbatos¢ o szczegoty pozwolita nam w 2016 roku utrzymac

dotychczasowe i zbudowaé nowe, trwate relacje biznesowe.

Konsekwentna realizacja strategii przyjetej przez Spoétke potgczona z budowag nowych
inicjatyw kreuje bardzo korzystne perspektywy. Otrzymanie w marcu 2017 roku zezwolenia na
Swiadczenie ustug jako Krajowa Instytucja Pfatnicza stwarza kolejne mozliwosci pozyskania
nowych odbiorcow i sSwiadczenia ustug w zakresie autoryzaciji, rozliczania transakcji, oraz

ustug teleinformatycznych na terenie Unii Europejskie;.

Na koniec pragne wyrazi¢ szczegolne podziekowania naszym Klientom.
Zaréwno tym, z ktérymi wspotpracujemy od lat, jak i tym, ktérzy stali sie naszymi partnerami w
minionym roku, poniewaz zaufanie, ktérym nas obdarzyli, pozwala z optymizmem patrzeé¢ w
przysztos¢. Dziekuje rowniez wszystkim pracownikom Aplitt S.A. za petne zaangazowanie w
realizacje powierzonych im zadan, Czionkom Rady Nadzorczej za ciggte wsparcie w realizacji
przyjetej strategii i we wdrazaniu nowych inicjatyw oraz Akcjonariuszom za okazywane

zaufanie.

tgcze wyrazy szacunku,

Ewa Beresniewicz-Koztowska

Prezes Zarzadu
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