Ocena sytuacji spolki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem oraz compliance, oceny sposobu wypelniania przez OEX S.A.
obowiazkow informacyjnych w zakresie ladu korporacyjnego oraz
oceny racjonalnosci prowadzonej przez Spolke polityki w zakresie dzialalnoS$ci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

I. Zwie¢zla ocena sytuacji OEX S.A. za rok 2017

Rada Nadzorcza przygotowata ocen¢ Spotki na podstawie informacji, do ktorych miata dostep
w zwiazku z biezagcym wypetnianiem swoich obowiazkow, przegladu i analizy spraw Grupy
OEX, dyskusji z Zarzadem Spoétki oraz przegladu sprawozdan finansowych za pierwsze
polrocze i1 rok obrotowy 2017, jak tez kwartalnych sprawozdan finansowych za I i III kwartat
2017 r.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia osiggni¢cia zrealizowane w 2017 r. przez OEX S.A., jej
wyniki finansowe oraz przyjeta strategi¢ rozwoju i dziatania podejmowane przez Zarzad
stuzace zwigkszeniu warto$ci Grupy OEX. W 2017 r. Grupa po raz kolejny zakonczyta rok
obrotowy najwyzszymi wynikami skonsolidowanymi w swojej historii. Przychody ze
sprzedazy wynioslty w 2017 roku 565 638 tys. zt i byly wyzsze o 41,5% niz przychody
osiggnigte w roku 2016. Zysk z dziatalno$ci operacyjnej (brutto) wynidst w 2017 roku 29 006
tys. zt 1 byt o 38,4% wyzszy niz osiggnigty w analogicznym okresie roku ubieglego. Zysk
EBITDA wyniost w 2017 roku 36 755 tys. zt i byt 0 39,5% wyzszy niz w 2016 roku.

Osiggniete przez Grupe wyniki byly efektem zaréwno wzrostu organicznego, w tym
wynikajacego z konsolidacji 1 dalszego rozwoju spolek przejetych przez OEX S.A. w 2015 . 1
2016 r. (Cursor S.A., Divante Sp. z 0.0. 1 Merservice Sp. z 0.0.), jak i kolejnych akwizycji. W
styczniu 2017 r. OEX S.A. sfinalizowata dwie transakcje, tj. przejecie spotki ArchiDoc S.A.,
jednej z wiodacych firm w Polsce na rynku zarzadzania dokumentami oraz obstugi procesow
back office, oraz przejecie Voice Contact Center Sp. z 0.0., oferujacej wsparcie wybranych
procesow obstugi klienta. Powyzsze transakcje pozwolily rozszerzy¢ dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej OEX S.A. o kolejny segment operacyjny, co wptyneto na skuteczng realizacje
kolejnego istotnego elementu strategii Grupy, tzn. dywersyfikacje dzialalnosci, przy
jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Grupy na rynku nowoczesnych ustug dla biznesu, ktére
pozostaja wspolnym mianownikiem dla wszystkich spotek w Grupie.

Zarzad Spotki w sposob efektywny pozyskuje finansowanie zewngtrzne na potrzeby
dziatalnos$ci 1 rozwoju Grupy Kapitalowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem optymalizacji
kosztéw finansowych Emitenta.

W 2017 roku OEX S.A. pozyskat finansowanie z tytutu emisji obligacji korporacyjnych serii
A w tacznej kwocie dwudziestu milionéw ztotych. Obligacje zostaty dopuszczone do obrotu
na rynku Catalyst przez Gield¢ Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. z siedzibg w



Warszawie oraz BONDSPOT S.A. z siedzibg w Warszawie. W grudniu 2017 roku Emitent
podjat decyzje o wczesniejszym wykupie ww. obligacji korporacyjnych. Proces wykupu
zakonczyl si¢ poprzez wyplate na rzecz obligatariuszy Spotki wynagrodzenia z tytutu
wykupu, wraz z naleznymi odsetkami oraz premig za wczesniejszy wykup obligacji. Wykup
obligacji zostat sfinansowany z pozyskanego w grudniu 2017 roku finansowania bankowego,
o ktéorym mowa ponize;.

W dniu 14 grudnia 2017 roku Spétka oraz jej wszystkie podmioty zalezne zawarly umowe
kredytu bankowego z ING Bank Slaski S.A. oraz Bank Zachodni WBK S.A., a takze umowy
faktoringowe z BZ WBK Faktor sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A. Na
podstawie zawartych uméw Spotka pozyskata finansowanie w tacznej kwocie do 141,6 min
zt, na ktore sktadaty si¢ miedzy innymi kredyty terminowe i kredyty w rachunku biezacym.
Powyzsze umowy zostaly zawarte w celu refinansowania istniejacego zadluzenia,
ujednolicenia i poprawy warunkow finansowania podmiotow z Grupy Kapitatowej OEX oraz
pozyskania finansowania dlugoterminowego na potrzeby rozliczenia transakcji nabycia
aktywow dokonanych w latach 2016-2017. O pozyskaniu ww. finansowania Spoéika
poinformowata w raporcie biezacym nr 40/2017 z dnia 14 grudnia 2017 roku.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowa Spotki uzna¢ nalezy za dobrg i niezagrozong
z uwagi na jej trwala dodatnia rentowno$¢. Perspektywy biznesowe wynikajace
z przeprowadzonych w 2017 r. dziatan ksztaltuja si¢ niezwykle pozytywnie, biorac pod
uwage zaroOwno dalszy wzrost organiczny, jak 1 uwzglednienie w sprawozdaniach
finansowych wynikow spoétek, ktére zostaty przejete na poczatku 2017 roku.

II. Ocena kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance w Grupie OEX

Rada Nadzorcza wspdlnie z Zarzadem Spotki na biezaco analizuje otoczenie rynkowe
1 czynniki ryzyka (finansowego oraz niefinansowego), na ktore narazona jest Grupa OEX.

Po dokonanej przez Spotke dywersyfikacji prowadzonego biznesu i wyodrgbnieniu
strategicznych segmentow dziatalnosci Grupy OEX, Zarzad Spoétki oraz kadra kierownicza
realizujg staly 1 wielostopniowy nadzor nad poszczegdlnymi segmentami biznesowymi.
Ponadto, na biezaco dokonywana jest ocena czynnikoéw ryzyka dla realizacji poszczegolnych
celow biznesowych wynikajacych z przyjetej przez Zarzad strategii. W odpowiedzi na
identyfikowane ryzyka, Zarzad oraz kadra kierownicza dokonuja na biezagco zmian w
obowigzujacych procedurach i regulacjach wewnetrznych funkcjonujacych w Grupie OEX.

Gloéwne elementy systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem wchodza w zakres
procesow biznesowych Grupy OEX i obejmujg m.in.:
= procedury oraz regulaminy dotyczace m.in.: delegowania uprawnien i autoryzacji
decyzji, oceny projektow biznesowych,
= procesy raportowania i kontroli wynikdw poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci,
= kontrole w systemach informatycznych wspierajace realizowanie procesow
biznesowych oraz monitorujace dziatanie samych systemow.
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System kontroli wewnetrznej w OEX S.A. jest procesem realizowanym w odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyka w celu zapewnienia wykonania zadan w sposob efektywny oraz
zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz innymi regulacjami.

W Spotce na biezaco sa identyfikowane, monitorowane i zarzadzane ryzyka zwigzane
z dzialalnoscig catej Grupy OEX.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym Grupy OEX koordynowane jest przez spotke dominujaca
- OEX S.A. w bliskiej wspolpracy z Zarzadami spotek zaleznych. W procesie zarzadzania
ryzykiem najwazniejsza wage maja nastepujace cele:
= wykonanie prognoz finansowych poprzez realizacje¢ zatozen budzetowych;
= zabezpieczenie krotkoterminowych i $rednioterminowych przeptywow pieni¢znych;
= osiggnigcie stopy zwrotu z dlugoterminowych inwestycji wraz z pozyskaniem
optymalnego finansowania dziatan inwestycyjnych.

Glownym elementem kontroli i zarzadzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczosci
finansowej jest weryfikacja sprawozdan jednostkowych oraz skonsolidowanych przez
niezaleznego zewnetrznego audytora. Sprawozdania roczne oraz potroczne poddawane sg
ocenie bieglego rewidenta, ktorej wynikiem s3a raporty oraz opinie z badania lub,
odpowiednio, przegladu sprawozdan finansowych.

Niezaleznie od powyzszego, wraz ze zmianami w organizacji Grupy OEX, Zarzad Spotki
postanowit opracowa¢ i wdrozy¢ funkcje compliance, ktorej celem jest zarzadzanie ryzykiem
potencjalnego braku zgodnos$ci dziatalno$ci Grupy OEX zar6wno z przepisami prawa, jak tez
z wewnetrznymi procedurami i standardami. Systemowe zarzadzanie ryzykiem compliance w
organizacji nalezy do kompetencji Dziatu Prawnego i Compliance OEX (,,DPC”), ktory
odpowiada za koordynacj¢ 1 formalng realizacj¢ zadan compliance w skali Grupy OEX.
Biezace zarzadzanie ryzykiem compliance, a wigc przestrzeganie obowigzujacych norm
i procedur, nalezy natomiast do podstawowych obowigzkéw wykonywanych przez kazdego
pracownika w ramach realizacji codziennych zadan.

W zwigzku z istotng zmiang przepisoOw regulujacych funkcjonowanie spotek publicznych,
zarébwno w zakresie prawa europejskiego!, jak i prawa polskiego®, do gléwnych zadah DPC
nalezy nadzér nad prawidlowa realizacja obowigzkow informacyjnych OEX S.A. oraz

! Dnia 3 lipca 2016 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014
z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku — MAR, ktoére m.in.: wprowadzilo zmiany w procesie
komunikacji spotki publicznej z rynkiem, wzmocnito zasady ochrony informacji poufnych jak rowniez natozyto
dodatkowe obowiazki na emitentow papieroéw wartoSciowych oraz na osoby petnigce obowiazki zarzadcze
w strukturach tych emitentow.

2 Dnia 5 maja 2017 roku weszta w zycie Ustawa z dnia 10 lutego 2017 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw Dz.U. z 2017 r. poz. 724, ktora dostosowata
obowigzujace regulacje do przepisow prawa europejskiego, w tym w szczegdlnosci do przepiséw rozporzadzenia
MAR.



koordynacja dzialan z tym zwigzanych w skali Grupy, inicjowanie zmian 1 opracowanie
projektow odpowiednich regulacji wewnetrznych dotyczacych obiegu informacji gietdowych.
Procedury przygotowane przez DPC okreslaja podstawowe zasady kwalifikacji danej
informacji jako poufnej, wprowadzaja czytelne zasady postepowania z ww. informacjami w
Grupie OEX, jak rowniez ustanawiaja zasady wspolpracy ze wszystkimi spotkami
nalezacymi do Grupy OEX w obszarze gietdowych obowigzkow informacyjnych.

W ramach realizacji swoich obowiazkéw, Dziat Prawny 1 Compliance ktadzie istotny nacisk
na dziatania o charakterze doradczym oraz edukacyjnym, nakierowane na budowanie i wzrost
Swiadomos$ci compliance w organizacji. W ramach organizowanych szkolen i warsztatow
(case study) DPC w szczegdlnosSci wyjasnia 1 przekazuje wiedz¢ w jaki sposob nalezy
prawidlowo postgpowa¢ z informacjami poufnymi w Grupie OEX oraz wykonywaé
obowigzki informacyjne. Jednocze$nie, zadaniem DPC jest sygnalizacja w organizacji zmian
w otoczeniu regulacyjno—prawnym, istotnych z perspektywy funkcjonowania Grupy OEX
oraz dzialalnosci biznesowej Spotek Grupy oraz wsparcie w zakresie zarzgdzania ryzykami
Zwigzanymi z ww. zmianami.

Ponadto, DPC koordynuje dziatania prawne 1 compliance zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi oraz transakcjami kapitalowymi, istotnymi z perspektywy Grupy OEX, jak
rowniez wspiera spotki z Grupy OEX w obszarze korporacyjnym, m.in. poprzez pomoc
w przygotowaniu 1 podejmowaniu uchwal organéw statutowych, organizacji walnych
zgromadzen, zglaszaniu zmian do KRS.

Dziat Prawny 1 Compliance jest rowniez uprawniony do przeprowadzania kontroli w zakresie
wyznaczonym we wspolpracy z Zarzadem, co stanowi dodatkowy mechanizm kontrolny
w ramach system kontroli wewnetrznej (kontrola instytucjonalna).

Od 29 wrze$nia 2017 r. w ramach Rady Nadzorczej OEX S.A. funkcjonuje Komitet Audytu.
Wsrdd jego podstawowych zadan znajduja si¢ dzialania zwigzane z monitorowaniem
sprawozdawczosci finansowej Spotki oraz badaniem  skutecznosci  systemow  kontroli
wewnetrznej 1 systemoéw zarzadzania ryzykiem. Pomimo, ze funkcja Komitetu Audytu jest
przede wszystkim analiza stanu faktycznego i rekomendacje dalszych dziatah, a nie ich
ewentualna bezposrednia realizacja lub wdrozenie (co pozostaje w zakresie obowigzkow
Zarzadu lub kadry kierowniczej Grupy), zdaniem Rady Nadzorczej dziatania podj¢te przez
Komitet Audytu i planowane do realizacji w przysztosci pozwola na dodatkowe wzmocnienie
1 ustrukturyzowanie systemowej ochrony Grupy OEX przed zagrozeniami i ryzykami o
charakterze zarowno zewngetrznym, jak i wewnetrznym.

Rada Nadzorcza OEX S.A. jako staly organ nadzoru pozytywnie ocenia funkcjonujacy
w Spotce system kontroli wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance, jako
adekwatny do wielkosci 1 profilu dziatalnosci Spotki. Wskazane systemy wspomagaja
dzialania zarzadcze i1 przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa oraz efektywnosci
procesOéw biznesowych w Grupie OEX.



Jednoczesnie, w ocenie Rady Nadzorczej w Spotce nie istnieje potrzeba wydzielenia
(wyodrebnienia) funkcji audytu wewnetrznego jako oddzielnej komorki organizacyjnej
z uwagi na rozmiar i rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez Spolke. Zadania w ramach audytu
wewnetrznego sg realizowane przez szereg wyznaczonych do tego osoéb o odpowiednich
kwalifikacjach w wybranych jednostkach organizacyjnych Spoiki oraz w strukturach spétek
zaleznych tworzacych Grupg OEX.

I11. Ocena sposobu wypelniania przez OEX S.A. obowiazkow informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad ladu korporacyjnego

Obowiazki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslone byty w
okresie roku 2017 w Regulaminie Gieldy oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia
19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (tj. Dz.U. z
2014 r., poz. 133, dalej: Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych)?.
Zasady przekazywania raportow biezacych dotyczacych stosowania zasad szczegdtowych
tadu korporacyjnego okresla Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia 2015 r.

Regulamin Gieldy stanowi, iz w przypadku gdy okreslona zasada szczegdtowa tadu
korporacyjnego nie jest stosowana w sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, emitent
ma obowigzek opublikowania raportu w tej sprawie. Raport powinien zosta¢ opublikowany
na oficjalnej stronie internetowej emitenta oraz w trybie analogicznym do stosowanego do
przekazywania raportow biezacych.

Zgodnie z Uchwalg Zarzagdu GPW nr 1309/2015 raporty dotyczace stosowania
szczegOtowych zasad tadu korporacyjnego sg przekazywane za posrednictwem Elektronicznej
Bazy Informacji (EBI).

Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych precyzuje, jakie informacje
powinny by¢ zawarte w o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowigcym
wyodrebniong cze$¢ sprawozdania z dzialalnos$ci emitenta w raporcie rocznym Spoiki.

Ponadto w zakresie regulacji dotyczacych zasad tadu korporacyjnego 1 regulacji dotyczacych
zasad komunikacji z inwestorami i z rynkiem Spotka stosuje ,,Dobre Praktyki Spoélek
Notowanych na GPW 20167, ktére zostaly uchwalone uchwala Rady Nadzorczej Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW”) Nr 26/1413/2015 z dnia 13
pazdziernika 2015 r. r

3 Na chwile sporzgdzenia niniejszej informacji obowigzuje Rozporzgdzenie Ministra Finansoéw z dnia 29 marca
2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebgdacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz. 757).
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Rada Nadzorcza zapoznala si¢ z oswiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego
zamieszczonym w raporcie rocznym OEX S.A. 1 raporcie rocznym Grupy OEX.
Oswiadczenie to w sposob szczegdtowy opisuje zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego
1 zawiera informacje wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu w sprawie informacji biezacych
i okresowych.

Ponadto OEX S.A. zgodnie z p. .Z.1.13. ,,.Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW
2016 zamieszcza na stronie internetowej Spotki informacje nt. stosowania przez Spotke
zasad 1 rekomendacji zawartych w powyzszym dokumencie.

Rada Nadzorcza ocenia, ze OEX S.A. prawidlowo wypetlia obowigzki informacyjne
zwigzane ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego. Informacje udostgpnione przez OEX
S.A. sa zgodne z wymogami i rzetelnie przedstawiajag stan stosowania zasad ladu
korporacyjnego.

IV. Ocena racjonalnosci prowadzonej przez Spolke polityki w zakresie dzialalnoSci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

Stosownie do zasady I1.Z.10.4. zawartej w zbiorze Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016, Rada Nadzorcza przedstawia oceng¢ racjonalnosci prowadzonej przez Spotke
polityki, o ktérej mowa w rekomendacji [.LR.2. DPSN, tj. w zakresie prowadzonej dziatalnosci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze.

Dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu prowadzone sg miedzy innymi
w obszarach: odpowiedzialny pracodawca, wolontariat pracowniczy oraz edukacja i ekologia.

OEX S.A. aktywnie angazuje si¢ w akcje pomocy dzieciom i milodziezy w trudnej sytuacji,
a takze stuzace propagowaniu ochrony srodowiska i zdrowego stylu zycia. Spotka utrzymuje
od 2006 r. wspotprace z Poznanskim Lions Club, aktywnie wspierajac akcje charytatywne
oraz kulturalne, z ktérych dochdd przeznaczany jest m.in. na zakup sprzetu rehabilitacyjnego,
wyposazenie szkot i sal terapeutycznych.

W spotkach Grupy OEX prowadzone sg dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomosci
istotnych spotecznych problemoéw oraz angazowanie wszystkich pracownikow w realizacje
projektow z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce w tych dziataniach
zajmuje wolontariat pracowniczy. Pracownicy OEX S.A. 1 spolek z Grupy OEX otrzymuja
wsparcie organizacji w ramach akcji, w ktore sami si¢ angazuja lub pomagaja pro bono
swiadczac prace lub ustugi w swoich specjalnosciach.

Wybrane akcje, ktore spotki z Grupy OEX wspieraty w 2017 roku:
1. ,,Wszyscy do wiosel” - Grupa OEX wsparta akcj¢ organizowang przez fundacje Legii,
w ramach ktorej zostal sfinansowany zakup karetki dla centrum Zdrowia dziecka w
Warszawie.



2. ,,Qurier Sw. Mikotaja” - Grupa OEX od kilku lat wspiera akcje Fundacji Przyjaciotka,
pomagajacej spetnia¢ marzenia dzieci z zapomnianych zakatkéw Polski. W 2017 roku
pracownicy spotek z Grupy OEX przygotowali $wigteczne upominki dla
podopiecznych $wietlic sSrodowiskowych w Ornecie oraz w Jasle.

3. Wsparcie fundacji ,,Daj Herbat¢” - Grupa OEX w 2017 roku po raz pierwszy
dotaczyta do akeji fundacji Daj Herbate, ktéra przekazuje osobom bezdomnym rzeczy
przydatne na okres zimowy. Pracownicy spolek z Grupy OEX  przekazali
potrzebujacym m.in. odziez, obuwie, posciel, koce 1 kosmetyki.

4. ,,Dzien pluszowego misia” - Grupa OEX dotaczyta si¢ do zbiorki nowych maskotek,
gier planszowych, przyborow szkolnych oraz ksigzek na rzecz matych pacjentow
oddziatéw onkologicznych w ramach akcji organizowanej przez fundacje MAM
MARZENIE.

5. ,.Szlachetna paczka” - Spotki Grupy OEX co roku angazuja si¢ w przygotowywanie
paczek S$wiatecznych dla osd6b w trudnej sytuacji materialnej w ramach akcji
Szlachetna Paczka.

Spotka zamieszcza informacje w zakresie prowadzonej dziatalno$ci charytatywnej na stronie
internetowej www.oex.pl w zaktadce ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢”.

Rada Nadzorcza OEX S.A. stwierdza, ze pomimo, iz obecnie Spoétka nie posiada odrgbnej
polityki w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej opracowanej w formie
dokumentu, ze wzgledu na marginalny charakter tej dziatalno$ci, Rada Nadzorcza ocenia
dzialania Spotki w tym zakresie jako rozsadne i adekwatne do posiadanych mozliwosci
finansowych 1 zasobow ludzkich.



