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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] Q12016r.0br. Q12015r.0br. Zmiana [PLN] 30czerwca2016r. | 31marca2016r. Zmiana
Przychody nettoze sprzedazy 16582171 11239373 47.5% Aktywa razem 41435231 32075997 29,2%
produktéw, towaréwi materiatéw ’

Zobowigzaniairezerwy na o
EBITDA 11595363 7858330 43,0% Zobowiazania 2796422 2549882 9.7%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 11240416 7581544 48,3% Zobowiazania diugoterminowe 575 575 0.0%
Zysk (strata) brutto 11319601 7340796 54,2% . L .

Zobowigzania krotkoterminowe 2795847 2549 307 9.7%
Zysk (strata) netto 9089194 5888698 54,4%

Kapitat wtasny 38638809 29526115 30,9%
Przeptywy pieniezne netto 8692801 5554180 56,5%

H O,
2 dziatalnosci operacyjnej 9626334 6271912 |  535% Kapitat zaktadowy >15000 >15000 0.0%
z dziatalnosci inwestycyjnej -933533 -717 732 30,1% Liczba akcji 25750000 25750000 0,0%
z dziatalnosci finansowej - - - Wartoé¢ ksiegowa na jedng akcje 1,50 1,15 30,4%
Liczba akgcji 25750000 25750000 0,0%
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 0,35 0,23 52,2% tys. PLN
11595
9089
5888
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane jednostkowe dane finansowe

[PLN] Q12016r.0br. Q12015r.0br. Zmiana [PLN] 30czerwca2016r. | 31marca2016r. Zmiana
Przychody nettoze sprzedazy 16533259 11239372 47.1% Aktywa razem 40890088 31680322 29,1%
produktéw, towaréwi materiatéw ’

Zobowigzaniairezerwy na o
EBITDA 11563408 7858328 47,1% zobowiazania 2630872 2461390 6,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 11208461 7581543 47,8% Zobowiazania dtugoterminowe _ _ _
Zysk (strata) brutto 11270689 7340796 53,5% . o .

Zobowigzania krotkoterminowe 1605878 1552311 3,5%
Zysk (strata) netto 9040282 5888698 53,5%

Kapitat wtasny 38259215 29218932 30,9%
Przeptywy pieniezne netto 2987237 4633883 -35,5%

H O,
2 dziatalnosci operacyjnej 3920769 5351616 | -26,7% RAPIESHESSCORy >1>000 >150001  0.0%
z dziatalnosci inwestycyjnej -933532 -717 732 30,1% Liczba akcji 25750000 25750000 0,0%
z dziatalnosci finansowej - - - Wartoé¢ ksiegowa na jedng akcje 1,48 1,13 31,0%
Liczba akgcji 25750000 25750000 0,0%
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 0,35 0,22 59,1% tys. PLN
11563
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Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu

Grupa LiveChat Software zakonczyta | kwartat roku obrotowego osiagajac przychody na
poziomie 16,58 min zt i 9,09 min zt skonsolidowanego zysku netto. Oznacza to wzrost
odpowiednio 047,5% i 54,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.
W ocenie Zarzadu bardzo dobre wyniki udowadniaja potencjat Spétki do podtrzymywania
tempa wzrostu w dtuzszym okresie. Co wiecej model biznesowy LiveChat Software
pozwala na trwate osiaganie bardzo wysokich marz.

Kluczowy wptyw na wyniki finansowe Spétki ma tempo pozyskiwania nowych klientéw
ustugi LiveChat. Na koniec | kwartatu LiveChat Software miat 15.892 klientéw aktywnych
i ptacacych klientéw swojej ustugi, wobec 11.213 klientéw przed rokiem. W samym
kwietniu ich liczba wzrosta o 450 netto (wliczajac odejscia), w maju o 428, a w czerwcu
-0482.

Spoétka intensywnie inwestuje w rozwéj swojego produktu ,LiveChat”. Jest on regularnie
wzbogacany o nowe funkcje i udoskonalenia. Prace te wymagaja powiekszenia zespotu.
Zwiekszamy tez zespot osdb zajmujacy sie obstuga klienta - to réwniez koniecznos¢ ktoéra
wynika z dynamicznego wzrostu firm wykorzystujagcych ,LiveChat”. W zwigzku z tym
zatrudnienie w Spdtce wzrosto w ciggu roku ponad dwukrotnie do 69 oséb na koniec
kwartatu. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage, ze w pierwszych trzech miesigcach
tego roku zysk netto rést w jeszcze szybszym tempie, niz przychody - co oznacza, ze przy
zwiekszonej skali dziatalnosci i szybko rosnacej organizacji, LiveChat Software jest
w stanie skutecznie utrzymywac efektywnos¢ swojego biznesu.

Model biznesowy LiveChat Software pozwala tez spétce regularnie zwiekszac regularne
i pozytywne przeptywy finansowe. W | kwartale przeptywy pieniezne netto wyniosty
8,69 min zt wobec 5,55 min zt. Dzieki temu Zarzad moze podtrzymywac oficjalng polityke
dywidendows i rekomendowac przeznaczanie osigganego zysku na dywidende. Zgodnie
z taka rekomendacje 18 lipca 2016 r. Walne Zgromadzenie zdecydowato o przeznaczeniu
na dywidende 27,81 min zt z jednostkowego zysku LiveChat Software S.A. za poprzedni
rok finansowy.

Zarzad nie widzi obecnie przestanek do zmiany obowiazujacej polityki dywidendowej,
ktéra przewiduje przeznaczanie na dywidende catego zysku, pod warunkiem,
ze nie pojawig sie projekty inwestycyjne, ktére zapewnityby im wyzsza stope zwrotu.

www.livechatsoftware.pl

Najwazniejsze wydarzenia 3 miesiecy roku obrotowego

Na koniec | kwartatu Spétka obstugiwata 15.892 klientéw aktywnych i ptacacych klientow
swojej ustugi ,LiveChat”, wobec 11.213 klientéw przed rokiem. Wzrost liczby klientow
w ujeciu netto (wliczajac odejscia) wynidst 450 netto w kwietniu, w maju 428,
aw czerwcu 482.

Zarzad podkresla, ze jego oferta jest skierowana do klientéw biznesowych - firm, ktére
posiadajg wtasne strony internetowe i prowadza za ich posrednictwem sprzedaz lub
kontaktuja sie z klientami. Obecnie klienci LiveChat Software wybierajg sposréd pieciu
planéw abonenckich. Ostateczny przychéd na jednego klienta zalezy od wybranego planu,
a takze liczby licencji przez niego wykupionych. Jeszcze w poprzednim roku finansowym
Spétka rozszerzyta liczbe planéw abonenckich z trzech, do pieciu. Dzieki temu jej oferta
jest lepiej dostosowana do wymagan poszczegélnych partnerow. Co wiecej,
wprowadzenie najnizszego planu, skutecznie pomaga w ograniczeniu wspdétczynnika
odejs$¢ (churn). Spotka prowadzi rézne dziatania majace ograniczy¢ churn, m.in. analizuje
wszystkie przypadki odejsc klientow.

W lipcu wzrost liczby klientéw wynidst 312 netto.

Juz po zakonczeniu okresu objetego sprawozdaniem odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie. Akcjonariusze zdecydowali o podziale zysku zgodnym z rekomendacja
przedstawiong przez Zarzad. Zgodnie z nig podziat jednostkowego zysku LiveChat
Software S.A., ktéry w roku obrotowym zakoriczonym 31 marca 2016 r. wyniost
27.916.025,35 PLN, w taki sposéb ze:

- 27.810.000,00 PLN - przeznaczone zostanie na dywidende

- 106.025,35PLN - przeznaczone zostanie na kapitat zapasowy.

Oznacza to, ze wartos¢ dywidendy na jedng akcje wynosi 1,08 PLN.

Walne Zgromadzenie zdecydowato réwniez o zmianach w sktadzie Rady Nadzorczej.
Odwotani z niej zostali pan Grzegorz Bielowicki i pan Piotr Sulima. W ich miejsce
powotang panig Marte Ciepta i pana Marcina Mandziaka.
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A.

Zmiany w strukturze jednostki gospodarczej
Spétka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa w sktad, ktorej wchodzi ona jako

W raportowanym okresie nie zaszty zmiany w strukturach organizacyjnych spdétek
podmiot dominujacy oraz spotka zalezng LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktoérej posiada z Grupy Emitenta.
100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. Podlega konsolidacji metoda petna.

Spoétka nie posiada oddziatow.

Struktura organizacji LiveChat Software

www.livechatsoftware.pl
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania jako
ustugi LiveChat - oprogramowania komunikacyjnego dla biznesu. Produkt LiveChat stuzy
do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowg strone WWW
z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientow
na stronie WWW, stanowiace atrakcyjne zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi
i wsparcia klienta. Emitent jest producentem i dystrybutorem oprogramowania
sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga),
stuzgcego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B).
Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm,
ktérych wspdlng cechg jest potrzeba komunikacji z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy skupiona jest na dalszym udoskonalaniu produktu LiveChat
przez zespét deweloperdéw, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzeniu
nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos$¢
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtéwnie skierowany do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozwéj produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spdtce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktérzy wykorzystujg wiekszg liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

www.livechatsoftware.pl

Grupa oferuje produkt LiveChat, ktéry jest narzedziem stuzacym do bezposredniej
komunikacji pomiedzy odwiedzajagcym strone, a jej wtascicielem. Dla uzytkownika
korncowego ma ono posta¢ okna rozmowy umieszczanego w witrynie internetowe;j.
Z kolei wtasciciel strony ma dostep do aplikacji bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowe] lub za pomocay dedykowanej aplikacji przeznaczonej zaréwno dla
uzytkownikow komputeréow stacjonarnych (Windows, Mac OS X), jak i platform mobilnych
(iOS, Android). Zadaniem produktu jest wsparcie lub zastgpienie tradycyjnych metod
sprzedazy prowadzonych w przedsiebiorstwie poprzez wsparcie klienta odwiedzajgcego
witryne oraz analize jego potrzeb w czasie rzeczywistym.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Rynek  oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) stanowi  najbardziej
perspektywiczng czes¢ rynku Cloud Computing polegajagcego na swiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobdw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra
pozwala na wigksza kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos¢
i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia
sie takze rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

» PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie z goéry optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli
pobierania optat, m.in. optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania
zasobow.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

* znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktoéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

* uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

* przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
* wysoka skalowalnos$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

* mozliwos$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocag komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
¢ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

+ obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

+ zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing, ktérego wartos¢ w 2015r.
szacuje sie na ok. 110 mld USD. Wartosciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku SaaS
przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone, ktére
stanowia ok. 60% $wiatowego rynku. Istotne znaczenie w tym aspekcie ma brak barier
kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegélnie istotne z punktu widzenia
dostawcédw oprogramowania w formie Saa$S dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu, live chat”.

Wedtug dostepnych szacunkdw, wartos¢ globalnego rynku SaaS w 2015 r. osiggneta

wartosé¢ 49 mld USD. Do 2018 r. moze ona wynie$¢ ok. 67 mld USD, co oznacza

$rednioroczny wzrost o 8,1%.

Wysoko rozwinieta infrastruktura internetowa oraz wysokie rozproszenie sity roboczej

kreuje popyt na technologie mobilne, w tym te zwigzane z technologia Cloud Computing,

czego efektem sg wyzsze wydatki na wdrozenia technologii w formie SaaS. W rezultacie

nalezy oczekiwac dalszego wzrostu globalnego rynku SaaS.

Pozytywna perspektywe rozwoju rynku potwierdzajg dane z ankiety przeprowadzonej

wsrdd kluczowych pracownikéw dziatéw IT, ktére wskazuja, iz 60,0% z nich planuje

rozwazy¢ zakup aplikacji w formie SaaS podczas kolejnej zmiany systemu w firmie.

Gtéwnymi czynnikami kreujagcymi rosnacy popyt na ustugi interaktywnego czatu sa:

* rosnace potrzeby w zakresie obstugi klienta i przyspieszenia czasu obstugi,

« chec obnizania kosztéw obstugi klienta,

* rosnace znaczenie internetowych kanatéw komunikacji,

» dazenie do maksymalizacji konwersji - stosunku oséb dokonujgcych transakcje do
0s6b odwiedzajacych strone internetowa.

www.livechatsoftware.pl

Tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartos¢ stron internetowych (Pomoc / Najczesciej zadawane pytania) oraz wiadomosci
e-mail s stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do bezposredniej
i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalajg one na
otwarcie catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form
m.in. call-center. Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos$¢ oséb
zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku
uzytkownikéw.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujagcym popularnos¢ oprogramowania w formie SaaS jest wartos$¢ rynku
sprzedazy dokonywanej przez Internet.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez z CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane
przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
Livechat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegélnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$é, nie mogg stanowi¢ podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik zas zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Zze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$é
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostaja w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne mogg by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkdédw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

www.livechatsoftware.pl

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com,
petnigcego funkcje podmiotu naliczajagcego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je
automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta
zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdélne warunki uméw
stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci
transakcji wyrazonej w dolarach, ktérej wysokos¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania
zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie.
Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkéw pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych
zarobkéw, danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu
na przyczyne jej wystgpienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly,
nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezern odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy
wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu
Swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat Inc. udziela licencji do wszelkich tresci
zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig
zwigzanych.

Z tytutu swiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od
Emitenta LiveChat Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza
rozliczang przez karte. Livechat Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym
zZwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadajg tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek Livechat Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowie umowy, Livechat Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okres$lajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat Inc., zasady odpowiedzialnos$ci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $srodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
Livechat Inc. do zwrotu srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja
tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji
depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu
umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowa rozpoznawane sg przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).
Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen.

www.livechatsoftware.pl

Umowa LiveChat Inc.z American Express Company

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest za poprzez przystgpienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdblnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do
serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg sp6tka zalezng LiveChat Inc.
umowe na mocy, ktérej spétka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom korcowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spétka LiveChat Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta,
ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez Emitenta.
LiveChat Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat Inc. Emitent zwraca LiveChat Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéow
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedazg, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnos$cig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 3 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2016 r. przychody ze sprzedazy LiveChat Inc.
wyniosty 16.380.057,13 zi, a taczna wartosc kosztow refakturowanych przez LiveChat
Inc. wyniosta 3.212.592,13 zt.

[PLN] Q12016r.o0br. Q12015r.obr.
Przychody ze sprzedazy do 16 380057 10970523
LiveChat Inc

Koszty zakupionych ustug 3212592 1798951

od LiveChat Inc

www.livechatsoftware.pl

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymina
warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytow i pozyczek.

Udzielone pozyczki
Spoétka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligac;ji

W pierwszych 3 miesigcach 2016 roku finansowego Spétka nie posiadata umoéw objecia
obligacji.

Umowy o wspétpracy lub kooperaciji

W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata zawartych
umow o wspdtpracy lub kooperacii.

Umowy ubezpieczenia

Grupa nie posiada uméw tego rodzaju.

Opis prowadzonych postepowan sagdowych i
administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sgdowych
i administracyjnych
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Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie.

Rynek oprogramowania typu live chat dla biznesu nie
pokrywa sie z rynkiem SaaS. Czes$¢ konkurentéw spotki
Swiadczy swoje ustugi, w mniej efektywnym,
tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model
SaaS ma zdecydowanie najwieksze perspektywy
rozwoju, w zwigzku z tym udziat spétek swiadczacych
ustugi w tym modelu w catym rynku powinien rosnac.
Warto zwréci¢ uwage na badania firmy Lead Legder
zgodnie z ktoérymi obecnie z technologii live chat
korzysta okoto 90 tys. firm na Swiecie. Tymczasem
potencjat tego rynku szacuje na okoto 3,2 min witryn.
Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego
sektora oraz LiveChat Software, ktérego strategicznym
celem jest pozycja globalnego lidera pod wzgledem
liczby klientow.

dywidenda

rozwoj produktu
przewagi konkurencyjne

.. klienci
efektywnosé
) bezpieczenstwo

wzrost wartosci potencjat
silnapozycja .
pozvel kompetencje

rozwdéj e-commerce
zespét
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Strategia rozwoju Grupy

Rozwdj produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state
i zrbwnowazone naktady na dalszy rozwdj produktu
LiveChat, w szczegdlnoscina:

a) rozwdj funkcjonalny aplikacji;

b) nowe kanaty komunikacji:

rozwéj systemu ,ticketowego” polegajacego na
zbieraniu informacji z réznych kanatéw komunikacji
z klientem do jednego systemu zarzadzania obstuga
klienta; wszelkie wiadomosci od klientéw s3
klasyfikowane, co pozwala na ich rozpatrzenie
w krotkim czasie; funkcjonalnos$é systemu pozwoli
klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;

systemy mobilne;

media spotecznosciowe;

zintegrowany komunikator;

c) narzedziadlawiekszych firm, tzw. ,data driven”.
Wozrost bazy klientéw

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby
klientéw w oparciu o:

* Automatyzacje dziatan marketingowych oraz
marketing przychodzacy (,inbound marketing”);

« State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze
obstugi klienta;

*  Nowy plan taryfowy dla firm ,data driven”, a tym
samym dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci  wsparte  przez  dedykowanych
specjalistow  obstugi  klienta (Key Account
Managers) oraz planowane zawieranie umow
Gwarangcji Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA Service
Level Agreement);

» Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego, w ramach
ktorych partnerzy (m.in. agencje interaktywne,
partnerzy technologiczni, firmy typu call centers,
BPOs) otrzymuja prowizje w wysokosci 20% ptatna
od wysokosci optat dokonywanych przez kazdego
poleconego klienta przez caty okres posiadania
przez klienta wykupionej ustugi.

Akwizycje
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza rozwoju
poprzez selektywne akwizycje podmiotéw

z branzy obstugi klienta.

Rozwdj
produktu

Strategia
rozwoju
LiveChat

Wzrost bazy
klientow

)

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W dtuzszej perspektywie czasu zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service).
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskéw i strat

[PLN] Q12016r.0br. Q12015r. obr. Zmiana

Przychody ze sprzedazy 16582171 11239373 47,54%
Koszt wtasny sprzedazy 2759229 1633794 68,88%
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 13822942 9605579 43,91%
Koszty sprzedazy 1745098 1109695 57,26%
Koszty ogélnego zarzadu 840436 914 340 -8,08%
Zysk (strata) ze sprzedazy 11237408 7581544 48,22%
Pozostate przychody operacyjne 3008 - -
Pozostate koszty operacyjne - - -
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 11240416 7581544 48,26%
Przychody finansowe 81452 67 968 19,84%
Koszty finansowe 2267 308716 -99.27%
Zysk ze sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - - -
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych - - -
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 11319601 7340796 54,20%
Podatek dochodowy 2230407 1452098 53,60%
Zysk (strata) netto z dziatalno$ci kontynuowanej 9089 194 5888698 54,35%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - - -
Zysk (strata) netto 9089194 5888698 54,35%
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 23500 - -
Catkowite dochody ogétem 9112694 5888 698 54,75%

www.livechatsoftware.pl

Komentarz dotyczacy czynnikéw majacych
wptyw na wyniki finansowe

W | kwartale spétka podtrzymywata bardzo
dynamiczne tempo pozyskiwania nowych
klientow ustugi ,LiveChat”. Przetozyto sie to
na szybki wzrost przychodoéw, ktéry wyniost
47,5% w skali roku. Réwnoczesnie, pomimo
wzrostu zatrudnienia o ponad 100 proc.,,
spotka utrzymata a nawet poprawita
rentownos$¢ operacyjng, a skonsolidowany
zysk netto wzrdést o 54,3%.
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw

[PLN] 30 czerwca 2016r. 31 marca2016r. Zmiana W strukturze , ?k,tyWéW dgminuja alftywa
ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na

Aktywa trwate 6089962 5552267 9,68% bardzo wysokim poziomie i - zostaty
przestawione w tabeli na str. 19.

Rzeczowe aktywa trwate 588487 568151 3,58% Poza $rodkami na rachunkach bankowych,

. . o Grupa nie posiada zadnych sktadnikéw

Pozostate wartosci niematerialne 4308 298 3778326 14,03% inwestycji i lokat kapitatowych,

Naleznos$ci dtugoterminowe 40090 52538 -23,69%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 195215 176416 10,66%

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 957873 976 836 -100,00%

Aktywa obrotowe 35345269 26523730 33,26%

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 491083 542 605 -9,50%

Pozostate naleznosci 2944745 2728486 7,93%

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 31906735 23213934 37,45%

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2706 38705 -93,01%

Aktywa ogétem 41435231 32075997 29,18%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywéw i pasywéw

[PLN] 30 czerwca 2016r. 31 marca2016r. Zmiana
Kapitat (fundusz) wtasny 38638809 29526115 30,86%
Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 38638809 29526115 30,86%
Kapitat podstawowy 515000 515000 0,00%
gggitvjus’rpzéalzzsl?mrzcj;/sku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia 787 907 787 907 0,00%
Réznice kursowe z przeliczenia 956 -5906 -116,19%
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 28245752 156510 17947,25%
Zysk (strata) netto roku obrotowego 9089 194 28072 604 -67,62%
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 2796422 2549882 9,67%
Zobowiazania dtugoterminowe 575 575 0,00%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 575 575 0,00%
Zobowiazania krétkoterminowe 2795847 2549307 9,67%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 689922 667 944 3,29%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 1081506 972860 11,17%
Pozostate zobowigzania 1024419 908 503 12,76%
Pasywa ogétem 41435231 32075997 29,18%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacjapieniezna

[PLN] Q12016r.obr. Q12015r.obr. Zmiana
Zysk (strata) netto 9089 194 5888 698 54,35%
Korekty razem 537 140 383214 40,17%
Przep’fy\{vy pienigzne netto z dziatalnosci 9626334 6271912 53.48%
operacyjnej

Woydatki na nabycie war,tosa niematerialnych 933533 770096 21.22%
oraz rzeczowych aktywow trwatych

Otrzymane odsetki - 52364 -
_Przep’fywyf pienigzne nettoz dziatalnosci 933533 717732 3007%
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone - - -
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci ) } )
finansowej

Przeptywy pieniezne nettorazem 8692801 5554180 56,51%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 23213934 15158081 53,15%
Srodki pieniezne na koniec okresu 31906735 20712261 54,05%

www.livechatsoftware.pl
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki
Zgodnie z aktualng politykag dywidendy opisang W pierwszym kwartale 2016 roku finansowym podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujaco:
w Prospekcie Emisyjnym Spétki, Zarzad LiveChat Rentowno$¢ EBITDA 69,9%, rentownosc na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 67,8% a rentownosé netto 54,8%.
Software SA bedzie relfo'mendowa’f Walnemu W tym okresie rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 23,5% a rentowno$¢ aktywéw (ROA) 21,9%.
Zgromadzeniu wyptate catosci zysku za dany rok W a7 d K ¢ L. bard kie i w koleinveh ok h ¢ blis Ki
obrotowy w formie dywidendy, chyba ze pojawia sie ocenia Zarzadu uzyskane rentownosci s bardzo wysokie i w kolejnych okresach pozostana na zblizonym, wysokim
okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spoétce poziomie.
i akcjonariuszom wyzszg stope zwrotu niz wyptata
dywidendy.
Opis istotnych pozycji pozabilansowych Q12016r.0br. Q12015r.obr.
Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych Rentownosc EBITDA 69.9% 69.9%
. Rentownos¢ operacyjna 67,8% 67,5%
Prognoza finansowa Grupy
Zarzad spotki nie opublikowat prognoz finansowych na Rentownos¢ netto 54,8% 52,4%
dany okres.
Rentownosc¢ kapitatéw wtasnych 23,5% 22,9%
OpIS wykorzysFa-r.ua przez Emitenta Rentownos¢ aktywow 21,9% 21,5%
wptywow z emis;ji
W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spétka Wskaznik ptynnosci biezacej 12,6 14,0
nie przeprowadzita emisji akcji.
Wskaznik ptynnosci szybkiej 12,6 14,0
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej 11,4 12,4

* Definicje wskaznikdw zamieszczone zostaty na str. 30
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Emitenta
sktadato sie 25.750.000 (dwadzie$cia pie¢ miliondw siedemset
piecdziesiagt tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji
zwyktych na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia piec
milionéw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy)
akcji serii B. Warto$¢ nominalna kazdej akcji Emitenta wynosi 0,02
(dwa grosze) zt.

Struktura akcjonariatu AEreTine Llczrll)aa &;SOW UdZIar:r aW Vs;)sach
Stannadzienn 29 lipca2016r.
Tar Heel Capital OSLLC 1883366 7,31%
Copernicus Capital TFl (poprzez zarzadzane 2438359 9.47%
® Podmiot dominujacy fundusze)
m Copernicus Capital TFI Nationale-Nederlanden PTE 1425000 5,53%
™ Tar Heel Capital OSLLC Porozumienie akcjonariuszy - Podmiot
. 0,
Nationale-Nederlanden PTE dominujacy, w tym powyzej 5 proc: 13132775 51,00%
Pozostali
Mariusz Ciepty 4479116 17,39%
Maciej Jarzebowski 3270366 12,70%
Niekts . . . . . Jakub Sitarz 3284041 12,75%
iektérzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego
gtosowania: Pozostali 6870500 26,69%
Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktére tworza:
Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej RAZEM 25750000 100,00%

Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Goérski.
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Zmiany w strukturze akcjonariatu

W trakcie | kwartatu i okresie, ktéry po nim nastapit doszto do istotnych zmian
w akcjonariacie Spotki.

W dniu 18 marca 2016 r. Spétka otrzymata zawiadomienie o przekroczeniu przez
fundusze zarzadzane przez Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (,Fundusz”), progu 15% gtoséw w kapitale zaktadowym oraz
w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta.

Zawiadomienie ztozono w trybie art. 87 ust. 1 pkt 2 lit. Aw zw. z art. 69 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych
(,Ustawa”). Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych wystepuje
w imieniu zarzadzanych przez siebie funduszy: FULCRUM FIZ, FALCON FIZ i NAPOLEON
FIZ. Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych poinformowato, ze do
przekroczenia progu doszto w zwigzku z transakcjg nabycia przez fundusz FULCRUM FIZ
akcji Spotki w dniu 14 marca 2016 r. W jej wyniku fundusz Fulcrum FIZ nabyt 200.000
akcji spotki stanowigcych 0,78% kapitatu spotki i uprawniajacych do analogicznej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Transakcje przeprowadzono poza rynkiem
regulowanym. Przed transakcja fundusze zarzadzane przez Copernicus Capital
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych posiadaty tacznie 3.691.199 akcji Emitenta,
reprezentujgcych 14.33% kapitatu spoétki i dajagcych prawo do 3.691.199 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu. W tym:

e fundusz Fulcrum FIZ posiadat bezposrednio 2.261.047 akcji Emitenta
reprezentujgcych 8,78% kapitatu zaktadowego i dajagcych prawo do analogicznej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

» fundusz Falcon FIZ posiadat 497.134 akcji Spotki reprezentujgcych 1,93% kapitatu
zaktadowego i dajacych prawo do 497.134 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

»  fundusz Napoleon FIZ posiadat 933.018 akcji Spotki reprezentujacych 3,62% kapitatu
zaktadowego i dajacych prawo do 933.018 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Po jej przeprowadzeniu Fulcrum FIZ posiadat bezposrednio 2.461.047 akcji
reprezentujacych 9,56% kapitatu zaktadowego Spoétki i uprawniajacych do analogicznej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Stany posiadania funduszy Napoleon FIZ oraz
Falcon FIZ nie ulegty zmianie. £acznie fundusze zarzadzane przez Copernicus Capital
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych posiadajg, w wyniku transakcji, 3.891.199 akcji
Spotki, reprezentujgcych 15,11% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajace do 15,11%
gtosow na Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z zawiadomieniem nie istniejg inne, poza
wymienionymi, fundusze inwestycyjne zarzadzanie przez Copernicus Capital
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, ktére posiadatyby akcje Spotki.
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11 lipca 2016 r. Spétka otrzymata informacje od Tar Heel Capital OS, LLC (,THC OS”),
zgodnie z ktorag THC OS zmienit stan posiadania akcji Spotki o wiecej niz 2% ogdlnej
liczby gloséw oraz zmniejszyt zaangazowanie ponizej progu 10% ogélnej liczbie
gloséw w Spétce.

Informacja zostata ztozona w zwiazku z art. 69 ust. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Zmiany stanu posiadania akcji Spétki nastgpity w wyniku zawartej w dniu 6 lipca 2016 r.
transakcji pakietowej na rynku regulowanym, w ramach ktérej THC OS zbyt 1.122.160
akcji Spoétki, reprezentujacych 4,36% kapitatu zaktadowego Spoétki, dajacych prawo do
1.122.160 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 4,36% ogdlnej liczby
gtosow w Spotce.

Zgodnie z zawiadomieniem, przed przeprowadzeniem transakcji THC OS posiadat
bezposrednio 3.005.526 akcji Spotki, reprezentujgcych 11,67% kapitatu zaktadowego
Spotki, dajgcych prawo do 3.005.526 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki,
stanowiacych 11,67% ogodlnej liczby gtoséw w Spétce (posrednio nie posiadat akcji Spotki).
Po transakcji THC OS posiada bezposrednio 1.883.366 akcji Spoétki, reprezentujgcych
7,31% kapitatu zaktadowego Spétki, dajacych prawo do 1.883.366 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spdétki, stanowigcych 7,13% ogdlnej liczby gtoséw w Spotce (posrednio nie
posiada akcji Spétki).

W dniu 11 lipca 2016 r. Emitent otrzymat informacje o zmianie stanu posiadania akcji
Spotki o wiecej niz 2% ogdlnej liczby gtoséw oraz zmniejszeniu zaangazowania
ponizej progu 10% ogdlnej liczbie gtoséw w Spétce przez fundusze zarzadzane przez
Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Copernicus TFI”,
»Fundusz”).

Zawiadomienie ztozono w trybie art. 87 ust. 1 pkt 2 lit. Aw zw. z art. 69 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych
(,Ustawa”).

Fundusz wystepuje w imieniu zarzadzanych przez siebie funduszy FULCRUM FIZ,
FALCON FIZiNAPOLEON FIZ.
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Zmiany w strukturze akcjonariatu

Fundusz poinformowat, ze do zmiany stanu posiadania o wiecej niz 2% ogélnej liczby
gtosOw oraz zmniejszenia tgcznego zaangazowania ponizej progu 10% ogdlnej liczby
gtosow w Spotce doszto w wyniku przeprowadzonych transakcji:

1. FULCRUM FIZ zbyt w dniu 6 lipca 2016 r. w transakcji pakietowej zawartej na rynku
regulowany 918.870 akcji Spoétki, reprezentujacych 3,57% kapitatu zaktadowego
Spotki, dajacych prawo do 918.870 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki,
stanowiacych 3,57% ogdlnej liczby gtoséw w Spotce;

2. FALCON FIZ zbyt w dniu 6 lipca 2016 r. w transakcji pakietowej zawartej na rynku
regulowany 185.613 akcji Spoétki, reprezentujacych 0,72% kapitatu zaktadowego
Spotki, dajacych prawo do 185.613 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki,
stanowiacych 0,72% ogdlnej liczby gtoséw w Spotce;

3. NAPOLEON FIZ zbyt w dniu 6 lipca 2016 r. w transakcji pakietowej zawartej na
rynku regulowany 348.357 akcji Spotki, reprezentujacych 1,35% kapitatu
zaktadowego Spétki, dajacych prawo do 348.357 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki, stanowigcych 1,35% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice;

zwanych tacznie dalej jako , Transakcje”.

Przed przeprowadzeniem Transakgcji:

1. FULCRUM FIZ posiadat bezposrednio 2.461.047 akcji Spotki, reprezentujgcych
9,56% kapitatu zaktadowego Spétki, dajacych prawo do 2.461.047 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Spétki, stanowigcych 9,56% ogdlnej liczby gtoséw w Spotce;

2. FALCON FIZ posiadat bezposrednio 497.134 akcji Spotki, reprezentujacych 1,93%
kapitatu zaktadowego Spoétki, dajagcych prawo do 497.134 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki, stanowigcych 1,93% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice;

3. NAPOLEON FIZ posiadat bezposrednio 933.018 akcji Spotki, reprezentujacych
3,62% kapitatu zaktadowego Spétki, dajacych prawo do 933.018 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki, stanowigcych 3,62% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice;

4. FULCRUM FIZ, FALCON FIZ oraz NAPOLEON FIZ posrednio (tj. poprzez podmioty
zalezne w rozumieniu Ustawy) nie posiadaty akcji Spétki, zas towarzystwem funduszy
inwestycyjnych zarzadzajagcym FULCRUM FIZ, FALCON FlIZ, NAPOLEON FIZ byto
Copernicus TFI.

Przed przeprowadzeniem Transakcji zarzadzane przez Copernicus TFI fundusze posiadaty
tagcznie 3.891.199 akcji Spoétki, reprezentujacych 15,11% kapitatu zaktadowego Spotki,
dajacych prawo do 3.891.199 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, stanowigcych
15,11% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice.
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Po przeprowadzeniu Transakgcji:

1. FULCRUM FIZ posiadat bezposrednio 1.542.177 akcji Spoétki, reprezentujacych
5,99% kapitatu zaktadowego Spéiki, dajacych prawo do 1.542.177 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Spéiki, stanowigcych 5,99% ogdlnej liczby gtoséw w Spotce;

2. FALCON FIZ posiadat bezposrednio 311.521 akcji Spotki, reprezentujacych 1,21%
kapitatu zaktadowego Spoétki, dajagcych prawo do 311.521 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki, stanowigcych 1,21% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice;

3. NAPOLEON FIZ posiadat bezposrednio 584.661 akcji Spotki, reprezentujacych
2,27% kapitatu zaktadowego Spéiki, dajacych prawo do 584.661 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki, stanowigcych 2,27% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice;

4. FULCRUM FIZ, FALCON FIZ oraz NAPOLEON FIZ posrednio (tj. poprzez podmioty
zalezne w rozumieniu Ustawy) nie posiadaty akcji Spotki, zas towarzystwem funduszy
inwestycyjnych zarzadzajacym FULCRUM FIZ, FALCON FIZ, NAPOLEON FIZ byto
Copernicus TFI.

Po przeprowadzeniu Transakcji zarzadzane przez Copernicus TFl fundusze posiadaty
tacznie 2.438.359 akcji Spotki, reprezentujacych 9,47% kapitatu zaktadowego Spotki,
dajacych prawo do 2.438.359 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki, stanowigcych
9,47% ogdlnej liczby gtoséw w Spéice.

Zgodnie z zawiadomieniem nie istniejg inne, poza wymienionymi, fundusze inwestycyjne
zarzadzane przez Copernicus TFl, ktére posiadatyby akcje Spétki.

W dniu 14 lipca 2016 r. Spé6tka otrzymata zawiadomienie od Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne (,NN PTE"), zgodnie z ktérym zarzadzane
przez NN PTE fundusze Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
(,NN OFE") oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
(,NN DFE”) staty sie, w wyniku transakcji na GPW w Warszawie, rozliczonych w dniu
8 lipca 2016 r., posiadaczami akcji Spotki uprawniajgcych do ponad 5% gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki.

Zgodnie z zawiadomieniem, przed rozliczeniem transakcji tj. na dzien 7 lipca 2016 r.
NN OFE i NN DFE posiadaty 135.000 akcji Spétki, co stanowito 0,52% kapitatu
zaktadowego Spétki i byty uprawnione do 135.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spétki, co stanowito 0,52% ogdlnej liczby gtoséw.

Po rozliczeniu transakcji tj. na dzien 8 lipca 2016 r. na rachunkach papieréw
wartosciowych NN OFE i NN DFE znajdowato sie 1.425.000 akcji Spotki, co stanowi
5,53% kapitatu zaktadowego Spotki. Akcje te uprawniaja do 1.425.000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki, co stanowi 5,52% ogdlnej liczby gtoséw.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spoétki Wysoko$¢ wynagrodzen
Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A.
Software S.A. byt dwuosobowy, a w jego sktfad pobierane w okresie od 1 kwietnia 2016 r.do 30 czerwca 2016r.:
wchodzili:
Imiei nazwisko Funkcja Wynagrodzenie A KCJ O N A R I U SZ E
Imig i nazwisko Funkcja Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 54000 \U
. . \p]
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu Urszula Jarzebowska  Cztonek Zarzadu 36000 O
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu RAZEM - 90000 Z
|_
W pierwszych 3 miesigcach 2016 roku finansowego E
Zarzad pracowat w takim samym sktadzie w ktérym nie o
zaszty zadne zmiany. <E
Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych a Z AS ADY
akcjonariuszy spoétki  LiveChat Software. Funkcje N
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada Z
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja: <E
inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale o
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu. — —
Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spétek WZA Y
Time Solutions sp. z 0.0. oraz Wakepark S.A. d ZA RZAD
Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka \O
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spo6tka jest zwigzana o "
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, L ¥p)
ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara z — RADA NADZORCZA m
Langego we Wroctawiu na Woydziale Gospodarki < D D)
Narodowej, gdzie prace magisterska obronita L E
w  Katedrze Rachunkowosci i Controlingu D] = <
Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowej ukonczyta <C I<_E (2]
takze studia podyplomowe na kierunku Controling N W '&"
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu oraz na . \ [T
kierunku Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci WSPOLPRACA U tAD —
(MSR/MSSF) na Akademii Leona KoZzminskiego Z

w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in. w firmach
Bankier.pl oraz Internet Works.

KORPORACYJNY

JAKO
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Witadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 30 czerwca 2016 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprzewodniczacy

Andrzej Rozycki
ndrzej Rozycki Rady Nadzorczej

Grzegorz Bielowicki Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Sulima Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie srednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spoétki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Andrzej R6zycki ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowa
w Warszawie na kierunku Finanse i Rachunkowosc.
Od 2007 r. jest partnerem w Funduszu Private Equity
Tar Heel Capital, gdzie odpowiada za poszukiwanie
i ewaluacje nowych projektéw inwestycyjnych.
Jednoczesnie prowadzi firme Innovation Consulting
Andrzej Roézycki, swiadczacg ustugi doradcze. Przed
dotaczeniem do funduszu odpowiedzialny byt za relacje
inwestorskie spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu i nadzorze spoétek
z réznych branz gospodarki.

Grzegorz J. Bielowicki posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie (kierunek Zarzadzanie), ukonczyt Wydziat
Zarzadzania  Uniwersytetu  Warszawskiego oraz
The Booth School of Business University of Chicago.
W latach 1995-1996 zwigzany byt z Kosciuszko Inc.
z siedzibg w Bowling Green, Ohio w Stanach
Zjednoczonych, gdzie pracowat na stanowisku
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konsultanta funduszy przy inwestycjach w Europie
Wschodniej. W latach 1998 - 2004 petnit funkcje
prezesa zarzadu w VOS Logistics Polska. Od 2004 r.
petnieni funkcje partnera zarzadzajacego w Funduszu
Private Equity Tar Heel Capital.

Jakub  Sitarz  posiada  wyksztatcenie = wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni funkcje kluczowego programisty w zespole
programistéw LiveChat Software.

Piotr Sulima posiada wieloletnie doswiadczenie
sprzedazowe ustug B2B zdobyte w kraju i za granica
oraz doswiadczenie w consultingu i outsourcingu ustug
informatycznych. Petnit funkcje Dyrektora Rozwoju
polskiego oddziatu miedzynarodowej firmy doradczej,
a obecnie jest wtascicielem firmy consultingowej. Jest
absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Szkoty Gtéwnej Handlowej, gdzie jest doktorantem
w Kolegium Gospodarki Swiatowej. Posiada dyplom
Master of Business Administration (University
of lllinois). Posiada uprawnienia nadane przez Ministra
Skarbu do zasiadania w radach nadzorczych spdétek
Skarbu Panstwa.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Wroctawiu oraz  studiow
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT
w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotow poszczegdlnych dziatow spotki.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwiazany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspoéttwoérca oraz dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na

rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz EFM S A, Jednocze$nie prowadzi
firme Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator SA..

Na dzien sporzadzenia sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej LiveChat Software S.A. wygladat
nastepujaco:

Imigi nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wi i
Andrzej R6zycki iceprzewodniczacy

Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych na
dzien przekazania sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4479116

Urszula Cztonek Zarzadu 1210250
Jarzebowska

Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej SRR
Jakub Sitarz CztonekRady 0, 0.0

Nadzorczej
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Oswiadczenie Zarzadu

Oswiadczenie o rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Wroctaw, 29 lipca 2016r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania
finansowego LiveChat Software S.A. za okres 3 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2016r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy,
jednostkowe sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2016 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Spétki oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz
sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Mee 2

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

/ foeate cyg«}é}’“gé =

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

www.livechatsoftware.pl

Woroctaw, 29 lipca 2016r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowe]j LiveChat Software za okres 3 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2016r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy,
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej LiveChat Software za okres
3 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2016 roku i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Spotki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Mo

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

//wnwfe/ C%}J’O“gé =

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe oraz pojecia i skroty branzowe

EBITDA =  Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja

Zysk brutto ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) operacyjny
Przychody ze sprzedazy netto

EBITDA
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownosc sprzedazy brutto =

Rentownos¢ operacyjna =

Rentownos¢ EBITDA =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Przychody ze sprzedazy netto

Rentownos¢ netto =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Kapitat wtasny

Rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) =

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego
Aktywa catkowite

Aktywa obrotowe

Zobowiazania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe - Zapasy
Zobowiazania krétkoterminowe
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Zobowiazanie krétkoterminowe

Rentownos$¢ aktywow (ROA) =

Wskaznik ptynnosci biezacej =

Wskaznik ptynnosci szybkiej =

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej =

www.livechatsoftware.pl THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Indeks zagadnien

Podsumowanie operacyjne
Wybrane dane finansowe

Najwazniejsze wydarzeniaw 1Q 2016 r. obr.

Opis organizacji Spotki

LiveChat Software S.A. jako podmiot dominujacy Grupy
Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci Spotki

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

Informacje o zawartych umowach

Perspektywy rozwoju

www.livechatsoftware.pl

Sytuacja finansowa LiveChat Software S.A.

Prezentacja wynikéw skonsolidowanych za 1Q 2016r. obr.

Polityka dywidendy

Podstawowe wskazniki

Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Struktura akcjonariatu

Zmiany w strukturze akcjonariatu

Whtadze LiveChat Software

Zarzad

Rada Nadzorcza

Oswiadczenie Zarzadu

Stowniczek pojec
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