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Niniejsze oswiadczenie stanowi realizacje art. 49b ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U.2018.395 t.j.) i obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Grupy Kapitatowe] GetBack SA w
restrukturyzacji oraz Spoétki GetBack SA w restrukturyzacji za okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

Przedmiotowe oswiadczenie jest publikowane przez Emitenta po raz pierwszy.

Wybor i opis polityk, a takze zaprezentowanych w Oswiadczeniu wskaznikdw efektywnosci zostat dokonany
w oparciu o kryterium istotnosci, przy uwzglednieniu czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych

dziatalnosci Spétki Getback SA w restrukturyzacji.

Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty: profil dziatalnosci Spotki, otoczenie
rynkowe, zakres oddziatywania na spoteczno$¢ i oczekiwania zidentyfikowanych interesariuszy. Dane
przedstawione w Oswiadczeniu bedg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych i

regularnie publikowane wraz z raportami rocznymi za kolejne lata obrotowe.

1. Podstawowa dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej GetBack oraz spotki
GetBack.

1.1.  Opis dziatalnosci

Grupa Kapitatowa GetBack sktada sie ze sp6tki dominujgcej GetBack S.A. w restrukturyzacji i jej podmiotow
zaleznych. Zatrudniamy ponad 1500 pracownikéw. Dziatamy na terenie catej Polski. Od 2014 roku jestesmy
rowniez obecni na rynku wierzytelnosci w Rumunii, a w 2017 prowadzilismy dziatalno$¢ takze w Hiszpanii i
Butgarii.

Dziatamy w branzy zarzadzania wierzytelnosciami. Odkupujemy od firm ich wierzytelnosci umozliwiajac
odzyskanie przynajmniej czesci tzw. naleznosci trudnych. Wobec dtuznikéw prowadzimy proces dochodzenia

wierzytelnosci majgcy na celu doprowadzenie do sptaty zadtuzenia.
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Z formalnej strony przedmiot naszej dziatalnosci to ,zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi obejmujgcymi
sekurytyzowane wierzytelnosci wtasnych i zewnetrznych funduszy inwestycyjnych zamknietych”. Dziatajgc na
rachunek tych funduszy kupujemy tzw. portfele wierzytelnosci - gtéwnie nieterminowo ptacone bankowe

kredyty i pozyczki nieoptacone rachunki za swiadczone ustugi telekomunikacyjne.

getback
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Nabywanie i obstuga portfeli wierzytelnosci na wiasny Zarzadzenie portfelami wierzytelnosci funduszy Pozyskiwanie inwestorow branzowych oraz budowanie
rachunek za $rodki zgromadzone przez GK GetBack t]. sekurytyzacyjnych opartych na ubezpieczeniowych konsorcjéw w celu nabycia portfeli wierzytelnosci
nabywanie wierzytelnosci przez fundusze funduszach kapitatowych (UFK). przez fundusze sekurytyzacyjne a nastepnie
sekurytyzacyjne, ktorych 100% certyfikatow zarzadzanie tymi portfelami samodzielnie lub
inwestycyjnych nalezy do GK GetBack. wspdlnie z innymi serwiserami.

1.2.  Opis modelu dziatalnosci Spotki GetBack:

Dziatalnos$¢ naszej Grupy obejmuje m.in. nabywanie w imieniu obstugiwanych przez nas funduszy portfeli
wierzytelnosci, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi obejmujgcymi sekurytyzowane wierzytelnosci
funduszy inwestycyjnych zamknietych, w tym prowadzenie procesu dochodzenia wierzytelnosci. Dziatalnos¢
Grupy umozliwia przedsiebiorstwom swiadczgcym ustugi powszechne (w szczegdlnosci bankom i podmiotom

z sektora telekomunikacyjnego) odzyskanie przynajmniej czesci naleznosci trudnych.
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Nabywajac wierzytelnosci stosujemy wieloetapowy proces, ktéry pozwala na rzetelng wycene oraz
transparentny zakup portfeli. Proces zarzgdzania wierzytelnosciami przebiega w kilku etapach. Pierwszy etap
to powstanie niesptacanego w terminie dtugu, ktéry zaczyna negatywnie wptywad na sytuacje wierzyciela (np.
banku czy firmy telekomunikacyjnej). Etap drugi to decyzja wierzyciela o sprzedazy dtugu — tym samym
wierzyciel staje sie naszym potencjalnym kontrahentem. W celu zbycia przeterminowanej wierzytelnosci
zwykle ogtasza przetarg. Proces przeptywu wierzytelnosci jest scisle uregulowany, choc rozni sie w zaleznosci
od ich rodzaju oraz sektora. Elastycznie dostosowujemy sie do preferencji kontrahentéw —w imieniu funduszy
wierzytelnosci nabywamy m.in. poprzez udziat w aukcjach oraz skfadajgc oferty w formie papierowej.

Stosujemy kilkuetapowy proces ofertowania, negocjujemy ceny i umowy z klientami.

W trzecim etapie GetBack dokonuje nabycia wierzytelnosci w imieniu i na rachunek obstugiwanych NSFIZ —
zaréwno wiasnych jak i zewnetrznych. Wierzyciel, zbywajgc portfel wierzytelnosci NSFIZ bedgcemu
wiasnoscig GetBack badz reprezentowanemu przez GetBack, staje sie kontrahentem Spétki. GetBack dziatajac
w imieniu NSFIZ, przeprowadza analize ryzyka, wycene portfela oraz jego optacalnos¢, jak rowniez dokonuje
zakupu portfela wierzytelnosci. Po nabyciu portfela wierzytelnosci w czwartym etapie rozpoczynamy w
imieniu obstugiwanych funduszy proces odzyskiwania wierzytelnosci od osoby zadtuzonej, ktéra staje sie
posrednio naszym klientem. Proces ten realizujemy na dwa sposoby — przez windykacje polubowng i

windykacje sagdowa

Sekurytyzacja, w uproszczeniu, jest procesem zamiany wierzytelnosci na papier wartosciowy. Aby NSFIZ
mogty nabywac portfele wierzytelnosci, potrzebne sg $rodki finansowe pozyskiwane w drodze emis;ji
certyfikatdw inwestycyjnych. GetBack nabywa certyfikaty inwestycyjne (Cl) stajagc sie tym samym
wtasdcicielem NSFIZ. Taki NSFIZ okreslany jest jako wtasny. Fundusz, ktdrego certyfikaty inwestycyjne
posiadamy, ale w liczbie stanowiacej nie wiecej niz 50% wszystkich certyfikatéw lub ktdérego certyfikatéw

inwestycyjnych nie posiadamy w ogdle, jest okreslany jako zewnetrzny.

W przypadku NSFIZ wtasnych 100% odzyskanych wierzytelnosci pozostaje w Spétce, natomiast w przypadku

reprezentowania NSFIZ zewnetrznego Grupa otrzymuje wynagrodzenie za reprezentowanie NSFIZ.

W przypadku NSFIZ wiasnych $srodki uzyskane dzieki tym dziataniom mogg zosta¢ uzyte do nabywania portfeli.
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2. Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatow
stosowanych przez GetBack SA w restrukturyzacji.

2.1. Zagadnienia spotfeczne

Ze wzgledu na specyfike naszej pracy rozumiemy, w jaki sposob, kiedy i dlaczego powstaje zadtuzenie. Wiemy,
z jakimi trudnosciami wigze sie zycie z dtugiem i chcemy pomoc jak najwiekszej liczbie oséb w uniknieciu takiej
sytuacji lub jak najszybszym z niej wyjsciu. Konsekwentnie budujemy swiadomosc¢ spoteczng wokét zagadnien
zadtuzenia i prowadzimy kampanie edukacyjne zwigzane z tematyky finansdw. W 2017 roku objelismy
patronatem Ogdlnopolsky Konferencje Naukowg , Informacja na rynku ustug finansowych. Prawo — praktyka
— problemy — potrzeby — perspektywy”, poswiecong m.in. znaczeniu prawdziwej, rzetelnej i przejrzystej
informacji kierowanej przez instytucje finansowe do klientéw. Dla osdb zadtuzonych i ich bliskich
przygotowalismy serie filmow edukacyjnych przyblizajgcych proces odzyskiwania wierzytelnosci i
wyjasniajacych podstawowe pojecia z nim zwigzane. W czytelny sposéb prezentujemy zawartosé listu
windykacyjnego, poréwnujemy proces windykacji polubownej i komorniczej oraz przedstawiamy korzysci
wynikajgce z podpisania ugody z firmg zarzadzajgcq wierzytelnos$ciami. Materialy wideo sg dostepne
bezptatnie w popularnych kanatach internetowych — YouTube oraz Vimeo. Przez caty 2017 rok w
wysokonaktadowych czasopismach oraz popularnych portalach internetowych wielokrotnie publikowalismy
artykuty zawierajgce porady finansowe. PokazaliSmy sposoby unikania nadmiernego zadtuzenia,
wskazywaliSmy najlepsze rozwigzania finansowe, zachecaliSmy do oszczedzania i uczyliémy zarzadzania

domowym budzetem.

Zlecamy badania zwigzane z tematyka zadtuzenia. Nasze projekty badawcze wnosza nowe spojrzenie na
kwestie zwigzane z finansami Polakéw. Badamy i wyjasniamy emocje zwigzane z zacigganiem zobowigzania
finansowego, wskazujemy na najczestsze zrédta pozyczek oraz powody ich zaciggania. Pomagamy tam, gdzie
mozemy— nasi eksperci przygotowali m.in. dekalog dobrych praktyk zwigzanych z pozyczkami rodzinnymi
(wedtug naszych badan co pigty Polak przed trzydziestkg ma u swoich bliskich dtug finansowy). Dlatego
przygotowaliSmy unikalny program ,Przedsiebiorczy w szkole, przedsiebiorczemu zyciu” rozwijajacy postawy
przedsiebiorcze polskich dzieci i mtodziezy. W ramach programu przygotowalismy przewodnik dla dyrektoréw

szkét zawierajgcy zbidr nowoczesnych éwiczen i dobrych praktyk, ktore pozwalajg nauczycielom przekazac
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wiedze w ciekawy sposdb. Akcja, nad ktdrg patronat objety resorty rozwoju i finanséw, dotarta do ponad 1,5
tys. szkoét w catej Polsce.

W 2017 roku objelismy wytagcznym patronatem akcje ,Rézowy pazdziernik” podejmujgcg tematyke
profilaktyki, diagnostyki oraz nowoczesnego leczenia raka piersi. W ramach kampanii przygotowano m.in. cykl
artykutéw i materiatow edukacyjnych dotyczacych tego nowotworu. Nasi pracownicy czynnie wigczyli sie
rowniez w zbiorke na rzecz ursynowskiego Hospicjum Onkologicznego Swietego Krzysztofa.

W sierpniu 2017 roku wsparlismy pielgrzymow podazajgcych na Jasng Gore. Pielgrzymom zapewnialiSmy m.in.
bandaze, wode, peleryny chronigce przed deszczem — z naszej pomocy skorzystato 38 tys. osob. 10 tys. osob
skorzystato tez z organizowanych co wieczor przez GetBack stref wypoczynku, w ktérych mozna byto odpoczac
na wygodnych lezakach, porozmawiaé i wymienic sie wrazeniami z wyprawy. Szczegdlng uwage poswiecamy
dzieciom przebywajacym w domach dziecka. W 2017 roku Grupa GetBack pomogta podopiecznym Placéwki
Socjalizacyjnej Panda w Kozienicach oraz Domu Matego Dziecka Fundacji Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
SALVATOR w Watbrzychu. Obie placowki otrzymaty od nas wsparcie materialne, m.in. artykuty spozywcze,
materiaty sportowe, wyposazenie RTV, leki, a takze produkty chemiczne. Grupa GetBack optacata réwniez
psychoterapie, korepetycje, nauke jezykdw obcych, odziez i obuwie zimowe oraz zajecia sportowe dla dzieci.
Z radoscig pomogliémy takze zorganizowac dla dzieci szereg wycieczek — dzieki wsparciu finansowemu
GetBack oraz wspaniatej postawie wolontariuszy naszej organizacji urzadzilismy wycieczki m.in. do ogroddéw
zoologicznych we Wroctawiu i w Warszawie, do Centrum Nauki Kopernik, teatrow czy kin. Dzieci z osrodka w
Kozienicach pojechaty tez na kilkudniowg letnig wycieczke do Stegny.

W 2017 roku wsparliSmy réwniez organizacje obozu szkoleniowo — wypoczynkowego Mtodziezowych Druzyn
Pozarniczych organizowanego przez Oddziatu Wojewddzkiego ZOSP RP w Toruniu dla miodziezy z woj.
kujawsko — pomorskiego. W osrodku szkoleniowo- wypoczynkowym w Pile Mtyn podczas dwdch turnuséw
ponad 100 dzieci nie tylko wypoczywaty, ale réwniez ksztatcity swoje umiejetnosci w zakresie wiedzy

pozarniczej i pierwszej pomocy przedmedycznej.

2.2. Przeciwdziatanie korupcji

W Grupie Kapitatowej GetBack nie ma tolerancji dla zadnych przejawéw zachowani korupcyjnych.
Opracowalismy szczegétowq procedure przeciwdziatania przekupstwu, a odpowiednie szkolenia przechodzg
wszyscy pracownicy, ktérzy ze wzgledu na zajmowane stanowiska sg narazeni na zachowania korupcyjne.

Nasze zasady antykorupcyjne:
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Pracownikom w zadnym wypadku nie wolno proponowaé w sposéb bezposredni lub posredni
wreczenia prezentu lub innej korzysci osobom trzecim w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci dla
siebie lub osoby trzecie;j.

» Pracownikom w zadnym wypadku nie wolno przyjmowac¢ w sposéb bezposredni lub posredni
prezentéw lub innych korzysci, ktérych celem jest uzyskanie w zamian innych korzysci.

» Pracownikom w zadnym wypadku nie wolno namawiac innej osoby do wskazanych wyzej zachowan.

Kazdy z naszych pracownikéw zna te zasady. Szkolenia antykorupcyjne sg w naszej organizacji obowigzkowe i
dostepne przez platforme e-learningowa. W 2017 roku 100% pracownikéw oraz cztonkdéw zarzadu wzieto
udziat w szkoleniu antykorupcyjnym. Zobowigzalismy réwniez zatoge do kazdorazowego raportowania
podejrzen dotyczgcych ztamania zasad antykorupcyjnych przez kogokolwiek z organizacji — informacja o takim
podejrzeniu powinna trafi¢ do bezposredniego przetozonego oraz compliance officera, czyli wyznaczonej
przez zarzad osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie tym obszarem.

W 2017 roku 100% jednostek Grupy GetBack zostato poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z
korupcjag. W 2017 roku nie odnotowalismy przypadkdw korupcji. Umozliwiamy réwniez zgtaszanie
nieprawidtowosci w trybie anonimowym. Mozna to zrobi¢ zaréwno wysytajac e-maila na specjalny adres, jak
i tradycyjng pocztyg do compliance officera z dopiskiem , poufne”. Gwarantujemy, ze dokonanie zgtoszenia w
dobrej wierze nie bedzie skutkowato dla pracownika zadnymi negatywnymi konsekwencjami. Zapewniamy
ochrone tozsamosci, a dane zgtaszajgcego mogg zostac ujawnione wytgcznie za jego zgodg lub gdy wymagaja

tego przepisy prawa.

2.3. Zagadnienia pracownicze

Grupa Kapitatowa GetBack kieruje sie w swojej dziatalnosci przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
rekomendacjami i wytycznymi wydanymi przez organy nadzoru i powszechnie przyjetymi normami etycznymi
i zwyczajowymi. Kazdy pracownik w swojej codziennej pracy kieruje sie zasadami profesjonalizmu,
starannosci, rzetelnosci oraz odpowiedzialnoscig spoteczng. W GetBack obowigzuje , Kodeks Etyki Grupy
Kapitatowej GetBack”, ktdry jest zbiorem zasad postepowania oraz norm etycznych, wedtug ktérych kazdy
zatrudniony pracownik spétki powinien sie kierowaé. Stosowanie zasad bezpieczenstwa oraz odpowiednich
praktyce w obszarze pracowniczym stanowczo eliminuje rozréznienie pracownikdéw ze wzgledu na pte¢, wiek,

rase, wyzwanie badz przynaleznosc¢ do jakikolwiek grupy spotecznej.
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W GetBack obowigzuje szereg regulamin oraz procedur, ktére dotyczac obszaru pracowniczego. Do
najwazniejszych mozemy zaliczy¢:

- Regulamin premiowania

2.3.1 Struktura zatrudnienia

We wszystkich podmiotach naszej Grupy pracuje ponad 1500 osdb. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw
podpisali$my umowy o prace na peten etat?.

Grupa GetBack

Grupa GetBack zatrudnia 1 677 pracownikow, z czego 983 to kobiety

w

W Polsce pracuje dla nas az 1 486 0so6b

)
o

Ponad 99% naszych pracownikow pracuje na petny etat

! Dane na temat zatrudnienia réznig sie (nieistotnie) od zawartych w sprawozdaniach finansowych spétki, ze wzgledu
na inne ujecie — w niniejszym dokumencie zatrudnienie podano w osobach, podczas gdy w sprawozdaniu finansowym —
w etatach.
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Liczba pracownikéw GetBack w podziale na pte¢

‘n' ‘?. tacznie
« zatrudnionych na czas okreslony 358 320 678
« zatrudnionych na czas nieokreslony 320 278 654
Suma 678 598 1332
Liczba pracownikow Grupy GetBack w podziale na pte¢
o) ] tacznie
1) L)
+ zatrudnionych na czas okreslony 441 357 798
« zatrudnionych na czas nieokreslony 542 337 879
Suma 983 694 1677
Liczba pracownikow Grupy GetBack w podziale na regiony
Rumunia Polska tacznie
+ zatrudnionych na czas okreslony 26 772 798
« zatrudnionych na czas nieokreslony 165 714 879
Suma 191 1486 1677
Liczba pracownikéw GetBack w podziale na ptec¢
9. ‘?. tacznie
« zatrudnionych na podstawie
umowy zlecenia 30 15 45
« zatrudnionych na podstawie
umowy o dzieto 0 0 0
+ zatrudnionych na podstawie
umowy stazowe| 0 0 0
+ samozatrudnionych 18 17 25
+ pracownikéw pod nadzorem
i/lub pracownikéw sezonowych 0 0 0

Suma 38 32 60
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Liczba pracownikow Grupy GetBack w podziale na pte¢

a v} tacznie
+ zatrudnionych na podstawie
umowy zlecenia 58 27 85
+ zatrudnionych na podstawie
umowy o dzieto 0 0 0
+ zatrudnionych na podstawie
umowy stazowe) 0 0 0
+ samozatrudnionych 17 24 41
+ pracownikoéw pod nadzorem
I/lub pracownikéw sezonowych 0 0 0
Suma 75 52 126
Liczba pracownikow GetBack w podziale na wymiar etatu
a 3 tacznie
* petny etat 722 583 1307
* niepetny etat 12 13 25
Suma 734 598 1332
Liczba pracownikéw Grupy GetBack w podziale na wymiar etatu
tacznie
o o ?
* petny etat 968 679 1647
* niepetny etat 15 15 30
Suma 983 694 1677

Istotnym zagrozeniem dla Spétki GetBack bezposrednio zwigzanym z obszarem pracowniczym jest przede

wszystkim ryzyko zmiany w przepisach prawy, czyli wzrost kosztéw zatrudnienia.

2.3.2 Szkolenia i rozwdj pracownika

Spoétka GetBack motywuje swoich pracownikéw do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji. Chcemy, aby
nasi pracownicy osiggali wyiszy poziom kompetencji niz wymaga branza. Szczegdlnie rozwijamy te
umiejetnosci, ktdre sg uwazane za najwazniejsze dla organizacji i odpowiadajgce dynamice wzrostu Grupy

GetBack. Dla 0sdb obstugujgcych naszych klientow telefonicznie prowadzimy zaréwno szkolenia (wewnetrzne
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i zewnetrzne), jak i indywidualne sesje coachingowi z trenerem. Pracownicy mogg skorzysta¢ z wewnetrznych
szkolen, ktére sg przeprowadzane cyklicznie. Spdétka réwniez dofinansuje swoim pracownikom studia oraz
zewnetrzne szkolenia.

Kazdy z pracownikdéw naszej organizacji podlega cyklicznej ocenie. Raz w roku przeprowadzana jest tzw.
roczna rozmowa rozwojowa, ktéra jest podsumowaniem osiggnie¢ i realizacji celéw pracownika, a
jednoczesnie okazjg do wspdlnego omdwienia planu jego rozwoju. Kompetencje kadry zarzadzajgcej réwniez
podlegajg ocenie. Nasz wewnetrzny Dziat Kontroli Jakosci bada prawidtowos¢ przeprowadzanych rozmow.
Spotka wdrozyta program rozwoju umiejetnosci menedzerskich podzielony na trzy poziomy. Poziom
podstawowy to cykl szesciu szkolen wewnetrznych z zarzadzania; po nim nastepuje roczny program
wdrozeniowy nabytych kompetencji (sesje indywidualne z trenerem wewnetrznym, dodatkowe szkolenia
uzupetniajgce). Poziom drugi — przeznaczony dla kadry kierowniczej sredniego szczebla — to szyte na miare
szkolenia zewnetrzne oraz mozliwos¢ uzupetniania wiedzy na szkoleniach wewnetrznych. Dla najwyzszej
kadry menedzerskiej przygotowalismy z kolei dziewie¢ dni szkolen w ciggu roku, prowadzonych przez

zewnetrznych ekspertéw.

2.4. Srodowisko naturalne

W zwigzku z ustugowym typem dziatalnosci nie wywieramy szczegdlnie istotnego wptywu na srodowisko
naturalne. Nie mamy formalnych procedur w obszarze ochrony srodowiska naturalnego, staramy sie jednak
dazy¢ do minimalizacji zuzycia zasobdw w naszych biurach i promowania proekologicznych postaw wsrod
pracownikéw Spoétki. Jednym z wdrazanych przez nas programow majgcym na celu zmniejszenie ilosci
zuzywanego papieru oraz zwiekszenie bezpieczenstwa danych jest system elektronicznego obiegu

dokumentoéw.

2.5. Bezpieczenstwo informacyjne

W Grupie Kapitatowej GetBack bezpieczenstwo informacyjne jest bardzo powaznie traktowane. Zostato
opracowane szereg procedur w zakresie zabezpieczenia bezpieczenstwa informacyjnego.

Polityka bezpieczenstwa informacji
Nadrzedny dokument precyzujgcy zasady bezpieczedstwa w organizacji. Prezentuje zasady, role oraz

odpowiedzialnosci w procesie zarzgdzania bezpieczeristwem informacji.
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Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi

Zasady zarzadzania systemami informacyjnymi w szczegdlnosci procedury dotyczgce zarzadzanie dostepami,
kopiami zapasowymi, zasady ochrony antywirusowej, etc.

Instrukcja monitorowania oraz zgtaszania zdarzen i incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem informacji
Dokument opisujgcy proces zarzgdzania incydentem bezpieczenstwa informacji w szczegdlnosci role i
odpowiedzialnosci, proces zgtaszania, rozwigzywania i raportowania incydentow.

Polityka bezpieczeristwa danych osobowych

Dokument opisujgcy proces przetwarzania danych wrazliwych w szczegdlnosci podstawy prawne oraz zakres
przetwarzania, rejestrowania zbioréw, obowigzek informacyjny, powierzanie, udostepnianie, zasady
dotyczace danych wrazliwych, zastosowane srodki techniczne i organizacyjne dot. bezpieczerstwa danych
osobowych, etc.

Instrukcja postepowania z danymi wrazliwymi

Dokument opisujgcy proces przetwarzania danych wrazliwych w szczegdlnosci podstawy prawne oraz zakres
przetwarzania, rejestrowania zbioréw, obowigzek informacyjny, powierzanie, udostepnianie, zasady
dotyczace danych wrazliwych, zastosowane srodki techniczne i organizacyjne dot. bezpieczenstwa danych
osobowych, etc.

Regulamin zapobiegania niezgodnemu z prawem ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji stanowigcych
tajemnice zawodowg

Okresla zasady postepowania z danymi poufnymi, w szczegdlnosci dostepem do nich oraz ich ochrona.
Instrukcja korzystania z kart kontroli dostepu

Opisuje proces zarzadzania bezpieczedstwem fizycznym, w szczegdlnosci zasady dotyczgce wydawania i
korzystania z kart kontroli dostepu.

Regulamin przebywania w strefach chronionych

Opisuje proces zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym, w szczegdlnosci zasady dotyczace dostepu i
przebywania w pomieszczeniach spofki.

Instrukcja wydawania i przechowywania kluczy

Opisuje proces zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym, w szczegdlnosci zasady korzystania z kluczy do
pomieszczen.

Zasady klasyfikacji i ochrony informacji

Opisuje zasady klasyfikowania informacji z punktu widzenia ich poufnosci oraz wynikajacych z niej

stosowanych mechanizmdw ochrony informacji.
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Instrukcja korzystania z poczty elektronicznej
Opisuje zasady korzystania z poczty elektronicznej, w szczegdlnosci wymogi bezpieczeristwa dotyczgce

wymiany informacji tym kanatem.
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