GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA PIERWSZE POLROCZE ZAKONCZONE 30 CZERWCA 2018

q

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w
pierwszym poétroczu 2017 roku zostato sporzgdzone na podstawie §69 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow warto$ciowych oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa
paristwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 poz.757). Dodatkowe informacje sg dostepne w
skonsolidowanym raporcie rocznym za 2017 rok.

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikow, wraz z danymi skorygowanymi, sg zaprezentowane w Nocie 2 do
Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF
za 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2018 roku.

Ewolucja trendoéw biznesowych zostata przedstawiona zgodnie ze starym standardem rachunkowos$ci MSR 18.
Nowy standard rachunkowos$ci MSSF 15 zostat przez Orange Polska przyjety bez korygowania raportowanych
okreséw poréwnawczych. W opinii Spétki, takie podejscie zapewnia ciggto$¢ prezentacji wynikéw wzgledem
niedawno przedstawionej strategii oraz juz znanych trendéw biznesowych.

24 Lipca 2018
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OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2018 oraz za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2018
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WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesiecy zakonczonych

30 czerwca 30czerwca 30czerwca 30czerwca 30czerwca 30czerwca Zmiana
P018 (MSSF15)2018 (MSSF15)2018 (MSR18) 2018 (MSR18) 2017 (MSR18) 2017 (MSR18) (MSR18)
wminzt  wminEUR' wminzt  wminEUR" wminzt wmin EUR® (z})
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Przychody 5.416 1.278 5.532 1.305 5.657 1332  -2,2%
EBITDA 1.383 326 1531 361 1.560 367  -1,9%
Marza EBITDA 27, 7% 27,6% 0,1pp
EBITDA (skorygowana*) 1,383 326 1.531 361 1.568 369  -2,4%
Marza EBITDA (skorygowana*) 27,7% 27,7% 0,0pp
Zysk z dziatalnosci operacyjne;j 106 25 254 60 278 65 -8,6%
Rentownos$¢ operacyjna 4,6% 4,9% -0,3pp
Skonsolidowany zysk/strata netto (66) (16) 54 13 110 26 -50,9%
Zysk (strata) netto przypisany wtascicielom
Orange Polska S.A.** (66) (16) 54 13 110 26 -50,9%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 1.312
Strata na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) (0,05) (0,01) 0,04 0,01 0,08 0,02 -50,0%
Skonsolidowane sprawozdanie z
przeptyw6w pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 850 200 850 200 1.005 237 -15,4%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.037) (245) (2.037) (245) (1.040) (245) -0,3%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej 89 21 89 21 224 53 -60,3%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (98) (23) (98) (23) 189 44 -151,9%
Naktady inwestycyjne 971 229 971 229 822 194  18,1%
Nakiady inwestycyjne(skorygowane*) 939 221 939 221 822 194 14,2%
Organiczne przeptywy pienigzne (187) (44) (187) (44) (36) ®) nd
Organiczne przeptywy pieniezne
(skorygowane*) (181) (43) (181) (43) (36) (8) nd
na dzien
30 czerwca 30czerwca 30czerwca 30czerwca 3lgrudnia  31grudnia Zmiana
P018 (MSSF15)2018 (MSSF15)2018 (MSR18) 2018 (MSR18) 2017 (MSR18) 2017 (MSR18) (MSR18)
wminzt  wminEUR? wminzt  wminEUR® wminzt wmin EUR' (z})
Skonsolidowane sprawozdanie z
sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw
pienigznych 548 126 548 126 646 155 -15,2%
Pozostate wartosci niematerialne 5.040 1.156 5.040 1.156 5.256 1.260 -4,1%
Srodki trwate 10.556 2.420 10.556 2.420 10.666 2557 -1,0%
Aktywa razem 23.237 5.328 22.804 5.228 22.933 5.498 -0,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu***, w tym: 7.360 1.687 7.360 1.687 7.082 1.698 3,9%
Kroétkoterminowe 2.156 494 2.156 494 1.529 367 41,0%
Dtugoterminowe 5.204 1.193 5.204 1.193 5.553 1.331  -6,3%
Pozostate zobowigzania krotko i
dtugoterminowe 5.429 1.245 5.459 1.252 5.913 1.418 -7,7%
Kapitat wtasny razem 10.448 2.395 9.985 2.289 9.938 2.383 0,5%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2395
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2474

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3616
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1709

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Orange Polska wg MSSF za pierwsze pétrocze 2018 roku
** Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2018 r.i 2017 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1  Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat

W pierwszym potroczu 2018 roku skonsolidowane przychody, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z
MSR 18, wyniosty 5.532 min zt i byty nizsze o 125 min zt w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku.
Dynamicznemu wzrostowi przychodéw z ustug konwergentnych towarzyszyt spadek przychodéw z ustug
wytgcznie komérkowych i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego, na ktéry wptyneta gtéwnie migracja do
konwergencji oraz konkurencja na rynku. Tradycyjne ustugi gtosowe, detaliczne i hurtowe, w dalszym ciggu
spadaty pod wptywem strukturalnych trendoéw wypierania ich przez ustugi mobilne. Na ewolucje przychodéw
wplynat spadek przychoddw ze sprzedazy sprzetu, wynikajacy z nasycenia bazy klientéw ofertami ratalnymi
oraz realizacji strategii budowania wartosci, polegajgcej na radykalnym obcieciu subsydiow do telefondow.

Skorygowana EBITDA (skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i utratg wartosci srodkow trwatych,
zob. Nota 2 do skroconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za pierwsze potrocze
2018 roku), wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, wyniosta 1.531 min zt i byta nizsza o 37 min
zt w poréwnaniu z pierwszym pétroczem 2017 roku. Spadek zysku EBITDA byt znaczaco mniejszy niz spadek
przychoddw. Koszty operacyjne zmniejszyly sie rok-do-roku w wyniku realizacji strategii budowania wartosci
(duzo nizsze koszty sprzedazy) oraz bardzo znaczacych oszczednosci kosztowych, gtéwnie w zakresie
kosztow pracy oraz wydatkéw na utrzymanie sieci i systemow informatycznych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT), wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, byt w ujeciu
rocznym nizszy o 24 min zi, gtéwnie w wyniku opisanego wyzej spadku skorygowanego zysku EBITDA.

W pierwszym potroczu 2018 roku, koszty finansowe netto zwiekszyly sie o 16 min zt w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2017 roku, co wynikato gtéwnie z niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

W efekcie, w pierwszym potroczu 2018 roku skonsolidowany zysk netto, wedtug danych poréwnywalnych
zgodnych z MSR 18, wyniost 54 min zt wobec 110 min zt w pierwszym pétroczu 2017 roku.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej wyniosty w pierwszym poétroczu 2018 roku 850 min zt i w
ujeciu rocznym byly o 155 min zt nizsze. Do pogorszenia przeptywdw pienieznych przyczynity sie dwa
kluczowe czynniki: nizsza EBITDA oraz wyzsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy.

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w pierwszym poétroczu 2018 roku 1.037 min zt i
byly na poréwnywalnym poziomie wzgledem analogicznego okresu 2017 roku.

Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci finansowej wyniosty 89 min zt, w poréwnaniu do 224 min zt w pierwszym
potroczu 2017 roku. Ta zmiana jest spowodowana gtdéwnie przeptywami pienieznymi z pozyczek od jednostki
powigzane;.

1.3  Naktady inwestycyjne

Skorygowane nakfady inwestycyjne Grupy w 1 pétroczu 2018 r. wyniosty 939 min zt i byly wyzsze o 117 min zt
w poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w ubiegtym roku (kwoty bez nabytych licencji na czestotliwosci).

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

= rozbudowe sieci $wiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 1 pétroczu 2018 r.
program objgt swym zasiegiem ponad 0,4 min gospodarstw domowych, co facznie z wybudowanymi w
latach 2014-2017 rozszerzyto zasieg do ponad 2,9 min gospodarstw domowych, fgcznie w 116 miastach
(wobec 75 miast na koniec 2017 r.);

= naktady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakos$¢ ustug;

= naktady na realizacje programoéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym wspdlnego systemu obstugi
proceséw sprzedazowych ustug stacjonarnych i mobilnych dla klientéw B2C i SOHO;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

=  prace badawczo-rozwojowe.
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Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadow inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie (z wylgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

Podziat wydatkéw inwestycyjnych
(bez nabytych czestotliwosci), w min zt

939

m Sie¢ mobilna

822

m Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej (razem z
wydatkami na sprzet kliencki)

m Pozostata siec (optyczna,

konwergentna, szkieletowa)

m Sprzet kliencki (CPE bez FTTH)

m Systemy i infrastruktura IT i inne

1H2017 1H2018

1.4  Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Saldo aktywéw, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, byto nizsze o0 129 min zt w poréwnaniu
ze stanem na dzien 31 grudnia 2017 roku. Zmiana ta wynikata przede wszystkim z amortyzacji wyzszej o 306
min zt od nakfadéw inwestycyjnych. Wptyw ten zostat czgsciowo skompensowany przez wzrost naleznosci
handlowych i instrumentéw pochodnych.

taczna warto$¢ zobowigzan, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, zmniejszyta sie o 176 min
zt w poréwnaniu ze stanem na dzieh 31 grudnia 2017 roku. Zmiana ta wynikata gtéwnie ze spadku zobowigzan
handlowych o 299 min zl, ktéry zostat czesciowo zréwnowazony przez wzrost pozyczek od jednostki
powigzane;.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 14 do skréconego $rédrocznego

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w pierwszym poétroczu 2018 r. znajdujg sie w

punkcie 1.10.2.

1.7 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 15 do skréconego $rédrocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

1.8 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za 2017 rok.

1.9 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 6 miesigecy zakonczonym 30 czerwca 2018 r. Spotka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
faczna warto$é stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie w punkcie 1.10.5.

1.10 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos$¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocag srodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw oraz kredytow w rachunku
biezacym.
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W pierwszym potroczu 2018 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan dtugoterminowych z tytutu kredytow w
wysokosci 3 min zi, kredytow rewolwingowych udostepnionych przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 130 min
zt oraz dokonata refinansowania bez przeptywu Srodkow pienieznych w wysokosci 1.550 min zt kredytu
odnawialnego wygasajgcego w marcu 2018 r. z uméw kredytu dtugoterminowego i kredytu odnawialnego
zawartych z Grupg Orange S.A. w lutym 2018 r.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytéw udostepnionych przez Grupe Orange SA w tym z kredytu
dtugoterminowego, ktéry wykorzystano tgcznie w wysokosci 750 min zt, kredytu odnawialnego z 2013 r. ktory
wykorzystano w wysokosci 160 min zt oraz kredytu odnawialnego z 2018 r. wykorzystanego w wysokosci 880
min zt.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 7.228 min zt i byta o 237 min zt wyzsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2017 r.

Warto$¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostalych zobowigzan finansowych na dzien 30
czerwca 2018 r. wyniosta 132 min zt i byta o 41 mIn zt wyZzsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2017 r.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktérych stan na
dzien 30 czerwca 2018 r. wyniost 548 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych rownowartosé
w ztotych wynosita tgcznie 2.420 min zt.

W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zakladanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2018 r.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 r.
Wyzsza ptynnos¢ finansowa Grupy byta efektem wzrostu aktywéw obrotowych (o 677 min z) czesciowo
skorygowanego przez wzrost zobowigzan krétkoterminowych o 205 min zt (pomniejszone o zobowigzania
kontraktowe oraz rezerwy)

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikow ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 30 czerwca 2018 r. i na
dzieh 31 grudnia 2017 r.:

30 czerwca 2018 31 grudnia 2017

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogétem — zapasy / zobowigzania 0,75 0,65
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,27 0,17
krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

0,80 0,69

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 30 czerwca
2018 r. wzrosto do poziomu 6.690 min zt, wobec 6.497 min zt na koniec 2017 r.

1.10.1 Obligacje

W procesie zarzadzania srodkami pienigznymi Grupy, w pierwszym pétroczu 2018 r. Orange Polska S.A.
dokonywata emisji i sptat krotkoterminowych obligacji, ktére obejmowane byty przez spotki zalezne Orange
Polska S.A. w ramach programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zt. Wplywy z emis;ji
wykorzystane byly do zapewnienia ptynnosci biezacej w zakresie dziatalnosSci gospodarczej. Na dzien 30
czerwca 2018 r. zobowigzanie Orange Polska S.A. z tytutu tych obligacji wynosito 44 min zt.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.10.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 14 lutego 2018 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A,,
zawarly umowe pozyczki na kwote 750 min zt z terminem sptaty w marcu 2023 r. i umowe o kredyt
odnawialny na kwote 1 500 min zt z terminem sptaty w marcu 2022 r., ktére zrefinansowaty umowe
o kredyt odnawialny w wysokosci EUR 480 min z terminem zapadalno$ci w marcu 2018 r.

W dniu 18 lipca 2018 r. jednostka dominujgca i spotka zalezna TP Teltech Sp. z 0.0. zawarty umowe pozyczki
na kwote 130 min zt z terminem sptaty w grudniu 2019 r., ktérej celem jest sfinansowanie kapitatu obrotowego
spotki zaleznej w zwigzku z realizacjg kontaktow podwykonawczych w ramach Programu Operacyjna Polska
Cyfrowa 2.
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1.10.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2018r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 670 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.10.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celéow informacyjnych wartos¢ wskaznika okreslonego jako stosunek diugu netto do
skorygowanej EBITDA (wg standardu MSR 18) na dzien 30 czerwca 2018 r. wyniosta 2,2.

1.10.5 Gwarancje i poreczenia

W pierwszym potroczu 2018 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za
zobowigzania jednostki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc
sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzieh 30 czerwca 2018 r. tgczna
warto$¢ gwarancji wyniosta 4,9 min zi.

Ponadto w pierwszym poétroczu 2018 r., na podstawie dwéch umow poreczenia Orange Polska S.A. udzielita
poreczenia w wysokosci 27,9 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji
bankowych wystawionych za zobowigzania spotki zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. wynikajgce z kontraktow
zawartych z Alcatel Lucent Polska Sp. z 0.0. na realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2.

Na dziehn 30 czerwca 2018 wazne byly nastepujace poreczenia Orange Polska S.A.:

e z grudnia 2015 r. w wysokosci 2,6 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako
zabezpieczenie gwarancji bankowej nalezytego wykonania umowy wystawionej przez bank na
Zlecenie spotki TP Teltech Sp. z o0.0.,

e 7z grudnia 2016 r. w wysokosci 7 min zt dla Alior Bank S.A. jako zabezpieczenie limitu kredytowego
udostepnionego przez bank spoétce zaleznej Orange Retail S.A.

e 7z listopada 2017 r. w wysokosci 20 min zt dla BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu
udostepnionego spoice zaleznej TP Teltech Sp. z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu
»confirming”.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. waznych byto 9 gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie Orange Polska
S.A. za zobowigzania Orange Energia Sp. z 0.0. (dawniej Multimedia Polska Energia Sp. z 0.0.) na rzecz jej
kontrahentéw w zwigzku z nabyciem tej spotki przez Grupe w 2017 r. Lgczna wartos¢ gwarancji, do ktérych
pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji zobowigzata sie Orange Polska S.A. wobec
bankéw, wynosita 17,9 min zt.

1.10.6 Transakcje zabezpieczajgce

W pierwszym pétroczu 2018 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego
poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-
procentowy i NDF, w wyniku czego na dzien 30 czerwca 2018 r. zabezpieczeniami byto objete:

e  100% zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,
e  45% zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
e  83,0% kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 30 czerwca 2018 r. wynosita:
e 69 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),
e 26 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komoérkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 30 czerwca 2018 r. stosunek diugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 95/5% wzgledem 78/22%
na dzien 31 grudnia 2017 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dzien 30 czerwca 2018 r. zabezpieczone byto 100 % akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla menedzeréw.
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikéw segmentu dokonywana
jest gidwnie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego  zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przeptywéw pienieznych,
skonsolidowanych naktadoéw inwestycyjnych, skonsolidowanego diugu finansowego netto i skonsolidowanego
wskaznika dtug finansowy netto / EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery
kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi/stracie z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg wartosci
Srodkow trwatych. Organiczne przeptywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan
wobec dostawcow sSrodkéw trwatych i wartoSci niematerialnych, wptyw dotacji inwestycyjnych
otrzymanych/zaptaconych dostawcom Srodkdw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw réznic kursowych
netto zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady
inwestycyjne i powiekszonym o wptywy ze sprzedazy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. W celu
lepszej prezentacji wynikow, informacje finansowe mogg zosta¢ skorygowane przez wytgczenie wptywu
znaczacych jednorazowych transakciji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidacji.

_ 1 potrocze | 1 potrocze | 1 potrocze Zmiana

Wybrane dane finansowe (w min zf) 2018 2018 2017
(MSSF15) | (MSr18) | (Msr1s) | (MSR18)

Przychody 5.416 5.532 5.657 -2,2%
EBITDA 1.383 1.531 1.560 -1,9%
Marza EBITDA 25,5% 27,7% 27,6% 0,1pp
EBITDA (skorygowana*) 1.383 1531 1.568 -2,4%
Marza EBITDA (skorygowana®) 25,5% 27,7% 27,7% 0,0pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 106 254 278 -8,6%
Zysk/Strata netto (66) 54 110 -50,9%
Naktady inwestycyjne 971 971 822 18,1%
Naktady inwestycyjne (skorygowane*) 939 939 822 14,2%
Organiczne przeptywy pienigzne (187) (187) (36) nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane*) (181) (181) (36) nd

* Przeksztafcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w Nocie 2 do skréconego $rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za pierwsze pétrocze 2018 r.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw. Nowy uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym pokazujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktérych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) w 1 poftowie 2018 r. wyniosty 5.532 min zt i byly nizsze rok-do-
roku 0 125 min zt (-2,2%) w poréwnaniu do 1 potowy 2017 r.

Spadek ten byt wyzszy niz dla catego roku 2017, kiedy wyniost 1,4%. Gtéwnym powodem wyzszej dynamiki
spadku byta zmiana trendu w zakresie przychodéw ze sprzedazy sprzetu do telefonii komérkowej. W 2017 r.
kategoria ta dynamicznie rosta, podczas gdy w 1 pétroczu 2018 nastgpit 2% spadek rok-do-roku. Wczesniejsze
wzrosty wynikaty ze wzrostu ofert ratalnych na telefony komérkowe. Obecnie baza klientéw mobilnych jest
nasycona ofertami ratalnymi. Do zmiany trendu przyczynita sie réwniez realizacja strategii wartosci polegajgca
na radykalnej redukcji subsydiow do telefonéw, co spowodowato z jednej strony znaczacy wzrost ceny
jednostkowej ich sprzedazy, a z drugiej strony spadek wolumenu. Strategia ta przetozyta sie na poprawe zysku
EBITDA, natomiast miata negatywny wptyw na przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug komérkowych.

Motorem oczekiwanej poprawy trendu w przychodach jest konwergencja. Przychody konwergentne wzrosty
36% rok-do-roku w 1 pétroczu 2018 r., silniej niz w roku 2017. Towarzyszyt temu spadek przychodéw z ustug
wylgcznie komdrkowych i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (o 14% rok-do-roku), na ktéry wptyneta
migracja do ofert konwergentnych, koncentracja na wartosci odzwierciedlona w cenach ustug oraz konkurencja
na rynku.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze rosngca dynamika wzrostu przychodoéw z ustug konwergentnych w coraz
wiekszym stopniu rownowazy spadek przychodéw z ustug wytgcznie komorkowych i stacjonarnego dostepu
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szerokopasmowego. Potgczone przychody tych kategorii zmniejszyty sie w 1 pétroczu 2018 r. 0 5.6% w ujeciu
rocznym wobec spadku 0 6.3% w 2017 roku.

Polepszyta sie dynamika wzrostu przychodoéw hurtowych. Wzrosty one o 11% rok-do-roku, gtéwnie z uwagi na
umowe roamingu krajowego z Play i wzrost miedzynarodowego ruchu miedzysieciowego.

Wysokg dynamike (27% rok-do-roku) utrzymywaty przychody z ustug IT i integraciji, co jest zgodne z przyjeta
strategig ktéra widzi w tym obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwne motory rozwoju to projekty zwigzane z
dostarczaniem ustug profesjonalnych dla sektora najwiekszych firm oraz wzrost zamoéwien na rynku
publicznym.

Koszty operacyjne ogdtem (liczone jako skorygowany zysk EBITDA minus przychody) spadty w 1 poétroczu
2018 r. 0 2,2% rok-do-roku, niwelujgc istotng czes¢ spadku przychodéw. Wobec tego spadek skorygowanego
zysku EBITDA wynidst jedynie 2,4% rok-do-roku i byt istotnie nizszy niz w catym roku 2017 kiedy wynidst
prawie 5%. Skorygowana marza EBITDA wyniosta 27,7% i pozostata na tym samym poziomie co w 1 potroczu
2017 r. Utrzymanie marzy EBITDA nalezy uznaé za dobry wynik biorgc pod uwage ciggtg strukturalng presje
na wysokomarzowe tradycyjne ustugi stacjonarne (gtdéwnie stacjonarne ustugi gtosowe) — spadki w tych
ustugach niemal w catosci przenoszg sie na spadek zyskéw. Do utrzymania marzy przyczynita sie realizacja
strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ $wiattowodowa, kierowanie sie budowaniem wartos$ci
oraz znaczaca optymalizacja kosztow dziatalno$ci.

Na trend w zakresie skorygowanego zysku EBITDA istotny wptyw miaty zyski ze sprzedazy aktywoéw. Podczas
gdy w 1 potroczu 2017 wyniosty one 65 min zt, w 1 potroczu biezgcego roku, byto to tylko 22 min zi. Wynikato
to z przeciggajgcych sie negocjacji dotyczgcych zbywania nieruchomosci. Gdyby poming¢ ten czynnik,
skorygowana EBITDA bytaby stabilna rok-do-roku.

Orange Polska prognozuje na rok 2018 stabilng EBITDA rok-do-roku. Prognoza ta jest podtrzymana po
wynikach 1 pétrocza.

Na ewolucje kosztow gtéwnie miaty wptyw:

e Spadek kosztéw sprzedazy o 13%. Wynikat on z duzo mniejszej liczby transakcji pozyskania i utrzymania
klientéw realizowanych w pakiecie z telefonem, optymalizacji struktury kanatéw dystrybucji oraz
znacznych oszczednosci w zakresie kosztow reklamy i promocji

o  Wozrost o prawie 11% kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich z powodu wzrostu ruchu detalicznego oraz
hurtowego, co wynikato z wiekszej liczby klientéw i znacznie wyzszego ruchu na klienta (migdzy innymi
spowodowanego ogromnym wzrostem ruchu po wprowadzeniu darmowego roamingu na terenie UE)

e  Spadek kosztéw pracy o ponad 7% rok-do-roku gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego
z realizacjg nowej Umowy Spotecznej

e Spadek kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o ok. 7% w wyniku oszczednosci w zakresie zuzycia
energii, utrzymania sieci i kosztow instalacyjnych

Ewolucja przychodow
w (min zt)

-116

\
-

1P2017 Uslugi  Uslugiwylacznie  UstugilT  Uslugi hurtowe  Usfugi Sprzedaz  Pozostale  1P2018 wplyw 1P2018
(MSR18) konwergentne komérkowe iintegracyjne bez tradycyjne  sprzetu przychody (MSR18) MSSF15  (MSSF15)

detaliczne oraz stacjonarnych  (wytacznie
wylacznie oraz waskopasmowe
ustugi infrastruktura ¥
szerokopasmowe sieciowa dla St§°r1t°“a’"e
przedsiebiorstw "%
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Ewolucja skorygowanej EBITDA

(zmiana rdr w min zt)

1,531
-125
777777777 +151 -148
63 1,383
-
(MSR18) PRIRRS Berpeerkia . i (MSR1g) WeATRMEEFTE (MESFI5)

2.1 Uslugi konwergentne

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientow konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych
produktow. Konwergencja przyczynia sig¢ rowniez do wzrostu przychodow i poprawy efektywnosci wydatkow
na IT i marketing. Poprzez oferte konwergentng jestesmy z jednej strony w stanie wejs¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentow, ktérzy nie sg w stanie zaproponowac tak kompleksowej
oferty.

W 1 potowie 2018 r. kontynuowaliSmy sprzedaz naszej flagowej oferty konwergentnej Orange Love dla

gospodarstw domowych, ktérg wprowadziliSmy na rynek w lutym 2017. W wersji podstawowej pakiet zawiera:

e dostep do Internetu stacjonarnego w technologii miedzianej, swiattowodowej lub mobilnej dla uzytku
stacjonarnego,

e pakiet telewizyjny obejmujgcy ok. 100 kanatow,

e abonament komorkowy z nielimitowanymi rozmowami, SMS-ami i pakietem 5 GB Internetu,

o telefon domowy.

Pakiet podstawowy mozna rozbudowac o bogatsze pakiety kanatéw TV, kolejne abonamenty komérkowe po

zrabatowanej cenie, ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom. Ofercie towarzyszy bogata oferta

smartfonéw oferowanych w systemie ratalnym. Oferta sprzedawata sie w dalszym ciggu bardzo dobrze,

pomimo bardzo duzych wzrostéw w roku 2017, ktdre spowodowaty ze poziom nasycenia bazy klientow

internetowych ustugami konwergentnymi osiagnat juz istotny poziom. W dalszym ciggu wigkszo$¢ ustug

mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietow konwergentnych. Oferta

konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogdle nie

Swiadczg ustug komoérkowych lub $wiadcza je w bardzo ograniczony sposéb.

Na koniec czerwca 2018 r. baza indywidualnych klientéw ofert konwergentnych osiggneta 1.137 tys., co
oznacza wzrost 0 102 tys., tj. przyrost o 10% w stosunku do stanu na koniec 2017 r. Catkowita liczba ustug
$wiadczonych w ramach konwergencji wéréd klientéw indywidualnych wyniosta prawie 4,7 min. Srednio kazdy
indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w Orange. Na wykresie ponizej
zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie klientdw indywidualnych ustug stacjonarnego
Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrést, z uwagi na atrakcyjnos¢ oferty Orange
Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska. Obecnie ponad potowa klientéw indywidualnych
stacjonarnego Internetu jest posiadaczami pakietéw konwergentnych.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodoéw, ktéry od 2018 roku pokazuje
osobno przychody z tej grupy klientow.

6 miesiecy zakonczone
30 czerwca 2018 30 czerwca Zmiana
(MSR18) 2017
Przychody od klientéw konwergentnych (w min zf) 663 489 35,6%
ARPO od klientéw konwergentnych (w zf) 101,6 108,8 -6,6%
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Przychody od klientéw konwergentnych w 1 poétroczu 2018 wyniosty 663 min zt i byty wyzsze o 35,6% rok-do-
roku. Wzrost ten wynikat z bardzo duzego przyrostu liczby klientéw. Sredni przychod z klienta spadt w tym
okresie o0 6,6% rok-do-roku. Wynikato to ze wzrostu liczby klientéw oferty Orange Love, ktéra generuje nizszy
przychod z klienta w poréwnaniu z poprzednimi ofertami konwergentnymi, ktére byty oparte na upustach
cenowych za dokupowanie kolejnych ustug. Jednak ARPO stabilizuje sie wraz z nasycaniem bazy
konwergentnej klientami oferty Orange Love. W 2 kwartale 2018 r. wyniosto 102,4 zt i bylo nieco wyzsze niz
100,8 zt osiggniete w 1 kwartale.

Baza klientow konwergentnych Orange Polska (w tys.)

1.137
858
568
1P2016 1P2017 1P2018

Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu

54%

43%
30%

1P2016 1P2017 1P2018

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéow indywidualnych telefonii komérkowej

42%
31%
. I

1P2O6E 1P2017 1P20ie
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2.2 Ustugi wytacznie komoérkowe

6 miesigecy zakonczone
Przychody (w min zi) 30 czerwca 2018 | 30 czerwca Zmiana
(MSR18) 2017
Przychody wytgcznie komorkowe 1.476 1.754 -15,8%
Kluczowe wskazniki 30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca 2T / AT /
W tys.) 2018 5017 2017 30.06.2018/ | 31.12.2017.
: 31.12.2017 | 30.06.2017
Liczba L_Js’rug telefonii komorkowej 9.790 9.726 9573 0.7% 1.6%
post-paid
konwergentne 2.183 1.959 1.601 11,4% 22,4%
wytacznie komorkowe 7.607 7.767 7.972 -2,1% -2,6%
Llczba_us’fug telefonii komorkowej 4.694 4.698 4.983 -0,1% 5.7%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komoérkowej razem 14.484 14.424 14.555 0,4% -0,9%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) 1P2018 | 1P2017 | 1P2016 | 5418/9017 | 2017/2016
Zagregowane detaliczne miesieczne )
ARPO z ustug wytgcznie komoérkowych 218 22,7 22,6 4,0% 0,4%
ost-paid bez M2M 29,0 32,9 37,7 -11,9% -12,7%
post-p
pre-paid 12,1 10,3 9,4 17,5% 9,6%

Na koniec czerwca 2018 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 14,5 min i zwiekszyta sie bardzo
nieznacznie wzgledem konca 2017r.

W ustugach kontraktowych wzrost liczby kart SIM wyniést niecaty 1% w stosunku do korica 2017 r. W zakresie
ofert gtosowych wzrost wyniost 1%, mniej niz w 2017 roku, co byto wynikiem konsekwentnego wdrazania
strategii komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na pozyskaniach klientow w ramach oferty
konwergentnej Orange Love. Liczba ustug Internetu mobilnego zgodnie z naszymi oczekiwaniami
kontynuowata spadek wynikajacy z rosngcej popularnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego
oraz wzrostem wielkosci pakietéw danych dla smartfonéw w gtosowych planach taryfowych. W dalszym ciggu
dynamicznie rosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M).

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientébw mobilnych
konwergentnych i tych ktérzy majg u nas wylgczenie ustugi komérkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie
ro$nie, szybciej niz liczba klientéw niekonwergentnych, co wynika z rosngcej dosprzedazy kolejnych kart SIM
klientom oferty Orange Love. Srednio na kazdego klienta konwergentnego przypadajg prawie 2 karty SIM.
Spadek liczby ustug niekonwergentnych wynika z migracji do konwergencji, odejs¢ klientdw, mniejszych
migracji z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wiekszej atrakcyjnosci cenowej) oraz wygaszania starych ofert
rozwadniajgcych wartosc¢.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komoérkowych) w 1 potowie 2018. wyniost 21,8 zt i byt o 4%
nizszy rok-do-roku. Spadek ten byt wypadkowg duzego wzrostu w ustugach pre-paid i ok 12% spadku w post-
paid. Wzrost w pre-paid nie wynikat z czynnikéw fundamentalnych tylko ze znacznego spadku liczby kart SIM
wynikajgcego z wprowadzenia obowigzku rejestracji.

Na spadek ARPO w ustugach kontraktowych miaty wplyw nastepujace czynniki:

e wieksza popularnosc¢ ofert bez telefonéw

e koncentracja pozyskan klientow w systemie planéw ratalnych i odejscie od tradycyjnych ofert
subsydiowanych (w przypadku ofert ratalnych, czes¢ przychodu przypadajgca na terminal zasila przychod
ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji ARPU),

e popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM co wigze sie z rabatami
cenowymi,

e znaczace spadki ARPO w Internecie mobilnym wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg
e  konkurencja cenowa
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Szacowana liczba kart SIM (52,6 m) wzrosta w stosunku do 31 grudnia 2017 r. o 1,2%, osiggajgc na koniec
czerwca 2018 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komérkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 137%. Jest to
efekt rosngcej bazy abonamentowych ustug gtosowych i M2M przy réwnoczesnym spadku bazy klientéw ustug
przedptaconych i mobilnego Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migracji klientow do Internetu
stacjonarnego w technologii LTE). W pierwszej potowie 2018 r. nie zaobserwowano zjawisk regulacyjnych
majgcych wptyw na rynek telefonii komérkowe;.

Po okresie intensywnych spadkéw wolumendw ustug przedptaconych wynikajgcych z regulacji naktadajgcych
od 25 lipca 2016 r. na operatoréw komorkowych obowigzek rejestracji kart SIM typu przedptaconego, w 2018 r.
obserwujemy spadek liczby migracji klientow do ustug abonamentowych, wynikajacy gtéwnie ze wzrostu
konkurencyjnosci ofert na rynku pre-paid.

Wptyw regulacji dotyczacych rejestracji kart pre-paid, na rynek ustug komérkowych byt znaczacy, jednakze w
zwigzku z réznym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw ich analiza
poréwnawcza jest nadal utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec czerwca 2018 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98,5% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 27,7%.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym oferty Orange Love, priorytetem staty sie pozyskania klientow
w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg lojalizacje klientéw.
Obecnie znaczaca czes¢ pozyskan klientdow ofert glosowych jest w formule konwergentnej. Baza ustug
wytgcznie komérkowych post-paid spada gtéwnie w wyniku migracji do konwergencji oraz odej$¢ klientow.

Po znaczacych zmianach w planach taryfowych wprowadzonych na jesieni 2017 (polegajgcych gtéwnie na
bardzo znaczgcych uproszczeniach) w 1 poftowie biezgcego roku zmiany polegaty gtéwnie na uatrakcyjnieniu
drozszych taryf. WprowadziliSmy w nich nielimitowany przesyt danych. Polega to na tym, ze po zuzyciu
dedykowanego pakietu danych, klient moze w dalszym ciggu korzysta¢ z Internetu, natomiast predkosé
przesylu jest ograniczona do 1MB/s. Wprowadzilismy réwniez wiekszg elastycznos¢ w fgczeniu réznych
planéw taryfowych w celu tworzenia ofert rodzinnych. W ramach realizowania strategii wartosci konsekwentnie
stosowalismy polityke niskich subsydiow do telefonéw wprowadzong w 2017 r.

Gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 1 potowie 2018 r. nie ulegly zasadniczej zmianie w stosunku do roku
2017:

e Gléwnym polem walki konkurencyjnej coraz bardziej stajg sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Z jednej strony, spowodowato to wzgledng
stabilizacje cen pojedynczych ustug, po wielu latach ostrej walki konkurencyjnej. Z drugiej strony, klienci
moga otrzymac, czasami znaczne, benefity cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na
popularno$é tzw. rodzinnych ofert multisimowych, zawierajgcych i ustugi glosowe, i mobilnego przesytu
danych. W ramach tego trendu nasila sie rowniez popularnosé ofert konwergentnych, czyli tgczacych
ustugi mobilne i ustugi stacjonarne.

e  Wielkos¢ pakietéw danych jest gltdownym wyrdznikiem konkurencyjnosci w obliczu dynamicznego lawinowo
rosngcego popytu na transmisje danych.

e Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfondw jest wcigz wyrdznikiem w walce o klienta, jednak rosngcy
odsetek klientow wybiera oferty bez telefonow (SIM-only).

¢ Natomiast Internet mobilny, jako kategoria produktowa, jest mniej atrakcyjny, gtéwnie z jednej strony z
powodu atrakcyjnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu
coraz wiekszych pakietéw danych dostepnych w ofertach gtosowych.

e  Szukajgc innych wyrdznikéw konkurencyjnych poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego.

! Analiza rynku telefonii komérkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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2.3 Uslugi wylacznie stacjonarne
6 miesigecy zakonczone
Przychody (w min zi) 30 czerwca 2018 | 30 czerwca Zmiana
(MSR18) 2017
Ustugi wytgcznie stacjonarne: 1.270 1.409 -9,9%
ustugi waskopasmowe 563 650 -13,4%
ustugi szerokopasmowe, telewizja i VolP 479 529 -9,5%
U§+U9I dlg przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury 208 230 0.9%
sieciowej
Kluczowe wskazniki 30 czerwca | 31 grudnia | 30 czerwca Zmlgni / 12212'??7/
(W tys.) 2018 2017 Al | SO e A
) 31.12.2017 | 30.06.2017
Stacjonarne ustugi glosowe 200 220
(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 3541 3.684 3809 3.9% 3.3%
konwergentne 718 630 530 14,0% 18,9%
wytacznie stacjonarne 2.823 3.054 3.279 -7,6% -6,9%
Dostepy szerokopasmowe 2.506 2.438 2.323 2,8% 5,0%
(rynek detaliczny)
konwergentne 1.137 1.035 858 9,9% 20,6%
wytacznie szerokopasmowe dostepy 5 A0 490
stacjonarne 1.369 1.403 1.465 2,4% 4,2%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zi) P AU L Ay P U 2018/2017 | 2017/2016
ARPO z ustug wylgcznie dostepu 36.9 37.2 39.0 -0,8% 4.6%
waskopasmowego (PSTN)
ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego 567 57.7 60.9 1,7% -5,3%
dostepu szerokopasmowego

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego urosta w 1 poétroczu 2018 o prawie 3% i przekroczyta 2,5
miliona. Trend nie zmienit sie w stosunku do roku 2017. Motorami wzrostu sg inwestycje w sie¢ $wiattowodowg
i sie¢ mobilng. Spadki w wiekszosci niekonkurencyjnej technologii ADSL zostaly kompensowane przez wzrosty
na VDSL, technologii $wiattowodowej i technologii Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego. Udziat
wzrostowych technologii w catej bazie klientéw na koniec czerwca 2018 r. wynidst juz 51% w poréwnaniu do
46% na koniec 2017 r. i 39% na koniec czerwca 2017 r. Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie
kontynuowana pod wptywem konsekwentnego realizowania strategii konwergentnej i dalszych inwestycji w
sie¢ Swiattowodows.

W zwigzku z nowym raportowaniem uktadu przychodéw wydzielamy od 2018 r. klientéw internetowych ktoérzy
sg konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientow konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergetnych spada pod wplywem migracji do konwergencji oraz odej$¢. Spadek przychodéw w tej
kategorii jest tego konsekwencjg. ARPO z ustug szerokopasmowych spada, natomiast sg to spadki duzo
nizsze niz poprzednio z uwagi na rosnacy udziat technologii $wiattowodowej (ktéra generuje wyzsze ARPO)
oraz pod wptywem nizszych spadkéw wsrdd klientow biznesowych.

17




orange"‘ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2018 roku

Baza klientow dostepu szerokopasmowego
(w tys)

2.506

20% Stacjonarny
bezprzewodowy
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= VDSL

m ADSL

1P'17 1P'18

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej (z wytagczeniem technologii VolP) wyniosta w 1 potowie 2018 r. 234 tys.
Byt to wiekszy spadek niz w 1 potowie 2017 r., kiedy wynidst 187 tys. Na spadek tych linii oddziatujg gtownie
strukturalne czynniki demograficzne oraz atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje cze$ciowg migracje
klientéw do technologii VolP. Spadek przychodéw wyniést okoto 13,4% i byt na podobnym poziomie jak w roku
2017. Oczekujemy kontynuacji trendu spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach. Natomiast
pozytywng tendencjg sg coraz mniejsze spadki sredniego przychodu z klienta.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec czerwca 2018 r. penetracja telefonig stacjonarng wsrdéd ogotu
ludnosci w Polsce wynosita 18,5% wobec 19,0% na koniec grudnia 2017 r. Gtdwng przyczyng spadku
niezmiennie pozostaje rosngca popularno$é ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach,
w ktorych rozwdj telefonii komérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia
komodrkowa jest w duzej mierze ustugag substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy
takze linii oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i
LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta na koniec czerwca 2018 r., w
poroéwnaniu z kohcem 2017 roku, o 0,2 miliona tgczy. Wynika to z dwdch czynnikéw: intensywnie
rozbudowywanej infrastruktury $wiattowodowej oraz rosnacej popularnosci Internetu w technologii LTE do
uzytku stacjonarnego, wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne.

Oferta LTE z powodzeniem uzupetnia a niekiedy zastepuje tradycyjne tacze kablowe. Baza klientéw Internetu
w technologii LTE do uzytku stacjonarnego Orange Polska urosta w pierwszym poétroczu 2018 roku o 68 tys.
taczy i wyniosta na koniec czerwca 2018 roku 502 tys. fgczy.

Réwnoczesnie systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientow Internetu
szybkich predko$ci Orange urosta w pierwszym pétroczu 2018 roku o 86 tys. uzytkownikdw. Zrédtem tego
sukcesu sg: dynamicznie rosngcy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec
operatoréw kablowych oferta konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna bylo zaobserwowa¢ dedykowane kampanie marketingowe
operatorow kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréow kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatorow CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wynidst 32% w ujeciu iloSciowym oraz
30% w ujeciu wartosciowym.

Dynamiczny wzrost bazy klientéw Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientéw Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przetozyt sie na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w pierwszym pétroczu
2018 0 68 tys.
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Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

30.06.2018 30.06.2017
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 23,0% 21,6%
Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 8.838 8.290
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,4% 28,0%
Udziat w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w czerwcu 2018 r.
30.06.2018 30.06.2017 Zmiana
Abonament — klienci detaliczni? 49,8% 50,9% -1,1pp

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Z uwagi na zroznicowane Srodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz potrzeby klientdw, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sa to duze miasta, mate miasta czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwng opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientoéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec czerwca 2018 r. zasieg sieci dostepowej FTTH wyniost ponad 2,9 miliona gospodarstw domowych i
zwiekszyt sie o ponad 400 tys. wzgledem konca 2017 r. Byto to zgodne z planem catorocznym zwiekszenia
tego zasiegu o okoto 1 milion gospodarstw domowych. Nasze ustugi dostepne sg w 116 miastach. Baza
klientow Swiattowodowych wyniosta 286 tys. i prawie podwoita si¢ w stosunku do czerwca 2017 r. Oznacza to
prawie 10% nasycenie sieci ustugami. Nasycenie to ciggle rosnie: na koniec czerwca 2017 r. wyniosto 7,4%,
natomiast na koniec 2017 r. 8,7%. Ustuga Swiattowodowa jest nowa na rynku polskim, a jej sSwiadomos$¢ wsréd
konsumentdéw jest niska. Nasze dziatania marketingowe sg nakierowane na podniesienie tej Swiadomosci i
wykreowanie popytu. Ponadto specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe, jakie podpisujg
klienci, co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje klientbw z sieci kablowych do naszej sieci
Swiattowodowe;j.

Polski rynek Internetu stacjonarnego w duzych miastach charakteryzuje sie duzg konkurencjg, co powoduje,
ze bardzo istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci oferty jest cena. W ramach dziatan ofertowych mocno
promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku ustug mobilnych. Stanowi ona silny
atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktérzy bgdz w ogdle nie $wiadczg ustug komoérkowych
lub Swiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange Love w lutym 2017 r. bardzo
pomaga w osigganiu tych celéw. W bazie klientéw swiattowodowych na koniec czerwca 2018 r. 56% byto
klientami konwergentnymi.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtdwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. W lutym 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty
nowy dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu,
dekoder ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programow, a takze odbidr tresci w jakosci 4K. Tym samym
Orange stat sie pierwszym ogélnopolskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajgcym kontent w jakosci 4K.

Na terenach wiejskich gtéwng technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ cenowg oraz wysokg jakosS¢ naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy
sie bardzo duzg popularnoscig.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.

2Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent tgczy gtéwnych.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach powrotu do wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego.
W krétkim okresie pozytywnie na rozwoj rynku w Polsce bedg wptywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwdj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowg oraz
wzrost zasiegu technologii LTE zas$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywa¢ wzrost bazy
klientow abonamentowych. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie oddziatywac substytucja
ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak réwniez tradycyjnego
(opartego gtéwnie na fgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do
Internetu.

Rozwdj rynku wynika¢ bedzie w szczegdlnosci z ekspansji rynku Internetu duzych predkosci, ktory jest
stymulowany dynamicznie rosngcym popytem na transmisje danych zwigzang z procesem cyfryzacji
spofeczenstwa i gospodarki, rozwojem ustug e-commerce, Internetu Rzeczy (IoT), e-Administracji itp. W
najblizszych latach spodziewamy sie kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostgpem do Internetu, ktéry
zapewnia w najwiekszym stopniu mozliwo$é korzystania z zasobdw Internetu oraz takich ustug jak gaming
online, VoD w HD/4K czy telekonferencje. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu
stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange, finansowanym ze $rodkéw unijnych i innych
operatorow telekomunikacyjnych, jak réwniez ciagta poprawe jakosci sieci mobilnej. Takze rosngca
popularnos¢ smartfonéw, tabletow i innych urzadzeh wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu bedzie
korzystnie wptywac na rozwoj rynku telekomunikacyjnego.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie zmiany akcentow w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jakos¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. Wzrost rynku bedzie
wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne. Na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie
kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikow oraz rozwojem
gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert
telekomunikacyjnych tagczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M).

W pierwszej potowie 2018 r. UPC oraz Multimedia Polska ogtosity rezygnacje z przejecia tej drugiej spotki w
wyniku braku porozumienia w zakresie wyceny transakcji, ze wzgledu na koniecznos¢ spetnienia wymagan
stawianych przez UOKIK. Grupa Cyfrowy Polsat, po otrzymaniu bezwarunkowej zgody UOKIiK-u przejeta
natomiast pakiet kontrolny Netii. Dziatania te z jednej strony potwierdzajg stusznos¢ strategii Orange Polska
polegajgcej na konwergenciji, tj. tgczeniu ustug stacjonarnych i mobilnych, a z drugiej strony mogg skutkowaé
wzrostem konkurencji.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzeéniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spdtki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiggnaé te cele poprzez rozwoj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci swiattowodowe;j i cyfryzacjg, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjne;j.

Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwatego powrotu na $ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizaciji, jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a propozycje dla klientdw bedg sie
cechowalty prostotg i spojnoscig. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
wartos¢, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.

Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywéw wtasciwy zwrot i warto$¢. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientéw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
sie¢ mobilng i stacjonarna, ktorej jakosc¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng marka, ktora jest waznym zrodtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysokg rozpoznawalnosé. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktorych inwestujemy, zeby przyczyniali sie¢ do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckiego wspierana przez konwergencje

Na rynku klientow masowych, kluczem do sukcesu bedzie konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientdbw i zmniejszenia wskaznika odejs¢
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klientéw (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zarébwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktorych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
telekomunikacyjne od réznych dostawcéw. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ $wiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, bedziemy réwniez pamietaé o
klientach, ktérzy z jakich$ wzgledéw nie chca lub nie potrzebujg konwergencji, oferujgc im atrakcyjne plany
taryfowe oraz urzgdzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientow
bedziemy sie gtéwnie kierowa¢ nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spotki.

Strategia rynku biznesoweqo wspierana transformacija cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtébwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gldbwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich srodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwiekszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do srodowiska chmury, duzo wigksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwdj w tych obszarach bedzie stanowit dla nas priorytet. Bedziemy w dalszym ciggu
poprawiaé dostep do sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zaréwno dla korporacji jak i drobnych
przedsigbiorcow. Konwergencja, ktora jest gtdbwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi rowniez
filar oferty dla matych i srednich przedsiebiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat
istotnym obszarem wzrostu bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Bedziemy rozwija¢ sie rowniez w tym
kierunku, czerpigc korzysci z tego, ze jesteSmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine
(telemetrii).

Wsp6lng ambicjg dla obu obszaréw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktory
pozwoli nam powrdci¢ na trwatg i stabilng $ciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendow, tak aby w roku 2020 wygenerowa¢ wzrost przychodow i zysku EBITDA.

Stabilizacja przychodéw ze sprzedazy w 2019 roku i wzrost w kolejnych latach ma by¢ osiggniety miedzy
innymi dzieki nastepujacym czynnikom:

e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych

e wiekszemu naciskowi na tworzenie wartosci

e skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Finanse, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)

e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktéry bedzie rowniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztow. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztéw posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztow
ogolnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformac;ji
proceséw wewngtrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktow i ustug,
dystrybucji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaly program poprawy jakosci sieci oraz koniecznosc
transformacji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 nakfady w wysokosci co najmniej 2 mid zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane nakfady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do konca 2020 roku.

Wyniki finansowe roku 2017 oraz prognoza skorygowanego zysku EBITDA na rok 2018 potwierdzaja, w naszej
opinii, wlasciwy kierunek strategii Orange.one. Spadek skorygowanego zysku EBITDA istotnie wyhamowat,
gtéwnie dzieki bardzo duzym oszczednosciom na subsydiowaniu telefonéw, optymalizacji kanatéw sprzedazy
oraz redukcji bazowych kosztow posrednich o prawie 5% rok-do-roku. Oczekiwana stabilizacja skorygowanego
zysku EBITDA w roku 2018 bedzie pierwszym rokiem bez spadku od 9 lat.

Kluczowe cele biznesowe do 2020 roku

Rynek masowy

e  Wozrost liczby klientéw ofert konwergentnych o dodatkowe 1-1,5 min do konca 2020 roku (wobec 858 tys.
na koniec 1 potrocza 2017 roku)

e 5-6-krotny wzrost liczby klientéw ustug swiattowodowych do kornica 2020 roku (wobec 140 tys. na koniec
1 potrocza 2017 roku)

e  Wozrost liczby klientéw ustug TV o dodatkowe 0,3-0,6 min do korica 2020 roku (wobec 792 tys. na koniec
1 pétrocza 2017 roku)

e  Osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku
21



orange'" Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2018 roku

Rynek biznesowy

e Osiggniecie udziatu klientdbw konwergentnych w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw na
poziomie 55% do konca 2020 roku (wobec 24% na koniec 1 potrocza 2017 roku)

e Wzrost liczby klientéw komérkowych ustug gtosowych o dodatkowe 0,6 min do konca 2020 roku (wobec
2,4 min koniec 1 potrocza 2017 roku)

e Osiaggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku

Kluczowe cele finansowe do 2020 roku (wedtug standardu rachunkowosci MSSF18, obowigzujgcego do
roku 2017)
e  Przychody: stabilizacja w roku 2019 i wzrost od roku 2020

e EBITDA: stabilizacja w roku 2018 i wzrost od roku 2019
e Nakfady inwestycyjne w przedziale 2,0-2,2 mid zt
e  Spadek dtugu netto od roku 2019

Ponizsza grafika ilustruje oczekiwang stopniowg poprawe trendéw finansowych oraz wstepne oczekiwania co
do nakfadéw inwestycyjnych:

Powroét na sciezke wzrostu dzieki wiegkszemu naciskowi na tworzenie
wartosci

2018 2019 2020

Ustugi wzrostowe beda rosnaco
kompensowac presje w tradycyjnych stabilizacja wzrost
ustugach stacjonarnych

Bedzie wspomagana poprzez poprawe
2;71%%‘““ trendu przychodow, dzwignie operacyjng i stabilizacja wzrost wzrost
dalsza optymalizacje kosztow

odzwierciedlenie programu poprawy
jakosci sieci oraz koniecznosci 2.0-2.2 mid PLN 2.0-2.2 mid PLN* ~2.0 mid PLN*

transformacji biznesu

Spadek od 2019

* oczekiwane

wedtug standardu rachunkowosci MSSF18, obowigzujgcego do roku 2017

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gietdzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczes$niej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujacych indeksow:

najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu — RESPECT Index.

W 2017 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych spotek
odpowiedzialnych spofecznie. W ogtoszonym przez Gielde Papierow Wartosciowych nowym sktadzie
RESPECT Index znalazto sie 28 spétek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej
edyciji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcow i inwestordw, dostrzegajgcych
zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem aspektdw spotecznych i sSrodowiskowych, a wynikami finansowymi

przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W pierwszym potroczu 2018 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty
spadki. Akcje Orange Polska S.A. spadly w tym czasie o 19,9%, podczas gdy indeks duzych spétek
gietdowych WIG20 zanotowat spadek o0 13,2%.

22



orange'“ Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2018 roku

NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 30 czerwca 2017 do 30 czerwca 2018 r.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20
40%
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska S.A. przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska rosnie od 2012 r. Na
koniec 2017 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

14% 14%

I Liczba akcji (w milionach)

Udziat OFE w kapitale zaktadowym
(w %)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektorow Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkdéw zarzadéw podmiotéw zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcéw, ktére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggnigcia Srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowej strategii Orange Polska, ktorych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akgiji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.

2. Do 31 pazdziernika 2017 r. Uczestnicy Programu mogli naby¢ tacznie do 2 315 000 akcji fantomowych z
puli podstawowej po cenie 1 zt. za kazdg akcje.

3. W przypadku spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych sredniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score). Uczestnicy nabeda dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.
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4. Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikow przez Spétke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od Sredniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r. W przeciwnym
wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate zainwestowanych Srodkéw.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowato sie na udziat w Programie.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywaé na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja nowej strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spétki, Orange Polska chce by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednocze$nie model
biznesowy, ktdry zapewni stabilny wzrost przychodoéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Cel ten ma by¢ osiagniety
poprzez rozwoj ustug i produktéw najwyzszej jako$ci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatan zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucji jasno okreslonych priorytetow oraz szybkosc¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy si¢ kierowaé dtugoterminowg budowg warto$ci a propozycje dla
klientéw bedg sie cechowaty prostotg i spojnoscia.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ stopniowg poprawe trendow w zakresie
przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Do tego ma sie przyczyni¢ gtéwnie skupienie sie
na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ Swiattowodowg, rozwdj komplementarnych
obszaréw biznesowych, kierowanie sie¢ budowaniem wartoSci oraz znaczgca optymalizacja kosztéw
posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce naktady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020 wynikajgce
gldwnie intensywnego rozwoju sieci $wiattowodowej. W ramach Orange.one przedstawiliSmy nowe cele
biznesowe oraz finansowe ktore zostaty szczegétowo opisane w punkcie 3.

4.2 Szanse biznesowe na rynku hurtowym

Czerpiac korzysci z poniesionych naktadéw na sie¢ mobilng oraz stacjonarng staramy sie aktywnie szukac
mozliwosci polepszenia zwrotu z tych inwestycji rowniez poprzez nawigzywanie wspétpracy hurtowej z innymi
operatorami.

Dostep do sieci $wiattowodowej Orange Polska dla T-Mobile

W dniu 23 lipca 2018 r. Orange Polska podpisat z T-Mobile Polska umowe w sprawie dostgpu
telekomunikacyjnego do sieci Swiattowodowej Orange Polska w zakresie hurtowego dostepu
szerokopasmowego (ang. Bitstream Access — ,BSA”).

Wspotpraca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwestycji Orange Polska w sie¢ swiattowodowsq i
promocji fgczy Swiattowodowych jako superszybkiej szerokopasmowej technologii w Polsce. Zmaksymalizuje
réwniez wykorzystanie infrastruktury Orange Polska, przy uniknigciu dublowania sieci $wiattowodowych w tych
samych lokalizacjach przez innych operatoréw, a takze przyspieszy konwergencje ustug telekomunikacyjnych
na rynku polskim w oparciu o tgcza Swiattowodowe. Powyzsza transakcja nie zostata zawarta na zasadach
wytgcznosci i Orange Polska jest otwarty na negocjacje z innymi operatorami warunkéw dostepu hurtowego do
swojej sieci Swiattowodowe;j.

Najwazniejsze postanowienia tej umowy zostaty opisane w raporcie biezagcym Spétki nr 19/2018 z dnia 23
lipca 2018 r.

Umowa roamingu krajowego z P4

W lipcu 2017 roku podpisaliSmy aneks do umowy o roamingu krajowym z operatorem P4. Aneks ten zmienia
dotychczasowe warunki wspotpracy, przede wszystkim poprzez odejscie od formuty rozliczania per minuta
badz gigabajt a przejscie na konkretne pakiety ustug, gwarantujgce minimalng kwote przychoddw dla Orange
Polska (take-or-pay). Aneks zaktada czteroletni okres wspotpracy, poczgwszy od lipca 2017 roku. Umowa
pozwoli na lepszg monetyzacje inwestycji w sie¢ realizowanych przez Orange Polska poprzez gwarancje
minimalnego poziomu przychodéw w wysokosci 321 min zt przez 4 lata, w tym 110 min zt w roku 2018.

4.3 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 roku Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Jest ona
kontynuowana zgodnie z obowigzujgcym $redniookresowym planem dziatan. Na koniec pierwszego pétrocza
2018 r. zasiegiem ustug FTTH zostato objete ponad 2,9 min gospodarstw domowych w 116 miastach Polski.
Tempo budowy sieci jest utrzymywane na statym, wysokim poziomie 1 min gospodarstw domowych i firm
rocznie, poniewaz jest jednym z gtéwnych celéw strategicznych firmy.
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Na koniec pierwszego pétrocza 2018 r. Orange Polska miata w zasiegu technologii VDSL ponad 5,2 min
gospodarstw domowych. Zasieg ten wzrést tylko 3% w odniesieniu do stanu z roku 2017, gtéwnie z uwagi na
priorytet inwestycji w rozbudowe sieci Swiattowodowe;.

Strategia rozwoju ustug na bazie tgczy Swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wiasnej infrastruktury,
ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w porozumienie z
innymi operatorami sieci Swiattowodowej na dostep hurtowy. Zaréwno w 2016, 2017 jak i w 2018 r.
zawieraliSmy takie porozumienia. Ich gléwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci Swiattowodowej w
technologii FTTH i bardziej efektywne wykorzystanie istniejacej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach.
Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie
dublowania istniejgcych zasobow. W tym roku podpisane zostaty kolejne umowy, na podstawie ktorych tgcznie
wykorzystujemy infrastrukture juz 20 operatoréw dla ponad 290 tys. gospodarstw domowych. W drugiej
potowie 2018 roku oraz takze w kolejnych latach Orange Polska planuje kontynuowac dziatalnos¢
pozyskiwania zasiegu FTTH nalezacego do innych operatoréw w tym zasiegu sieci, ktéry zostat wybudowany
w ramach dziatania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

Orange Polska jest najwiekszym w Polsce dostawca ustug hurtowych dla innych operatoréw. Orange Polska
dzierzawi miedzy innymi tgcza dla innych operatoréw. W ostatnich latach szczegdlnie rosnie zapotrzebowanie
na facza o przeptywnosci co najmniej 1Gb/s. W 2018 roku kontynuujemy budowe krajowego szkieletu sieci
transmisyjnej OTN (Optical Transport Network) w celu zwiekszenia dostepnosci i skrocenia czasu dostarczenia
ustugi dzierzawy taczy. Krajowa sie¢ OTN obejmuje 26 weztdow transmisyjnych w najwigkszych miastach Polski
i zapewnia sumaryczng pojemnosc tej sieci 2,6 Tb/s.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci kiérego dotgczone sg wszystkie wojewddzkie
Centra Powiadamiania Ratunkowego obstugujace numery alarmowe 112 i 999,. Od kwietnia 2018 rozpoczat
sie proces przetgczenia numeru 997 do CPR, ktéry zakonczy sie w grudniu 2018. Do sieci Orange Polska
dotgczonych jest 90,39% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ponad 1000 lokalizacji). Korzyscig z tego
ptyngca sg przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego w
sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec czerwca 2018 r.
wartos¢ 99,50%, co $wiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

Orange Polska konsekwentnie zwieksza ilo$¢ oraz rozbudowuje konfiguracje swoich stacji bazowych. W
pierwszej potowie roku 2018 nasi klienci otrzymali mozliwo$¢ korzystania dodatkowo ze147 stacji. Ze wzgledu
na to, ze transfer danych w sieci mobilnej Orange Polska dynamicznie rosnie, a najwiekszy wzrost ruchu
odnotowujemy w sieci 4G LTE (w pierwszej potowie 2018 r., w poréwnaniu do pierwszej potowy 2017 r., byt on
blisko dwukrotny) to ta technologia stanowi podstawowy kierunek inwestycji w rozwoj sieci mobilnej. W ich
wyniku zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg stanu na koniec czerwca 2018 r.)
obejmowat 99,8% populacji na 97,7% terytorium Polski. Ustugi LTE byly Swiadczone za pomocg 10 531 stacji.
W 2018 roku oprécz sukcesywnego zwiekszania zasiegu i pojemnosci, Orange Polska postawit réwniez na
zwiekszenie liczby stacji pozwalajgcych na agregacje pasma, na dzierh 30.06.2018 byto ich 5095 (na dzien
31.12.2017 byto 3 916).

Dodatkowo Orange Polska zawart obowigzujgce od 1 maja 2018 porozumienie z T-Mobile, ktére pozwoli lepiej
wykorzysta¢ dostepne zasoby pasma radiowego i zwiekszy¢ pojemnos¢ sieci LTE 4G o blisko 40 proc. do roku
2020.

Poniewaz znaczace ilosci czestotliwosci byty do tej pory przeznaczone do obstugi starszych technologii — 2G i
3G, Orange Polska zdecydowat, ze procz budowy nowych stacji i rozbudowy sieci 4G LTE w oparciu o
wygrane w aukcji pasma 800 MHz i 2600 MHz, przeprowadzi réwniez optymalizacje wykorzystania zasobéw
czestotliwosci. Pierwsza ze zmian obejmuje zamiane wykorzystywanego wspdlnie z T-Mobile bloku 15 MHz w
czestotliwosci 1800 MHz na dwie niezalezne nosne po 10 MHz. Pozwoli to w krotkim czasie zwiekszyé
pojemnos¢ sieci 4G LTE w tym pasmie o okoto 1/3. Drugim elementem optymalizacji jest uruchomienie LTE w
pasmie 2100 MHz. Orange Polska przeznaczy na to 10 MHz wykorzystywanych do tej pory przez sie¢ 3G.
Obydwie zmiany umozliwig agregacje nawet czterech tzw. pasm nosnych, co przetozy sie na pojemnos¢ sieci i
wyzszg predkosc¢ transferu. taczna ilo$¢ pasma jaka firma przeznacza na ustugi LTE wzrosnie do 45 MHz (z
33 MHZ obecnie). Jednoczesnie, by utrzymac jakos¢ sieci 3G, wykorzystywany wspdlnie z T-Mobile blok 4,2
MHz na ustugi UMTS900 takze zostanie zamieniony na dwie niezalezne nosne o szerokosci 4,2 MHz. Zmiana
w wykorzystaniu pasma w czestotliwosci 900 MHz nastgpi do konca 2018 r., natomiast w czestotliwosci 1800 —
do 2019-2020 r.

Porozumienie z T-Mobile nie oznacza zakonczenia wspotpracy w ramach Networks!, a jedynie odejscie od
wspotpracy w modelu wspétkorzystania pasma (tzw. MOCN, ang. Multi-Operator Core Network). Operatorzy
nadal bedg wspotdzieli¢ infrastrukture (dostep do sieci radiowej) w modelu MORAN (ang. Multi-Operator Radio
Access Network). Prace nad rozwojem sieci mobilnej oraz $wiattowodowej to wzajemnie uzupetniajace sie
dziatania, ktérych celem jest zapewnienie klientom Orange Polska najwyzszej jakosci ustug, bez wzgledu na
miejsce, w ktéorym z nich korzystajg. To takze podstawa budowy oferty konwergentnej, ktérej flagowym
produktem jest Orange Love.
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4.4  Udziat Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi sa: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” $rodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejacej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektow inwestycyjnych ze srodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzesniu 2016 r. z Centrum Projektow Polska Cyfrowa umowy o dofinansowanie projektéw
inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujacych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego,
Pomorskiego i Dolnoslgskiego, uzyskujgc dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zh. Inwestycje te
realizowane sg w latach 2017-2018.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektow realizowanych na 79 obszarach NUTS 3
(obejmujgcych swym zasiegiem kilka powiatéw) przeznaczono 3 mid zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r.
W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18 projektdw ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do
dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslgskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slagskim (1), wykorzystujgc tacznie 744,2 min zt dofinansowania z POPC, co stanowi¢ bedzie okoto 84%
kosztow kwalifikowalnych projektow (zgodnie z umowami o dofinansowanie zawartymi przez Orange Polska z
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa). Dofinansowanie stanowi okoto 70% catkowitych kosztéw budowy sieci,
zgodnie z umowami zawartymi przez Orange Polska z Wykonawcami. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad
363 tys. gospodarstw domowych oraz 3 752 placéwek edukacyjnych. Projekty realizowane bedg w latach
2017-2020.

4.5 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Polski rynek telefonii komoérkowej, na ktérym dziatajg przede wszystkim czterej operatorzy infrastrukturalni, w
dalszym ciggu charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem konkurencji. Oprécz ceny, ktéra powoli przestaje
by¢ podstawowym wyréznikiem oferty, na znaczeniu zyskujg pozostate elementy oferty operatoréw, takie jak:
ustugi dodatkowe (dostep do serwisdow muzycznych, oferta telewizyjna) oraz jako$c¢ sieci i obstuga klienta.
Konkurencja cenowa z ostatnich lat doprowadzita do wzglednego wyréwnania sie udziatdw rynkowych
gtébwnych operatorow oraz sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na
rynku Unii Europejskiej. W pierwszej potowie 2018 r. presje cenowg na rynek najbardziej wywierali operatorzy
wirtualni, ktérzy coraz czesciej decyduja sie takze na wprowadzenie w swym portfolio ustug ofert z segmentu
ustug kontraktowych. Gtéwni operatorzy infrastrukturalni starajg sie utrzymac dla klientéw odpowiednie ,value
proposition” nie mniej jednak dzieki niskim cenom wptywajg nadal na konkurencyjnos¢ rynku.

Na konkurencyjnym rynku operatorzy mobilni przyjeli rézne strategie dotyczace wdrazanych regulacji RLAH,
ktore znalazty odzwierciedlenie we wprowadzanych na rynek ofertach roamingowych. Niski poziom cenowy na
rynku mobilnym w potgczeniu z wprowadzonymi zmianami dotyczgacymi regulacji RLAH, a w konsekwencji
ponoszenie strat, wymusit na operatorach zwrécenie sie do UKE z wnioskiem o doptate do ustug
Swiadczonych w ramach roamingu UE.

Gtoéwnym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odrdéznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatorow
konkurencyjnych odnalez¢ mozna szereg ustug dedykowanych wtasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, finanse osobiste, gaz, ubezpieczenia czy sprzedaz
sprzetu AGD.

Decydujgc sie na oferte wigzang (tzn. sktadajgcg sie z kilku ustug) klienci mogg otrzymaé benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularnos¢ m.in. rodzinnych ofert multi-simowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesylu danych. W ramach ustug dla domu widoczny jest trend rosngcej popularnosci ofert
konwergentnych, czyli tgczacych oferty mobilne i stacjonarne.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansiji operatoréow kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W efekcie tych dziatan oraz planowanej rozbudowy sieci swiattowodowej przez Orange nalezy spodziewac sie
zaostrzenia konkurencji na rynkach lokalnych, gdzie Orange posiada znaczacg pozycje.

Ws$rdéd klientdw rosng oczekiwania co do fgczenia ustug stacjonarnych (gtéwnie dostepu do Internetu) i
mobilnych od jednego operatora, co wymusza dostarczenie przez operatoréw petnowartosciowej oferty
konwergentnej, w tym zapewnienie w portfolio ustug atrakcyjnej oferty mobilnej. Dlatego w perspektywie
Sredniookresowej mozna spodziewaé sie alianséw strategicznych operatoréw kablowych z operatorami
mobilnymi albo ich fuzji. Takie zdarzenia zmniejszajg przewage konkurencyjng Orange Polska jako dostawcy
oferty konwergentnej dla klientéw indywidualnych na rynku. Spodziewajgc sie takiego trendu, Orange Polska
priorytetowo traktuje doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;.
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W pierwszym potroczu 2018 r. wazng role na rynku odgrywaty inwestycje w rozwoj infrastruktury
Swiattowodowej w oparciu o fundusze unijne. Dzieki wspétfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego
typu sg mozliwe na terenach nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ swiattowodowg nie
miaty uzasadnienia ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozw¢j infrastruktury swiattowodowej
na terenach mniej zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej,
natomiast z drugiej stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientow dla wtasnej oferty detalicznej dzieki
mozliwosci wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych).

W zasiegu projektéw inwestycyjnych POPC1 i POPC2 znajduje sie ponad 1,33 min gospodarstw domowych,
znajdujagcych sie w znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub
obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla $wiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.

4.6 Rozwdj oferty ptatnej telewizji

Pierwsze potrocze 2018 roku dla rozwoju telewizji Orange byto okresem konsekwentnej realizacji strategii
konwergenciji, w ktorej telewizja ma kluczowy udziat oraz dalszych inwestycji w dostarczanie ustugi najwyzszej
jakosci 4K. Penetracja ustug telewizyjnych wsrdd klientow konwergentnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wzrosta z 53% to 71%.

Telewizja 4K zostala wprowadzona przez Orange na poczatku 2017 r. Byfa to pierwsza oferta ptatnej telewizji
w jakosci 4K swiadczona przez operatora o ogdlnopolskim zasiegu. Poczatkowo oferta sktadata sie z kanatu
Festival 4K oraz katalogu filméw, programoéw i seriali w ustudze Wideo na zgdanie. Do oferty dotgczyty
nastepnie kanat sportowy Eleven 4K oraz serwis Netflix, ktéry na dekoderach Orange oferuje wyjatkowg jakosé
4K, szybkos¢ tadowania i stabilnos¢ strumienia wideo. Ostatnig inwestycja w jakos¢ 4K jest wprowadzenie na
okres mistrzostwa Swiata w pitke nozna kanatéw TVP 4K oraz Canal+ 4K.

4.7 Rozwdj ustug ICT

Obszar ICT, jako obszar o bardzo duzym potencjale wzrostu, pozostaje jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju
oferty OPL w roku 2018. Strategia Grupy przewiduje systematyczne rozszerzanie oferty ICT poprzez nowe
rozwigzania i technologie, w modelu zaréwno ustugowym jak i projektowym. Strategia ICT na 2018 rok
obejmuje rozwdj zaréwno w obszarach o ugruntowanej pozycji rynkowej (infrastruktura ICT i
cyberbezpieczenstwo), jak i dalszg budowe kompetencji w obszarze wyspecjalizowanych ustug wokot
oprogramowania, analizy danych, automatyzacji procesow i cyfryzacji biznesu najwiekszych firm w Polsce. Do
realizacji planu w obszarze ICT Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dostarczajgc
klientom bezpieczne ustugi end to end.

W pierwszym potroczu 2018 roku sprzedaz produktéw i ustug informatycznych zwigkszyta sie o ponad 30% w
poréwnaniu do roku poprzedniego, gidwnie dzieki znakomitym wynikom spdtki Integrated Solutions —
integratora IT wyspecjalizowanego w projektach informatycznych realizowanych dla duzych i $rednich
przedsigbiorstw oraz sektora publicznego. Dzigki kilkunastoprocentowemu wzrostowi obrotéw w 2017 roku
oraz kolejnym sukcesom sprzedazowym w 2018 roku spotka Integrated Solutions stata sie jednym z
najwiekszych integratorow IT w Polsce, co zostato potwierdzone przez raporty branzowe Computerworld i
ITWiz. Konsekwentna realizacja przyjetej strategii ICT spowodowata wzrost przychodéw zaréwno w obszarach
zwigzanych z infrastrukturg ICT jak i oprogramowaniem biznesowym. Giéwne motory rozwoju to projekty
zwigzane z dostarczaniem ustug profesjonalnych dla sektora najwiekszych firm oraz wzrost zaméwien na
rynku publicznym.

Istotnymi czynnikami majacymi wptyw na przychody byly strategiczne partnerstwa z firmami Oracle, Cisco,
Dell-EMC, Microsoft, HP Enterprise i Google. W ramach wspotpracy z Oracle, spoétka Integrated Solutions, jako
pierwsza w kraju, otrzymata w potowie 2017 status ,CloudManaged Service Provider”. W rezultacie spotka w
przeciggu roku zrealizowata kilka duzych projekiéw opartych o technologie Oracle, co poprawito wynik
finansowy. W pierwszej potowie roku firma Integrated Solutions zawarta takze nowe partnerstwa z firmg
Salesforce w zakresie systeméw zarzgdzania obstugg klienta i marketingiem oraz firmami NICE i UlPath w
zakresie automatyzacji procesow poprzez technologie RPA (Robotic Process Automation). Jednoczesnie
Orange pracuje nad poszerzeniem portfolio wtasnych ustug infrastruktury informatycznej w modelu ustugowym
tak, aby maksymalizowa¢ marzowos¢ i adresowac potrzeby klientéw w mozliwe szerokim zakresie.

4.8 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Preferencje klientow dotyczace kanatdw kontaktu zmieniajg sie w czasie, ale nadal wielu klientéw chetnie
korzysta z punktdw sprzedazy. Orange Polska posiada ich 740 na terenie catej Polski (stan na koniec czerwca
2018 r.), wsrod nich jest juz 18 Smart Store — duzych, nowoczesnych salonéw z petnym portfolio produktow,
gdzie mozna sprawdzi¢ rozwigzania dla domu. W pierwszym pétroczu 2018 otworzyliSmy 4 nowe Smart Story
(1 w Gliwicach,3 w Warszawie).

W poblizu inwestycji Swiattowodowych zlokalizowane zostaty mobilne punkty sprzedazowo-informacyjne
fibershopy, W tej chwili dziata 38 takich sklepéw, kazdy funkcjonuje do 6 miesiecy w danej lokalizacji od
momentu oddania inwestycji $wiattowodowej, po tym czasie jest przenoszony do nowej lokalizacji. Dzieki nim
mozemy skutecznie konkurowac o klienta z lokalnymi operatorami kablowymi.
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Jesli nasi klienci rozwazajg zakup sprzetu elektronicznego i trafig do jednego z elektromarketéw: Media Markt,
Saturn lub Media Expert moga zakupi¢ urzgdzenia wraz z naszg ustugg (np. laptop z ustugg mobilnego
Internetu) .

Na stronie www.orange.pl mozna sprawdzi¢ , czy Twdj dom znajduje sie w zasiegu sieci Swiattowodowe;j,
zlokalizowac¢ najblizsze punkty sprzedazy, uméwi¢ sie na wizyte w salonie oraz oczywiscie dokona¢ zakupu
samemu lub z pomocg asystenta. Na portalu wdrozyliSmy personalizacje - prezentujemy dedykowane tresci w
oparciu o zachowanie klienta i stan posiadanych przez niego ustug. Rozwijamy personalizacje opartg o
Machine Learning i Artificial Intelligence.

Klienci coraz chetniej korzystajg z aplikacji , M6j Orange” - w tym roku wprowadziliSmy miedzy innymi opcje:
‘one click payment’ za pomocg karty kredytowe;j i Blik, dostep do aplikacji za pomoca odcisku palca lub Face
ID (dla Iphone X), dotadowanie pre-paid dostepne po zeskanowaniu kodu.

Do dyspozycji naszych klientéw pozostajg konsultanci na infoliniach. Konsultanci Telesales kontaktujg sie z
klientami, ktérym konczg sie umowy lub, dla ktérych mamy oferte dodatkowg. W | potowie 2018 r. roku
dokonano konsolidacji sieci agencyjnej.

Klienci moga réwniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;.
Najczesciej miejscem ich pracy sg obszary inwestycji $wiattowodowych w miastach. W zwigzku z duzym
wzrostem realizacji inwestycji w infrastrukture $wiattowodowg na osiedlach domkoéw jednorodzinnych zostat
powotany projekt ,oneTeam”, w ramach ktérego Sprzedaz Aktywna sprzedaje ustugi FTTH na tych
inwestycjach, wspotpracujgc bezposrednio z monterami w celu maksymalizacji satysfakcji Klienta (NPS) oraz
saturacji.

Wszystkim klientom staramy sie zapewnic¢ pozytywne doswiadczenia w kazdym miejscu i czasie sukcesywnie
wdrazajgc rozwigzania omnichannelowe opierajace sie na wspotpracy miedzy wszystkimi kanatami kontaktu.

4.9 Strategia 5G dla Polski

29 czerwca 2017 r. pod auspicjami Ministra Cyfryzacji zostato zawarte Porozumienie na rzecz Strategii ,5G dla
Polski”, ktérego sygnatariuszem jest takze Orange Polska. Orange uczestniczy aktywnie w pracach
powotanych w ramach Porozumienia zespotdw tematycznych. W styczniu 2018 r. Ministerstwo Cyfryzacji
poddato publicznym konsultacjom projekt dokumentu ,Strategia 5G dla Polski”, ktéry zgodnie z zatozeniami ma
sta¢ sie oficjalnym programem rozwoju przyjetym przez Rade Ministréw. Projekt Strategii przewiduje
nowelizacje wielu przepisow w celu uftatwienia szybkiego i efektywnego wdrazania sieci 5G. Szczegdinie
istotne dla przysztosci wdrazania sieci 5G w Polsce sg kwestie dotyczace uwolnienia i rozdysponowania
zasobdw czestotliwosciowych oraz kwestie zwigzane ze zmiang norm promieniowania elektromagnetycznego
(PEM). Obie kwestie wymagajg dokonania nowelizacji przepiséw prawnych i warunkujg mozliwo$é rozpoczecia
uruchamiania sieci 5G w Polsce.

Przedstawiciele Orange aktywnie uczestnicza w pracach konsultacyjnych prowadzonych przez Ministerstwo
Cyfryzacji oraz pracach prowadzonych przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Ambicjg Orange jest aktywnie
uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do sieci 5G oraz do nowoczesnych
ustug w oparciu o tg sie¢. Orange prowadzi caty czas prace majgce na celu przygotowanie sie do wdrozenia
sieci 5G. Aktualnie trwa intensywna rozbudowa sieci $wiattowodowej, ktéra bedzie warunkowa¢ efektywng
prace sieci mobilnej 5G, zas w czerwcu 2018 roku przeprowadzone zostaty wspodlnie z dostawcag testy
zwirtualizowanej architektury RAN (ang. Cloud RAN), ktéra bedzie wykorzystana do ptynnej migracji do
technologii 5G. Pierwsze testy ustug 5G planowane sg na rok 2019.

4.10 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy
organ regulacyjny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogdlng zasadg jest podziat rynku
telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegolnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy
podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostata uznana za operatora o
znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektére ze swiadczonych przez
nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim
samym regulacjom.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalnos$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentéw.

Jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogélnych.
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Obowiagzki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczacg (SMP) na
detalicznych rynkach przytaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych — dla konsumentow; i klientéw biznesowych.

Orange Polska S.A. jest takze operatorem o pozycji znaczgcej na hurtowych rynkach wtasciwych:
* na rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej;
* narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A.;

= na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizaciji;

* na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie;
* narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A;;

= na rynku sSwiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszarow
gminnych, ktére zostaty uznane za konkurencyjne.

W lutym 2018 r. Sad Apelacyjny wydat postanowienie, uchylajace postanowienie Prezesa UKE z dnia
7 pazdziernika 2014 r. stwierdzajgce skuteczng konkurencje na obszarach 76 gmin na rynku Swiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (rynek 5/2007 - BSA). Sad Apelacyjny uzasadnit uchylenie
postanowienia wytgcznie wzgledami formalnymi, tj. wydaniem postanowienia, a nie decyzji administracyjnej, a
nie merytorycznymi.

Pozostate decyzje zwigzane z deregulacjg pozostajg w mocy, tj. decyzja wyznaczajgca Orange Polska
operatorem o znaczacej pozycji rynkowej na pozostatym obszarze kraju (bez 76 gmin) oraz decyzja
stwierdzajgca wygasniecie poprzedniej decyzji (wydanej w 2011 r.) wyznaczajgcej Orange Polska operatorem
0 znaczacej pozycji w prawie catym kraju. Postanowienie Sgdu Apelacyjnego nie zmienia warunkow dziatania
Orange Polska na terenie 76 gmin.

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegdlnych rynkach wtasciwych, m.in.
obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a w przypadku ustugi BSA opisu
kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przegladom w celu dostosowania ich do biezgcych
potrzeb rynku oraz istniejgcej sytuacji konkurencyjnej. Obecnie regulator bada nastepujgce obszary:

= rynek zakanczania potgczen gtosowych w sieci stacjonarnej dla Orange Polska S.A. oraz 74 innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych - UKE poddat konsultacjom projekty decyzji, okreslajgce obowigzki
regulacyjne dla wszystkich operatoréw, w tym symetryczng stawke FTR w wysokosci 0,32 gr/min. Wejscie
w zycie nowej stawki dla OPL oraz OA przewidywane jest od daty doreczenia decyzji, jednak nie wczesniej
niz 1 stycznia 2019 r.

= detaliczne rynki przytgczenia do sieci stacjonarnej — projekty decyzji deregulujgcych rynki sg na etapie
konsultacji. Ich wydanie przewidywane jest w Il potowie 2018 r;

= hurtowy rynek rozpoczynania potgczeh w sieci stacjonarnej, w sktad ktérego wchodzi takze ustuga WLR -
projekt decyzji deregulujgcej rynek jest na etapie konsultacji. Decyzja, ktorej wydanie przewidywane jest w
Il potowie 2018 r., zakltada dwuletni okres przej$ciowy. Jednoczes$nie UKE zobowigzat Orange Polska do
zmiany stawki WLR. W projekcie przedstawionym przez Orange Polska stawka WLR zostata obnizona z
20,05 zt do 18,82 zt. Postepowanie jest obecnie na etapie konsultacji, a wydanie decyzji przewidywane jest
w Il potowie 2018 r.

= hurtowy rynek dostepu szerokopasmowego (BSA) oraz hurtowy rynek uwolnienia lokalnej petli abonenckiej
(LLU) — postepowanie jest na etapie analiz rynkéw;

W UKE trwajg tez prace nad regulacjg dostepu do kanalizacji kablowej, kanalizacji budynkowej oraz dostepu
do kabli wewnatrzbudynkowych. Regulacje majg objgé nie tylko Orange Polska S.A., ale takze innych
operatorow. Przewiduje sig, iz obowigzki regulacyjne mogg zosta¢ natozone na podmioty z sektora operatoréw
kablowych — CATV (zwtaszcza te najwieksze, jak np. UPC, Vectra, Inea, Toya). Prezes UKE planuje objecie
tych podmiotéw nie tylko regulacjg w zakresie dostepu do kanalizacji teletechnicznej, ale niewykluczona jest
takze regulacja najwiekszych CATV na rynku BSA lub LLU.

W ramach prac nad tzw. Europejskim Kodeksem tgcznosci Elektronicznej pojawita sie propozycja regulacji
potgczen miedzynarodowych. W wyniku kompromisu Parlamentu i Rady Europejskiej w czerwcu 2018 r.
zaproponowano, ze maksymalne stawki za potgczenia miedzynarodowe nie mogg przekroczy¢ 0,19 €/min oraz
0,06 € za SMS. Regulacja ma dotyczy¢ tylko klientdw indywidualnych i bedzie obowigzywa¢ od 15 maja
2019 r. przez 5 lat. Zakonczenie prac nad projekiem Kodeksu planowane jest na przetomie Ill i IV kwartatu
2018r.
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Dopftata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej,
w skiad ktorej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potgczen krajowych i
migdzynarodowych (w tym potgczenia do Internetu i ustuga faksu), Swiadczenie ustug za pomocg aparatow
samoinkasujgcych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig $wiadczenia tych ustug, Orange
Polska S.A. wnioskowat do UKE o doptate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw,
ktorych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska S.A., ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektorych operatoréw Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczenh z tytutu Swiadczenia ustugi powszechne;.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012, okres$lajacych warto$¢ doptaty, przyznat kwoty
nizsze niz wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spotka skorzystata z prawa do odwotania. Sady nie
zgodzity sie z argumentacja UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska S.A. dopfaty w czesci i
zobowigzaty UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy. W konsekwencji wyrokéw sgdow administracyjnych,
UKE prowadzi postepowania administracyjne w przedmiocie dodatkowych doptat do ustugi powszechnej za
lata 2006-2010. We wrzesniu 2017 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje, w ktorych przyznat Spétce dodatkowg
dopfate za rok 2006 w wysokosci 45 min zt oraz za rok 2007 w wysokosci 47 min zt. Kwoty te obejmujg
réwniez czes¢ pokrywang przez Orange Polska S.A. Decyzje sg ostateczne, jednak zostaty zaskarzone do
sgdu administracyjnego przez innych operatoréw i trudno obecnie ocenié¢, kiedy nastgpi rozstrzygniecie oraz
jakie kwoty i kiedy wptyng do Orange Polska S.A.

Roéwnolegle trwajg tez postepowania ws. ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od przedsigbiorcow
zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2009-2011. Prezes UKE okresla najpierw
liste podmiotow zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie — w drodze
indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatoréw — wysokos$¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do ustugi
powszechnej. Od tych decyzji przystuguje operatorom prawo do odwotania. Wiekszo$¢ decyzji indywidualnych
za lata 2009 — 2010 zostata wydana i czes¢ operatorow juz przekazata wptaty. Postepowanie w sprawie
decyzji indywidualnych za rok 2011 jest w trakcie.

W | potroczu 2018 r. Orange Polska S.A. otrzymat doptaty: za rok 2008 w wysokosci 0,1 min zt, za rok 2009
w wysokosci 13 min zi. oraz za rok 2010 w wysokosci 11,4 min. Kolejne wptaty za lata 2008 i 2009 sg
przewidywane w Il potroczu 2018 r. Wptaty z tytutu roku 2011 przewidywane sg w | pétroczu 2019 r.

Istotne zmiany prawa

W 2018 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogélnego, jak rowniez przepiséw
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia prawnego pociggaja
za sobg koniecznos¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie srodkéw na wdrozenie
nowych przepiséw.

Do gtéwnych aktow prawnych naleza:

Prawo krajowe:

= (Od 25 maja 2018 r. obowigzujg nowe przepisy regulujgce ochrone danych osobowych Europejczykow —
Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz na gruncie krajowym nowa ustawa
o ochronie danych osobowych.

= 11 czerwca 2018 r. opublikowana zostata ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw, ktéra w gtéwnej mierze wejdzie w zycie 12 grudnia 2018
r. Ustawa zawiera zmiany w zakresie rozwigzan cyfryzujgcych czesé proceséw obstugowych Abonenta
oraz sprawozdawczos$ci, wprowadza ponadto ograniczenia i nowe obowigzki dot. ustug z dodatkowym
Swiadczeniem (tzw. Premium Rate), a na podstawie zmian odnoszacych sie do zarzgdzania kryzysowego,
operatorzy zostang zobowigzani do przekazywania komunikatéw alarmowych. Wprowadzono réwniez
zapisy dot. przeznaczenia czestotliwosci 450 MHz na rzecz sektora energetycznego.

= 20 czerwca 2018 r. weszta w 2zycie nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra dokonuje
implementacji tzw. Dyrektywy PSD2. Zmiana wprowadza tzw. wytgczenia telekomunikacyjne — limity na
transakcje pfatnicze przeprowadzane przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego $wiadczone obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, ktore nalezy wdrozy¢ do 20 grudnia 2018 r.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, moggcymi mie¢
wptyw na Orange Polska:

= Ministerstwo Cyfryzacji rozpoczeto prace nad kolejng nowelizacjg Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy
o radiofonii i telewizji, ktéra zmieni¢ ma przepisy regulujgce gospodarowanie czestotliwosciami. Trwajg
prace nad projektem ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktéra bedzie implementowaé
Dyrektywe z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie $rodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu
bezpieczenstwa sieci isystemoéw informatycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS) oraz

31



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w pierwszym pétroczu 2018 roku

wprowadzaé¢ dodatkowe rozwigzania w kwestiach cyberbezpieczehnstwa. Celem ustawy jest organizacja
oraz okreslenie sposobu funkcjonowania krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, w tym m.in. prawa
i obowiagzki podmiotow $wiadczgcych ustugi na rynku teleinformatycznym w Polsce.

W Ministerstwie Finanséw trwajg prace nad projektem nowelizacji ustawy o podatku od towardw i ustug,
ktory dokonywat bedzie implementacji Dyrektywy 2016/1065 zmieniajgcej dyrektywe 2006/112/WE
w odniesieniu do bonéw na towary lub ustugi. Kwestia regulacji bonéw jednego przeznaczenia oraz bonéw
réznego przeznaczenia odnosi¢ sie¢ bedzie do przedptaconych ustug telekomunikacyjnych oferowanych w
modelu kart pre-paid.

Prawo Unii Europejskiej:

Konczg sie prace instytucji Unii Europejskiej nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw
telekomunikacyjnych, tzw. Europejski Kodeks tagcznosci Elektronicznej. Kodeks zawierat bedzie
znowelizowane regulacje unijne dot. dostepu do infrastruktury, gospodarki widmem radiowym, ustug
tacznosci elektronicznej, ustugi powszechnej, kompetencji poszczegdlnych instytucji, a takze wprowadzi
regulacje wewnatrzunijnych potgczern miedzynarodowych — jednolita stawke za zakanczanie potaczen
stacjonarnych i mobilnych.

Trwajg dyskusje panstw czionkowskich w ramach Rady UE nad Rozporzgdzeniem dot. prywatnosci
i tagcznosci elektronicznej (ePrivacy).

4.11 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz w Nocie 13 do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
pierwsze poétrocze 2018 r.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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5 ZMIANY ORGANIZACYJNE W PIERWSZYM POLROCZU 2018 ROKU

5.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.
W pierwszej potowie 2018 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw:

Transformacja i Efektywno$é, Rynek Klientéw-Operatoréw, Rynek Biznesowy, Rynek Konsumencki,
Doswiadczen Klientéw, Sieci i Technologii, Sprawy Korporacyjne.

Celem tych zmian byto zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw oraz zaadresowanie potrzeb biznesowych.

5.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. Zarzad byt szescioosobowy, a poszczegélnym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sa nastepujace sprawy Spoétki do bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
¢ Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

e Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

e Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientéw

W dniu 7 lutego 2018 roku: Rada Nadzorcza Orange Polska powotata panie: Bozene Les$niewskg oraz Jolante
Dudek na stanowiska czlonkéw Zarzgdu, na kolejne kadencje. Powotanie zostato dokonane przed uptywem
obecnej kadencji. Kolejne kadencje rozpoczely sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Orange Polska za 2017 rok tj. 20 kwietnia 2018 r. i potrwajg trzy
lata.

5.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowaty 83 jednostki organizacyjne,
bezposrednio raportujgce do:

Prezes Zarzadu — 1 jednostka organizacyjna

Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow — 8 jednostek organizacyjnych

Dyrektor Wykonawczy ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych

Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Klientow-Operatoréw — 7 jednostek organizacyjnych
Dyrektor Wykonawczy ds. Sieci i Technologii — 13 jednostek organizacyjnych
Dyrektor Wykonawczy ds. Transformac;ji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 10 jednostek organizacyjnych
Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych

Cztonek Zarzadu ds. Finanséw — 9 jednostek organizacyjnych

Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych

5.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W pierwszym potroczu 2018 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych
Orange Polska S.A.

5.2 Zmiany witasnosciowe w Grupie w pierwszym poétroczu 2018 r.

W pierwszym pétroczu 2018 r. Grupa nie przeprowadzata zmian wtasnosciowych.
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5.3 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 30 czerwca 2018 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 24 lipca 2018 r. byta nastepujaca:

Liczba glosow Udziat w ogolnej
. g liczbie gloséw na Wartosc .
Liczba na Walnym 3 Udziat
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu BRI . nqmmalna w kapitale
p Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 24 lipca 2018 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spotki. Orange S.A. posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkdéw Zarzadu.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na Swiecie wiodgcych operatorow telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w na koniec 2017 r. wyniosty ponad 41 mld euro. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiadata na
koniec 2017 r. baze ponad 211 milionéw klientéw telefonii komorkowej na catym swiecie. Baza klientéw ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu przekroczyta 19,5 min, a baza klientéw konwergentnych
przekroczyta 10,3 miliona. Baza klientéw ustug telewizyjnych wyniosta ponad 9 min klientéw. Orange S.A. jest
réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
pod markg Orange Business Services. Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol
ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 30 czerwca 2018 r. Spdtka nie posiadata informaciji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach,
w wyniku ktorych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W pierwszym potroczu 2018 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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6 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 30 CZERWCA 2018

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

6.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Sktad Zarzadu na 30 czerwca 2018 r.:

1) Jean-Francois Fallacher - Prezes Zarzadu
2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

6) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 1 pétroczu 2018 r.

Skfad na 30 czerwca 2018 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert-de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Jean-Marc Vignolles - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi pigciu Cztonkéw niezaleznych: dr Henryka
Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw Roztucki.

W dniu 20 kwietnia 2018 r. wygasty mandaty pp.: Henryki Bochniarz, Jean-Marie Culpina, Ramona
Fernandeza, Marii Pasto-Wisniewskiej, Wiestawa Roztuckiego i Valérie Thérond. Tego dnia Zwyczajne Walne
Zgromadzenie powotato pp. Henryke Bochniarz, Thierry’ego Bonhomma, Ramona Fernandeza, Marie Pasto-
Wisniewska, Wiestawa Roztuckiego i Jean-Marca Vignollesa na Czlonkéw Rady Nadzorcze;j.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2018 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Federico Colom Artola

3) prof. Michat Kleiber

4) dr Maria Pasto-Wisniewska

5) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2) Thierry Bonhomme

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) prof. Michat Kleiber

5) Patrice Lambert-de Diesbach

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Gervais Pellissier
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Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

6.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Orange Polska
Osoby Zarzgdzajace

Na dzien 24 lipca 2018 r.:

- pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A., posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.
- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.
- pani Jolanta Dudek, Czlonek Zarzgdu Spotki, posiadata 8.474 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 24 lipca 2018 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Francgois Fallacher 1 akcja Orange Money IFN S.A. o warto$ci nominalnej 10 RON
Mariusz Gaca 500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Bozena Le$niewska 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jolanta Dudek 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jacek Kowalski 350 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace

Na dzien 24 lipca 2018 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat
4.000 akcji Orange Polska. Zadna z pozostalych os6b nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w
posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier 34.527 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Marc Ricau 10.315 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Thierry Bonhomme 7692 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Federico Colom Artola 4.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Eric Debroeck 5.533 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Ramon Fernandez 1 akcja Orange Maroc o wartosci nominalnej 100 Dirhams.

6.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 20 kwietnia 2018 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzgadu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2017,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017,

- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2017,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2017,

- podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu Spotki,

- nie podjefo uchwaly w sprawie wyptaty dywidendy w 2018 r., uznajgc inwestycije w ditugoterminowe
budowanie wartosci za priorytet oraz biorgc pod uwage potencjalng ptatno$¢ kary natozonej przez Komisje
Europejska.

6.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 13 730 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2017 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 5,9%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2018-
2019 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w pierwszym pétroczu 2018 r. ze spotki odeszio
997 o0s06b, z tego ok. 97% stanowity odejscia w ramach programu odej$¢ dobrowolnych. Wysoko$¢ $redniej
odprawy dla odchodzgcych pracownikéw Orange Polska S.A. wyniosta w pierwszym potroczu 2018 r. 76,4 tys.
zt.

W pierwszym potroczu 2018 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 188 oso6b. Rekrutacje
dotyczyty gtdwnie stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.
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6.2.1 Nowa Umowa Spoteczna

W dniu 5 grudnia 2017 r. Zarzad Orange Polska zakonczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie
zapiséw nowej Umowy Spotecznej. Nowa Umowa Spoteczna bedzie obowigzywaé przez okres 2 najblizszych
lat tj. w latach 2018-2019. Réwnolegle z negocjacjami Umowy Spotecznej Orange Polska S.A zakonhczyta w
trybie przepiséw ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (tj. 2016r Dz.U.poz.1474) réwniez negocjacje
Porozumienia na 2018 rok.

Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 okresla m.in. wielko$¢ odejs¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata na
poziomie 2 680 osdb oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzacego z Orange Polska w ramach odejs¢
dobrowolnych. Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (2,5% w roku 2018 i w roku
2019), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikow, ktorzy osiggng wiek emerytalny a takze
okresla miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego, stwarza pracownikom, z
ktorymi pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe o prace mozliwosci skorzystania z udziatlu w programie
wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2018-2019 przewidujg
réwniez kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odejs¢ pracownikéw w 2018 r.
na poziomie 1450, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2018 r. i wysokosci odpraw i dodatkowych
odszkodowan dla pracownikéow odchodzgcych z Orange Polska w 2018 r. Porozumienie okresla réwniez
zasady i kryteria doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat
umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikow.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie zalezata od stazu pracy w Grupie,
zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy i bedzie powigkszona w roku 2018 o 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Nie byto istotnych zmian w zakresie gtéwnych ryzyk dotyczgcych Orange Polska S.A. w poréwnaniu z opisem
znajdujacym sie w rozdziale IV Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci za 2017 r.

Dodatkowe informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spotkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska znajdujg si¢ w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2017 r. oraz w Nocie 13 do skroconego s$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za pierwsze potrocze 2018 r.
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU

8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich

Maciej Nowohornski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

2R N

potwierdza, Zze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, skrécone Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy oraz jej
wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej emitenta,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

8.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy przegladu skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu
spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skréconego srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

8.3  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezagcym 4/2018 opublikowanym w dniu 20 lutego 2018 roku, Grupa prognozuje, ze
warto$¢ skorygowanej EBITDA za 2018 rok bedzie wynosi¢ okoto 3,0 miliardéw ztotych zgodnie ze starym
standardem rachunkowosci MSR 18 oraz okoto 2,75 miliarda ziotych zgodnie z nowym standardem
rachunkowosci MSSF 15. Zarzad Orange Polska S.A. potwierdza powyzszg prognoze na podstawie analizy
wynikow finansowych osiggnietych za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 roku.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychéd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji
wykorzystywana réowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$c¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowe;j lub strefy biurowej, w sktad ktérej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatorow
komodrkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiatlowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO(Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komoérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa(Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Orange Polska

24 lipca 2018 r. Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24 lipca 2018 r. Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24 lipca 2018 r. Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24 lipca 2018 r. Bozena Le$niewska Wiceprezes Zarzadu

Data Imig | nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24 lipca 2018 r. Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24 lipca 2018 r. Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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