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SZANOWNI PANSTWO,

Niniejszy raport jest drugim w historii Grupy Orbis podsumowaniem kluczowych spotecznych i ekologicznych aspektow

jej funkcjonowania. Opracowanie, przygotowane w oparciu o uznane miedzynarodowe wytyczne raportowania

Global Reporting Initiative (GRI G4), pozwala poszerzyc¢ oglad dziatalnosci biznesowej spdtki o kwestie zwigzane

z odpowiedzialnoscig spoteczng i srodowiskowg. Obejmuje on rok 2017, stanowigc kontynuacje naszego raportu

za rok 2016, bedgcego pierwszym tego typu dokumentem w branzy hotelarskiej w Polsce i w tej czesci Europy.

Od dawna stawiamy sobie pytania o to, jak w praktyce
uwzgledniac¢ zasady zrownowazonego rozwoju

i odpowiedzialnosci w ramach naszego modelu
biznesowego, w tym w catym tancuchu dostaw.
Wypracowane przez nas odpowiedzi przyjety forme
strategii zrownowazonego rozwoju, Planet 21, pierwotnie
obejmujacej lata 2011-2015. Przyjeta niedawno, druga
edycja dokumentu definiuje nasze ambicje i dostrzezone
wyzwania w tej sferze na lata 2016-2020. Wpisuje

sie jednoczesnie w naszg role lidera sektora,

pragnacego nie tylko wyznaczac standardy pozostatym
przedsiebiorstwom hotelarskim, ale przede wszystkim
ukazujgcego hotelarstwo jako branze, ktéra wpisuje

sie w aktualny trend odpowiedzialnego inwestowania.
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Odpowiedzialny biznes to dla nas znacznie wiecej niz
dziatania charytatywne czy zbidr zasad etycznych.

To integralny element naszej filozofii postepowania

na kazdym etapie budowy i prowadzenia hoteli. Mamy
bowiem swiadomosc¢, ze dziatalnosc¢ hotelarska, zwtaszcza
prowadzona na tak duza skale, wywiera duzy wptyw

na otoczenie spoteczne i srodowiskowe. Dlatego staramy
sie nie tylko ograniczac¢ negatywne oddziatywanie,

ale takze wykorzystywac posiadany potencjat, wiedze

i doswiadczenie by aktywnie wtaczac sie w rozwigzywanie

globalnych i lokalnych problemow.

Jako duzy, ponadnarodowy pracodawca czujemy
sie zobowigzani do wyznaczania wzorcow godnego
zatrudnienia oraz do dbatosci o zarzadzanie

réznorodnoscia. Podczas gdy rynek pracy w tej czesci

Europy nadal jest duzym wyzwaniem, wdrozenie projektu
Heartist™ oraz biezgca zmiana kulturowa we wszystkich
124 hotelach dziatajacych pod markami AccorHotels

w Europie Srodkowo-Wschodniej przynosza pierwsze
pozytywne efekty - wzrost zaangazowania zespotow

i zmniejszenie rotacji.

Jako odbiorca licznych towardw i ustug poczuwamy

sie do ksztattowania uczciwych relacji z dostawcami,

ale takze do wnikliwego analizowania ich postepowania
pod katem odpowiedzialnosci spotecznej. Staramy

sie wykorzystywac nasze relacje z gosémi, jako okazje

do angazowania ich w dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju. Nie ustajemy w wysitkach na rzecz minimalizacji
naszego wptywu na srodowisko naturalne, m.in. poprzez
ograniczanie energochtonnosci, zuzycia wody i emisyjnosci
w prowadzonych przez nas hotelach oraz przeciwdziatanie
powstawaniu odpadow. Dbamy, w mysl przyjetej przez nas
Karty Zdrowej i Zroznicowanej Zywnosci, by oferowane

przez nas dania byty przygotowywane z produktow

lokalnych, pochodzacych ze zrownowazonych upraw i byty
petnowartosciowe odzywczo. Odpowiedzialne hotelarstwo
to dla nas takze odwazne stawianie czota problemom
takim, jak wykorzystywanie seksualne dzieci w turystyce,

z ktorym walczymy - wspolnie z Fundacjg Dajemy
Dzieciom Site, jako jedyny w Polsce, na Litwie, w Rumunii,
w Butgarii, na Wegrzech i w Czechach sygnatariusz
Kodeksu Postepowania, majgcego na celu ochrone dzieci

i mtodziezy przed wykorzystywaniem.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu i z gory dziekuje
za wszelkie opinie i uwagi. Beda one dla nas nieoceniong
pomoca W naszych wysitkach, by prowadzona przez

nas dziatalnosc¢ gospodarcza byta jednoczesnie zrédtem
istotnych korzysci dla naszych klientow, partneréw,
pracownikow, spotecznosci lokalnych i srodowiska

naturalnego.

Prezes Zarzadu

Dyrektor Generalny

Orbis S.A.
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OBSZAR RAPORTU

@ Raport dotyczy hoteli @ Raport nie obejmuje hoteli

wtasnych, w leasingu i dziatajgcych na podstawie
zarzadzanych przez Orbis franczyzy
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MODEL BIZNESOWY

Orbis jest liderem rynku ustug hotelarskich w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Skupiamy obecnie 124 hotele,
oferujace tgcznie ponad 20 000 pokoi. Co roku

obstugujemy ok. 8 min gosci w 11 krajach. Od 2000 r.

naszym strategicznym partnerem jest AccorHotels,

Struktura grupy kapitatowej Orbis na dziert 31 grudnia
2017 r. przedstawiata sie nastepujgco:

jednostka dominujaca

ACCOR PANNONIA
SLOVAKIA S.R.O.
99,92%

5 HOTEL KFT.
99,92%

5 STAR HOTEL KFT.
99,92%
(dawniej HVN Leasing Maestoso Kft.)

H-DEVELOPMENT CZ A.S.
100%

BUSINESS
ESTATE ENTITY A.S.
100%
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Swiatowy lider branzy podrdézy oraz innowator rozwigzan
w zakresie nowych technologii, oferujgcy pobyt w ponad
4 100 unikalnych hotelach i osrodkach oraz w ponad 3 000

prywatnych rezydencjach na catym swiecie.

ORBIS KONTRAKTY SP. Z O.0.

100%

UAB HEKON
100%

ORBIS CORPORATE SP. Z O.0.
100%

ACCOR PANNONIA HOTELS ZRT.

99,92%

ACCOR HOTELS ROMANIA S.R.L.

100%

KATERINSKA HOTEL S.R.O.
100%

W Polsce obok Orbis S.A. dziata Orbis Kontrakty Sp. z 0.0,
ktora organizuje zakupy towarow i ustug na rzecz hoteli

w grupie Orbis.

Na Wegrzech Grupa Orbis posiada 3 spotki zalezne:

Accor Pannonia Hotels Zrt,, 5 Hotel Kft. i 5 Star Hotel

Kft. (dawniej: HVB Leasing Maestoso Kft.). Na dzier 31
grudnia 2017 r. spotka Accor Pannonia Hotels Zrt., ktdra
jest operatorem hotelowym, prowadzita 17 hoteli, z czego
14 zlokalizowanych jest w Budapeszcie. Spdtka 5 Hotel Kft.,
nabyta w 2017 r. przez spotke Accor Pannonia Hotels Zrt,,
jest wtasdcicielem nieruchomosci hotelowych, ktore do dnia
nabycia byty leasingowane przez wegierskg spodtke zalezna

Accor Pannonia Hotels Zrt.

Ponadto, Orbis posiada trzy spodtki zalezne w Czechach:
Katerinska Hotels s.ro., H-DEVELOPMENT CZ a.s. oraz

Business Estate Entity a.s.. Pierwsza z ww. spotek jest

AKCJONARIUSZE ORBIS S.A.

Accor S.A.

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny

Pozostali akcjonariusze

operatorem hotelowym, dwie pozostate zajmujg

sie wynajmem i obstuga nieruchomosci.

W pozostatych krajach swiadczeniem ustug hotelowych
zajmujg sie trzy spotki zalezne: Accor Hotels Romania s.r.o.
z siedzibg w Bukareszcie, Accor Pannonia Slovakia s.r.o.

z siedzibg w Bratystawie oraz UAB Hekon z siedziba

w Wilnie.

Nasze hotele, zarowno wtasne i leasingowane, jak rowniez
zarzgdzane przez nas, lecz nalezace do inwestorow
indywidualnych oraz partnerskie (wspdtpracujgce

Z nami w oparciu o umowe franczyzowa), zlokalizowane
sg w Polsce, na Wegrzech, w Czechach, w Rumunii,

na Litwie, na totwie, w Butgarii, na Stowacji, w Serbii, Bosni
i Hercegowinie oraz w Macedonii. Nasza strategia zaktada

dalszy rozwoj hoteli w takich krajach regionu.

24 276 415 52,69
4 577 880 9,94
2 391368 519
2 357156 512
12 474 189 27,06



WLADZE ORBIS

GILLES CLAVIE
Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

JAN OZINGA
Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej
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IRENEUSZ MARCIN
WEGLOWSKI SZEWCZYKOWSKI
Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu,

Dyrektor Finansowy

ARTUR GABOR

CHRISTIAN KARAOGLANIAN
JEAN-JACQUES DESSORS
JACEK KSEN
JEAN-JACQUES MORIN
LAURENT PICHERAL
ANDRZEJ PROCAJLO
ANDRZEJ PRZYTULA
JAROSEAW SZYMANSKI

DOMINIK
SOLTYSIK
Cztonek Zarzgdu,

Dyrektor Rozwoju
I Zarzgdzania
Nieruchomosciami
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Nasza strategia biznesowa zaktada
posiadanie wtasnych hoteli

W najwazniejszych lokalizacjach,

tj. siedmiu kluczowych aglomeracjach

Polski (Warszawa, Krakow, Wroctaw,
Trojmiasto, Katowice, Poznan, Szczecin)
oraz w stolicach wszystkich krajow,

w ktérych prowadzimy dziatalnosc.
Obecnie prowadzimy obiekty

w szesciu z nich (Praga, Budapeszt,
Bukareszt, Belgrad, Sofia, Wilno),

a ponadto planujemy budowe nowych
lub przejecia istniejacych. W naszej
dziatalnosci wykorzystujemy rowniez
dtugoterminowy leasing i franczyze,

a takze zarzadzanie hotelami bez prawa

wtasnosci do nieruchomosci.

Dtugofalowa wspodtpraca, w wielu
obszarach i z réznymi podmiotami, jest
waznym elementem naszego modelu
biznesowego. Przyktadem obustronnie
korzystnego partnerstwa jest franczyza.
Korzyscig dla naszych partnerow

i gosci jest m.in. program lojalnos$ciowy
Le Club AccorHotels, zrzeszajacy
ponad 1 min uczestnikow w Europie
Wschodniej i ponad 30 min na catym
Swiecie. Nasza siec, dzieki partnerstwu

z AccorHotels, dysponuje potezng

platforma rezerwacyjng accorhotels.com,

odwiedzang kazdego roku przez 100 min
uzytkownikdw, oraz innymi skutecznymi
systemami dystrybucji. Sie¢ ponad 4200
hoteli AccorHotels na catym swiecie daje
nam silng pozycje podczas negocjowania
warunkdow handlowych z dostawcami
produktow i ustug oraz z dziatajgcymi

na skale globalng biurami podrozy

i systemami rezerwacji (OTA, Online

Travel Agents).

Jestesmy cztonkiem wielu organizacji,
m.in. Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego, Business Centre Club,
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych,
Warszawskiej Organizacji Turystycznej.
W kwietniu 2017 r. podpisalismy Globalny
Kodeks Etyki w Turystyce - dokument
przyjety w 1999 r. przez Zgromadzenie
Ogdlne Swiatowe] Organizacji

Turystyki (UNWTO) i zatwierdzony
przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych w 2001 r. Kodeks
zawiera 10 artykutéw stanowigcych
zbidr ogdlnych zasad majacych na celu
ukierunkowanie rozwoju turystyki, w tym
hotelarstwa, w sposdb maksymalizujgcy

korzysci spoteczno-gospodarcze, przy

jednoczesnym ograniczaniu skutkow

negatywnych.
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gosci i budujemy nasz sukces
wspierajgc utalentowanych
pracownikow. Wyznaczamy
trendy w dziataniach CSR

W branzy hotelarskiej

Zréznicowany portfel marek, od ekonomicznych

i W

PORTFOLIO WYNIKI
Alokujemy kapitat
do najbardziej obiecujgcych

Koncentrujemy
sie na wzroscie
rynkow i marek, co pozwala wynikow operacyjnych
nam utrzymac state wyptaty

dywidendy

wynika bezposrednio z realizacji kluczowych zatozen

po luksusowe, pozwala nam rozwijac¢ sie na atrakcyjnym jej strategii, ktdra opiera sie na trzech filarach:

rynku Europy Wschodniej. Dynamiczny rozwoj Grupy Orbis

Koncentracji na wzroscie wynikdw operacyjnych

poprzez:
zwiekszenie RevPAR

maksymalizacje marzy EBITDAR

Alokacji kapitatu do najbardziej obiecujgcych rynkow
i marek

Skupieniu szczegdlnej uwagi na potrzebach gosci

i budowaniu naszego sukcesu z wiekszym udziatem
pracownikdéw. Jako lider hotelowy w regionie

wyznaczamy trendy w dziataniach CSR w branzy.

Dopiero petna realizacja wszystkich powyzszych dziatan, ksztattuje zdolnosc¢ Grupy do generowania coraz wiekszej

w potaczeniu z dynamiczng ekspansjg w regionie,

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017

wartosci dla akcjonariuszy.
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GENERALNA UMOWA LICENCYJNA W KRAJACH EUROPY
WSCHODNIEJ: NOWA ERA W ROZWOJU GRUPY

Przejecie 38 hoteli w Europie Srodkowo-Wschodnie]

w 2015 r. doskonale wpisato sie w strategie Grupy,
przyczyniajac sie do znacznego zintensyfikowania

jej rozwoju w regionie. W istotny sposdb zwiekszylismy
skale prowadzonej dziatalnosci: z niespetna 70 hoteli

na koniec roku 2014, zlokalizowanych gtéwnie w Polsce

oraz czesciowo w krajach battyckich, do ponad 120 hoteli

w regionie Europy Wschodniej na koniec 2017 r. Generalna

Umowa Licencyjna pomiedzy Orbis i AccorHotels daje
Orbis S.A. do 2035 r. prawo do prowadzenia i rozwijania
dziatalnosci hotelowej pod markami nalezgacymi

do AccorHotels w 16 krajach: Bos$ni i Hercegowinie,

Butgarii, Chorwacji, Czarnogoérze, Czechach, Estonii, Litwie,

totwie, Macedonii, Motdawii, Polsce, Rumunii, Serbii,
Stowacji, Stowenii i na Wegrzech. Przez minimum 10 lat

prawo to przystuguje nam na wytgcznosc.

KIERUNEK: OPTYMALIZACJA ZAANGAZOWANEGO

KAPITALU

Zgodnie z przyjeta strategia, ekspansja Grupy Orbis
odbywa sie zarowno poprzez zawieranie umow
franczyzy i umow o zarzadzanie, jak rowniez na drodze

realizacji wtasnych projektow inwestycyjnych w centrach

biznesowych oraz w stolicach panstw Europy Wschodniej.

Aktualnie sie¢ Orbis obejmuje 124 hotele dziatajace

w 11 panstwach Europy Wschodniej. Jako wytaczny

licencjodawca wszystkich marek AccorHotels w 16 krajach

regionu mamy duzy potencjat dalszej ekspansji, wtgczajgc

rynki kolejnych krajow, na ktérych marki AccorHotels

nie sg jeszcze obecne.

Zgodnie z planami rozwoju, monitorujemy potencjalne

przedsiewziecia pod katem maksymalizacji zwrotu

z inwestycji, skupiajgc sie na kluczowych lokalizacjach,
gtéwnie w centrach miast. Rownoczesnie rozpatrywane
sg transakcje sprzedazy mniej istotnych dla Grupy
aktywow z myslg o przyspieszeniu rozwoju w oparciu

o wysoko rentowne inwestycje we wtasne hotele.

Ekspansja sieci hotelowej poprzez realizacje wtasnych
projektéw inwestycyjnych oraz optymalizacja struktury
aktywow, rowniez pod katem formy wtasnosci, stwarza
koniecznosc¢ zabezpieczenia odpowiednich zrédet
finansowania, przy jednoczesnym utrzymaniu dtugu

w Spodtce na bezpiecznym poziomie.



KIERUNEK: DOSKONALOSC OPERACYJNA

Podstawag naszego sukcesu jest dazenie do doskonatosci
operacyjnej, poprzez zastosowanie modelu zarzgdzania
przedsiebiorstwem w oparciu o innowacyjne, praktyczne

i skuteczne rozwigzania. Dzieki zrozumieniu oczekiwan
odbiorcéw ustug hotelowych skupiamy wysitki

na doskonaleniu istotnych obszaréw dziatalnosci, stawiajac

w centrum uwagi potrzeby gosci.

Dazac do operacyjnej doskonatosci Grupa Orbis nie tylko
modernizuje posiadane hotele, ale jednoczesnie wdraza
nowoczesne rozwigzania we wszystkich obszarach
aktywnosci. Dziatajac na wielu rynkach osiggamy synergie

w zakresie:

Personalizacji ustug, bedacej kluczem do spetnienia
oczekiwan gosci (Top Line 360)

Wdrazania nowoczesnych technologii oraz integracji
z ekosystemem innowacyjnosci (wybrane partnerstwa

z The Heart, Startup Flow, Kadromierz)

Promowania programow lojalnosciowych, takich

jak Le Club AccorHotels, ktéry liczy juz ponad 1 min
uczestnikow w regionie Europy Wschodniej (program
w 100 proc. internetowy, gdzie wszystkie korzysci
dostepne sg online; kazdy uczestnik moze zarzadzad
swoimi preferencjami, sprawdzac rezerwacje, wybierac¢
nagrody i korzystac ze spersonalizowanych ofert

W promocyjnych cenach)

Wprowadzania najlepszych praktyk i rozwigzan

w zakresie Revenue Management, czyli zarzadzania
przychodami i cenami we wszystkich hotelach
nalezgcych i/lub bedgcych w zarzadzaniu przez
Orbis S.A.

Promowania najnowszych konceptow w sferze oferty
gastronomicznej (Orbis jest innowatorem w zakresie
sieci restauracji WineStone, NOVO?, czy Wise Cafe

- konceptdw uwzgledniajgcych dynamicznie

zmieniajgce sie trendy w wystroju wnetrz i menu).

KIERUNEK: LIDER W ZAKRESIE CSR W REGIONIE

Jako lider branzy hotelowej w Europie Wschodniej,
aspirujemy do miana firmy wyznaczajgcej trendy
w zakresie zrownowazonego rozwoju i etyki na rynku

hotelowym w tym regionie.

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas

Zarzadzanie réznorodnoscig pracownikdw, petnigcych

na co dzien role Ambasadordow Grupy Orbis,
optymalizacja zuzycia energii i wody, ekologiczne
inwestycje, podejmowanie waznych inicjatyw spotecznych
w Polsce, takich jak ochrona dzieci i mtodziezy przed

wykorzystywaniem seksualnym w turystyce oraz skuteczna

dtugoterminowa pomoc dla mtodych ludzi
zagrozonych wykluczeniem - to zaledwie kilka
przyktadow dowodzacych, ze zobowigzania
w zakresie zrownowazonego rozwoju i etyKi

nie sg dla nas deklaracjami bez pokrycia.

PLANET 21

Program Planet 21 jest kluczowym
programem wprowadzonym w naszych
hotelach, natomiast Karta Etyki i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu zawiera wytyczne
i zasady dotyczace ksztattowania pozgdanych
postaw, wynikajacych z etycznych wartosci
obowiagzujgcych w Grupie. Dokument ten ma
na celu budowanie wtasciwych spotecznie
zasad wspodtpracy zardwno wewnatrz Grupy,
jak rowniez w relacjach z jej kluczowymi

interesariuszami.

Obecnie zrownowazony rozwoj

i przestrzeganie zasad etyki w prowadzonej
dziatalnosci przesadzaja o rozwoju firm,

a perspektywa pozafinansowa coraz
bardziej zyskuje na znaczeniu. Nasi
interesariusze, poczawszy od pracownikow,
poprzez akcjonariuszy, a skonczywszy

na kontrahentach, analitykach i klientach,
oczekuja przejrzystosci i wiarygodnosci,

ktore pragniemy im zapewnic.




Naszym kluczowym programem CSR jest Planet 21,
bedacy wyrazem naszej troski o ludzi i Srodowisko, a takze
pozwalajgcy budowac przewage konkurencyjng Grupy

w branzy hotelarskiej. Dokument wyznacza wizje hotelu
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OBSZARY STRATEGICZNE

1

Nisko emisyjne budynki: zapewnienie, ze wszystkie nowo
budowane przez Grupe hotele beda budynkami nisko emisyjnymi
(aktualnie w budowie sa: ibis Wilno na Litwie oraz ibis Styles
Warszawa, a ha rozpoczecie realizacji oczekuje ibis Styles

Szczecin - wszystkie podlegajg ,.zielonej” certyfikacji BREEAM).

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 |

funkcjonujgcego zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju. Zapisano w nim konkretne dziatania i cele

do osiggniecia w kolejnych latach w 6 obszarach.
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2

Zdrowa i zrownowazona zywnosc: oferowanie zdrowych

i zbilansowanych positkow przy jednoczesnej redukcji
odpaddw zywnosciowych o 30% w naszych restauracjach
do 2020 r. oraz zatozenie jak najwiekszej liczby ogrodkow

warzywnych przy hotelach Grupy.

POZOSTALE OBSZARY

3

Goscie: angazujac naszych gosci, chcemy im pokazac
realny wptyw ich zachowan i postaw na otaczajacy nas
swiat. Wiele hoteli zacheca klientow do ponownego
uzycCia recznikow, co pozwala ograniczyc¢ zuzycie wody,
detergentdw czy energii elektrycznej. Aspekt finansowy
tych oszczednosci bywa czasem traktowany jako

kluczowy i zarzucajg oni wtascicielom hoteli cynizm.

Majgc to na uwadze Grupa Orbis zdecydowata sie dzieli¢

4

Pracownicy: Przywiazujemy wielkg
wage do poszanowania praw naszych
pracownikdw, w tym do dbania

o roznorodnosc (jestesmy jedna

z pierwszych firm w Polsce, ktdre
sygnowaty Karte Réznorodnosci).
Korporacyjna Sie¢ Women at
AccorHotels Generation (WAAG)

i realizowane w ramach niej programy
szkoleniowe i mentoringowe
przyczyniaja sie do wspierania

I wzmacniania kobiet na wszystkich
stanowiskach w organizacji. Ponad 40%

dyrektorow naszych hoteli to kobiety.

5

Jednym z kluczowych elementow
budowania trwatych relacji z partnerami
biznesowymi jest oparcie ich na uczciwosci.
Informujemy naszych partneréw o zasadach,
jakimi sie kierujemy w ramach Programu
Planet 21. Kazda umowa z rekomendowanym
dostawca zawiera tzw. Karte Planet 21, ktora
zobowigzuje go do dziatania zgodnie z tymi
zasadami i na rzecz realizacji celow, ktore
zadeklarowalismy w wymiarze spotecznym

i Srodowiskowym naszej dziatalnosci.

To samo zobowigzanie dotyczy rowniez
wykonawcdw i podwykonawcow naszych

partnerow biznesowych.

oszczednosciami. Dlatego Plant for the Planet, czyli
program zalesiania grupy AccorHotels i Orbis, polega

na przekazywaniu 50% zaoszczedzonych kosztow prania
recznikow na sadzenie drzew i zaktadanie w Polsce
organicznych tradycyjnych sadow owocowych,

a w Rumunii na zalesianie terendw Transylwanii

zagrozonych nielegalna wycinka drzew.

6

Lokalne spotecznosci: Orbis jest
inicjatorem podpisania Kodeksu
Postepowania, ktorego celem jest
ochrona dzieci i mtodziezy przed
wykorzystaniem seksualnym

w turystyce i do dzis jedyna
firma w Polsce z branzy, ktéra
Kodeks podpisata. Przektada

sie to na dziatania edukacyjne
oraz wspotprace z wiasciwymi
organami, aby wykrywac

podejrzane sytuacje.




POLITYKA CSR

Wspdlnie z naszymi pracownikami ksztattujemy kulture
organizacyjng opartg na 6 wartosciach. Realizujemy
przyjete zobowigzania wspierajgc roznorodnos¢ w miejscu
pracy i dbajac o naszych klientow, ktérym kazdego

dnia dostarczamy spotecznie odpowiedzialne ustugi.
Nasza oferta na rynku polskim i europejskim uwzglednia
poszanowanie praw cztowieka oraz troske o srodowisko

naturalne. Wspodtpracujemy wytacznie z dostawcami,

ktérzy wyznajg podobne wartosci.
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PASJA OBStLUGI
GOSCIA

Nasza branza to hotelarstwo,
a tym, co nas motywuje,

jest chec sprawiania
przyjemnosci innym. Nasi
Goscie stanowig motywacje
dla podejmowanych decyzji

I dziatan. Stawiamy ich

na pierwszym miejscu,
dbamy o nich i wychodzimy
naprzeciw ich oczekiwaniom.
Lubimy to robic

Od 2014 r. w Grupie Orbis dziata komitet etyki i CSR przy Radzie
Nadzorczej oraz komitet operacyjny ds. zrbwnowazonego
rozwoju zrzeszajacy dyrektorow regiondw i dyrektorow
zarzadzajacych z 4 krajow, w ktérych Orbis prowadzi dziatalnosc.
Codzienna wspotpraca z interesariuszami, analizowanie

ich potrzeb, oczekiwan i obaw przez menedzerdw
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary biznesowe, pozwala

na catosciowe podejscie do zarzadzania odpowiedzialnoscig

i Swiadome planowanie zrownowazonego rozwoju Grupy.

©,

TRWALA

| ZROWNOWAZONA
SKUTECZNOSC
Naszym celem jest tworzenie
dtugotrwate] wartosci dla tak
wielu, jak to tylko mozliwe

(Q)

DUCH
ZDOBYWCY

Nasi Goscie

to globtroterzy,

my takze. Chcemy
byc¢ tam, gdzie oni
chca byc. Odkrywamy,
podejmujemy
inicjatywy i rozwijamy
sie. Jestesmy ambitni.
Niemozliwe czynimy
mozliwym i sprawia
nam to radosc

Nasze wartosci sg jak wspolny jezyk, tgczga i tworzg silne poczucie przynaleznosci. Niezaleznie

od miejsca, kultury czy ludzi, dzieki wspdlnym wartosciom lepiej rozumiemy cele, ktore przed sobg

postawilismy i Swiadomie realizujemy nasza filozofie goscinnosci. To one budujg nasza marke

i jej postrzeganie.

W celu usystematyzowania i nadania petnej
transparentnosci dziataniom zwigzanym z etycznym
zarzgdzaniem opracowalismy i wdrozylismy Karte Etyki

i CSR, Karte Réznorodnosci Grupy Orbis oraz Polityke

o)
F]

INNOWACYJNOSC
Styszelismy, ze to niemozliwe,
ale wspolnie udato nam
sie to osiggnac. Spetniamy
mMarzenia naszych Gosci.
Wymarzylismy to sobie

I zrobilismy to, a Goscie

sq zadowoleni. Jestesmy
ciekawi tego, co wokot
nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwosc
probowania, testowania,
uczenia sie

Sponsoringowa Grupy Orbis. Dokumenty

ZAUFANIE

Wierzymy w naturalng
zyczliwosc. Wspieramy

i doceniamy kazdego
cztowieka, dostrzegamy jego
wartosc. Wywigzujemy

sie z podjetych zobowigzan.
Mowimy o tym, co robimy.
Robimy to, o czym mowimy

organizacyjnej Grupy.

te stanowia drogowskaz dla dziatan | decyzji naszych

pracownikow na wszystkich szczeblach struktury

SZACUNEK

Jestesmy czescig globalnej
spotecznosci. Cieszymy
sie z wielokulturowosci

I jestesmy dumni z naszej
roznorodnosci. Wszyscy
sg dla nas wazni, kazdego
doceniamy. Dbamy

0 naszg planete

2.3



Naszym atutem od lat jest szeroka oferta, (Sofitel, Pullman, MGallery), obiekty sredniej klasy (Novotel,
odzwierciedlajgca réznorodne potrzeby i zasobnosc¢ Mercure), a takze hotele klasy ekonomicznej w przyjaznych
portfeli odwiedzajgcych nas gosci. Rozpoznawalne obiektach marek ibis, ibis Styles oraz ibis budget.

na swiecie marki gwarantujg jakosc¢ ustug o zroznicowanym W 2017 r. dzieki umowie licencyjnej zawartej z Adagio SAS
standardzie. W naszej ofercie mozna znalez¢ hotele klasy do naszego portfolio dotgczyty marki aparthoteli: Adagio,

wyzszej, oferujgce luksusowe, spersonalizowane ustugi Adagio Access oraz Adagio Premium.

S OFITEL
Unikalne hotele z urokiem francuskiej elegancji. Oferujg obstuge dostosowang
do indywidualnych potrzeb, wzbogacong o emocje i dgzenie do doskonatosci.

Wiecej na www.sofitel.com

pullman

Miedzynarodowe hotele klasy wyzszej o unikalnych wnetrzach, zlokalizowane
w najwiekszych metropoliach i najatrakcyjniejszych miejscowosciach turystycznych.

Wiecej na www.pullmanhotels.com

M

GALLERY
Hotele o niepowtarzalnym klimacie, wtasnej historii i urzekajacej architekturze. Kazdy

obiekt jest inspirowany jednym z trzech klimatow: Heritage (Tradycja) podkreslajg zwigzek
danego miejsca z historig, Signature (Charakter) majg szczegolne walory estetyczne,
zas Serenity (Spokdj) to miejsca sprzyjajace relaksowi.

Wiecej na www.mgallery.com

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas




NOVOTEL

Obiekty sredniej klasy zlokalizowane w duzych miastach, dzielnicach biznesowych
i miejscowosciach turystycznych. Kompleksowa oferta i wysoki standard ustug sprawiajga,
ze dobrze czuja sie w nich zarowno osoby podrdzujgce stuzbowo, jak i turysci.

Wiecej na www.novotel.com

Mercure

Jedyna marka hoteli sredniej klasy taczaca atuty miedzynarodowej sieci, gwarantujgcej
wysokg jakosc, z niezobowigzujgca atmosferg typowa dla hoteli o indywidualnym
charakterze, zintegrowanych z lokalng spotecznoscig i zarzadzanych przez petng
entuzjazmu kadre.

Wiece] na www.mercure.com

a b.
Europejski lider w segmencie hoteli klasy ekonomicznej, oferujgcy gosciom wysoki poziom
obstugi oraz komfort w najatrakcyjniejszych cenach na rynku.
Wiecej na www.ibishotel.com
Ibis
STyLesS

Niestandardowa marka ekonomiczna z obiektami w roznym stylu, o pogodnym
charakterze. Wiekszosc¢ z nich jest zarzagdzanych na podstawie licencji franczyzowej.

Wiecej na www.ibisstyles.com
ibis
budget

Swiatowy synonim hoteli klasy budzetowej. Marka ktadaca nacisk na prostote,
nowoczesnosc | dobre samopoczucie gosci.

Wiece] na www.ibisbudget.com

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas

adagio

,Dom poza domem”, czyli idealne
rozwigzanie w przypadku srednich

czy dtuzszych pobytow. Oferta

dla osob poszukujgcych prywatnosci

I niezaleznosci, jakie zapewnia
apartament, jednak z dodatkowymi
ustugami dla wiekszego komfortu
(m.in. catodobowa recepcja i codzienne
sprzatanie).

Wiecej na www.adagio-city.com

Blisko potowa rezerwacji pokoi jest dokonywana

przez Internet, dlatego dazymy do tego,

by kupowanie naszych ustug tg droga byto jak
najprostsze. Dzieki wspotpracy z AccorHotels nasza
oferta jest dostepna dla ponad 100 min potencjalnych
klientow zarejestrowanych na platformie
accorhotels.com. Majgc to na uwadze budujemy nasza
reputacje z wykorzystaniem narzedzi wirtualnych

i aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Stawiamy
rowniez na utrzymywanie dtugoterminowych relacji

z klientami, doceniajac kapitat, jakim jest lojalnos¢
naszych gosci. W globalnym programie lojalnosciowym

Le Club AccorHotels uczestniczy ok. 30 min osdb.




Zrownowazony rozwaj i kwestie etyczne stajg sie coraz
istotniejszymi obszarami naszej dziatalnosci. Z jednej
strony nasi interesariusze - pracownicy, akcjonariusze,
kontrahenci, inwestorzy, analitycy i klienci - oczekuja

od nas wrazliwosci na etyke prowadzenia biznesu, prawa
pracownicze, prawa cztowieka, ochrone wtasnosci

i prywatnosci danych, z drugiej zas wprowadzane

sg nowe regulacje miedzynarodowe, przepisy

WICEPREZES
DS. KORPORACYJNYCH,
PR, IR 1 CSR

CZLONEK ZARZADU
DS. FINANSOWYCH

CZLONEK ZARZADU
DS. ASSET MANAGEMENT

i standardy. W zwigzku w tym podjelismy sie opracowania

kompleksowego programu compliance.

W roku 2017 zarzad Orbis S.A. utworzyt stanowisko
Compliance Officera grupy Orbis i rozpoczat tym samym
wdrazanie kompleksowego programu compliance

w ramach ogolnoswiatowej polityki compliance

AccorHotels.

KADRA ZARZADZAJACA | OPERACYJNA
W SIEDZIBIE FIRMY ORAZ W REGIONIE

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas

Rolg Compliance Officera jest
okreslenie, przedstawienie,

wdrozenie i monitorowanie programu
compliance w Grupie Orbis. W roku
2017 prace koncentrowaty

sie na mapowaniu potencjalnych
rodzajow ryzyka wystepujacych

W spotce, a nastepnie skupiono

sie na wybranych dziedzinach, m.in.

na przeciwdziataniu korupcji. Do korica
roku Compliance Officer przeprowadzit
warsztaty dla blisko 70 uczestnikdw,
majgce na celu podniesienie ich
swiadomosci w kwestiach zwigzanych

z przeciwdziataniem korupcji.

Realizujgc zasady okreslone w Karcie
Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci,
opracowalismy Polityke wreczania

i przyjmowania prezentow w Grupie
Orbis, umozliwiajaca pracownikom
unikniecie oskarzen o tapownictwo

i konflikt intereséw przez odmowe
przyjmowania prezentow

lub korzysci osobistych od aktualnych
lub potencjalnych dostawcow

i kontrahentoéw. Polityka wreczania

i przyjmowania prezentdow dotyczy
wszystkich pracownikéw Grupy Orbis,
a takze naszych dostawcow

i kontrahentéw.

W roku 2017 dopracowalismy réwniez
regulaminy i zasady w obszarach
podlegajacych Rozporzadzeniu

w sprawie naduzyc¢ na rynku (MAR),
a takze wdrozylismy procedury
zapobiegajgce niewtasciwemu

wykorzystaniu danych wrazliwych.

W tym samym okresie prowadzilismy
dziatania majgce na celu catosciowe
dostosowanie Grupy do wymogow
wchodzacego wkrotce w zycie
europejskiego rozporzadzenia

o ochronie danych osobowych
(RODO). W ich ramach m.in.
stworzono stanowisko Data Protection
Officera, ktérego obowigzkiem jest
nadzor nad strategig ochrony danych
i zapewnienie zgodnosci Grupy

z wymogami RODO. Data Protection
Officer podlega bezposrednio

Zarzadowi spotki.

Bukareszt.

Hotel Mercure,




ZAKRES PRAC PRZYGOTOWAWCZYCH W RAMACH OPRACOWYWANIA
KOMPLEKSOWEGO PROGRAMU COMPLIANCE GRUPY ORBIS OBEJMUJE:

Przygotowanie i realizacje aneksu do umow

z ustugodawcami i Wigzacych Regut Korporacyjnych

(te ostatnie zostang wtgczone do umow franczyzy

I zarzgdzania)

2
Opracowanie Polityki
Ochrony Prywatnosci Orbis

3
Opracowanie Polityki
Bezpieczenstwa Orbis

4

Sprawdzenie i realizacja Umowy

Wspotadministracji Danych

System zarzadzania ryzykiem w Orbis opiera sie na

korporacyjnych i operacyjnych wytycznych stuzgcych

identyfikacji, analizie i ocenie ryzyka (mapowanie ryzyka),

wdrazaniu odpowiednich plandw dziatania w celu

MAPOWANIE

RYZYKA

IDENTYFIKACJA # OCENA

P ZAPOBIEGANIE

zapobiegania wystapieniu ryzyka i ochronie przeciwko
ryzyku (dziatania przygotowawcze) oraz przygotowywaniu
do dziatania w sytuacji wystapienia ryzyka (dziatania

reakcyjne).

DZIALANIA
REAKCYJNE

WYSTAPIENIE
# OCHRONA + yesvvell P REAKCJA +

Wszystkie Finansowanie
< potencjaine Uruchomienie dziatan
l \ Zagrozenia w ramach systemu
n Skale oceny zarzadzania kryzysowego
ryzyka Uruchomienie dziatar
5 6 7 Macierz w ramach planu
Dalsze mapowanie Szkolenia i warsztaty Testy koncowe i wdrozenie kwantyfikacji ciagtosci dziatania
; ryzyka organizacji (BCP)
procesu przeptywu z zakresu ochrony wymogow RODO

danych

danych

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Orbis ma na celu:

Wykrywanie, zapobieganie i ograniczanie powaznych

Ochrone gosci, pracownikdw, marek, majatku spotki,

Program compliance bedzie realizowany zud zagrozen mogacych mie¢ negatywny wptyw kontrahentéw i franczyzobiorcéw
ds. etyki i CSR przy Radzie Nadzorczej

na renome Grupy Uswiadomienie wszystkim interesariuszom Grupy

komitetu operacyjnego ds. zrownow rodzajow ryzyka, na ktore jest ona narazona

potecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas




CALOSCIOWE PODEJSCIE ORBIS S.A. DO KULTURY
AKTYWNEGO ZARZADZANIA RYZYKIEM W CELU
ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA HOTELI

SYSTEM | STRUKTURA
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa
i audytu wewnetrznego podlega bezposrednio Prezesowi

Zarzadu i Dyrektorowi Generalnemu spotki. Na biezgco Jestesmy obecni w 11 panstwach Europy Wschodniej, spotecznego, srodowiskowego, technologicznego

zarzgdza on kwestiami zwigzanymi z mapowaniem ryzyka, w zwigzku z tym jestesmy $wiadkami i uczestnikami stale i prawnego, co stwarza potencjalne zagrozenia.

monitorowaniem i wdrazaniem dziatan majacych na celu zmieniajgcego sie otoczenia politycznego, gospodarczego,
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Hotel Mercure, Wroctaw.

zapobieganie ryzyku i realizacjg planéw dziatania.

Zespodt jest odpowiedzialny za opracowywanie zalecen,
rozpowszechnianie informacji dotyczacych
bezpieczenstwa i ochrony, wspieranie realizacji

inicjatyw szkoleniowych oraz za dedykowane aplikacje,
ktérych zadaniem jest zapobieganie wszelkim
potencjalnym szkodom. W zakresie obowigzkdw zespotu
lezg konsultacje, audyt oraz wsparcie operacyjne w celu

ochrony majatku Grupy Orbis, pracownikow i gosci.

Kazdy hotel nalezacy do Grupy, niezaleznie od jego
statusu (obiekty wtasne oraz prowadzone na podstawie
umow zarzadzania lub franczyzy), ma dostep

do instrukcji zarzadzania kryzysowego Orbis, zawierajace;j
kompleksowe wskazoéwki w zakresie procedur
komunikacyjnych i operacyjnych. Realizujemy w ten
sposob kulture aktywnego zarzadzania ryzykiem i dziatan

antykryzysowych.

Ponadto Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej Orbis
S.A. regularnie, co najmniej dwa razy do roku, otrzymuje
raport zarzadzania ryzykiem w Orbis przedstawiany przez
Dyrektora ds. zarzadzania ryzykiem, bezpieczerstwa

i audytu wewnetrznego.

Ochrona renomy spétki i marek:

Orbis jest wytgcznym
licencjodawca marek AccorHotels
w Europie Wschodniej i uznaje
site i renome tych marek za swoje
istotne aktywa

Pracownicy spéfki, kultura
korporacyjna i kwestie
spoteczne:

Sytuacja demograficzna
w Europie skutkuje niedoborami
sity roboczej

Orbis jest wytgcznym licencjodawcg 9 dobrze znanych marek hotelowych obejmujgcych
wszystkie segmenty rynku hotelarskiego (Sofitel, Pullman, Mercure, MGallery, Novotel,
ibis, ibis Styles, ibis budget i Adagio) i prowadzi hotele dziatajgce pod tymi markami

(za wyjatkiem Adagio).

W ramach codziennej pracy renoma marki jest wypracowywana wspolnie przez
pracownikéw hoteli, dyrektordw, prawnikdw, zespot ds. rozwoju talentéw i kultury
korporacyjnej, standardy marki, specjalistow w dziedzinie CSR, osoby zarzadzajgce
ryzykiem i audytoréw wewnetrznych Orbis, wspdtpracujgcych ze sobg na rzecz
zapewnienia ochrony marek Orbis i AccorHotels.

Nieustanna aktualizacja koncepcji w dziedzinie gastronomii (Winestone, NOVO? i probne
wdrozenie nowego konceptu gastronomicznego Wise Café w pazdzierniku 2017 r.).

W roku 2017 Orbis wdrozyt i promuje projekt Heartist™ - nowe podejscie do klientéw
i pracownikow, bedace innowacyjng metoda nawigzujgca do ducha programu ,Feel
Welcome” grupy AccorHotels.

Nieustanne budowanie $wiadomosci marki i lojalnosci na wszystkich gtéwnych rynkach
spotki w Europie Wschodniej poprzez tgczenie globalnych (AccorHotels) i lokalnych
(Orbis) projektow marketingowych, programow, kampanii i inicjatyw.

Opracowalismy kompleksowa strategie zarzadzania pracownikami i kultura
korporacyjng (Talent&Culture), zapewniajgca pozyskiwanie, ograniczanie rotacji
i rozwoj odpowiednich pracownikdw w hotelach i biurach zarzadu spotki.

Na biezgco weryfikujemy narzedzia i systemy oferowane naszym pracownikom.

Nieustannie dopracowujemy strategie rekrutacji oparte na ,zyciowych
sytuacjach” (np. Mercure Krakow Stare Miasto i ibis Gdarsk Stare Miasto).

Jestesmy liderem we wdrazaniu kompleksowej polityki ochrony dzieci

w naszych hotelach (oprocz Polski, Rumunii i Butgarii, rowniez Litwa podpisata
w 2017 r. Kodeks Postepowania ECPAT) i promujemy te polityke w regionie.
Procedury wewnetrzne zwigzane z ochrong dzieci w hotelach zapewniajag nie
tylko ochrone wizerunku i renomy AccorHotels, lecz takze pracownikow Orbis.



" &
'l-...

— L J =
4 -I'II||.|_I. & i

..---II
i

JESTESIVIY \/\/

11 PANSTWACH EURO

WSCHODNIEJ

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | O nas

34

pW_ |

Srodowisko naturalne:

Globalne zaangazowanie

w kwestie ochrony srodowiska
(zmiany klimatyczne,
zrownowazona produkcja
zywnosci) moze prowadzic
do zaostrzenia wymogow
regulacyjnych

Rozwiazania oparte
o nowe technologie:

Globalne zagrozenie
cyberprzestepczoscia i nowe
przepisy UE zwigzane z ochrong
i bezpieczenstwem danych.
Branza hotelarska jest obecnie
uzalezniona od technologii
cyfrowych (administracja
biurowa, systemy dokonywania
i anulowania rezerwacji, CRM,
dostep do Wi-Fi, marketing,
zgodnoscé z przepisami,
raportowanie)

Ryzyko wynikajace
z niestabilnosci geopolitycznej:

W dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu gospodarczym
Europy Srodkowo-Wschodnie]
niektore rzady moga byc¢ sktonne
do wprowadzenia nowych

badz podniesienia istniejgcych
podatkow (np. podatku
weglowego, podatku VAT)

lub do stosowania
protekcjonistycznych srodkdw,
mogacych wywiera¢ negatywne
skutki na wyniki finansowe Orbis

Slad weglowy naszych hoteli wynika z konsumpcji energii i zywnosci.

W zwigzku z powyzszym ograniczamy wptyw na zmiany klimatyczne poprzez
nisko emisyjne inwestycje budowlane oraz certyfikacje BREEAM we wszystkich
nowo budowanych obiektach Orbis (ostatnio otwarte hotele Mercure Krakow
Stare Miasto - certyfikat BREEAM z oceng ,bardzo dobry” i ibis Gdansk Stare
Miasto z oceng , dobry”; hotele ibis Vilnius, ibis Styles Warszawa i projekt ibis
Styles Szczecin).

Ponadto wdrazamy Karte Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci w celu
zmniejszenia ilosci odpadow zywnosciowych oraz ochrony roznorodnosci
biologicznej w rolnictwie.

W zakresie bezpieczenstwa informatycznego przestrzegamy Standardow
Bezpieczenstwa Danych organizacji ptatniczych (PCI-DSS).

Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business
Market Intelligence, identyfikujgce m.in. zagrozenia dla biznesu Orbisu ze strony
globalnych firm (np. portale rezerwacyjne), ktére korzystajg z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych. .

Zdajemy sobie sprawe, ze technologie cyfrowe zmuszajg nas do inwestowania
w doskonalenie systemow dystrybucji i rezerwacji, by $wiadczyd¢ gosciom ustugi
najwyzszej jakosci. Z drugiej strony, nieustannie monitorujemy i doskonalimy
warunki wspotpracy z posrednikami, stronami internetowymi zawierajgcymi
wyszukiwarki metasearch i innymi partnerami.

Zarzad Orbis wspotpracuje z krajowymi i europejskimi branzowymi
stowarzyszeniami hotelarskimi (HOTREC, IGHP, UNWTO, ECPAT, SEG),
przewidujgc planowane zmiany legislacyjne i regulacyjne tak, by mozna

je byto uwzgledni¢ w naszych planach dziatania.

Zespodt Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business
Market Intelligence oraz cotygodniowy monitoring PR i prasowy w celu
Sledzenia biezgcych zmian sytuacji rynkowej, regulacji i innowacji, ktére moga
miec istotny wptyw na nasza dziatalnosc.
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Przystepujacy do rekrutacji moga liczy¢ na jej
transparentnosé. CV kandydatdw zostaje poddane
obiektywnej weryfikacji, a wybrane osoby sg zapraszane
na rozmowe kwalifikacyjng, po ktérej moga sie spodziewad

konstruktywnej informacji zwrotne;.

Nasi pracownicy moga liczy¢ na uczciwe i transparentne
warunki zatrudnienia i awansow, atrakcyjne ptace oraz
realny wptyw na ksztattowanie swojej sciezki kariery.
Zapewniamy im ponadto bogatg oferte szkoleniowa

i e-learningowa, pakiet motywacyjny, rozszerzong

opieke medyczng Medicover, karte Multisport, grupowe
ubezpieczenie PZU, karte znizkowa Bienvenue na wszystkie
ustugi hotelowe w sieci, wczasy ,pod gruszg”, darmowe

obiady, fundusz socjalny, premie w okresach potrocznych,

nagrody specjalne oraz mozliwosc¢ uczestniczenia

w ciekawych projektach CSR i konkursach.

Waznym elementem naszej kultury organizacyjnej jest
wynagradzanie pracownikow w sposob sprawiedliwy
i motywujacy, odzwierciedlajacy ich indywidualne

i zbiorowe wyniki.

W Grupie Orbis w Polsce dziatajg dwa zwigzki zawodowe,
majace status organizacji ponadzaktadowych, oraz rada
pracownikow. Co wiecej, wszyscy pracownicy poza

kadrg zarzadcza sg objeci ponadzaktadowym uktadem
zbiorowym pracy. Ponadto, na Wegrzech dziata zwigzek
zawodowy majgcy status organizacji ponadzaktadowej

i objety ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy.

Sie¢ WAAG (Women At AccorHotels Generation) zrzesza kobiety pracujgce w Grupie

"1_'!1‘1 J'l".'! LI: I'] '}.__ Orbis i AccorHotels w Polsce i w catym regionie Orbisu. Celem sieci jest zwiekszenie

of ALCE HOTELS
GERMERATIOM .

kompetencyi przywodczych i komfortu pracy oraz wzajemna inspiracja. Wokot tych

celow zostata zbudowana propozycja warsztatow, spotkan i programu mentoringowego

w Grupie Orbis. Ponadto Grupa Orbis jest jedng z 10 firm z catego swiata wybranych do czynnego udziatu w kampanii

#HeForShe. Celem akcji jest zaangazowanie mezczyzn w dziatania na rzecz poprawy sytuacji kobiet i rownosci ptci.
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W 2017 r. zostalismy uznani za jednego z 10 najlepszych pracodawcow

w Polsce w konkursie Top Pracodawca 2017, zorganizowanym przez

PulsHR.pl - najwiekszy w kraju portal branzy HR.

40% dyrektorow hoteli Grupy to kobiety, co stanowi najwyzszy

wskaznik w catej, ogdlnoswiatowej spotecznosci AccorHotels.

Szanujemy roznorodnosc¢ naszych gosci i robimy wszystko,
aby uwzgledniad ja w naszych zachowaniach, produktach

i ustugach. Staramy sie zapobiegac¢ wszelkim mozliwym
przypadkom dyskryminacji i usuwac bariery w nalezacych
do nas budynkach, urzadzeniach i instalacjach, a takze

w praktykach, procedurach i zarzgdzaniu naszymi obiektami.

Roéwnie duzo uwagi poswiecamy osobom zatrudnionym
w Grupie. Rozumienie i szanowanie roznic miedzy
pracownikami oraz postrzeganie ich jako wartosc¢ stanowi
klucz do budowy kreatywnych, efektywnych i wzajemnie
uzupetniajacych sie zespotdw. Rownie wazna jest dla nas
swiadomosc i eliminowanie wszelkich form dyskryminaciji.
Doktadamy wszelkich staran, by zagwarantowac réwne
szanse pracownikom o takich samych kwalifikacjach, bez
wzgledu m.in. na ptec¢, we wszystkich obszarach pracy

i na wszystkich etapach ich zycia zawodowego -
poczawszy od rekrutacji, poprzez szkolenia, polityke
wynagrodzen i mobilnos¢ geograficzng, az po rozwadj

kariery. Duzo uwagi poswiecamy prawom i potrzebom

kobiet, zwtaszcza w konteks$cie macierzyristwa oraz
mozliwosci piastowania stanowisk zgodnych

z posiadanymi kompetencjami i umiejetnosciami; nalezy
wspomniec, ze w Grupie Hotelowej Orbis 40% dyrektordw
hoteli to kobiety, co stanowi najwyzszy odsetek w catej
spotecznosci AccorHotels. Powaznie traktujemy nasze
zobowigzanie do tworzenia otoczenia, w ktérym kazdy
pracownik ma szanse na spetnienie w zyciu zawodowym

i osobistym.

Grupa Orbis jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci,
a tematyka réznorodnosci i niedyskryminacji jest stale
obecna w naszych programach szkoleniowych, jak rowniez
w materiatach e-learningowych, dostepnych dla wszystkich

pracownikow w intranecie.

Co wiecej, od naszych dostawcow, podwykonawcow
i ustugodawcow wymagamy podpisania dokumentu
Polityka Zakupow Grupy Orbis i stosowania okreslonych

w nim zasad dotyczacych zakazu dyskryminaciji.



Karta Etyki i CSR to kodeks zasad, ktérymi powinni
sie na co dzien kierowac¢ wszyscy pracownicy Grupy.
W oparciu o nig stale analizujemy nasze dziatania i

skutecznie przeciwdziatamy naduzyciom.

Stanowczo zwalczamy wszelkie formy pracy przymusowej.

Scidle kontrolujemy pod tym katem naszych dostawcdw

i ustugodawcow, zastrzegajgc sobie prawo

do natychmiastowego zerwania wszelkich relacji
biznesowych w przypadku stwierdzenia naduzy¢. Rownie
rygorystycznie podchodzimy do problemu pracy dzieci.
Bezwzglednie przestrzegamy granicy wieku okreslonej
ustawowo w poszczegodlnych krajach, w ktdrych
prowadzimy dziatalnos¢, a takze odmawiamy wspotpracy
z dostawcami lub ustugodawcami, ktérzy naruszajg prawo
w tym zakresie. Nie dopuszczamy réwniez do nielegalnego

zatrudniania pracownikdw w naszych hotelach.

Karta stanowi rowniez zobowigzanie do zachowania
najwyzszej starannosci, by nasze pomieszczenia hotelowe

byty wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

Scidle przestrzegamy regut uczciwej konkurenc;
na wszystkich rynkach, na ktorych jestesmy obecni.
Podejmujemy wszelkie mozliwe kroki w celu
przeciwdziatania korupcji, zarowno w ramach procedur
zakupowych, jak i sprzedazowych, a takze w formie polityki

wreczania i przyjmowania prezentow.
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Mamy tez sSwiadomosc takich problemdw jak proceder
prania brudnych pieniedzy i zwigzana z tym koniecznosc¢
zachowania czujnosci wobec przeptywdw finansowych,
ktoérych zrodto lub przeznaczenie mogag byc¢ przestepcze.
W uzasadnionych przypadkach badamy zgodnosc¢ naszych

dziatan z obowigzkami naktadanymi przez prawo.

W naszej Karcie Etyki i CSR uregulowalismy rowniez
kwestie zwigzane z ochrong dobr i danych, w tym

z przeciwdziataniem nieuprawnionemu wykorzystywaniu
informacji poufnych (insider trading), sprzeniewierzaniu
majatku przedsiebiorstwa, konfliktom interesow

czy wreszcie oszustwom i naruszaniu wtasnosci
intelektualnej. Aby unikngc¢ sytuacji, w ktérych pracownicy
wykorzystujg swojg pozycje zawodowa, aby bezposrednio
lub posrednio osiggac korzysci osobiste lub przyznawac
jakiekolwiek korzysci osobie trzeciej z uszczerbkiem

dla interesdw Grupy, wymagamy od wszystkich cztonkow

personelu ujawniania wszelkich stosownych informacji.

Szczegdlng wage przywigzujemy do ochrony danych
osobowych i powigzanego z nig bezpieczenstwa systemow
informatycznych. Grupa AccorHotels opracowata Karte
ochrony danych osobowych, dostepng w intranecie, ktora
reguluje te sfere. Grupa zobowigzata sie do stworzenia
specjalnej komorki ds. bezpieczenstwa systemaow
informatycznych, zdefiniowania regut uzytkowania

systemow informatycznych w przedsiebiorstwie,

Szczegolne znaczenie majg dla nas gtosy i opinia pracownikdow wyrazane w organizowanym co roku

,Badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikow”, realizowanym przez firme Aon Hewitt. Badanie
spotyka sie z duzym zainteresowaniem, gdyz srednia frekwencja wyniosta ponad 90%, a wysoki stopien

zaangazowania, liczacy 68%, pokazuje, iz zmiana kulturowa w organizacji idzie w pozadanym kierunku.

W Polsce rotacja pracownikow zmniejszyta sie o 3 p.p. w stosunku do 2016 r. i wyniosta 22,84%.

zweryfikowania stabilnosci newralgicznych systemow
oraz do organizowania regularnych szkoler\ dla osoéb
pracujgcych na kluczowych stanowiskach. Nasza polityka
bezpieczenstwa uwzglednia rowniez m.in. cykl zycia
aplikacji informatycznych oraz wdrazanie rozwigzan
technologicznych pozwalajagcych chroni¢ dane osobowe

klientow i pracownikow.

Kolejng kwestig okreslong w Karcie Etyki i CSR

sg optymalne warunki pobytu, rozumiane jako stan
minimalizacji wszelkich zagrozen. Praktyczne dziatania
podjete przez nas w tej dziedzinie to m.in. wdrozenie
nowoczesnych metod inzynieryjnych zapobiegania
pozarom, a takze wyznaczenie standardéw monitorowania
i kontroli we wszystkich restauracjach Grupy przez
certyfikowane firmy zajmujgce sie higieng zywnosci.

Do zapewnienia bezpieczenstwa gosciom i pracownikom
Grupy przyczynia sie dodatkowo state analizowanie
poziomu bezpieczenstwa w krajach i miastach, gdzie
AccorHotels prowadzi dziatalnos¢ lub planuje jej
rozpoczecie. Opracowywane sg tez zalecenia w zakresie
bezpieczenstwa, odnoszace sie do odpowiednich
konstrukcji, wyposazenia, technologii i procedur.

Zobowiazalismy sie ponadto do udostepniania narzedzi

zapewniajgcych bezpieczenstwo oraz do stworzenia
systemu raportowania o incydentach w sferze
bezpieczenstwa, obejmujgcego wszystkie szczeble
organizacji (od hoteli, przez dyrekcje krajowe po centrale).
Inne nasze dziatania z tego zakresu stanowig okresowe
audyty srodkow bezpieczenstwa w hotelach oraz szkolenia

i doradztwo dla pracownikéw.

Karta Etyki i CSR obliguje nas do prowadzenia regularnego,
skutecznego i przejrzystego dialogu z interesariuszami,
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc¢

operacyjng, oraz do jego ciggtego doskonalenia.

Wszelkie dziatania CSR prowadzone przez Grupe
uwrazliwiajg pracownikow, a czesto wrecz ich angazuja.
Wierzymy we wspodtdzielenie wartosci wewnatrz firmy

oraz w oparta na nich wspodtprace z roznymi grupami

interesariuszy na zewnatrz organizacji.




Najcenniejszym kapitatem Grupy Orbis sg ludzie. pracownikéw. Cyklicznie przeprowadzamy badania ich
Zarzadzamy talentami oraz korzystamy z modelu zaangazowania oraz oceny okresowe, obejmujace nie tylko

kompetencyjnego, wspierajgc rozwodj karier naszych ocene kompetencji, ale od niedawna rowniez postaw.

Wybrane programy dla pracownikdéw:

Orbis Fast Track - przyspieszony program rozwoju
kompetencji dla osdb, ktore chca aplikowacd

na stanowisko dyrektora hotelu w Grupie Orbis

(6 0so6b ukonczyto program w 2017 r.)

Orbis Talent Management - program zarzadzania
karierami w Grupie Orbis (w 2017 r. zostato nim
objetych ponad 400 osdb na stanowiskach
kierowniczych)

International Hospitality Management Program (IHMP)
- podyplomowe studia z zarzadzania hotelem

dla dyrektoréw hoteli pragngcych zdobyc¢
doswiadczenie na arenie miedzynarodowej. IHMP jest
realizowany we wspotpracy z grupg AccorHotels

z siedzibg w Paryzu i szkotg ESSEC Business School
(w 2017 r. 3 osoby ukonczyty program, a 3 kolejne
osoby rozpoczety cykl zajed)

AccorHotels Unveil Your Talent - program rozwijajacy
talenty pracownikow hoteli

AccorHotels Bernaches Awards - wewnetrzny program
grupy AccorHotels nagradzajacy personel

i menedzerow, ktérych praca, zaangazowanie i postawy

ucielesniajg wartosci firmy
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Culinary Excellence - program warsztatow dla kucharzy
hoteli Orbis oraz ucznidow szkdt gastronomicznych
wspodtpracujgeych z Grupg Orbis. W cyklu warsztatow
od stycznia do grudnia 2017 r. wzieto udziat 387
uczestnikow w Polsce, w tym 123 szefow kuchni

i kucharzy hoteli Orbis oraz 264 uczestnikow
zewnetrznych, tj. ekspertéw zewnetrznych i mtodych
talentow ze szkdt zawodowych z catego kraju.

Z uwagi na popularnosc i sukces biznesowy programu
bedzie on kontynuowany i rozbudowywany

Woman at AccorHotels Generation (WAAG) -
korporacyjna sie¢ kobiet, zrzeszajgca ponad 230
kobiet i mezczyzn pracujgcych w AccorHotels i Orbis,
ktérej gtownym celem jest budowanie kompetencji
przywodczych, wypracowanie wiekszego komfortu
pracy, dobrych praktyk kooperacji oraz wzajemne
inspirowanie sie. W ramach wspomnianej sieci w 2017 r.
realizowany byt program WAAG Empowerment - seria
warsztatow dla 20 kobiet w Polsce oraz dla kolejnych
15 na Wegrzech pracujacych w Grupie Orbis oraz
program mentoringowy, ktéry w 2017 r. realizowato
40 osdb w Polsce, Rumunii, Butgarii, Czechach

i na Wegrzech







Jakos¢, wartosci odzywcze oraz odpowiedzialnoscé
spoteczna i ekologiczna positkdow oferowanych gosciom,
niezaleznie od przedziatu cenowego restauracji i hotelu,

to gtédwne zatozenia Karty Zdrowej i Zrownowazonej

Zywnosci, opracowanej w ramach programu CSR Planet 21.

Zapisane w niej zobowigzania majg na celu sprawienie,
ze do 2020 r. w naszej ofercie bedg sie znajdowaty
wytacznie dania i napoje o wysokiej jakosci, a ilos¢
odpaddow zywnosciowych oraz odpaddw ogdtem

(opakowan) zmniejszy sie o 30%.

Witasciwe zywienie jest jednym kluczowych elementow
profilaktyki zdrowia, dgzacej do ograniczenia ryzyka
choréb nowotworowych, sercowo-naczyniowych,
cukrzycy, otytosci itp. Majac to na uwadze podjelismy
szereg konkretnych dziatan, np. ograniczamy obecnosc¢
tzw. ukrytego cukru (syrop glukozowo-fruktozowy,
maltodekstryna itd.) w serwowanym pieczywie i ciastach
oraz preferujemy niedostadzane, w petni naturalne soki
owocowe. Dbamy rowniez o to, by mieso wykorzystywane
w naszych positkach byto produkowane bez uzycia

hormonow, a owoce i warzywa - wolne od pestycyddw.
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Nie zapominamy o ekologicznym i etycznym wymiarze
produkcji zywnosci. Do przygotowywania potraw
wykorzystujemy produkty zawierajgce olej palmowy
pozyskiwany w sposob zrownowazony (posiadajgcy
certyfikacje RSPO, Organic lub Rainforest Alliance),

a docelowo chcemy go zastgpic¢ innymi artykutami
spozywczymi. Jajka serwowane w naszych restauracjach
do 2020 r. beda pochodzity wytgcznie od kur z chowu

wolno wybiegowego.

Istotny jest dla nas rowniez globalny problem marnowania
zywnosci. Szacuje sie, ze co roku na swiecie wyrzuca

sie ponad 30% produkowanego jedzenia. W zwigzku

z tym planujemy do 2020 r. zmniejszyc¢ ilos¢ odpaddw
zywnosciowych powstajgcych w restauracjach Grupy
Orbis 0 30% (wiecej na ten temat w sekcji Przeciwdziatanie

marnotrawstwu jedzenia i powstawaniu odpadow).

Planujemy do korica 2020 r. objecie 100% naszych
restauracji Kartg Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci.

Na koniec 2017 r. wszystkie restauracje hoteli, ktdre naleza
lub sg zarzgdzane przez Orbis, wdrozyty i realizowaty

Karte.

Przy naszych obiektach tworzymy niewielkie
ogrodki na wtasne potrzeby lub nieco
wieksze, uzytkowane i zarzadzane wspdlnie
z lokalng spotecznoscig. Czasami

sg to ogrodki ziotowe (herbaria), dzieki
ktorym serwowane naszym gosciom
potrawy nabierajg szczegdlnego aromatu.
Na koniec 2017 r. przy hotelach nalezgcych
lub zarzadzanych przez Orbis dziatato

25 ogrodkow i/lub herbariow.

Troska o najwyzsza jakosc produktdw,

jak rowniez dazenie do spotecznej

i ekologicznej odpowiedzialnosci,

oznacza dla nas koniecznos¢ skracania
taricuchdw dostaw. Zawsze, gdy jest

to mozliwe i racjonalne, wybieramy
lokalnych dostawcow, ograniczamy liczbe
posrednikdw oraz minimalizujemy zakup
produktdw wytwarzanych metodami
wielkoprzemystowymi. Ograniczamy tez
import zywnosci z dalekich krajow - nasze
menu bazuje na produktach, ktére w danej

porze roku sg dostepne na miejscu.




Plant for the Planet to program wspotpracy
Z naszymi gosémi w stuzbie srodowisku
naturalnemu, ktérego koricowym efektem
jest sadzenie drzew owocowych. Inicjatywa
zaczyna sie od gosci i Swiadomego
korzystania przez nich w trakcie pobytu

w hotelu z recznikow i poscieli. Pozwala
ONO znaczgco ograniczy¢ zuzycie wody,
zmniejszyc¢ ilos¢ odprowadzanych sciekdw,
zuzywanych detergentéw czy energii
elektrycznej potrzebnej do codziennego
prania. W skali hotelu, a tym bardziej

catej sieci, przektada sie to na istotne
oszczednosci srodowiskowe. Kazde ponowne
wykorzystanie np. recznika to rowniez
wymierna oszczednoscé finansowa, z ktorej

50% przekazujemy na potrzeby programu.

Dzieki wspomnianym oszczednosciom
posadzilismy w Polsce ponad 15 000 drzew
owocowych tradycyjnych odmian, takich
jak kosztela. Korzysciom ekologicznym
towarzysza w tym przypadku te spoteczne:
nasadzenia sg wymierng pomoca

dla wtascicieli niewielkich gospodarstw,
ktorzy dzieki nim sg w stanie utrzymac

sie z ekologiczne] produkcji zywnosci.

iedzialnos$ci za rok 2017 | Nasi klienci

Partnerem merytorycznym projektu

na obszarze Polski jest Fundacja AgriNatura,
dziatajgca na rzecz zrownowazonego rozwoju
obszardéw wiejskich, m.in. w formie ochrony

i pomnazania rolniczej roznorodnosci
biologicznej oraz propagowania

ekologicznych metod produkcji rolne;j.

Program Plant for the Planet - Drzewo

dla kazdej szkoty, realizowany w Rumunii,
ma analogiczne zatozenia i zasady
finansowania jak jego polski odpowiednik.
Celem inicjatywy jest przeciwdziatanie
zmianom klimatu i poprawa jakosci
krajobrazu poprzez zachowanie

i rozszerzanie terendw zalesionych, sadzenie
drzew na obszarach zdegradowanych oraz
podnoszenie swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa. Jak dotad wspodinie

z mieszkancami Transylwanii posadzono

tacznie ponad 2 min drzew.

Program jest prowadzony przez fundacje
Mihai Eminescu Trust we wspdtpracy
ze szkotami, wtadzami miast, organizacjami

pozarzadowymi oraz nadlesnictwami.

Z inicjatywy bukaresztanskiego hotelu Bucharest

Gara de Nord w gospodarstwie w wiosce Ciocanari
uruchomiono projekt Bio & Co. Jest on realizowany
wspodlnie z fundacjg Ateliere Fara Frontiere, a polega

na udzielaniu pomocy osobom w bardzo ciezkiej sytuacji

zyciowej. Sg one obejmowane szkoleniami zawodowymi,

Grupa Orbis jest pierwsza grupa hotelowg w Polsce,
ktoéra przystgpita do Karty Duzej Rodziny - rzagdowego
programu znizek dla rodzin z co najmniej trojgiem dzieci,

bez wzgledu na dochody.

Program Hotel z Sercem polega na wyposazaniu naszych
obiektow w sprzet do reanimacji. Defibrylatory moga

W razie potrzeby uratowac zycie nie tylko naszym gosciom
i pracownikom, lecz takze wszystkim osobom, ktore beda
potrzebowaty pomocy w poblizu hoteli Grupy. Informacje
o lokalizacji sprzetu przekazujemy do wojewodow,
wspierajac w ten sposodb funkcjonowanie systemaow

ratownictwa medycznego.

a nastepnie zatrudniane we wspomnianym gospodarstwie
ekologicznym. Wykorzystuje ono odpady zywnosciowe
pochodzgce z hoteli jako nawdz, a produkowane

W nim warzywa i owoce trafiajg do obiektéw Grupy Orbis
w Bukareszcie. W ten sposdb projekt wpisuje sie w idee

tzw. gospodarki o obiegu zamknietym.

Dokonujac rezerwacji poprzez strone internetowa
www.accorhotels.com, posiadacze Karty Duzej Rodziny
uzyskujg 20% rabatu na noclegi w hotelach marki Sofitel,
Mercure, Novotel, ibis i ibis Styles dziatajgcych na terenie
Polski. Dodatkowo, Karta pozwala nie ptaci¢ za $niadania

dzieci, ktore nie ukonczyty 16. roku zycia.

W 2017 r. 40 hoteli dziatajgcych pod markami
AccorHotels w Polsce wyposazylismy w wysokiej klasy
sprzet kardiologiczny, stuzacy do ratowania zycia
0sob zagrozonych nagtym zatrzymaniem krazenia.
Zautomatyzowane defibrylatory typu AED

(z ang. Automated External Defibrillator) zostaty
wyeksponowane w centralnych, ogdélnodostepnych
miejscach w hotelach, tak aby zminimalizowac czas

reakcji swiadkdw zdarzenia.






PRACA DZIECI

Dostawca i jego podwykonawcy muszg stosowac sie do przepisow

w zakresie minimalnego wieku pracownikow, okreslonego w ustawodawstwie
poszczegolnych panstw, w ktorych prowadzi dziatalnosc. Dostawca potwierdza rowniez,
ze niezaleznie od przepisow obowigzujgcych w danym kraju, w zadnym przypadku

nie dopusci do zatrudnienia na jego rzecz dzieci ponizej 14. roku zycia.

Zobowiazujemy naszych dostawcodw do dziatania zgodnie i sSrodowiskowych. Co wiecej, przedsiebiorcy, z ktérymi
z zasadami zapisanymi w strategii CSR Planet 21 oraz wspodtpracujemy, musza egzekwowac analogiczne .

, , o ] , , o OCHRONA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWO
do wspierania nas w realizacji naszych celow spotecznych postepowanie od swoich partnerow biznesowych.

Dostawca musi zapewnic¢ zgodne z prawem warunki bezpieczenstwa
I higieny w miejscu pracy, w szczegolnosci poprzez regularne sprawdzanie zgodnosci

Dostawcy Grupy Orbis musza przestrzegac¢ wyznaczonych przez nas standardow oraz byc¢ gotowi Urzadzem/mStabCJl z normami. Deklaruje, ze prowadzone przez niego dziatania

na audyt oraz wdrozenie ewentualnego planu naprawczego. Wszystkie te dziatania umozliwiaja nie sq szkodliwe dla zdrowia i beZpleczenStwa Jego pracovvmkovv, podvvykonavvcovv,

podmiotdw zwigzanych z jego dziatalnoscig, okolicznej ludnosci oraz uzytkownikow
jego produktow.

nam utrzymanie najwyzszej jakosci oraz zapewnienie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci

serwowanych potraw i oferowanych ustug.

GODZINY PRACY
WARUNKI PRACY Dostawca musi stosowac sie do przepisow prawa krajowego oraz we wszystkich
przypadkach przestrzegac¢ miedzynarodowych norm dotyczgcych czasu pracy,

Dostawca zobowigzuje sie nie stosowac ponizajgcych praktyk, takich jak kary cielesne,

nekanie | molestowanie seksualne czy praca pod przymusem lub grozba, oraz okreslonych przez Miedzynarodowga Organizacje Pracy w odniesieniu do sektora,

do podjecia wszelkich niezbednych srodkow w celu zapewnienia, ze kazdy pracownik w ktorym prowadzi dziatalnosc. Ponadto ma zapewniac pracownikom odpowiedni

bedzie traktowany z szacunkiem. Ponadto zobowiagzuje kazdego ze swoich dyrektorow/ czas odpoczynku.

kierownikow do zgtaszania do dziatu zarzgdzania zasobami ludzkimi wszelkich

sytuacji nekania oraz/lub molestowania seksualnego, w celu ich wyeliminowania. WYNAGRODZENIE

Musi tez zadeklarowac weryfikowanie swoich partneréw, ktdrzy mogag wykorzystywac Dostawca ma obowigzek przestrzegac przepisy prawa krajowego

w jakiejkolwiek formie prace przymusowaq lub prace pod grozbaga. Jezeli uzyska informacje I zapewniac¢ swoim pracownikom minimalny poziom wynagrodzenia, umozliwiajgcy
o zaistnieniu takich przypadkow, musi natychmiast zerwac¢ wspotprace z danym godne warunki zycia i uwzgledniajgcy koszty utrzymania w okolicy miejsca pracy.

podmiotem. Zobowigzuje sie ponadto do regularnego wyptacania pracownikom pensiji.

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Nasi dostawcy



PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW ZWIAZKOWYCH

| STOWARZYSZENIOWYCH

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania swobody zrzeszania sie | prowadzenia
dziatalnosci zwigzkowej, w ramach wyznaczonych przez przepisy poszczegolnych krajow.
Ma rowniez zapewniac¢ pracownikom swobode wypowiedzi w ramach przedsiebiorstwa
w odniesieniu do kwestii dotyczgcych warunkow pracy.

DYSKRYMINACJA

Dostawca powinien zwalczac¢ wszelkie formy dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu
na ptec, pochodzenie, wyznanie, poglady polityczne lub orientacje seksualng, oraz
zobowigzuje sie do promowania roznorodnosci kulturowe.

ZWALCZANIE SEKSUALNEGO WYKORZYSTYWANIA NIELETNICH
Dostawca zobowigzuje sie do zachowania czujnosci, tak by w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci chronic¢ nieletnich przed wykorzystywaniem seksualnym. Nalezgce

do niego obiekty nie mogg byc¢ wykorzystywane do produkcji, dystrybucii

ani magazynowania materiatow pornograficznych z udziatem nieletnich.

D @'S | AW Y ( R l | P 7 [ £ Podjelismy wspotprace z organizacja Humane Society na pozostatych rynkach, gdzie zezwala na to prawo

International, by wspdlnie okresli¢ odpowiedzialne Zzrodta i stosowane zasady certyfikacji.

- zaopatrzenia — zwtaszcza w regionach, gdzie odpowiednie o o
- .. Wycofanie sie z zakupu jajek od kur z chowu klatkowego
S tancuchy dostaw nie istniejg, sg trudne do znalezienia albo

stanowi realizacje zapisow Karty Zdrowej i Zrownowazonej

) Com = = T— dopiero powstajg. Do 2020 r. catkowicie wyeliminujemy ]
Y : E Zywnosci. Obliguje nas ona do oferowania naszym
W Z N AC Z 0 N P R Z E Z jajka pochodzgce od kur z chowu klatkowego ze swoich
: . gosciom zywnosci nie tylko zdrowej, ale rownoczesnie
= . taricuchdw dostaw na rynkach europejskich oraz

V 4
: . powstajacej w sposdb jak najmniej krzywdzacy zwierzeta.
N =
!

Hotel Sofitel, Warszawa

2017 | Nasi dostawcy
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PRZECIWDZIAELANIE
MARNOTRAWSTWU JEDZENIA
| POWSTAWANIU ODPADOW

Co roku w skali $wiata marnuje sie az 1/3 produkowanej
zywnosci, 1,3 mld ton; w branzy hotelarskiej i restauracyjnej
ok. 25% kupowanego jedzenia trafia do kosza. Oznacza

to koszty ekonomiczne i spoteczne, ale takze ekologiczne,
wynikajgce ze znaczacego wptywu, jaki rolnictwo

i przemyst spozywczy wywierajg na srodowisko.

Do produkcji 1 kg wotowiny potrzeba nie mniej niz

16 000 litrow wody, a do wytworzenia jednej bagietki

- 100 litréw wody. Wyprodukowana, lecz niespozyta

zywnos¢ odpowiada za ponad 7% swiatowej emisji CO.,,

Mamy petng swiadomosc rangi powyzszego problemu

i poczucie wspdtodpowiedzialnosci za jego rozwigzanie.

W tym celu stale racjonalizujemy gospodarke produktami
spozywczymi, w szczegolnosci doskonalac metody
dopasowywania zakupow do zapotrzebowania. Znacznie
trudniejsze jest ograniczenie skali marnotrawstwa zywnosci
pozostawianej przez gosci na talerzach. Przyktadem
praktycznej odpowiedzi na oba wyzwania, a takze dziatan
na rzecz ograniczenia powstawania odpaddw, jest postawa

hotelu Novotel Centrum w Warszawie. Tamtejszy szef

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Zaangazowanie spoteczne

kuchni zaczat zmienia¢ nawyki pracownikdéw oraz klientow

w duchu programu CSR Planet 21.

Rozpoczat od warsztatéw, na ktdrych pokazuje,

jak gotowac bez marnowania. Pracownicy kuchni
entuzjastycznie podeszli do tej idei, cho¢ poczatkowo
musieli pokonac¢ wewnetrzny opor, by rejestrowacd kazdy
odpad i miejsce jego powstania. Stuzy do tego aplikacja
o nazwie Winnow, pozwalajaca ustali¢, gdzie marnuje
sie najwiecej zywnosci (wiecej na jego temat dalej

W raporcie, w sekcji Inwestycje w systemy i stworzenie
narzedzi dla hoteli). Monitoring pokazat, ze potowa
odpaddow powstaje w sali restauracyjnej, czyli jest
generowana przez gosci (niedojedzone positki, resztki
w postaci kosci czy skorupek od jaj), a druga potowa

- w kuchni (obierki, odciete czesci warzyw i miesa,

skorupki, kosci itp.).

Po analizie zebranych danych w hotelu wprowadzono zasade 5 R, z ktorej wyptywaja konkretne dziatania:

REFUSE

wyeliminowanie zamowien produktow
generujgcych szczegolnie duzo
odpadow, np. w matych albo trudnych
do przetworzenia opakowaniach

REUSE

Ponowne wykorzystywanie
niektorych produktow

do komponowania potraw, np. fusow
od kawy do ciasta kawowego

czy wiorkow marchwi po wyciskaniu
soku do ciasta marchewkowego

ROT

REDUCE

Zmniejszenie wydawanych w bufecie porcji,
tak by klient mogt najpierw sprobowac,

a potem zdecydowac, czy wezmie drugg

RECYCLE

Kupowanie zywnosci w duzych opakowaniach,
PO czym jest ona przektadana do mniejszych
pojemnikow, a opakowanie trafia do recyklingu
przyktadem moze byc jogurt przelewany z d
wiaderek do matych stoiczkow, co ogranicza
powstajgcych odpadow plastikowych

Hotel planuje uruchomienie wtasnego ogrodka wyposazonego W kompostownik

Dzieki nowym metodom zarzadzania kuchnig i bufetem
Sniadaniowym w pottora roku hotel Novotel Warszawa
Centrum zredukowat ilos¢ powstajgcych odpadow

organicznych az o 54%.

Z kolei Novotel City Center w Bukareszcie od 2016 r.
realizuje strategie 3R (Reduce, Reuse i Recycle)
w zakresie odpadow zywnosciowych. W pierwszym

roku jej wdrazania udato sie ograniczyc ilos¢ Smieci

generowanych przez kuchnie o 39%. Zastos
podobne mechanizmy jak w Warszawie: zm
wielkos¢ wydawanych porcji, dodano do
wykorzystujgce resztki, a odpady organic
do firmy zajmujacej sie kompostowanie
obiekt planuje oddawac nadmiar jedzer
(przy czym, podobnie jak w przypad
gastronomicznych, realizacje inicje

obowiagzujgce przepisy).




INWESTYCJE W SYSTEMY | STWORZENIE NARZEDZI

DLA HOTELI

Latem 2016 r. rozpoczeto modyfikowanie systemu
zarzadzania pozywieniem i napojami w hotelu Novotel
Warszawa Centrum, w ktorym zainstalowano narzedzie
wspomagajgce minimalizacje produkcji odpaddw
zywnosciowych. Po bardzo obiecujacych wynikach,

w 2017 r. taki sam system uruchomiono w hotelach Sofitel

Budapest Chain Bridge i Novotel Budapest City.

Wspomniany system opiera sie na tym, ze personel
kuchenny zapisuje na tablecie, zainstalowanym przy
koszach na odpady, jakie odpady kuchenne sg wyrzucane.
Elektroniczna waga rejestruje ich mase i przesyta

do uzytkownika wiadomosc¢ z ceng zywnosci trafiajgce;
do kosza. Urzadzenie pomiarowe jest potgczone

z dziatajgcym w chmurze oprogramowaniem, rejestrujgcym
i analizujgcym kuchenne odpady z catego dnia pracy.
Dzieki temu szef kuchni uzyskuje informacje konieczne

do udoskonalania procesow produkcyjnych, co pozwala
na zmniejszanie ilosci wyrzucanej zywnosci. Efektem

s3 nie tylko oszczednosci, ale takze ograniczanie

niekorzystnego wptywu na srodowisko naturalne.

Kiedy w lipcu 2016 r. rozpoczeto w hotelu Novotel
Warszawa Centrum realizacje programu zmniejszania
marnotrawstwa zywnosci, wytwarzat on 720 kg odpadow

w ciagu dwodch tygodni. Przyjeto wowczas za cel,

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Zaangazowanie spoteczne

by w 10-tygodniowym okresie pilotazowym zmniejszyc¢
te ilos¢ o 30%. Dzieki wprowadzeniu rygorystycznego
planu dziatania oraz szkoleniu i mobilizowaniu zespotdw
ilos¢ odpadow spadta w tym okresie az o 50%, co jest

odpowiednikiem ok. 130 000 zt oszczednosci rocznie.

Na podstawie doswiadczen m.in. hotelu Novotel Warszawa
Centrum w obiektach, ktorych nie sta¢ na zainstalowanie
zewnetrznego systemu wspomagajgcego ograniczanie
powstawania odpadoéw zywnosciowych, wprowadzilismy
procedury operacyjne przeciwdziatajgce marnotrawstwu

ZYyWnNosci:

Zwiekszanie swiadomosci personelu restauracji i dziatu
F&B (prezentacje, warsztaty, zobowigzania w ramach
réznych projektéw)

Systematyczne wazenie, monitorowanie i analizowanie
odpaddw (odpady zywnosciowe, zywnosc¢
wykorzystana w innych daniach, dary itd.)

Wdrazanie planu dziatarht w dziale F&B: zamowienia,

dostawy, przechowywanie, przygotowanie w kuchniach,

przygotowanie i prezentacja bufetdw, wielkosc¢
podawanych porcji, zwiekszanie swiadomosci

i informowanie gosci.

Wyzej wymienione zasady

i procedury zostaty
wprowadzone we wszystkich
hotelach wtasnosciowych

i zarzadzanych przez Grupe
Orbis w Polsce i Europie

Wschodniej.

Ze wzgledu na poziom
zaangazowania hoteli
dziatajgacych pod markami
AccorHotels w walke

z marnotrawstwem
ZYyWNOSCi | promowanie
zdrowej zywnosci, Orbis
zostat zaproszony do grona
partnerow pierwszego
Warszawskiego Festiwalu
Kulinarnego: Rosliny, Owady
i Midd, organizowanego przez
Grzegorza tapanowskiego
- szefa kuchni promujgcego
zdrowa i odpowiedzialng
kuchnie. Festiwal odbyt

sie w dniach 9-10 wrzesnia
2017 r. i zgromadzit blisko

8 000 odwiedzajgcych.




Ochrona dzieci i mtodziezy przed
wykorzystaniem seksualnym w turystyce

i hotelarstwie jest jednym z waznych

4 |:i| postulatéw programu CSR Planet 21.
eCpdf

w oparciu o Kodeks Postepowania, opracowany

Wysitki w tym zakresie prowadzimy

w 1998 r. z inicjatywy End Child Prostitution, Child
Pornography & Trafficking of Children for Sexual
Purposes (ECPAT) - miedzynarodowej sieci organizacji
pozarzadowych dazgcych do wyeliminowania problemu
dzieciecej prostytucji, dzieciecej pornografii i handlu
dzie¢mi do celow seksualnych. Kodeks ma na celu
podnoszenie swiadomosci spotecznej oraz inicjowanie

i wdrazanie dziatan, ktore przeciwdziatajg wspomnianym

formom krzywdzenia matoletnich.

DAJEMY '
DZIECIOM
SItE

Kodeks podpisato ponad 1000 firm na catym Swiecie.
W Polsce jak dotad zostat przyjety wytacznie przez
Grupe Orbis, ktéra jako jedyna spetnia wszystkie

niezbedne kryteria i ktdra od chwili jego podpisania

we wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site cyklicznie

szkoli personel hotelowy. W pierwszej potowie 2017 r.
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odbyty sie szkolenia dla 187 pracownikdw hoteli w Polsce
i 20 pracownikow hoteli na Litwie. W kwietniu 2017 r.

w hotelu Novotel Wilno Prezes Zarzadu Orbis S.A.
podpisat, wspdlnie z przedstawicielem lokalnej fundacji
Paramos vaikams centras, Kodeks Postepowania
przeciwdziatajacy krzywdzeniu dzieci w turystyce. Tym
samym polityka ochrony dzieci przed wykorzystywaniem
seksualnym, ktorej prekursorem w Europie Wschodniej
jest Grupa Orbis i AccorHotels, dziata juz w 6 krajach
regionu. Podsumowujac, od 2012 do korica 2017 r.
przeszkolonych zostato blisko 1 000 pracownikdw hoteli
dziatajgcych pod markami grupy AccorHotels w Polsce

i Europie Wschodniej, jak rowniez ok. 100 pracownikow
firm partnerskich (agencje ochrony, korporacje

taksowkarskie).

Rownolegle umowy z dostawcami zostaty uzupetnione

o klauzule informujace o dziataniach przeciwdziatajgcych
turystyce seksualnej. Za posrednictwem roznorodnych
narzedzi komunikacyjnych informujemy turystow

o problemie, uwrazliwiajagc ich na symptomy mogace
Swiadczy¢ o wykorzystywaniu dzieci. Na poziomie
lokalnym stale wspotpracujemy z instytucjami i osobami,

ktére mogg stykac sie z omawianym problemem.

Dzieki kompleksowym dziataniom, a przede wszystkim
dzieki czujnosci personelu hotelowego i naszych gosci,
kazdego roku udaje sie udaremnic kilka préb seksualnego

wykorzystania najmtodszych. Mamy nadzieje,

Sformutowania wewnetrznej
polityki przeciwdziatania
wykorzystywaniu
seksualnemu dzieci

@

Informowania turystow za pomoca
katalogow, broszur, ulotek,

spotow czy strony internetowej

o problemie wykorzystywania
seksualnego dzieci i spotecznym
Zaangazowaniu biznesu

w dziatania majgce

mu przeciwdziatac

ze nagtasniajac problem i dajac dobry przyktad
uwrazliwimy i zachecimy do dziatania innych hotelarzy,

a z czasem nasze podejscie stanie sie standardem

w branzy, ktorej jestesmy liderem.

Q
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Cyklicznego szkolenia
personelu hotelowego
w zakresie rzeczonej polityki

|

Informowania kluczowych
0sOb w otoczeniu lokalnym
O prowadzonej przez firme
polityce oraz do wspotpracy
Z miejscowymi jednostkami
policji, taksowkarzami,
wtascicielami barow

I restauracji itp.

No

Wprowadzenia w umowach
z dostawcami klauzuli
informujacej o dziataniach
podejmowanych przeciwko
turystyce seksualnej

6
Corocznego raportowania






NASZE PODEJSCIE

Program CSR Planet 21, okreslajagcy nasza polityke
srodowiskowa, obliguje nas m.in. do stosowania
innowacyjnych ekologicznie rozwigzan w nowo
powstajgcych budynkach, a takze do modernizacji
istniejgcych. Plany na okres 2020 r. zaktadaja, iz wszystkie
nowo budowane przez Grupe hotele beda budynkami

nisko emisyjnymi.

Kazda nowa inwestycja hotelowa Orbis jest realizowana
zgodnie z wymogami certyfikacji BREEAM, tak aby

wszystkie nowe hotele wtasne spetniaty wyznaczone przez

nig standardy, m.in. w zakresie oszczedzania energii i wody.

Istniejgce obiekty, w miare mozliwosci, sg dostosowywane

do tych standardow.

Dla minimalizacji wptywu na srodowisko kluczowy jest
dobor odpowiednich wskaznikéw. Do monitoringu

i analizy wykorzystujemy wewnetrzny program

OPEN, umozliwiajacy m.in. zarzadzanie efektywnoscia
energetyczna, zuzyciem wody i segregacjg odpadow

we wszystkich naszych obiektach. Kompleksowe myslenie
0 zarzadzaniu wptywem na otoczenie przyrodnicze
uzupetniajg dziatania majace na celu wzrost swiadomosci
ekologicznej pracownikoéw i gosci. Ktadziemy duzy

nacisk na dziatania prowadzone wspodlnie z naszymi
klientami w ramach programu CSR Planet 21.

Dla naszych pracownikdw przygotowujemy specjalne akcje,
chociazby w formie corocznych obchodow Dnia Ziemi
czy Miedzynarodowego Dnia Zywnosci. Wykorzystujemy
wszelkie okazje do promowania zycia w zgodzie z natura,
uwzgledniajac te tematyke m.in. w naszej komunikacji

w przestrzeni hotelowej (takze w niekonwencjonalny
sposdb, np. w formie muralu). Wierzymy, ze wszystkie

te dziatania przetoza sie na zmiane postaw naszych

klientow i pracownikow w zyciu codziennym.

Obszary oddziatywania $rodowiskowego, na ktdre zwracamy szczegdlng uwage:

»  Zapotrzebowanie na energie i zwigzana z nim emisja CO,

»  Zapotrzebowanie na wode

»  Zanieczyszczenia i zrzuty sciekow

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Ochrona srodowiska

»  Gospodarka odpadami i recykling

» Réznorodnosce biologiczna

MINIMALIZACJA
ZUZYCIA ENERGII

Codzienne funkcjonowanie tak wielu nieruchomosci

nieuchronnie wigze sie z duzym zapotrzebowaniem

na energie elektryczng i cieplng, dlatego ktadziemy silny nacisk

na kontrolowanie ich konsumpcji. Oczywiscie zuzycie energii

w hotelach wigze sie z istotnymi kosztami, w zwigzku

Z czym jego racjonalizacja pozwala osiggac nie tylko wymierne

oszczednosci srodowiskowe, ale rowniez finansowe.

W celu trwatego spadku zapotrzebowania na energie
elektryczng w pomieszczeniach i strefach ogolnodostepnych
stosujemy energooszczedne oswietlenie LED; wykorzystujemy
je rowniez w systemach oswietlenia awaryjnego

i ewakuacyjnego. Racjonalne zarzgdzanie konsumpcjg pradu
wspierajg ponadto m.in. procedury wytaczania zbednego
oswietlenia oraz systemy ograniczania poboru mocy

w strefach produkcji gastronomicznej.

Dodatkowo, staramy sie stawia¢ na odnawialne zrédta energii,
rowniez przy budowach i remontach, wybierajgc te z nich,
ktoére sg dostepne w danym regionie, a takze uczestniczac
W opracowywaniu technologii, ktére przyczynia

sie do zmniejszenia zuzycia energii i nie zostawiag zbyt duzego
Sladu klimatycznego. Nowo budowane hotele wtasne czesto

pozyskujg energie z paneli stonecznych.

W latach 2016-17 wykonalismy audyty energetyczne

w naszych hotelach. W roku 2017 byty rowniez wdrazane




dziatania stanowigce odpowiedzZ na wnioski z wykonanych
w roku 2016 ocen efektywnosci energetycznej zrodet

chtodu i ciepta.

W roku 2017 zostaty zrealizowane wymiany zrodet

chtodu w czterech hotelach: Novotel + ibis Wroctaw
Centrum, Novotel Krakow City West, Novotel Katowice
Centrum (1 etap) oraz Mercure Warszawa Centrum

(bez prob wydajnosciowych). Urzadzenia wymieniono

na znacznie wydajniejsze, istotnie zmniejszono poziom
emisji hatasu do otoczenia. Dziatania te sg kontynuowane
w hotelach Novotel Katowice Centrum oraz Mercure
Warszawa Centrum (proby i testy wydajnosciowe).

W Katowicach i we Wroctawiu zlikwidowano rowniez wieze
chtodnicze. W roku 2017 rozpoczeto ponadto modernizacje
zrodet chtodu potaczone z likwidacjg wiez chtodniczych

w hotelach Novotel Warszawa Centrum oraz Sofitel
Warszawa Victoria. Byty rowniez wykonywane nowoczesne,
wysoko wydajne systemy klimatyzacyjne w hotelach

Novotel Poznan Centrum, Novotel Gdansk Posejdon oraz

Woda w naszych hotelach jest w catosci pobierana

z komunalnych sieci wodociggowych. Koncentrujemy

sie na optymalizacji jej zuzycia, m.in. poprzez stosowanie
ogranicznikow przeptywu (perlatory, normilatory)

w umywalkach, prysznicach i deszczownicach,
utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegow

cieptej wody uzytkowej i eliminowanie obiegdw
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Novotel Poznan Malta. Na Politechnice Warszawskiej
powstaje praca dyplomowa na podstawie instalacji

chtodniczych eksploatowanych w naszych hotelach.

Z kolei dla minimalizacji zuzycia energii cieplnej w wielu
obiektach zainstalowano generatory CO,, pozwalajgce
na optymalizacje temperatur cieptej wody uzytkowej
oraz unikniecie przegrzewow termicznych. W tym
samym celu uzupetniano i wymieniano izolacje termiczne
instalacji cieplnych i chtodniczych, a takze wprowadzono
obowigzkowy freecooling oraz optymalizacje czasu

i temperatur zatgczania Zrodet chtodu. Opracowano

i wdrozono zalecenia w kwestii temperatur

w pomieszczeniach, a takze towarzyszace im procedury

kontroli i raportowania.

Planujemy kolejne modernizacje weztdw energetycznych

oraz wymiane urzadzen i instalacji o zbyt duzych stratach.

Chcemy tez zmniejszac straty energii przez polepszenie
izolacyjnosci obiektdw oraz poprawe dyscypliny

ich eksploatacii.

otwartych w instalacjach chtodniczych oraz regulacje

i kontrole wydajnosci wody w sptuczkach. Co wiecej,
wykorzystujemy wody opadowe i tzw. wode szarg

w toaletach i umywalkach. Wazne z zarzadczego punktu
widzenia byto rowniez zainstalowanie podlicznikow
zuzycia poszczegodlnych rodzajow wody w strefach

duzego zuzycia, umozliwiajgce m.in. wtasciwe rozliczanie

dzierzawcow pomieszczen i stref; analogiczne rozwigzania
zastosowano dla energii elektrycznej. Warto odnotowac
takze wprowadzenie rozliczania ekip wykonujgcych

modernizacje i remonty obiektdw z zuzycia obu tych mediow.

Dazymy do ograniczania wptywu odprowadzanych
Sciekow na srodowisko poprzez ich systematyczne
podczyszczanie oraz korzystanie z produktow
ekologicznych (Srodki czyszczace, sSrodki ochrony roslin
itp.), zawierajgcych mniej substancji chemicznych.

Jest to rowniez jedno z kryteriow wyboru dostawcow

i ustugodawcow (dotyczy to przede wszystkim pralni).

Konsekwentnie wprowadzamy rozwigzania eliminujgce

lub minimalizujgce réznego rodzaju ucigzliwosci
(dzwiekowe, wzrokowe, zapachowe). Staramy

sie optymalizowac zuzycie surowcodw, np. poprzez
wybieranie materiatdw i opakowan wytworzonych

z surowcow wtornych lub nadajacych sie do recyklingu.
Ktadziemy rowniez nacisk na selektywna zbiorke odpaddw

oraz zachecamy do niej naszych klientéw.

Mamy swiadomosé, ze nasza dziatalnos¢ moze

stanowic¢ zagrozenie dla roznorodnosci biologicznej

na wszystkich etapach funkcjonowania hotelu, poczawszy
od jego budowy. Dlatego juz podczas lokalizowania

i projektowania nowego obiektu dbamy, aby jak najlepigj

wpisywat sie w otoczenie, a jego budowa byt mozliwie

Roczne zuzycie wody przez hotele, ktorych wtascicielem

jest Orbis S.A., wynosi 625 tys. ms.

najmniej ucigzliwa dla lokalnych ekosystemow. Staramy
sie rowniez wykorzystywac do niej surowce i materiaty
pozyskane zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju
(np. certyfikowane drewno z dobrze zarzadzanych
lasow). Popularyzujemy takie praktyki pielegnacji zieleni

i ochrony upraw, ktdore ograniczajg stosowanie substancji

chemicznych.

Podejmujemy dziatania na rzecz ochrony roznorodnosci
biologicznej na terenach nalezacych i przylegajacych
do naszych hoteli, m.in. poprzez uwrazliwianie
pracownikdw i gosci na zwigzane z tym kwestie.
Monitorujemy rowniez pod tym katem nasze taricuchy
dostaw, np. nie umieszczamy w menu gatunkow

zagrozonych.

Chcemy tez kompensowac nasz negatywny wptyw

na srodowisko poprzez aktywnos¢ w sferze agrolesnictwa,
czyli tgczenie na tym samym obszarze pielegnacji drzew

i krzewow lesnych z dziatalnoscig rolnicza. Angazujemy
sie rowniez w program zalesien i nasadzen drzew

owocowych, opisany w sekcji Plant for the Planet.






Raport zostat opracowany zgodnie z wytycznymi GRI G4
(,Core”). Nie podlegat zewnetrznej weryfikacji. Zgodnie
z podejsciem wskazywanym przez norme PN-ISO 26000,

Grupa Orbis zidentyfikowata kluczowe grupy interesariuszy

oraz najwazniejsze obszary odpowiedzialnosci. W efekcie

wyodrebniono podstawowe grupy interesariuszy.

LISTA GEOWNYCH GRUP INTERESARIUSZY
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o~

LE35)

PARTNERZY BIZNESOWI
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SRODOWISKO

DIALOG W GRUPIE ORBIS

Zasady dialogu z otoczeniem okreslilismy w Karcie Etyki
i CSR. Czestotliwosc¢ i forma dialogu z poszczegdinymi
grupami interesariuszy zaleza bezposrednio od charakteru

danej grupy i relacji.

W przypadku pracownikdw przyjmuje on postac

m.in. corocznych rozmow oceniajgcych, udostepniania
klarownych informacji na temat praw, obowigzkdw oraz
przywilejow, uwzgledniania wptywu wszelkich reorganizacji
i restrukturyzacji na personel oraz corocznego badania
opinii i poziomu satysfakcji. Prowadzone sa tez regularne
spotkania dialogu z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych oraz spotkania informacyjne i konsultacyjne

z Rada Pracownikow Orbis S.A. Uzupetnieniem powyzszych
dziatan jest otwarta komunikacja, ktorg wspiera m.in.

intranet Grupy Orbis oraz ,e-Panorama Orbisu”

- kwartalnik pracowniczy w formie elektronicznej.

Nasi goscie biorg udziat w badaniu ankietowym online,

za posrednictwem ktorego moga ocenic stopien
zadowolenia z naszych ustug. Staramy sie tez monitorowac
opinie klientéw na co dzien, niezaleznie od tego, jak dtugo

i w jakiej lokalizacji sg naszymi gosémi. Dzieki temu
mozemy usprawnia¢ naszg dziatalnos¢ i wychodzi¢
naprzeciw zmieniajgcym sie oczekiwaniom; przyktadem
moze by¢ program ,Gwarancja satysfakcji” marki ibis (jesli
hotel jest odpowiedzialny za usterke i nie usunie

jej w kwadrans, gos¢ otrzymuje bezptatny nocleg

lub $niadanie).

Z inwestorami rozmawiamy podczas bezposrednich
spotkan z zarzadem, podczas konferencji i telekonferencji
towarzyszacych publikacji wynikéw okresowych,

jak rowniez poprzez biezace kontakty Dziatu Relacji
Inwestorskich z uczestnikami rynku oraz serwis relacji
inwestorskich, przygotowany w oparciu o rekomendacje
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Otwartej
komunikacji z tg grupa stuzy takze wspodtpraca

ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych

i Stowarzyszeniem Emitentdw Gietdowych oraz agencja

ratingowa Fitch.

Zupetnie inny charakter ma dialog ze spotecznosciami
lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi, z ktorymi
najczesciej wspolnie pracujemy nad rozwigzaniem bardzo

konkretnych problemadw.

Zawartosc raportu (wskazniki istotne) zostata zdefiniowana
W oparciu o priorytety Programu Planet 21. Gteboka

analiza oczekiwan interesariuszy, towarzyszaca tworzeniu
programu, gwarantuje zgodnos¢ z fundamentalnymi
zasadami odnoszacymi sie do definiowania zawartosci
raportow niefinansowych (zasady: materialnosci,
kompletnosci i uwzglednienia interesariuszy). Odniesienie
sie do normy PN-ISO 26000 jest gwarancjg zachowania

kontekstu zrownowazonego rozwoju.
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W efekcie, jako istotne dla Grupy Orbis uznano nastepujace aspekty spotecznej odpowiedzialnosci:

PODMIOT Aspekt spoteczny lub Srodowiskowy i odpoﬁzzzgzeoi?faigagiiﬂfGRl Ga

Odpowiedzialnosc¢
ekonomiczna

Odpowiedzialnosc¢
Srodowiskowa

Spoteczna
odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnosc¢
cywilna

1. Wzmacnianie partnerstwa i wspodtpracy z naszymi
kluczowymi interesariuszami

2. Rozwdj odpowiedzialnych i innowacyjnych ustug
3. Gwarantowanie catkowicie etycznego podejscia

i transparentnych systemdw zarzadzania

4. Odnies¢ sie do tagodzenia skutkow zmian klimatu
w naszych ofertach

5. Zmniejszy¢ bezposredni i posredni wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko naturalne

6. Uczynic¢ jakos$¢ naszych ustug i produktow

(w odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska
naturalnego) dzwignia dla wynikdow finansowych

7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego

i innowacyjnego srodowiska pracy, ktore wzmacnia
dobrostan naszych pracownikow

8. Promowanie roznorodnosci, rownych szans

i zdolnosci zatrudnienia naszych zespotdow

9. Upowaznia¢ naszych pracownikéw do rozwijania
umiejetnosci CSR

10. Promowanie wiedzy i zakresu dziatart CSR

w $rodowisku zawodowym sektora nieruchomosci
11. Propagowanie rozwoju lokalnej gospodarki

12. Wspieranie inicjatyw solidarnosciowych
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G4-S03, G4-504, G4-S05
G4-S08

G4-EN3Z, G4-EN5, G4-EN6
G4-ENS,

G4-ENI15, G4-EN16, G4-EN18
G4-EN20

G4-EN23

G4-EN29

G4-EN32

G4-LA1, G4-LA3
G4-LAG,
G4-LA9,
G4-HR3, G4-HR

G4-S01

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z wynikami
ekonomicznymi, spotecznymi lub srodowiskowymi Grupy

Orbis prosimy o kontakt:

Katarzyna Nowak

Corporate Communication & CSR Manager
Orbis S.A.

ul. Bracka 16,

00-028 Warszawa
katarzyna.nowak@accor.com

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego
dziatania w kontekscie zrownowazonego rozwoju, w tym
m.in. dotyczace zakresu naszej sprawozdawczosci, beda

dla nas niezwykle cenne.
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PODSTAWOWE WIELKOSCI DOTYCZACE GRUPY ORBIS SKLAD CIAL ZARZADCZYCH

2017
__ IMIE | NAZWISKO Obcokrajowiec Rok urodzenia

Liczba hoteli wtasnych i dziatajacych na podstawie umowy franczyzy i/lub

o zarzadzaniu 124 Gilles Clavie (Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny) mezczyzna tak 1969
. . oo . . Ireneusz Wegtowski (Wiceprezes Zarzadu mezczyzna nie 1955
Przecietna liczba pracownikéw firm zewnetrznych pracujacych na rzecz 270 « ¢ ° <l ey
i na terenie hoteli Grupy Orbis ) ) ] ) )
Marcin Szewczykowski (Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy) mezczyzna nie 1971
Liczba hoteli wtasnych i zarzadzanych przez Orbis S.A. 88 Dorminik Softysik (Cztonek Zarzadu) mezczyzna nie —
Przychdd netto ze sprzedazy (w tys. zb) 1458 073 Jean-Jacques Dessors mezczyzna tak 1962
Wynik finansowy (zysk) netto (w tys. zt) 232 441 Artur Gabor (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej) mezczyzna nie 1960
Suma aktywow (w tys. zt) 2 919 302 Christian Karaoglanian mezczyzna tak 1951
Kapita%y wihasne (w tys 2D 2 080 877 Jacek Ksenr (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej) mezczyzna nie 1949
.. Jean-J Mori / tak 1960
Cena akgji (na 3112) 92,50 zt ean-acques Horn mezczyzna @
. o . Jan Ozinga (Przewodniczacy Rady Nadzorczej) mezczyzna tak 1964
Liczba akcji w obrocie 46 077 008
) Laurent Picheral mezczyzna tak 1965
* Przeliczenie na petne etaty aktywne
Andrzej Procajto mezczyzna nie 1952
Andrzej Przytuta mezczyzna nie 1951
Jarostaw Szymariski mezczyzna nie 1965
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ZUZYCIE PALIW, ENERGII ELEKTRYCZNEJ, CIEPLNEJ,
SZACUNKOWA EMISJA CO, ZWIAZANA Z ICH ZUZYCIEM

POLSKA

Zuzycie paliw i energii w 2017 r. Emisja CO2

Olej napedowy do silnikdw Diesla 38 948,90 litr 14571 GJ 106,8 Mg
Benzyny silnikowe 92 650,95 litr 3074,6 GJ 21,0 Mg
Energia elektryczna 51804 532 kWh 186 494,8 GJ 17 482,0 Mg
Energia ze spalania gazu ziemnego 11213 686 kWh 40 368,9 GJ 22534 Mg
Energia cieplna (ciepto miejskie) 52 703 815 kWh 189 732,2 GJ 17 785,5 Mg

POZOSTALE KRAJE

_ ZUZyCie pallw I energ” - Em.‘sja o

Energia elektryczna 35896 024 kWh 129 226 GJ 20 371 Mg

Energia ze spalania gazu ziemnego 37 887127 kWh 136 394 GJ 6725 Mg

Energia cieplna (ciepto miejskie) 2785691 kWh 10 028 GJ

578 Mg
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EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA | EFEKTYWNOSC EMISJI

_ e kraje _

Catkowite zuzycie energii 421127,7 275 648 GJ/rok
Catkowita szacowana emisja CO, 37 838,7 27 674 Mg/rok
Efektywnosc¢ energetyczna (catkowite zuzycie energii na pokdj GJ/pokoj
43,3 55,80
hotelowy) w roku dostepny/rok
Emisyjnos¢ (catkowita szacowana emisja CO,/pokdj hotelowy) Mg/pokdj
3,8 5,60
w roku dostepny/rok
Uwzgledniajgc redukcje wskaznika zuzycia energii zmniejszylismy roczng emisje CO, w poréwnaniu do 2016 .
elektrycznej (o -1%) oraz energii cieplnej (o -2%) 0 463 tony.

przy rownoczesnym zwiekszeniu zuzycia gazu (0 3%)

ZMIANA ZUZYCIA SUROWCOW ENERGETYCZNYCH | WODY

Spadek/wzrost
zuzycia
w stosunku
do 2016 (%)

Zuzycie Jednostka

Energia elektryczna 184 788 244 MWh 0%

Woda 989 663 m?* +0.2%
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PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W CIAGU ROKU
WG PLCI | STANOWISKA*

POLSKA

_ WEGRY LITWA
Biuro o ibis ibis )

SN ibis ibis Styles Mercure MGallery Novotel Sofitel ibis
Zarzadu

kobiety na stanowiskach operacyjnych 90 232 90 18 330 537 176 kobiety na stanowiskach operacyjnych 43 61 27 156 13 137 122 25
kobiety na stanowiskach kobiety na stanowiskach

) , 62 39 17 3 43 61 24 ) , 4 12 4 10 2 6 15 5
kierowniczych kierowniczych
kobiety na wyzszych stanowiskach kobiety na wyzszych stanowiskach

. . 12 5 4 1 4 6 ) . . 5 2 1 2 1 o] 1 1
kierowniczych kierowniczych
mezczyzni na stanowiskach mezczyzni na stanowiskach

) 25 78 17 2 209 285 128 ) 7 29 15 106 n 10 82 8

operacyjnych operacyjnych
mezczyzni na stanowiskach mezczyzni na stanowiskach

, ) 32 35 n 3 38 54 24 ) ) 2 12 5 15 2 18 n ]
kierowniczych kierowniczych
mezczyZni na wyzszych stanowiskach mezczyzni na wyzszych stanowiskach

1eEeays vesy 14 6 2 0 5 7 3 1erezyz vesey 5 3 2 2 0 5 0 0
kierowniczych kierowniczych
pracownicy na stanowiskach pracownicy na stanowiskach

, 15 310 106 20 538 822 304 ) 50 90 1 262 24 247 204 34

operacyjnych operacyjnych
pracownicy na stanowiskach pracownicy na stanowiskach

, , 94 74 28 6 81 s 48 ) ‘ 7 24 10 24 4 34 26 5
kierowniczych kierowniczych

racownicy na wyzszych stanowiskach racownicy na wyzszych stanowiskach
p, ) Y yesay 26 n 6 1 9 13 3 p, _ Y yeszy n 5 3 3 1 5 1 1
kierowniczych kierowniczych

* Dane ilosciowe uwzgledniajg wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikow
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PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W CIAGU ROKU
WG STAZU PRACY*

POLSKA WEGRY LITWA
Biuro o ibis ibis : Biuro o o : o
bUdget Styles SOﬁte‘ ‘bls Styles MGaHery SOﬂtel

liczba pracownikow ze stazem ponizej liczba pracownikow ze stazem ponizej
o 10 47 14 3 73 n3 37 o 6 21 6 41 1 29 8 12
6 miesiecy 6 miesiecy
liczba pracownikéow ze stazem liczba pracownikéw ze stazem
o 24 128 42 4 151 195 94 o n 33 15 65 9 4 64 12
od 6 miesiecy do 2 lat od 6 miesiecy do 2 lat
liczba pracownikdw ze stazem liczba pracownikow ze stazem
29 71 38 6 76 135 72 9 22 10 29 10 43 46 8
od 2 do 5 lat od 2 do 5 lat
liczba pracownikéw ze stazem liczba pracownikéw ze stazem
64 69 33 3 103 99 53 n 12 6 1 7 51 45 7
od 5 do 10 lat od 5 do 10 lat
liczba pracownikéw ze stazem liczba pracownikéw ze stazem
68 75 n 0] 81 s 33 21 21 14 74 2 80 32 1
od 10 do 20 lat od 10 do 20 lat
liczba pracownikéw ze stazem liczba pracownikéw ze stazem
o 39 6 3 n 144 294 66 o 8 12 4 40 6] 4 36 ]
powyzej 20 lat powyzej 20 lat

* Dane ilosciowe uwzgledniajg wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikow

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W CIAGU ROKU
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

=] - - -

Biuro ibis : Biuro o o : o
Zarzadu bUdget - Zarza‘du & Styles MGaHery -
liczba pracownikow liczba pracownikow

36 35 0 o] 67 54 24 ) 3 131 34 184 24 247 48 6]
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
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PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W CIAGU ROKU
WG WIEKU | STANOWISKA*

POLSKA WEGRY LITWA
Biuro : - o ) Biuro o : ) o
ibis ibis budget ibis Styles Mercure Novotel Sofitel ibis ibis Styles Mercure MGallery Novotel Sofitel ibis
Zarzadu Zarzadu

liczba pracownikéw operacyjnych w wieku ponizej 25 lat 4 liczba pracownikdw operacyjnych w wieku ponizej 25 lat 2 13
liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 25-34 lata 23 121 48 6 170 252 no liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 25-34 lata 20 27 13 82 10 82 62 10
liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 35-44 lata 46 48 17 O 94 18 50 liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 35-44 lata 21 14 6 63 5 58 43 2
liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 45-54 lata 27 31 15 10 91 167 36 liczba pracownikéw operacyjnych w wieku 45-54 lata 4 20 10 49 2 51 47 3
liczba pracownikéw operacyjnych w wieku powyzej 55 lat 15 25 5 2 97 173 52 liczba pracownikéw operacyjnych w wieku powyzej 55 lat 3 8 3 32 0] 25 14 6
liczba pracowmkow na stanowiskach kierowniczych liczba pracowmkow na stanowiskach kierowniczych
w wieku ponizej 25 lat 1 0 0 0 0 1 0 w wieku ponizej 25 lat 0 1 0 0 0 0 0 0
liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych
W wieku 25-34 lata 25 = o ! = & g W wieku 25-34 lata 2 g > 2 g l E 4
liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych
W wieku 35-44 ata a 28 1o = o 40 2 W wieku 35-44 ata 2 © ¢ L L 12 2 L
liczba pracownikdw na stanowiskach kierowniczych liczba pracownikdow na stanowiskach kierowniczych
w wieku 45-54 lata 5 3 7 L & 18 5 w wieku 45-54 lata 2 6 0 7 0 © 6 0
liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych
w wieku powyzej 55 lat 6 2 2 0 3 v 4 w wieku powyzej 55 lat 0 3 4 3 0 2 2 0
liczba pracownikow na wyzszych stanowiskach liczba pracownikow na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w wieku ponizej 25 lat 0 0 0 0 0 0 0 kierowniczych w wieku ponizej 25 lat 0 0 0 0 0 0 0 0
liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w wieku 25-34 lata L 2 3 0 1 3 0 kierowniczych w wieku 25-34 lata 2 0 0 0 0 ° 0 !
liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w wieku 35-44 lata 3 7 4 ! 4 5 2 kierowniczych w wieku 35-44 lata 5 2 ! ! 0 3 0 0
liczba pracownikow na wyzszych stanowiskach liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w wieku 45-54 lata 9 1 0 0 3 5 1 kierowniczych w wieku 45-54 lata 4 3 1 2 1 2 0 0
liczba pracownikow na wyzszych stanowiskach liczba pracownikéw na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w wieku powyzej 55 lat 3 1 0 0 1 L 0 kierowniczych w wieku powyzej 55 lat 0 0 L L o 0 L 0
pracownicy na stanowiskach operacyjnych 15 310 106 20 538 822 304 pracownicy na stanowiskach operacyjnych 50 90 41 262 24 247 204 34
pracownicy na stanowiskach kierowniczych 94 74 28 6 81 15 48 pracownicy na stanowiskach kierowniczych 7 24 10 24 4 34 26 5

pracownicy na wyzszych stanowiskach kierowniczych

pracownicy na wyzszych stanowiskach kierowniczych

* Dane ilosciowe uwzgledniaja wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikow
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PRZYJECIA | ODEJSCIA PRACOWNIKOW

POLSKA

liczba nowych pracownikow
w wieku ponizej 25 lat

liczba nowych pracownikéw
w wieku 25-34 lata

liczba nowych pracownikow
w wieku 35-44 lata

liczba nowych pracownikow
w wieku 45-54 lata

liczba nowych pracownikow
w wieku powyzej 55 lat

liczba odejs¢ zwigzanych
z rezygnacja pracownika

liczba odejs¢ ze wzgledu
na zakonczenie nieptatnego kontraktu

liczba odejs¢ zwigzanych
ze zwolnieniem ze strony pracodawcy

liczba odejs¢ zwigzanych
ze zwolnieniami grupowymi

liczba odejs¢ zwigzanych
Z przejsciem na emeryture

liczba odejs¢ z innych przyczyn

Biuro

Zarzadu

0

8

64

29

2

74

24

49
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ibis budget

¢}

ibis Styles

0

Mercure

66

55

2

29

28

64

Novotel

128

98

33

6

55

30

107

Sofitel

39

30

1

21

17

32

liczba nowych pracownikéw
w wieku ponizej 25 lat

liczba nowych pracownikdw
w wieku 25-34 lata

liczba nowych pracownikéw
w wieku 35-44 lata

liczba nowych pracownikéw
w wieku 45-54 lata

liczba nowych pracownikéow
w wieku powyzej 55 lat

Biuro
Zarzadu

]

2

0

39

40

20

6

0

36

38

1

25

22

0

21

4

liczba odejs¢ zwigzanych
z rezygnacja pracownika

liczba odejs¢ ze wzgledu
na zakonczenie nieptatnego kontraktu

liczba odejs¢ zwigzanych
ze zwolnieniem ze strony pracodawcy

liczba odejs¢ zwigzanych
ze zwolnieniami grupowymi

liczba odejs¢ zwigzanych
z przejsciem na emeryture

liczba odejs¢ z innych przyczyn

14

28

6

82

15

52

41

21

165



NIEOBFCNOQCI, WYPADKI PRZY PRACY,
WSKAZNIKI WYPADKOWOSCI

POLSKA WEGRY
Biuro o - o ) Biuro o : :
ibis ibis budget ibis Styles Mercure Novotel Sofitel ibis ibis Styles Mercure MGallery Novotel Sofitel
Zarzadu Zarzadu

liczba dni nieobecnosci liczba dni nieobecnosci

spowodowanych wzgledami 1168 3955 1186 616 8 537 13 351 5521 spowodowanych wzgledami 612 631 257 2 465 134 1753 1064 145
zdrowotnymi zdrowotnymi

liczba dni nieobecnosci liczba dni nieobecnosci

spowodowanych wypadkami przy 2 10 27 O 278 497 65 spowodowanych wypadkami przy (¢} 8 86 125 21 4 307 0]

pracy pracy

liczba nieusprawiedliwionych dni o) 33 16 o) 5 50 27 liczba nieusprawiedliwionych dni o) 124 14 75 0 2 15 0

nieobecnosci nieobecnosci

liczba wypadkow przy pracy liczba wypadkow przy pracy

skutkujgcych co najmniej T dniem 1 1 2 (¢} 9 19 7 skutkujgcych co najmniej 1 dniem O 1 3 7 2 1 3 [0}
nieobecnosci nieobecnosci

liczba wypadkow komunikacyjnych liczba wypadkdéw komunikacyjnych

skutkujgcych co najmniej 1 dniem O 1 O 1 4 9 3 skutkujgcych co najmniej 1 dniem O 0] O O 0] ) O O
nieobecnosci nieobecnosci

wskaznik czestosci wypadkdw (liczba wskaznik czestosci wypadkow (liczba

wypadkoéw przy pracy na 1000 0,4 0,2 1,2 11 17 1,6 wypadkoéw przy pracy na 1000 0,7 4,6 2,0 57 0,3 11

zatrudnionych) zatrudnionych)

wskaznik ciezkosci wypadkdéw wskaznik ciezkosci wypadkow

(przecietna nieobecnos¢ w pracy 2 10 13,5 30,9 26,2 9,3 (przecietna nieobecnos¢ w pracy 8,0 28,7 17.9 10,5 4,0 102,3

spowodowana wypadkiem przy pracy) spowodowana wypadkiem przy pracy)

liczba wypadkéw przy pracy liczba wypadkoéw przy pracy

skutkujgcych $miercig pracownika (¢} 0 [0} (¢} ] (¢} (¢} skutkujacych smiercig pracownika (e} 0 0 (¢} 0] 0 (¢} 0
W ciggu 365 dni W ciggu 365 dni

liczba wypadkow komunikacyjnych liczba wypadkow komunikacyjnych

skutkujgcych $miercig pracownika (0] 0 (0] (0] 0 (0] (0] skutkujgcych $miercig pracownika (0] (0] (0] (0] 0] 0 (0] (0]
w ciggu 365 dni w ciggu 365 dni
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WSKAZNIK Wytyczne GRI

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego

Obszar
wg ISO
26000

Zasada
UN
Global
Compact

Komentarz / Opis

szczebla (np. dyrektora wykonawczego, 4,7
Ga o prezesa zarzadu lub innej osoby 6.2 6
o réownowaznej pozycji) na temat znaczenia 74,2
zrownowazonego rozwoju dla organizacji 6.2
i jej strategii
G4-2 ° Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 6, 31
6.3.10
6.41
6.4.2
o 6.4.3 /
G4-3 L) Nazwa organizacji 1-10 75
6.4.4
6.4.5
6.8.5
7.8
G4-4 ° Gtoéwne marki, produkty i/lub ustugi 10
ul. Bracka 16
G4-5 ° Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji 75 00-028 Warszawa,
Polska
Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja
oraz podanie nazw tych krajow, gdzie
G4-6 ° zlokalizowane sg gtéwne operacje 10
organizacji lub tych, ktoére sg szczegdlnie
adekwatne w kontekscie tresci raportu
Spdtka akeyjna,
Forma wtasnosci i struktura prawna notowana na Gietdzie
G4-7 ° - 1,75 ) .
organizacji Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.
@®- catosciowy
94 | Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Tabela GRI :) if:igi;grf¥owany/nie dotyczy

WSKAZNIK

G4-8

G4-9

G4-10

G4-1n

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

Obszar
Wytyczne GRI wg ISO
26000

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu
geograficznego, obstugiwanych sektorow,
charakterystyki klientéw/konsumentow
i beneficjentéw

Skala dziatalnosci

Liczba pracownikow wtasnych
i znajdujacych sie pod nadzorem spotki
wg ptci i rodzaju umowy

Procent pracownikdw objetych umowami
zbiorowymi

Opis tancucha wartosci

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wtasnosci lub tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja
stosuje zasade ostroznosci.

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

Zasada
UN
Global
Compact

Strona Komentarz / Opis

10,15, 24

10, 78,
82

78, 82,
86

52
= Brak tego typu zmian.

Majac na uwadze
charakter oddziatywania
spotki na srodowisko,
zasada ostroznosci
ma w niej ograniczone
zastosowanie. Niemniej
gdyby doszto
do sytuacji, w ktorej
potencjalne rozwigzanie
czy dziatalnos¢
pozostawiatyby
watpliwosci odnosnie
do szkodliwosci
dla Srodowiska, zasada
ostroznosci bedzie
stosowana.

39

| 95



WSKAZNIK Wytyczne GRI

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak
stowarzyszenia branzowe)
i/lub w krajowych/
/miedzynarodowych organizacjach

G4-16 °

Jednostki gospodarcze ujmowane
G4-17 ° w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym

G4-18 ° Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu
spotecznego i sSrodowiskowego

G4-19 °

Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw
wptywu spotecznego i sSrodowiskowego
dla poszczegdlnych podmiotdw biznesowych

G4-20 °

Ograniczenia raportu w stosunku
do istotnych aspektéw wptywu spotecznego
i Srodowiskowego, z uwzglednieniem
podmiotéw spoza organizacji

G4-21 °

Wyjasnienia dotyczace efektéw
jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem
G4-22 ° powododéw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku
do poprzedniego raportu dotyczace zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych
W raporcie

G4-23 °
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Obszar
wg ISO
26000

52
732
733
73.4

Zasada
UN
Global
Compact

Strona

72

72

72

73

73

Komentarz / Opis

@®- catosciowy
€ - czesciowy
O- nie raportowany/nie dotyczy

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

WSKAZNIK Wytyczne GRI

Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje

Podstawy identyfikowania i selekcji
interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy
witgczajac czestotliwos¢ angazowania
wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz
ze strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie

Obszar Zajilda

wg ISO Strona Komentarz / Opis
Global

26000
Compact

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Okres raportowania (np. rok obrotowy/
/kalendarzowy)

Data publikacji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd)

Osoba kontaktowa

Indeks CSR

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli
nie zawarto takich danych w niezaleznym
raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie
zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji
oraz relacji pomiedzy organizacja
i zewnetrznym podmiotem
poswiadczajacym

53 72
53 72
4,72,
73
22
53 Rok finansowy /
75.3 = kalendarzowy: 01.01.2017
76.2. -3112.2017
= Roczny.
75
72

| 97



Zasada
UN
Global
Compact

Obszar
Wytyczne GRI wg ISO
26000

Komentarz / Opis

Struktura nadzorcza organizacji wraz
z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy 62
organ nadzorczy, odpowiedzialnymi )
G4-34 ° i o 743 1-10 22
za poszczegdlne zadania, jak na przyktad S
tworzenie strategii czy nadzér nad o

organizacja

Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy 4.4
G4-56 ° o ) 1-10 40
zachowan i etyki 6.6.3

WYNIKI W WYMIARZE SRODOWISKOWYM

EN DMA ° Podejscie zarzadcze 66

Bezposrednie i posrednie zuzycie

G4-EN3 ° energii wedtug pierwotnych zrodet 6.5.4 8 80
energii
G4-EN5 ° Efektywnosc¢ energetyczna 81
6.5.4
G4-EN6 ° Zmniejszenie zuzycia energii 6.5.5 67, 81

Catkowity pobdr wody
G4-EN8 ° o 6.5.4 68, 81
wedtug zrodta

EN DMA ° Podejscie zarzadcze 66

taczne bezposrednie emisje gazdw
G4-EN15 ° ) ) ) 6.5.5 80
cieplarnianych wedtug wagi

®- catosciowy
. . . o € - czesciowy
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Zasada

Obszar UN

WSKAZNIK Zakres Wytyczne GRI wg ISO Strona Komentarz / Opis

Global

2000 Compact

t aczne posrednie emisje gazdw
G4-EN16 ° ‘ ) ) 6.5.5 80
cieplarnianych wedtug wagi

Efektywnosc¢ zwigzana z emisjg gazow
G4-EN18 ° , ) 6.5.5 81
cieplarnianych

Emisje substancji zubozajgcych warstwe 6.5.3
G4-EN20 ° -
ozonowa 6.5.5

Catkowita waga odpadoéw wedtug rodzaju
G4-EN23 ° odpadu oraz metody postepowania 6.5.3 =
z odpadem

W roku 2016 nie byto

. . istotnych kar
Kwota istotnych kar oraz catkowita

, B ) za nieprzestrzeganie prawa
liczba sankcji pozafinansowych z tytutu . B
G4-EN29 ° . ) ; . 4.6 - i regulacji dotyczacych
nieprzestrzegania prawa i regulacji . .
i ) ochrony $rodowiska oraz
dotyczacych ochrony srodowiska . )
sankgji pozafinansowych

z tego tytutu.

EN DMA ° Podejscie zarzadcze 66
Odsetek dostawcow, ktorzy zostali 6.3.5

G4-EN32 ° poddani ocenie pod katem kryteriow 6.6.6 52
Srodowiskowych 7.31

WYNIKI W WYMIARZE SPOLECZNYM

LA DMA ° Podejscie zarzadcze 38

taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuaciji
G4-LAT [] pracownikéw, wedtug grup wiekowych, ptci 6.4.3 88
i regionu



Zasada
UN
Global
Compact

Obszar
WSKAZNIK Wytyczne GRI wg ISO
26000

Komentarz / Opis

Podejscie zarzadcze (w zakresie
LA DMA ° ) A S -
bezpieczenstwa i higieny pracy)

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, 646
dni straconych oraz nieocbecnosci w pracy, o
G4-LAG « o L 6.8.8 90
a takze liczba wypadkow smiertelnych

zwigzanychz praca wedtug regionow

Przecietna liczba godzin szkoleniowych na
G4-LA9 « ) 1.6 91
pracownika

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej 6.2.3
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, 6.3.7
G4-LA12 ° o N . 1.6 -
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych 6.3.10
wskaznikéw réznorodnosci 6.4.3

6.3.5
Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani 6.4.3
G4-LA14 ° ) - i 52
ocenie pod katem kryteriow pracowniczych 6.6.6
7.31

6,
7.31,
HR DMA ° Podejscie zarzadcze 7.4.3, 1-6 39, 40
7.7.3,
7.75
Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminaciji 6.3.6
(incydentéw o charakterze 6.3.7 . .

G4-HR3 ° . X . . . = Nie stwierdzono.
dyskryminacyjnym) i podjetych dziatan 6.3.10
naprawczych 6.4.3

@®- catosciowy
€ - czesciowy

Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Tabela GRI O- nie raportowany/nie dotyczy

Zasada

WSKAZNIK Wytyczne GRI wg ISO N Strona Komentarz / Opis

26000 Global

Obszar

Compact
6,
7.31,
SO DMA ° Podejscie zarzadcze 7.4.3, 10 40, 62

773,

775

Charakter, skala i efektywnos$¢ programoéw 63.9

i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania 651

wptywem dziatalnosci organizacji
G4-S01 ] » . 6.5.2 62
na spotecznosc lokalna, wiaczajac wptyw

6.5.3

wejscia na dany rynek, prowadzenia 68
i zakonczenia dziatalnosci '

L 6.6

Procent pracownikdow przeszkolonych 662

G4-S04 « w zakresie polityk i procedur 6.6.3 10 29, 40

antykorupcyjnych organizacji o

Vi pPCyjny g ] 6.6.6

6.6.1

Dziatania podjete w odpowiedzi
G4-SO5 « A N 6.6.2 10 40
na przypadki korupcji 6.6.3

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa

6.6
darowizn na rzecz partii politycznych, O zt (bytab;
G4-506 o AT i) s SIS PO En S 6.6.2 10 - A (bytaby
politykow i instytucji o podobnym 664 to dziatalnos¢ nielegalna).

charakterze wedtug krajow

Catkowita liczba podjetych wobec eo W okresie objetym
organizacji krokéw prawnych dotyczacych 662 raportowaniem przeciwko
G4-S0O7 ° przypadkoéw naruszen zasad wolnej 665 = Orbis nie byty wszczete
konkurenciji, praktyk monopolistycznych 6.6.7 zadne postepowania w tym
oraz ich skutki zakresie.

W okresie objetym

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita raportowaniem Orbis
G4-508 ° liczba sankcji pozafinansowych z tytutu 4.6 = nie ptacit zadnych
niezgodnosci z prawem i regulacjami istotnych kar

Z wspomnianego tytutu.
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Odpowiedzialnos¢ za produkt: zdrowie i bezpieczernstwo klienta

PR DMA

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR4

G4-PR5

° Podejscie zarzadcze

Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia
sie wptyw produktoéw i ustug na zdrowie
° i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikéow
oraz procent istotnych kategorii produktow
i ustug podlegajacych takim procedurom

Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
w zakresie wptywu produktow i ustug na

zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie

cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju
skutkow

Przypadki niezgodnosci z regulacjami
odnosnie informacji o produktach i ustugach

Praktyki zwigzane z zapewnieniem
] satysfakcji klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakcji klienta

Odpowiedzialnos¢ za produkt: zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami

G4-PR9 ° ) o .
dotyczacymi dostawy i uzytkowania
produktdéw i ustug
Raport spotecznej odpsowiedzialnosci za rok 2017 | Tabela GRI

7.3],
7.4.3,
7.7.3,
7.75

6.71
6.7.2
6.74
6.7.5
6.8.8

4.6
6.71
6.7.2
6.7.4
6.7.5
6.8.8

6.71
6.7.2
6.7.6

4.6
6.71
6.7.2

6.7.6.

- Nie stwierdzono.

- Nie stwierdzono.

W okresie objetym
raportowaniem Orbis
- nie ptacit zadnych
istotnych kar z
wspomnianego tytutu.

®- catosciowy
€ - czesciowy
O- nie raportowany/nie dotyczy
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Biuro Zarzadu
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