Szanowni Akcjonariusze,
Z przyjemno$cig przekazuje w Panstwa rece roczne sprawozdanie finansowe Banku Pekao S.A. za rok 2017.

Rok 2017 byt niezwykle istotny w prawie 89-letniej historii Banku. W czerwcu 2017, konsorcjum PZU wraz z Polskim
Funduszem Rozwoju objeto strategiczny pakiet 32,8% akcji Banku Pekao. Po okresie siedemnastu lat, w ktorym Bank byt
kontrolowany przez wioska Grupe UniCredit, Pekao moze kontynuowaé dalszy rozwo6j w oparciu 0 nowych silnych i
stabilnych polskich akcjonariuszy, PZU, najwigksza instytucje finansowa w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz Polski
Fundusz Rozwoju, organizacje kluczowg dla polskiego rynku kapitatowego i jego dalszego rozwoju.

W lipcu 2017 r., Rada Nadzorcza Banku powotata nowy Zarzad mogacy stawié¢ czota nowym wyzwaniom stojacym przed
Bankiem. Zarzad, pod moim kierownictwem, taczy wieloletnie do$wiadczenie zdobyte w kluczowych strukturach Pekao oraz
Grupy UniCredit z praktykg zdobytg w renomowanych instytucjach finansowych w Polsce i Europie. Jestem przekonany, ze
takie pofaczenie moze wydatnie poméc Pekao w budowaniu trwatej przewagi na konkurencyjnym i dynamicznie
zmieniajacym sie rynku ustug finansowych.

Zarzad Banku niezwlocznie przystapit do przegladu strategii i oceny modelu operacyjnego Banku, majacego na celu
zidentyfikowanie kluczowych obszaréw o najwiekszym potencjale rozwoju i wzrostu dochodowosci zaréwno w ramach
dziatalno$ci bankowej, jaki i w nowych innowacyjnych obszarach, ktdre pozwolg Pekao wydatnie budowac pozycje rynkowa i
rozwija¢ biznes przy znaczacej poprawie efektywnosci. Kulminacjg naszych dziatan byto opracowanie nowej strategii Banku
na lata 2018-2020, ,Sita Polskiego Zubra”, zaprezentowanej Panstwu w listopadzie ubiegtego roku.

W oparciu o cztery filary nowej strategii: lidera inteligentnego wzrostu, eksperta efektywnosci i jakosci, eksperta
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz pracodawcy dla najlepszych, bedziemy pracowa¢ azeby do 2020 roku Bank
Pekao byt liderem rentownosci wérod bankéw w Polsce, generujgc ROE na poziomie Grupy, co najmniej na poziomie 14%
dzieki maksymalnej poprawie efektywnosci modelu operacyjnego zaréwno dla naszych klientdw, jak i naszych pracownikow.
Dalszy rozwoj biznesu w oparciu o strategie inteligentnego wzrostu bedzie ukierunkowany na umacnianie naszej pozycji w
kluczowych i najbardziej dochodowych segmentach detalicznych, dynamicznym wzroscie w sektorze matych i Srednich firm
oraz utrzymanie pozycji lidera bankowos$ci korporacyjnej i inwestycyjnej na jednym z najbardziej perspektywicznych rynkéw
w Europie. Pracujemy, aby uczyni¢ Pekao jedng z czotowych i innowacyjnych instytucji finansowych nie tylko w Polsce, ale i
w Europie.

Aktywnie budujemy kompetencje, aby wykorzystywaé nasze zbiory do zaawansowanej analityki danych, chcemy blisko
wspotpracowac z firmami technologicznymi, w tym sztucznej inteligencji oraz blockchain i $rodowiskiem FinTech w ramach
partnerstw i wspotpracy kapitatowej poprawiajac nasza efektywnoSC i otwierajac sie na nowe segmenty ustug. W
pazdzierniku 2017 wprowadziliSmy kolejng aktualizacje naszej aplikacji mobilnej PeoPay, co dzieki nowym atrakcyjnym
funkcjonalno$ciom, przetozyto sig na znaczacy wzrost liczby uzytkownikdw (+40% r/r) i wzrost transakcyjnosci.

Najwyzsza kultura zarzadzania ryzykiem, ktérg Pekao budowat od lat pozostanie naszym znakiem firmowym. Tworzymy
zintegrowany i dynamiczny system zarzadzania ryzykiem, ktory pomoze nam szybko reagowa¢ na zmiany wywotane
zarbwno w makro-otoczeniu oraz poprzez dziatania konkurencyjne. Z punktu widzenia niezwykle istotnego dla Panstwa,
naszych inwestoréw, bedziemy bankiem taczacym wzrost, ponadprzecietng dochodowos$¢ z tym, co przez lata byto sitg
Pekao - wysoka stopg dywidendy, zachowujgc najsilniejsza na rynku pozycje kapitatowa,

Ambitne cele strategii bedziemy mogli zrealizowaé tylko przy petnym zaangazowaniu naszych pracownikéw, dlatego budowa
wizerunku Banku jako pracodawcy pierwszego wyboru jest dla mnie osobiscie jak i dla catego Zarzadu niezwykle istotne.
Bank wzmacniajg pracownicy i menadzerowie z wieloletnim do$wiadczeniem w uznanych instytucjach finansowych w kraju i
za granicg mogacy dalej rozwija¢ sie w dynamicznej organizacji o kluczowym znaczeniu dla polskiej gospodarki i ambicjami
lidera w regionie.

Jednym z elementéw sukcesu naszej strategii bedzie bliska wspdipraca z naszymi nowymi akcjonariuszami, z PZU w
obszarze bancassurance, assurbanking oraz zarzadzania aktywami i z Polskim Funduszem Rozwoju w zakresie
finansowania innowacyjnych projektdw oraz umacnianiu pozycji polskiego rynku kapitatowego w Europie. Strategiczng
wspdtprace z PZU zapoczatkowaliSmy otwarciem oferty ubezpieczen w kanatach internetowych Banku.



Pierwsze sukcesy nowe;j strategii i konsekwencja dziatania nowego Zarzadu znalazly swoje odzwierciedlenie w wynikach
Banku za rok 2017, a przede wszystkim w dynamice czwartego kwartatu. Bank Pekao zrealizowat zysk netto w wysokosci
blisko 2,1 mld ztotych, przy zysku w czwartym kwartale na poziomie 615,6 min zlotych. W bankowoéci detalicznej,
zanotowaliSmy w 2017 rekordowy (+23,1% r/r) wzrost sprzedazy kluczowych produktéw hipotecznych i pozyczek
gotéwkowych umacniajac naszg pozycje rynkowg. Ukierunkowanie Banku na cross-sell i pozyskanie nowych klientéw w
potaczeniu z wysokg dynamikg sprzedazy, pozwolito nam odbudowaé dochody z tytutu prowizji i optat, ktére w czwartym
kwartale wzrosty 0 4,7% kw./kw. Pomimo presji niskich stop procentowych, uzyskaliSmy najwyzszy od 4 lat wynik z tytutu
odsetek na poziomie 4,5 mid ztotych.

Przyspieszenie inwestycji w gospodarce w ciggu roku miato pozytywny wptyw na wyniki bankowosci korporacyjnej. W
bankowosci inwestycyjnej, niezmiennie pozostajemy liderem biorgc udziat w kluczowych transakcjach na rynku polskim i
bankiem pierwszego wyboru dla klientéw w ich ekspansji zagraniczne;.

W ciggu roku poprawilismy jeden z kluczowych wskaznikéw finansowych naszej strategii, jakim jest wskaznik kosztéw do
dochodéw (spadek o 1,5 p.p. w warunkach poréwnywalnych), zachowujac konsekwencje w podejsciu do ryzyka (spadek
kosztow ryzyka do poziomu 45 p.b.). Konsekwentnie utrzymujemy na wysokim poziomie wskazniki kapitatowe jednocze$nie
dywersyfikujac strukture kapitatdbw. Nasza pierwsza w historii emisja dlugu podporzadkowanego w wysokosci 1,25 mid
zZtotych spotkata sie z pozytywnym odzewem wsrdd inwestordw, co pozwolito na osiggniecie rekordowo niskiego kosztu
kapitatu Tier 2 w Polskim sektorze bankowym.

W 2018 roku spodziewamy sie utrzymania pozytywnych tendencji w polskiej i $wiatowej gospodarce, ktére powinny sprzyjac
dalszej poprawie wynikéw sektora bankowego dzieki utrzymaniu pozytywnej dynamiki konsumpcji oraz znaczacemu
przyspieszeniu inwestycji, napedzanych zaréwno przez wydatki publiczne, jak i przedsiebiorstwa. Bedziemy konsekwentnie
realizowa¢ naszg strategie, ktéra zaktada na 2018 ponadprzecietng dynamike wolumendw w sektorze detalicznym oraz
sektorze MSP. W bankowosci korporacyjnej bedziemy skoncentrowani na wykorzystaniu naszego potencjatu cross-sell.
Naszg ambicjg na 2018 rok jest dwucyfrowy wzrost zysku wsparty dalszg ekspansjg dochodéw odsetkowych i pozytywng
dynamika wyniku prowizyjnego przy zachowaniu wysokiej dyscypliny kosztowej i najwyzszych standardéw w obszarze
zarzadzania ryzykiem.

Na dynamicznym i konkurencyjnym rynku ustug bankowych, takim jak w Polsce, bedziemy w stanie skutecznie konkurowac
tylko jezeli pozostaniemy innowacyjni i bedziemy dynamicznie zmienia¢ si¢ wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
klientow. Przygotowalismy oferte nowego konta dla naszych klientow detalicznych taczacego prostote, szeroki pakiet
korzySci i wspotprace z PZU w ramach assurbanking. W grudniu 2017 r., po wieloletniej przerwie, Bank zaczat
wykorzystywa¢ kampanie medialng "Docenisz Roznice" wspomagajacg nasze ambitne cele pozyskiwania nowych klientow.
Modernizujemy nasze procesy obstugi i wsparcia klienta, tak aby maksymalnie wykorzystywa¢ potencjat naszych
pracownikéw w budowaniu trwatych relacji z klientami. Realizujac oczekiwania klientéw korporacyjnych bedziemy rozwija¢
naszg dziatalno$¢ zagraniczng w strategicznych lokalizacjach. Czynnie wspieramy naszych klientéw w dostepie do lokalnych
i globalnych relacji poprzez udziat w najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych w kraju (Forum Ekonomiczne w Krynicy)
jak i za granicg (Forum Ekonomiczne w Davos). Razem z PZU oraz JP Morgan wspottworzyliSmy pierwszg edycje Polskiego
Forum Inwestycyjnego w Nowym Jorku, ktore, jak wierze, stanie sie waznym cyklicznym wydarzeniem w kalendarzach
polskich firm i globalnych inwestoréw.

Wierzymy, iz konsekwentna realizacja naszej strategii znajdzie odzwierciedlenie w atrakcyjno$ci inwestycyjnej Banku Pekao
wsrdd obecnych i potencjalnych akcjonariuszy, zaréwno tych zorientowanych na dywidende, jak i tych cenigcych sobie
dynamike wzrostowg o wysokim potencjale do generowania warto$ci poprzez sukcesywny wzrost kursu akcji.

W tym miejscu pragne podzigkowa¢ wszystkim naszym pracownikom, naszym klientom oraz wszystkim akcjonariuszom.
Pragne podziekowa¢ réwniez Radzie Nadzorczej za zaufanie, wspotprace i wsparcie, ktorym obdarzyta Zarzad Banku.

Z powazaniem,
Michat Krupinski,

Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.



