Zatozenia Strategii na lata 2017 - 2019

Zarzad Inteliwise S.A. z siedzibg w Warszawie informuje o przyjeciu w dniu dzisiejszym
Zatozen do Strategii Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. na lata 2017-2019 (dalej Strategia
2017-2019).

Zatozenia do Strategii 2017 - 2019 zostaty zdefiniowane jako plan znacznego wzrostu i
umochienia pozycji rynkowej na bazie synergii z przejecia spoétki Limtel sp. z 0.0.,
partnerstw na zagranicznych rynkach i rozwoju skalowalnych, cloudowych ustug
opartych na sztucznej inteligencji (Al).

Cele strategiczne

Jako firma oferujgca technologie IT automatyzujgce obstuge Klienta i sprzedaz w oparciu o
Sztuczng Inteligencje (Al) Grupa Kapitatowa Inteliwise S.A. (dalel Grupa Kapitatowa) dgzy do
wzmocnienia pozycji na globalnym rynku specjalistycznych ustug chmurowych
automatyzujgcych transakcje on-line i wielokanatowg obstuge Klienta. Istothym elementem
strategii jest osiggniecie w ciggu 24 miesiecy ponad 300 ptacgcych Klientéw - duzych
przedsiebiorstw i organizacji, z udziatem ok. 30% sprzedazy z zagranicy.

Perspektywy rynkowe

Rozwéj Grupy Kapitatowej warunkujg rosngce inwestycje duzych przedsiebiorstw w
automatyzacje sprzedazy i obstuge Klienta. Zgodnie z analizg Gartnera, chcac poprawic
efektywnos¢ kosztowg oraz polepszy¢ jakos¢ obstugi Klienta i sprzedazy globalne
przedsiebiorstwa przeznaczg na automatyke i inteligentne systemy 29 mid USD w 2021 roku
w poréwnaniu do 451 min USD w 2016 roku, co stanowi ponad 60-krotny wzrost naktadéw.

Narzedzia realizaji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowe;j:

- Synergie z dziatalno$cig telekomunikacyjng Limtel sp. z 0.0., stopniowa migracja w
kierunku automatyzacji sprzedazy, 2z jednoczesnym utrzymaniem czeSci
odpowiedzialnej za obstuge Klienta;

- Wdrozenie nowej platformy www.comm.ai, ktéra w unikalny sposéb pozwoli globalnym
partnerom i deweloperom na dodawanie Chatbotow, telefonii czy wideo do ich telefonii
firmowych, e-sklepéw, czy CRM-6w;

- Rozw¢j ustug automatyzujacych wychodzgce kampanie typu “outbound call &
messaging”, wspierajgce dziaty sprzedazy w pozyskiwaniu klientow e-sklepow i e-ustug
poprzez telefoniczne i sms-owe kampanie wychodzace;

- Nawigzanie globalnych partnerstw strategicznych umozliwiajgcych zwiekszenie udziatu
sprzedazy produktéw w modelu SaaS.



Mierniki realizacji zalozen strategicznych

Perspektywa wzrostu liczby klientéw — rzedsigbiorstw i instytucji e-administracji:

- W ciggu dwéch lat Grupa Kapitatowa planuje podwojenie liczby dotychczasowych

klientow.
2016 1Q2017 | 2017 2018 2019
Liczba ptacacych klientéw na koniec okresu | 63 144 175 225 300
w tym liczba klientéw comm.ai |0 0 10 35 75

Zarzad Spotki zaktada, ze udziat klientéw zagranicznych w portfelu Grupy

wyniesie w 2019 r. co najmniej 30%.
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