Drodzy Akcjonariusze,

za nami 2017 rok — okres wyjgtkowy dla catej branzy, obfitujgcy w zmiany, ktdore znaczaco
zmodyfikowaty otoczenie rynkowe i prawne. Dla Grupy NEUCA byt czasem intensywnej pracy

i koncentracji na realizacji strategii.

W mysl naszej filozofii, niezmiennej od poczatku istnienia Spotki, najwiekszg uwage skupiamy
na niezaleznych aptekach. We wszystkich podejmowanych przez nas aktywnosciach zajmuja
one strategiczng pozycje. Dedykujemy im nasze wsparcie w postaci produktéw wtasnych,
zaawansowanych programoéw i rozwigzan wspierajacych umiejetnos¢ konkurowania na
rynku. Proponujemy oferte, ktéra daje najwyzszg sume korzysci na rynku, oraz partnerstwo

wynikajgce ze strategicznego zobowigzania do nieposiadania wtasnych aptek.

Nowa rzeczywistos¢ rynkowa i prawna postawita przed nami wiele wyzwan. Znaczaca grupa
producentdw zmienifa strategie finansowania dystrybucji i promocji swoich produktéw,
wdrozone rozwigzania legislacyjne zmodyfikowaty strukture rynku, a nowe wymogi
regulacyjne dotyczgce bezpieczenstwa obrotu lekami zobowigzaty nas do kolejnych

naktadow inwestycyjnych. Pomimo tych okolicznosci byt to dla nas bardzo dobry rok.

UzyskaliSmy rekordowe udziaty w segmencie aptek niezaleznych, przekraczajgc 32%.
Natomiast satysfakcja klienta mierzona wskaznikiem NPS osiggneta na koniec roku najwyzsze
wyniki w historii. Aptekarze niezalezni doceniajg udzielane przez nas wsparcie w ramach
programoéw rynkowych, czego efektem jest m.in. ponad 750 uczestnikdw programu
Partner+, czyli najbardziej zaawansowanej formy wspotpracy aptek z Grupg NEUCA.
W oferowanych klientom programach i aktywnosciach rynkowych uczestniczy juz blisko 40%

wszystkich aptek w kraju.

Nieustannie staramy sie rozszerzac¢ naszg oferte, a takze dostarcza¢ produkty i ustugi, ktore
wzmocnig niezalezne apteki na rynku. Z sukcesem rozwijamy sprzedaz produktéow wtasnych
pod markg APTEO, GENOPTIM i CERA+ Solutions. W ubiegtym roku osiggneliSsmy w tym
segmencie dwucyfrowg dynamike wzrostu zaréwno na poziomie przychoddw, jak i wyniku
netto. Zyski z tej dziatalnosci sg istotnym elementem budowy wyniku catej Grupy i majg

potencjat dalszego wzrostu.

Od kilku lat rozwijamy biznesy w obszarze pacjenckim, zeby daé niezaleznym aptekom

mozliwos¢ podnoszenia konkurencyjnosci i rentownosci. We wszystkich dziataniach



podejmowanych w tym zakresie stawiamy pacjentow w centrum uwagi — chcemy utatwiaé

dostep do ochrony zdrowia, aby poprawi¢ ich jako$¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa.

Dlatego inwestujemy w przychodnie lekarskie, ktérych w sieci Swiat Zdrowia mamy juz 64
w siedmiu wojewddztwach. Dzieki placowkom medycznym zapewniamy podstawowg opieke
zdrowotng dla blisko 150 tys. oséb, a poprzez zaangazowanie w inne biznesy na rynku
ochrony zdrowia, mamy mozliwo$¢ szerszego zadbania o pacjenta. Za posrednictwem
najwiekszej w Polsce sieci osrodkow badan klinicznych utatwiamy przewlekle chorym dostep
do nowoczesnych terapii medycznych i indywidualnego leczenia. Zaangazowaniem
w telemedycyne zapewniamy poczucie bezpieczenistwa pacjentom ze schorzeniami sercowo-
naczyniowymi, dajgc im dostep do szybkiej diagnozy i szanse zdalnego monitoringu stanu
zdrowia. Nasza platforma Diabdis wspiera natomiast cierpigcych na cukrzyce, oferujgc im
i ich rodzinom spersonalizowang opieke diabetologiczng. Wykonujemy tez ukfon w strone
pacjenta szukajgcego porady i lekdw w internecie poprzez platforme Apteline.pl. W kanale
e-commerce udoskonalamy serwis Ortopedio.pl, oferujgcy unikatowe rozwigzania w zakresie
szerokiej dostepnosci do oferty produktéw ortopedycznych i rehabilitacyjnych oraz fachowej
porady fizjoterapeuty. Aktywnie wtgczyliSmy sie takze w projekt pilotazu cyfryzacji obiegu

recept, w ktérym upatrujemy duzg szanse dla pacjentow.

Grupa NEUCA od wielu lat dowodzi stusznosci swojej strategii. O naszych wynikach swiadcza
trwate i wcigz zwiekszajgce sie przewagi rynkowe wobec konkurentow. Wierzymy, ze droga
biznesowa, ktérg podazamy, jest wtasciwa, zgodna, a nierzadko wyprzedzajgca panujgce
trendy. JesteSmy przekonani, ze dochowujgc wiernosci naszej filozofii, potgczonej z trwatymi
fundamentami firmy, z zaangazowaniem zespotu, ktéry z pasjg wdraza nasze pomysty
w zycie, wykorzystamy wszystkie nadchodzgce szanse na dalszy rozwdj oraz trwatg poprawe

wynikow.
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