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1. WYNIKI DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITAtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA
W | POtROCZU 2018 ROKU

1.1 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA | POtROCZA 2018 ROKU

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego SA (Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
lub Grupa Kapitalowa Banku) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jest jedng
z najwiekszych grup finansowych Europy Srodkowo-Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna (PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem skali
dziatania, kapitatow wtasnych, kredytéw, depozytow, liczby Klientéw oraz wielko$ci sieci dystrybucji.

W 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku rozpoczeta trzeci rok realizacji strategii ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”,
ktora jest odpowiedzig na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie¢ do nowych wyzwan
stojgcych przed sektorem bankowym i polskq gospodarkq. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku
pozostaje $ciSle powigzany z dynamicznie postepujqcq cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq rozwoju
gospodarczego Polski.

W | potroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skupiata sie na innowacyjno$ci poprzez
rozpoczecie wdrozenia nowego modelu dziatania organizacji, rozwijanie nowoczesnej bankowos$ci mobilnej,
wprowadzanie nowych, atrakcyjnych produktow i ustug oraz inwestowanie w przetomowe technologie.

PKO Bank Polski SA doradza i oferuje warto$ciowe rozwigzania Klientom, korzystajgc ze swojego do$wiadczenia,
jako najdiuzej dziatajgcy Bank w Polsce. Nowe podejScie zostato przedstawione w platformie komunikacji
marketingowej, ktorq otworzyt spot ,Kluczowe decyzje” w rezyserii Tomasza Baginskiego. Wprowadzona formuta
komunikacji jest czeScig realizowanej w Banku strategii i ma na celu potgczenie kampanii produktowej z wizerunkowaq.
Bank w | potroczu 2018 roku nawigzywat do wartosci i tradycji oraz podkreslat znaczenie Polskiej historii w kontek$cie
100-lecia odzyskania niepodlegtosci i przygotowan do 100-lecia dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA.

NAJLEPSZA BANKOWOSC MOBILNA NA SWIECIE

PKO Bank Polski SA oferuje swoim Klientom najbardziej rozwiniety systemem bankowos$ci mobilnej na $wiecie -
aplikacje IKO, ktorej tgczna liczba aktywacji na koniec czerwea 2018 roku wyniosta niemal 2,6 min sztuk.

W marcu 2018 roku IKO zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankow na $wiecie,
opublikowanym w Retail Banker International. Ranking opiera sie na ocenach Klientéw, wystawionych w sklepach
z aplikacjami na i0S oraz Android. IKO z tqcznq oceng 4,8/5 przy niemal 150 tys. ocen wyprzedzito banki z catego
Swiata.

GRUPA KAPITAtOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA SKUTECZNIE DOSTOSOWUJE SIE DO NOWYCH REGULAC)I

« W zwiqzku z wejsciem w zycie od 25 maja 2018 roku Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO), Grupa Kapitatowa Banku dostosowata procesy bankowe, systemy
oraz serwisy bankowosci elektronicznej do nowych przepisow,

W | potroczu PKO Bank Polski SA przygotowat sie do wejScia w zycie od 1 lipca 2018 roku ustawy
wprowadzajqcej mechanizm podzielonej ptatnosci podatku od towaréw i ustug (tzw. split payment), tj. zaptaty
faktury VAT w dwoch strumieniach finansowych: netto i VAT. Bank uruchomit wszystkim Klientom
instytucjonalnym nowy produkt - rachunek VAT iumozliwit w serwisie iPKO Biznes wykonanie podzielonej
ptatnosci.

GRUPA KAPITALOWA BANKU SKUPIA SIE NA INNOWACYJNOSCI | TECHNOLOGII

»  PKO Bank Polski SA oraz start-up Coinfirm podpisaty umowe o wspétpracy, w ramach ktérej Bank, jako pierwsza
instytucja finansowa w Polsce, rozpoczqt wdrozenie rozwigzan w technologii blockchain. Platforma blockchain
Trudatum udoskonala rozwigzania zwigzane z zapisywaniem i przechowywaniem danych, a jednocze$nie zapewnia
skuteczng i zabezpieczong kryptograficznie cyfrowq zgodno$¢ dokumentu. Technologia, ktérqg Bank zdecydowat sie
wdrozy¢ do wtasnych systeméw, wprowadza przetom w zakresie gromadzenia oraz publikacji dokumentéw
i plikow. Pierwszy etap wdrozenia skupia sie na integracji z systemami bankowymi oraz udostepnieniu rozwigzania
pozwalajgcego na weryfikacje autentycznosci dokumentow bankowych,
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W potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA otrzymat tytut ,Gwiazdy Innowacyjnos$ci” w czwartej edycji rankingu
Dziennika Gazety Prawnej ,Gwiazdy BankowoSci”. Jury docenito Bank za tempo rozwoju i strukture biznesu.
PKO Bank Polski SA od wielu lat realizuje cyfrowq transformacje, a w rozwijaniu innowacji zajmuje wiodgcg

pozycje.

GRUPA KAPITALOWA BANKU POSZERZA SWOJA OFERTE PRODUKTOW | UStUG

Grupa Kapitatowa Banku oferuje kompleksowq game nowoczesnych produktow i ustug, zaréwno Klientom
indywidualnym, jak i firmom bez wzgledu na ich wielko$¢, branze czy etap rozwoju. Bank analizuje oczekiwania Klienta
i dostosowuje biezqcq oferte, tak aby zaspokoi¢ zaréwno kredytowe, jak i pozakredytowe potrzeby Klientéw oraz jak
najlepiej sprostac konkurenciji.

W ramach dziatan podejmowanych w | potowie 2018 roku PKO Bank Polski SA:

»  oferowat promocje pozyczki gotowkowej, skierowanq do Klientow dotychczas niezwigzanych z Bankiem lub
zamierzajgcych przenie$¢ sptate swoich pozyczek i kredytow do PKO Banku Polskiego SA, jak rowniez oferte
dedykowang Klientom nieposiadajgcym zadtuzenia z tytutu kredytow gotowkowych w Banku,

»  zaproponowat poczqgtkujgcym przedsiebiorcom Pozyczke na Start do 100 tys. PLN na dowolny cel i leasing do
120 tys. PLN na pojazdy do 3,5t. Dzieki prostej ofercie Grupa PKO Banku Polskiego SA utatwi wtascicielom
mtodych firm start w biznesie i udzieli realnego wsparcia,

»  wprowadzit mozliwos$¢ zakupu jednostek uczestnictwa nowego, parasolowego funduszu otwartego PKO Portfele
Inwestycyjne z wydzielonymi subfunduszami: PKO Bursztynowy, PKO Szafirowy, PKO Rubinowy,
PKO Szmaragdowy i PKO Diamentowy. Oferta powstata z mys$lg o zapewnieniu Klientom gotowych i wysoce
zdywersyfikowanych rozwiqzan inwestycyjnych, dzieki ktérym nie bedq musieli samodzielnie budowa¢ portfeli,
selekcjonowa¢ funduszy oraz réznych segmentéw rynkoéw finansowych. Nowa oferta umozliwia Klientom wybér
rozwigzan zgodnych z ich profilem inwestycyjnym, uwzgledniajgc preferowany przez nich poziom zysku, ryzyka
i horyzont inwestycyjny,

» udostepnit w serwisie transakcyjnym ustuge kantoru online. Klienci mogq wymienia¢ waluty w czasie
rzeczywistym, a rozliczenie transakcji nastepuje natychmiast, co oznacza bardzo szybki dostep do Srodkow. Klienci
mogq zawiera¢ transakcje po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi. W ramach kantoru Klienci
indywidualni majq mozliwos$¢ zawierania transakcji dla 28 par walutowych,

» uruchomit mozliwo$¢ rejestracji firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej przez
bankowos¢ elektroniczng iPKO. To pierwsze takie rozwigzanie na rynku, opracowane wspolnie z Ministerstwem
Przedsiebiorczosci i Technologii. Proces ten jest catkowicie zdalny, a wypetnienie wniosku zajmuje kilka minut.
Potwierdzenie rejestracji firmy i zatozenie rachunku nastepuje poprzez Profil Zaufany. Projekt rejestracji firmy
w CEIDG otrzymat tytut ,Projektu Roku 2017 przyznany przez Kapitute Konkursu XIII Kongresu Gospodarki
Elektronicznej,

»  udostepnit Klientom firmowym innowacyjne narzedzie do tworzenia programéw lojalnosciowych ZenCard -
technologie umozliwiajgcq firmom organizowanie akeji promocyjnych i rabatowych wich punktach handlowo-
ustugowych z wykorzystaniem jedynie karty ptatniczej i terminala ptatniczego. Platforma opracowana przez
ZenCard Sp. z o.0. jest zintegrowana z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu oddzielnych kart
lojalno$ciowych i aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej wirtualnej karty, potqczonej z dowolnq kartqg
ptatniczq Klienta,

» uruchomit w oddziatach Program Polska Bezgotéwkowa, w ramach ktoérego mate firmy, ktore dotychczas nie
przyjmowaty ptatnosci bezgotéwkowych, otrzymajg darmowq ustuge akceptacji kart przez 12 miesiecy. Program
ten to wspolna inicjatywa uczestnikow rynku ustug ptatniczych w Polsce: wydawcoéw kart, agentow
rozliczeniowych oraz organizacji Mastercard i Visa przy udziale Zwigzku Bankéw Polskich i wsparciu Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii.
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1.2 WYBRANE DANE FINANSOWE

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2018 roku pozwolity
na osiggniecie bardzo dobrych wynikéw finansowych oraz umocnienie wiodqgcej pozycji wsrod najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce.

Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

30.06.2018 30.06.2017 Zmiana (r/r)
Zysk netto 1690 1382 +22,3%
Wuynik z tytutu odsetek 4507 4160 +8,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1482 1443 +2,7%
Wynik pozostaty 500 502 -0,4%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 6 489 6 105 +6,3%
Koszty administracyjne -3017 -2938 +2,7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -461 -464 -0,6%
Wynik z tytutu odpisow i utraty warto$ci -710 -787 -9,8%
Suma bilansowa 298 667 286 389 +4.3%
Kapitaty wtasne 36 776 34 340 +7,1%
ROA netto 1,2% 1,0% +0,2 p.p.
ROE netto 9,5% 8,4% +1,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztéw do dochodow) 45,3% 47,8% -2,5 p.p.
Marza odsetkowa 3,4% 3,2% +0,2 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci 5,2% 5,7% -0,5 p.p.
Koszt ryzyka -0,67% -0,74% +0,07 p.p.
tgczny wspoétczynnik kapitatowy 17,42% 16,85% +0,57 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,12% 16,00% +0,12 p.p.

Wypracowany w | potroczu 2018 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynidst 1 690 min PLN,
co oznacza wzrost 0 22,3%, czyli o 308 min PLN w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom zysku netto
byt determinowany przez:

1) poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej, ktory osiggngt poziom 6 489 min PLN (+6,3% r/r), gtownie w efekcie:
«  wzrostu wyniku odsetkowego o 8,3% r/r, zrealizowanego gtownie dzieki wzrostowi portfela kredytowego,

« wzrostu wyniku prowizyjnego o 2,7% r/r, m.in. z tytutu funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci maklerskiej oraz
kredytow i ubezpieczen,
2) wzrost kosztow administracyjnych o 2,7% r/r, gtownie $wiadczen pracowniczych i kosztow regulacyjnych -
wskaznik C/I w | potroczu 2018 roku wyniost 45,3% w poréwnaniu do 47,8% w | potroczu 2017 roku,

3) spadek poziomu wyniku z tytutu odpisow i utraty wartosci o 77 min PLN (-9,8% r/r) oraz obnizenie kosztu ryzyka do
poziomu 0,67%.

Uzyskanie tak wysokich wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA byto mozliwe dzieki dalszej
optymalizacji struktury bilansu, charakteryzujgcej sie silng bazg depozytowq, bezpiecznym poziomem kapitatow
wtasnych oraz wysokim udziatom dochodowych aktywow. Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do stabilnych
zrédet finansowania wynidst 88,5%, co $wiadczy o bardzo dobrej kondycji ptynnosciowej Grupy Kapitatowej Banku.
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W efekcie dziatain podejmowanych w | potroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA:

»  zwiekszyta portfel naleznosci od Klientéw o blisko 5 mid PLN,
»  od poczqgtku roku zwiekszyta:
- liczbe Klientow o ponad 150 tys., gtownie w segmencie ludnosci,

- liczbe aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktorych na koniec czerwca 2018 roku byto blisko
2,5 min,

»  obstugiwata blisko 7,3 min szt. rachunkéw biezqcych osob fizycznych, umacniajqgc pozycje lidera w tej kategorii,
»  zachowata wysoki udziat w rynku kredytéw i depozytow na poziomie odpowiednio 17,6% i 16,9%,

«  zajmowata pierwszq pozycje w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla 0séb prywatnych' posiadajgc blisko 28%
udziat w rynku i realizujgc sprzedaz na poziomie 7,3 mld PLN,

»  byta najwiekszym pozyczkodawcq dla matych i $rednich przedsiebiorstw kredytéw z gwarancjami de minimis
7 20,1% udziatem w rynku?,

»  poprawita jako$¢ portfela kredytowego, mierzong wskaznikiem kredytow z rozpoznanq utratq warto$ci oraz
obnizyta koszt ryzyka.

1.3 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Misja

Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016 - 2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

KIM JESTESMY — NASZA MISJA

»WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

‘ Od 100 lat codziennie dostarczamy naszym Klientom rozwigzania finansowe, dlatego
rozumiemy potrzeby Polakéw i polskich firm. Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy
w rozwoj i odpowiedzialnie wdrazamy nowoczesne technologie, aby umozliwi¢ naszym

““ Klientom wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu i czasie.

JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni. Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw
na Polske - ludzi, firmy, kulture i Srodowisko.

Bank Polski Jako jeden z najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie
dbamy o interesy akcjonariuszy, Klientow, pracownikéw i spotecznosci lokalnych.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016-2020

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”
(Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq 3 listopada 2016 roku.

Strategia jest odpowiedzig na zmieniajqce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji do nowych
wyzwan stojgcych przed sektorem bankowym i polskg gospodarkgq. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku
pozostanie $cile powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq rozwoju
gospodarczego Polski.

Strategia opiera sie na solidnych fundamentach wypracowanych w latach poprzednich. PKO Bank Polski SA umacnia

pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwija zakres i jako$¢ ustug,
doskonali procesy i sprawno$¢ organizacyjng.

' Dane Zwigzku Bankéw Polskich.
2 Dane Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.
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CELE STRATEGICZNE

W perspektywie 2020 roku PKO Bank Polski SA zamierza:

«  0siggnqc¢ rentownosc¢ kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

«  obnizy¢ wskaznik kosztow do dochodow (C/I) do poziomu ponizej 45%,

»  utrzymac koszty ryzyka w przedziale 0,75%-0,85%,

»  efektywnie i racjonalnie zarzqdza¢ adekwatnoscig kapitatowq, tak by poziomy wskaznikéw TCR i CET1 ksztattowaty
sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate dywidendy.

Bank adresuje wyzwania do 2020 roku w gtéwnych celach strategicznych:

Wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczos$ci szczegdlnie w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw.

Satysfakcja Klienta.

Wzrost liczby Klientow korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych.

Proste i sprawne procesy - ,szybciej i bez papieru”.

Najlepszy pracodawca.

Innowacyjnos$¢ i nowe zrodta przychodow.

Lider wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.

No gk N =

REALIZACJA STRATEGII

Bank konsekwentnie sie zmienia, inwestuje w rozwdj, jest coraz bardziej cyfrowy i odpowiedzialnie wdraza nowe
technologie. Zwieksza jednoczes$nie skale biznesu, wypracowuje solidne, najwyzsze w sektorze bankowym zyski
i umacnia wiodgcq pozycje rynkowg. Dominujgcym motywem strategii jest cyfrowa transformacja, zaréwno proceséw
wewngtrzbankowych, jak i ustug dla Klientow.

Cele strategiczne PKO Banku Polskiego SA realizowane sq poprzez szeS¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju:

~wiodgcy _.dopasowany

w obszarze produktéw do potrzeb Twoich

finansowych i ustug dodanych i Twojego biznesu

-innowacyjny dla ..dostepny zawsze

; E o Innowacje Doskonalosé - - -
klientow i dla polskie] i technologie dystrybucgjna i wszedzie gdzie

gospodarki tego potrzebujesz

_otwarty i dynamiczny,
przyjazny i atrakcyjny

_rosngcy stabilnie dzieki
efektywnym procesom
jako pracodawca wewnetrznym

Efektami realizacji celow strategicznych w | potroczu 2018 roku, w zakresie poszczego6lnych dzwigni strategicznych,
byty m.in.:
1. BLISKO KLIENTA

* Nowa platforma komunikacji marketingowej, ktorg otworzyt spot ,Kluczowe decyzje” w rezyserii Tomasza
Baginskiego, majgca na celu potqczenie kampanii produktowej z wizerunkowq. Kampania odwotywata sie do
historii Polski w konteks$cie tegorocznego jubileuszu 100-lecia odzyskania niepodlegtosci i przygotowan do 100-
lecia dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA,

»  Poszerzenie oferty transakcyjnej i oszczedno$ciowej o jednostki uczestnictwa nowego, parasolowego funduszu
otwartego PKO Portfele Inwestycyjne, z wydzielonymi subfunduszami,

«  Uruchomienie mozliwo$ci wymiany walut za pomocq serwisu transakcyjnego iPKO (eKANTOR),
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Poszerzenie oferty Banku o ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia podrozne i polisy onkologiczne, dostepne
w oddziatach i agencjach Banku oraz przez Centrum Telefonicznej Obstugi Klienta,

Promocja pozyczki gotdwkowej, skierowanej do Klientow dotychczas niezwigzanych z Bankiem lub zamierzajgcych
przenie$¢ sptate swoich pozyczek i kredytow do PKO Banku Polskiego SA, jak rowniez oferty dedykowanej
Klientom nieposiadajgcym zadtuzenia z tytutu kredytow gotowkowych w Banku,

Obstuga i popularyzacja kredytow z gwarancjami de minimis dla MSP; uruchomienie sprzedazy gwarancji
Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj,

Udostepnienie mozliwosci rejestracji firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej przez
bankowos¢ elektroniczng iPKO,

Zwycieska oferta Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na obstuge Miasta Olsztyn, kontynuacje obstugi
Miasta Gdynia i obstuge wojewodztwa matopolskiego,

Rozwoj Platformy Wsparcia Eksportu; wsparcie w rozwoju dziatalno$ci zagranicznej, zarbwno poprzez oferte
produktowq jak i analityczng; udostepnienie Klientom oddziatow zagranicznych wspdlnej, wielojezycznej platformy
bankowosci internetowej iPKO biznes,

Utrzymanie wysokiej aktywnoSci Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA na rynku, potwierdzonej
zdobyciem najwazniejszej nagrody GPW Broker Roku 2017 roku oraz zwyciestwem w konkursie Byki
i Niedzwiedzie organizowanym przez Parkiet.

DOSKONALOSC DYSTRYBUCYJNA

Rozwdj oferty serwiséw transakcyjnych. W marcu 2018 roku IKO zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych
100 najwiekszych bankéw na $wiecie, opublikowanym w Retail Banker International. IKO z tqczng oceng 4,8/5
wyprzedzito banki z catego $wiata,

Umozliwienie realizacji wiekszej liczby operacji bankowych poprzez serwis iPKO bez koniecznosci wizyty
w oddziale; zmiany dotyczyty m.in. mozliwosci sktadania wnioskéw o wydanie zaswiadczen o posiadanym koncie,
obrotach, wptywach i zadtuzeniu, sptacie kredytu, wysokosSci odsetek, posiadanych kredytach, czy mozliwosci
ustanawiania petnomocnika do rachunku lub posiadanych lokat,

Udostepnienie Klientom firmowym innowacyjnego narzedzia do tworzenia programéw lojalno$ciowych ZenCard -

technologii umozliwiajqcej firmom organizowanie akcji promocyjnych i rabatowych w ich punktach handlowo-
ustugowych z wykorzystaniem jedynie karty ptatniczej i terminala ptatniczego.

SPRAWNOSC OPERACYJNA
Wdrazanie Nowego Modelu Pracy, opartego o zwinne metody zarzqdzania projektami (,agile”),

Optymalizacja sieci oddziatow w oparciu o ekonomiczng zasadno$¢ ich funkcjonowania, w ktérej zakres wchodzq
zarébwno dziatania dotyczqce zmiany charakteru placowek, jak rowniez zmniejszenie ich liczby i powierzchni,

Wdrazanie kolejnych inicjatyw digitalizacji i automatyzacji czynnosci bankowych m.in. w zakresie rozwigzan
ograniczajgcych zuzycie papieru, umozliwiajgcych akceptacje podpisem kwalifikowanym oraz automatyczng
inwentaryzacje dokumentacji,

Zdobycie statuetki konkursu e-Dukat 2017, przyznanej spotce fintechowej ZenCard z Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA, za najciekawszy start-up z obszaru ptatnosci bezgotowkowych.

NOWOCZESNA ORGANIZACJA
Rozwoj organizacji PKO Banku Polskiego SA, co potwierdza zdobycie licznych nagréd i tytutow:

laureat konkursu o tytut Etycznej Firmy, gdzie doceniono praktyki dotyczqce uczciwego i przejrzystego
prowadzenia biznesu z poszanowaniem norm etycznych oraz dziatania zgodne z zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci,

laureat konkursu o tytut Pracodawca Godny Zaufania (w kategorii ,Zdrowie”), za praktyki Banku zwiqzane
z opiekg medyczng pracownikow i tgczenie realizacji celow biznesowych z dziataniami, ktére odpowiadajg na
zréznicowane potrzeby pracownikow,

miejsce w pierwszej dziesigtce rankingu Pracodawca Roku 2017 organizacji studenckiej AIESEC Polska
(w rankingu oceniane sq m.in. miedzynarodowe firmy konsultingowe, $wiatowi liderzy branzy informatycznej,
najwieksze sieci sprzedazy detalicznej, czotowe firmy z branzy finansowej),

nagroda specjalna w niezaleznym rankingu Instytucja Roku 2017 dla innowacyjnego Biura Prasowego
PKO Banku Polskiego SA, za jako$¢ i atrakcyjnos$¢ informacji prasowych, tempo reakcji na potrzeby mediow -
tradycyjnych i spoteczno$ciowych oraz kulture kontaktow z dziennikarzami,
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- tytut Instytucja Roku 2017 i statuetka w dwodch kategoriach: ,Przyjazne otwarcie konta firmowego” oraz
,Przyjazne otwarcie konta przez internet’. Ranking Instytucja Roku to proklienckie badanie rynku
przeprowadzane przez niezaleznych ekspertow, w zakresie trzech branz bankowej, ubezpieczeniowej
i telekomunikacyjne;j.

5. INNOWACJE | TECHNOLOGIE

»  Wdrozenie rozwiqzan w technologii blockchain. PKO Bank Polski SA oraz start-up Coinfirm podpisaty umowe
o wspotpracy, w ramach ktorej Bank, joko pierwsza instytucja finansowa w Polsce, rozpoczeta wdrozenie
rozwigzan w technologii blockchain. Majg one na celu udoskonalenie proceséw zwigzanych z zapisywaniem
i przechowywaniem danych, a jednocze$nie zapewniajq skuteczng i zabezpieczonq kryptograficznie cyfrowg
zgodno$¢ dokumentu,

»  Przeprowadzenie testow biometrycznego systemu weryfikacji tozsamosci Klienta bankowego, ktéry pozwala
na szybkq weryfikacje tozsamosci, autoryzacje operacji bankowych oraz podpisywanie wnioskéw i dokumentéw
bankowych,

e Uzyskanie przez PKO Bank Polski SA (jako pierwszego w polskiej branzy finansowej), cztonkostwa
w elitarnej inicjatywie FIRST (Forum of Incident Response and Security Teams), ktora jest $wiatowq organizacjq
zrzeszajqcq zespoty reagowania na incydenty teleinformatyczne,

»  Popularyzacja Profilu Zaufanego, w ramach ktérego Bank oferuje swoim Klientom m.in. mozliwo$¢ sktadania
wnioskow o $wiadczenie z programu 500+, rejestrowania aut przez internet, wysytania wnioskéw o wydanie
dokumentéw on-line, czy zmiane adresu zameldowania, w ramach tzw. e-urzedu,

*  Udostepnienie Klientom Banku w serwisach iPKO i Inteligo wniosku PIT-WZ, na podstawie ktorego urzqd
skarbowy przygotowuje wstepne rozliczenie PIT-37 i sktada je w imieniu podatnika,

»  Zwyciestwo w konkursie The Heart Innovation Awards 2017 w kategorii ,Wspotpraca”, za kooperacje Banku, ktora
prowadzita do wdrozenia innowacji technologicznych, rozszerzenia oferty i tworzenie nowych do$wiadczen
Klientow.

6. ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

*  Pozycja lidera PKO Banku Hipotecznego SA w rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow oraz
wielkosci portfela kredytéw hipotecznych. PKO Bank Hipoteczny SA jest obecnie najwiekszym i najbardziej
aktywnym emitentem listobw zastawnych w Polsce. Jako pierwszy emitent listow zastawnych z Polski, dotqczyt
do The Covered Bond Label. Jest to certyfikat jokosci, ktérego celem jest budowanie wsrod inwestorow
Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci klasy aktywow, jakimi sq listy zastawne,

«  Dynamiczny rozwdj organiczny PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA oraz przejecie 100% akcji
KBC Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA wzmacnia wiodgcq pozycje Grupy PKO Banku Polskiego
w segmencie rynku funduszy inwestycyjnych.
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ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego
Sytuacja polskiego sektora pozabankowego
Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjne

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku w 11 pétroczu 2018 roku

21 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne ksztattujqce gospodarke krajowg w 2018 roku:

e STABILIZACJA TEMPA WZROSTU GOSPODARCZEGO

Tempo i dekompozycja wzrostu PK8 (%, r/r)
i jego sktadowych (p.p.)
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Tempo wzrostu gospodarczego (szacowane na
podstawie dostepnych danych) wyniosto
w 1l kwartale 2018 roku okoto 5% r/r (wobec 5,2%
r/r w | kwartale 2018 roku).

Dane  wskazujg na  kontynuacje  ozywienia
aktywnosci  inwestycyjnej, gtéwnie w obszarze
publicznych inwestycji infrastrukturalnych.
Ustanowione w Il kwartale br. nowe rekordy
biezgcego i wyprzedzajgcego wskaznika ufnosci
konsumenckiej oraz silny wzrost sprzedazy
detalicznej Swiadczq o utrzymywaniu sie wysokiej
dynamiki konsumpcji prywatnej, ktéra nadal byta
gtbwnym  motorem  wzrostu  gospodarczego

w Polsce.

Stopa bezrobocia w czerwcu 2018 roku wyniosta
5,9% wobec 6,6% w marcu i na koniec 2017 roku.
Po oczyszczeniu z efektobw sezonowych stopa
bezrobocia przez caty Il kwartat br. utrzymywata sie
na poziomie 6,2%, co oznacza wyhamowanie sity
rocznego trendu spadkowego bezrobocia do 1,0 p.p.
z 1,5 p.p. w | kwartale br. i odzwierciedla narastajgce
ograniczenia  podazowe na  rynku  pracy.
O utrzymywaniu sie silnego popytu na prace
$wiadczq zarébwno badania koniunktury
przedsiebiorstw, jak i narastajgca liczba wakatow.
Stopa bezrobocia BAEL w | kwartale br. spadta
do historycznego minimum na poziomie 4,2% i byta
0 0,5 p.p .nizsza niz szacowana tzw. stopa bezrobocia
rownowagi, ktéra nie generuje napie¢ ptacowych.
Pomimo nierébwnowagi pomiedzy popytem na prace
a jej podazg, nie obserwuje sie dalszego wzrostu

dynamiki wynagrodzen. W Il kwartale 2018 roku przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto
07,4% r/r wobec 7,0% r/r w | kwartale br. Badania koniunktury nie wskazujq, by najblizsze kwartaty miaty
przynies¢ gwattowne wzmocnienie dynamiki wynagrodzen.

e WZROST CEN ROPY NAFTOWE) PODBIt INFLACJE

Po wyraznym spowolnieniu inflacji CPI na poczqtku roku (1,3% r/r w marcu 2018 roku), Il kwartat 2018 roku
przyniost jej umiarkowane odbicie do 2,0% r/r w czerwcu (wobec 2,1% r/r na koniec 2017 roku). Wzrost dynamiki
cen nastgpit w efekcie wzrostu cen ropy i ostabienia ztotego, podczas gdy w przeciwnym kierunku niemal przez cate
potrocze oddziatywaty ceny zywnos$ci oraz inflacja bazowa. Niski poziom tej ostatniej oznacza, ze ani presja
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kosztowa (wynagrodzenia i surowce), ani silny popyt nie przektadajq sie na wzrost cen. Po wzroscie inflacji w lipcu,
kolejne miesiqgce powinny przynie$¢ jej wyrazne ostabienie, ktore wynikato z efektow wysokiej bazy odniesienia
w 2017 roku. Prawdopodobienstwo przekroczenia celu inflacyjnego NBP w ciggu najblizszych 12 miesiecy
pozostaje niewielkie.

DOBRE WYNIKI SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

Wedtug wstepnych danych, deficyt fiskalny (wg unijnej metodologii ESA2010) spadt w | kwartale 2018 roku
do 1,2% PKB z 1,7% PKB na koniec 2017 roku i byt najnizszy w historii. Na tak dobry wynik ztozyty sie lepsze
od prognoz wyniki budzetu centralnego (efekt m.in. utrzymania silnej dynamiki dochodéw podatkowych przy
wysokiej dyscyplinie wydatkowej), dodatni wynik sektora samorzqdowego oraz dobra sytuacja w sektorze
ubezpieczen spotecznych. W | kwartale 2018 roku dtug publiczny (wg unijnej metodologii ESA2010) wzrost
do 51,2% PKB z 50,6% PKB na koniec 2017 roku oraz 53,8% PKB w | kwartale 2017 roku. Dane za Il kwartat 2018
roku potwierdzajq utrzymujqcq sie bardzo dobrq sytuacje budzetu centralnego, ktory na koniec czerwca 2018 roku
odnotowat nadwyzke w kwocie 9,5 mld PLN wobec 0,2 mld PLN deficytu za ten sam okres 2017 roku.

8 | oo Deficyt i dtug sektora finanséw publicznych wrke| 150 Wyniki budzetu centralnego (w mld PLN, dany kwartat)
54
52
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STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNEJ

W | potroczu 2018 roku stopy procentowe NBP nie zmienity sie i pozostaty

Sto ocentowe NBP:
Py procentow na historycznie niskich poziomach. Przekonanie Rady Polityki Pienieznej

«  referencyjna - 1,50% 0 zasadnos$ci stabilizowania stop procentowych, nawet w horyzoncie kolejnych
«  redyskonta weksli - 1,75%  dwoch lat, wynika gtownie z niskiej inflacji (w tym bazowej), oczekiwanego
. lombardowa - 2,50% stopniowego wyhamowywania tempa wzrostu gospodarczego oraz faktu,
«  depozytowa - 0,50% ze napieta sytuacja na rynku pracy nie przektada sie na nasilenie pres;ji
cenowej.
SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK AKCJI

Rynek akcji na $wiecie Pierwsza potowa 2018 roku okazata sie niekorzystna dla
posiadaczy akcji, a Gietda Papierow WartoSciowych

w Warszawie (GPW) znalazta sie wsrod najstabszych rynkow na
-/\/—/\/\/\/_\ Swiecie. Indeks WIG spadt od poczgtku roku o 12% do
najnizszego poziomu od 1,5 roku. Gorsze nastroje na gietdach
\/——\/\/\/_/\' byty po czesci naturalnym odreagowaniem wzrostow, ktore
trwaty niemal nieprzerwanie od potowy 2016 roku do stycznia
W br, a po czesci wynikaty ze splotu niekorzystnych informacji
"_/_,_/ polityczno-gospodarczych. Inwestorow w akcje w szczeg6lnosci

zaniepokoity podwyzki stop procentowych w USA, narastajgcy

1H2012 1H2013 1H2014 1H2015 1H2016 1H2017 1H2018

konflikt handlowy pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami
i Unig Europejskq oraz rysujgca sie perspektywa spowolnienia
gospodarczego w wielu krajach.

Rynkom nie pomagata takze komplikujgca sie sytuacja geopolityczna, w tym przywrdcenie sankcji na Iran, ktore
przyczynito sie do wzrostu cen ropy naftowej. Malejgcy apetyt na ryzykowne aktywa, dobra koniunktura
gospodarcza i podwyzki stop procentowych w USA wzmacniaty amerykanskiego dolara, co przyczyniato sie do

e S&P500 == FTSE EUrotop 100 emmemWIG e DAX
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odptywu kapitatu z tzw. rynkéw wschodzgcych. Ta tendencja, mimo bardzo dobrej sytuacji w krajowej gospodarce,
miata negatywny wptyw réwniez na polski rynek akcji.

RYNEK STOPY PROCENTOWE|

W | potroczu 2018 roku rentownosci 2-letnich polskich obligaciji
skarbowych spadty o 8 pb do 1,63%, natomiast 10-letnich

\ 09pb do 3,21%. Powodow umocnienia krajowego rynku
4 /N papierow dtuznych nalezy upatrywac¢ zaréowno w czynnikach

v \ lokalnych, jak i
ych, jak i zewnetrznych.
3 A /\’\—

N——~ W kraju Rada Polityki Pienieznej wskazata wyraznie, ze nie
. /\/\/\ /\_/ zamierza w najblizszych latach zmienia¢ stop procentowych
2

Rentownosc¢ obligacji (%)

W\ v/ \J NBP. Takie podejscie wyraznie wsparto wyceny obligaciji,
szczegolnie krotkoterminowych. Dodatkowo bardzo dobre
1 \/W wykonanie budzetu panstwa sprawito, ze Ministerstwo

S Finanséw zdecydowato sie na ograniczenie podazy obligacji

skarbowych, co pozytywnie wptyneto na ich ceny.
Krajowe obligacje otrzymaty réwniez wsparcie ze strony rynku
globalnego. Szczegodlnie istotny byt spadek rentownoSci
niemieckich obligacji skarbowych, z ktérym silnie powigzany
jest krajowy rynek. Byt on zastugq niskich oczekiwan inflacyjnych, obaw o trwato$¢ wzrostu gospodarczego
w strefie euro, a takze akcentowanej przez Europejski Bank Centralny daleko idqcej ostroznos$ci w wycofywaniu sie
z programu iloSciowego, tagodzenia polityki pienieznej i niskich stop procentowych. Dodatkowo, popyt na
bezpieczne aktywa wspieraty problemy polityczne w Europie (m.in. we Wtoszech) i obawy o wptyw nasilajgcego sie
protekcjonizmu na aktywno$¢ gospodarczq.

g
1H2012  1H2013  1H2014  1H2015  1H2016  1H2017  1H2018

e=Poland ==—=—Germany e==—=USA == England

RYNEK WALUTOWY
Kurs EUR/USD rozpoczgt 2018 rok na poziomie 1,19,
45 Kursy walut 14 @ nastepnie ostabit sie do 1,25 na koniec stycznia. W kolejnych
/N / 1as miesigcach amerykanska waluta zaczeta sie jednak szybko
43 A , .y . .
/~' A\—/\/ ., umacnia¢ na skutek podwyzek sto'p p'r(')cen.towgch oraz
41 PV \ v /\ ’ eskalacji sporow handlowych USA z Chinami i Uniq Europejskg.
39 A N % Czerwcowy komunikat Europejskiego Banku Centralnego, ktory
37 \/JV \/\. 12 sygnalizowat najblizszy mozliwy termin podwyzki stopy
A AL 7\ / 115 depozytowej dopiero jesieniq 2019 roku, dodatkowo ostabit
3 / VA "\ / N 11 euro wobec dolara. Kurs EUR/USD osiggngt wowczas poziom
33 /"\/“\ / v 105 1,15, ale ostatecznie zakonczyt pierwsze potrocze w okolicach
31 N 1 1,17.
29 095 Polski ztoty rozpoczgt 2018 rok na poziomie 4,18 w stosunku do
1HR0TZRAOTS W04 MEONS WROTE THAOTT M08 euro. Przez pierwsze dwa miesigce roku kurs oscylowat wokot
e FUR/PLN e USD/PLN === EUR/USD . . .
(lewa 09) (lewa 0$) (prawa o§) poziomu 4,17, od potowy lutego zaczgt jednak stopniowo

stabnqc¢, by nastepnie wzrosng¢ do 4,36.
Negatywny wptyw na kurs PLN miaty:
- stanowisko Rady Polityki Pienieznej praktycznie wykluczajgce podwyzki stop procentowych przed 2020 rokiem,
- podwyzki stop procentowych w USA,
- eskalacja globalnych sporéw handlowych.
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2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Zysk netto i rentowno$c¢ sektora bankowego
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC SEKTORA BANKOWEGO®

W okresie styczen - maj 2018 roku banki realizowaty swojq aktywno$¢ w warunkach zréwnowazonej i stabilnie
rozwijajgcej sie gospodarki, dobrej kondycji finansowej gospodarstw domowych, dobrej sytuacji finansowej
przedsiebiorstw i utrzymujgcych sie niskich stép procentowych.

6,4 mld PLN +24,5% r/r 7,6% (+0,1 p.p. r/r)
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto rentowno$¢ kapitatow wtasnych sektora
wypracowany w okresie sektora bankowego wypracowanego w okresie bankowego na koniec maja 2018 roku
styczen - maj 2018 roku styczen - maj 2018 roku

W tym okresie sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 6,4 mld PLN, tj. o blisko 1/4 wyzszy niz
w analogicznym okresie 2017 roku. Najistotniejszy, pozytywny wptyw na poziom zysku netto miat silny wzrost wyniku
odsetkowego (+1,5 mld PLN r/r; +9,1% r/r) oraz wzrostu wyniku z pozostatej dziatalnosci bankowej (+4,1% r/r).
W przeciwnym kierunku na zysk netto oddziatywaty: wzrost kosztow dziatania (+4,0% r/r, przy wzroscie ptac oraz
naktadow na cyfryzacje i cyberbezpieczenstwo), wzrost podatku od niektorych instytucji finansowych (ok. +3,5% r/r),
spadek wyniku z tytutu prowizji i optat (-1,7% r/r) oraz pogorszenie wyniku z tytutu odpisow na aktywa finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu (+3,3% r/r).

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

24,5%

5,2
I 0,1 I
0.6 0,1 0,1 0,04
zysk netto koszty wynik ztyt.  podatek od  wynik z tytutu wynik z podatek CIT wynik zysk netto
styczen-maj dziatania  prowizji i optat niektorych odpisow i pozostatej (iinne pozycje) odsetkowy  styczen-maj
2017 instytucji  utraty wartodci  dziatalnosci 2018
finansowych biznesowej

Zrodto: KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego SA.

Na koniec maja 2018 roku poprawita sie rentowno$¢ kapitatéw wtasnych sektora bankowego; wskaznik ROE* wzrést
do 7,6% wobec 7,1% na koniec grudnia 2017 roku oraz 7,5% na koniec maja 2017 roku.

* Na podstawie danych KNF; obliczenia PKO Bank Polski SA.
* Rentowno$¢ kapitatéw wrasnych (ROE) - relacja zysku netto sektora bankowego za ostatnie 12 miesiecy do $rednich kapitatéw wiasnych.

Strona 14/94




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYtALNOSCI ]

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA P“
ZA 1 POtROCZE 2018 ROKU “

Bank Polski
RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW®
Suma bilansowa sektora bankowego na koniec maja Tempo zmiany kredytow ogotem i depozytow ogotem (r/r)
2018 roku wzrosta do 1 841 mld PLN (+5,9% r/r wobec  12%
+4,1% na koniec 2017 roku). 0%
Tempo wzrostu kredytow zwiekszyto sie do +5,8% r/r 8%
na koniec | potrocza 2018 roku (+3,7% na koniec
2017 roku), a depozytow do +6,5% r/r (+4,4% na
koniec 2017 roku). a%
KREDYTY 2%
Wolumen kredytow sektora bankowego zwiekszyt sie o e o e e 5 - - % .
do 1224 mld PLN, co byto determinowane: T ¥ ¥ 5 308 5 ¥oN ST ¥y S wom o= g
*  przyspieszeniem tempa  wzrostu  kredytow - kre;tg ogolem - deporuty O;Em -
konsumpcyjnych do +8,9% r/r (najwyzsze roczne
tempo zmian od ponad 8 lat), - Tempo zmiany kredytow (r/¢)
*  przyspieszeniem tempa wzrostu kredytow dla s
przedsiebiorstw do +7,0% r/r (+6,2% r/r na koniec  1o%
2017 roku) - gtéwnie na skutek zmian kursowych®, 5%
»  przyspieszeniem rocznego tempa wzrostu kredytow % 7
mieszkaniowych w PLN do +10,7% (+10,4% % \/"\/"\/\/J\/
na koniec 2017 roku) oraz wyhamowaniem tempa %%
spadku walutowych kredytow mieszkaniowych do - ™"
9,7% r/r (-18,9% r/r na koniec 2017 roku). e o o % % ¥ womowe e e s o®ow
OSZCZEDNOSCI T mjeszk;iowzosé;prngtng;WPTN -0 T
konsumpcyjne
W | potroczu 2018 roku wzrosto roczne tempo zmian Do g prywatnych wwalutach obeych
depozytow, m.in. w efekcie przyspieszenia do +6,1% r/r
tempa wzrostu depozytéw osob prywatnych (+3,6% na
koniec 2017 roku), co nastgpito w warunkach: 0% Tempo zmiany depozytow i aktywow Fl oséb fizycznych (r/r)

«  kontynuowanego spadku $rednich stop zwrotu 12M
na rynku funduszy inwestycyjnych, wynikajgcego >
z pogorszenia koniunktury przede wszystkim na  "*
rynku akcji (spadek WIG o -12,2% w | pétroczu '™
2018 roku), o

0%
* rosngcego oprocentowania nowych depozytdw sy

gospodarstw domowych w PLN w sektorze -io%
bankowym (+0,1 p.p. w | potroczu 2018 roku).

~

N\ \—\/\,_\/

lut13
cze 13
paz 13
lut 14
cze 14
paz 14
lut 15
cze 15
paz 15
lut 16
cze 16
paz 16
lut17
cze 17
paz 17
lut 18
cze 18

W warunkach utrzymujgcego sie silniejszego wzrostu biezqce 0s6b prywatnych
depozytow niz kredytow - relacja Kredyty/Depozyty
zmniejszyta sie na koniec | potrocza 2018 roku do 97,5%
(98,1% na koniec 2017 roku).

przedsiebiorstwa

terminowe 0s6b prywatnych aktywa FI 0so6b fizycznych

*Na podstawie danych NBP (na koniec czerwca 2018 roku) oraz danych KNF (na koniec maja 2018 roku); obliczenia PKO Bank Polski SA.

® W | potroczu 2018 roku nastgpito ostabienie ztotego wobec gtownych walut (kurs EUR/PLN wzrost z 4,17 do 4,37, kurs USD/PLN z 3,48 do 3,74,
a kurs CHF/PLN 7 3,57 do 3,78).
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2.4 SYTUAC]A POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO
RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
Sytuacje  na rynku  funduszy  inwestycyjnych Struktura aktywéw w zarzqdzaniu TFI )
w | potroczu 2018 roku ksztattowata dekoniunktura na  *° [ 100%
GPW, spadek rentownosci  polskich  obligacji ~ *%° - 80%
250

skarbowych oraz niskie oprocentowanie lokat
bankowych. Skutkowato to wyhamowaniem tempa
rozwoju rynku Funduszy inwestycyjnych. Aktywa
w zarzqdzaniu towarzystw funduszy inwestycyjnych
(TFI) wzrosty o +0,1% do 279,7 mld PLN (+2,6% r/r
wobec +7,7% r/r na koniec 2017 roku), co byto 0

200 - 60%
150

100

- 40%

- 20%

- 0%

i I N -
determinowane przez wzrost aktywow  funduszy S 9 8 2 5 8§ N 2 5 ¥ =2 5 g
inwestycyjnych 0sob fizycznych (+2,9%) i spadek e °® 5 S € % 5 % E ° 5 S g °
) . . L Aktywa pozostate (mld PLN, o$ lewa)
aktywéw  funduszy  inwestycyjnych  podmiotéw m—Aktywa 0s6b fizycznych (mid PLN, o$ lewa)

iﬂStUtUCJOﬂO | ngch (_3,50/0)_ ——Udziat funduszy oséb fizycznych w aktywach ogotem (o$ prawa)

Zmiana aktywow w zarzqdzaniu TFI byta przede wszystkim rezultatem naptywu nowych $rodkéw netto oséb fizycznych
(+7,3 mld PLN) i umorzen pozostatej grupy inwestorow (-3,6 mld PLN).

Malejgey popyt inwestoréw indywidualnych na jednostki funduszy inwestycyjnych wyhamowat m.in. w efekcie silnego
spadku realizowanych $rednich rocznych stop zwrotu w gtownych segmentach rynku. Na koniec | potrocza 2018 roku
$rednie roczne stopy zwrotu z funduszy o duzej ekspozycji na lokalny rynek akcji byty ujemne. W przypadku funduszy
o nizszym profilu ryzyka, na ktoére inwestorzy indywidualni zgtaszajq najwyzszy popyt, $rednie stopy zwrotu spadty
do poziomu zblizonego do Sredniego oprocentowania nowych lokat terminowych.

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

W | pétroczu 2018 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) pozostawaty w trendzie spadkowym
i zmniejszyty sie o -11,9% (-21,5 mld PLN) do 158,1 mld PLN. Réwnoczesnie byt kontynuowany spadek liczby
uczestnikow OFE (-106 tys. do 16,0 min).

Rynek OFE pozostawat pod wptywem: stabngcej koniunktury na GPW, a takze niepewnosci co do przysztych warunkow
funkcjonowania (trwajq prace nad zmiang regulacji rynku).

W strukturze aktywow OFE nadal pozycje dominujgcq stanowity akcje (84% na koniec | potrocza 2018 roku).

RYNEK UBEZPIECZEN

W | kwartale 2018 roku zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci 1,1 mld PLN
(+1,9% r/r), co byto wynikiem wzrostu w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+6,2% do
0,6 mld PLN) i spadku r/r zysku netto w segmencie ubezpieczen na zycie (-3,1% do 0,5 mld PLN).

Na wynik finansowy zaktadow ubezpieczen ogotem oddziatywat m.in. wzrost r/r sktadki przypisanej brutto
do 16,2 mld PLN (+1,9%), przy jednoczesnym wzro$cie odszkodowan do 10,1 mld PLN (+3,8%). Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej byty 0 2,9% wyzsze r/r (3,4 mld PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto spadta o -7,4% r/r (do 5,7 mld PLN), przy spadku
odszkodowan o -4,1% r/r (do 5,5 mld PLN). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w segmencie ubezpieczen na zycie
spadty o -4,5% do 1,2 mld PLN.

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto o +7,7%
(do 10,6 mld PLN), przy wzroscie odszkodowan o 16,2% (do 4,7 mld PLN). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty o +7,7% (do 2,1 mId PLN).

Suma bilansowa zaktadow ubezpieczen wzrosta w | kwartale 2018 roku do 196,9 mld PLN (+0,1%), co byto efektem
spadku aktywoéw w segmencie ubezpieczen na zycie (-1,8%) i wzrostu w segmencie pozostatych ubezpieczen
osobowych i majgtkowych o 2,3%.
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RYNEK LEASINGOWY

W | potroczu 2018 roku rynek leasingu kontynuowat
dynamiczny rozwdj. Branza leasingowa sfinansowata
aktywa o wartosci 38,9 mld PLN, przy tempie wzrostu 4 | = =
na poziomie +19,7% r/r (wobec wzrostu +15,7% r/r s _ = B
na koniec 2017 roku)’. 14 = N |

Struktura przedmiotowa rynku leasingu (nowa sprzedaz)

Najwiekszy pozytywny wptyw na rozwdj rynku leasingu  °
miat  segment pojazdow  lekkich  (samochodow ©
osobowych, dostawczych i ciezarowych do 3,5 tony). 37
Warto$¢ sfinansowanych aktywow w tym segmencie © -
wyniosta 17,8 mld PLN (+21,2% r/r), co stanowito

ok. 46% tqcznego finansowania udzielonego przez firmy 4 jieruchomosci maszyny i urzadzenia

Ieosingowe. pojazdy ciezkie m pojazdy lekkie (osobowe+cigzarowe do 3,5t)
H pozostate

mar 15
cze 15
wrz 15
gru15
mar 16
cze 16
wrz 16
gru16
mar 17
cze 17
wrz 17
gru17
mar 18
cze 18

Drugim, silnie rozwijajgcym sie segmentem byt leasing

maszyn i urzqdzen, ktory takze odnotowat dwucyfrowy wzrost (+20,7% r/r) przy tgcznej wartosci nowych kontraktow
w wysokosci 9,8 mld PLN. Najsilniej w tym segmencie rozwijat sie leasing sprzetu budowlanego (+64% r/r),
co nastgpito w warunkach korzystnej koniunktury w branzy budowlanej (przyspieszenie produkcji budowlano-
montazowej).

W analizowanym okresie wzrosto rowniez finansowanie $rodkow transportu ciezkiego (+17,5% r/r), przy wartosci
wyleasingowanych aktywow na poziomie 10,4 mld PLN. W tym segmencie najsilniej rozwijato sie finansowanie
autobusow (+32,1% r/r) oraz pozostatych srodkow transportu (+26,4% r/r).

W | potroczu 2018 roku rynek leasingu odnotowat regres w zakresie finansowania nieruchomosci (-27,4% r/r). Jednak
ten segment nadal odgrywat marginalng role w finansowaniu inwestycji przez branze leasingowq (0,7% tqcznego
finansowania udzielonego przez firmy leasingowe).

RYNEK FAKTORINGU

W | potroczu 2018 roku utrzymywat sie wysoki popyt na ustugi faktoringowe. Obroty firm zrzeszonych w Polskim
Zwiqzku Faktorow, kolejny rok z rzedu, wzrosty w dwucyfrowym tempie (ok. 27,5% r/r wobec 16,7% r/r w 2017 roku)
osiggajqc poziom 109,5 mld PLN. Z ustug firm faktoringowych skorzystato ponad 15 tys. podmiotéw gospodarczych.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring krajowy petny; w tym obszarze obroty
wzrosty o ok. 13% r/r do 44,4 mld PLN. Drugi najwiekszy segment rynku, tj. faktoring krajowy niepetny odnotowat
obroty na poziomie 30,8 mld PLN, co stanowito ok. 28% obrotow firm faktoringowych. Faktoring eksportowy stanowit
ok. 17% obrotéw firm faktoringowych. Z ustug faktoringowych najczesciej korzystaty firmy z branzy spozywcze;j,
chemicznej i metalowe;j.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

W pierwszych miesigcach 2018 roku nastgpito ozywienie aktywnosci gospodarczej. Ozywienie to wraz z wygasnieciem
efektu wprowadzonej w ubiegtym roku blokady handlowej Donbasu przetozyto sie na przyspieszenie aktywnosci
gospodarczej (wzrost PKB w | kwartale 2018 roku przyspieszyt do 3,1% r/r z 2,2% w IV kwartale 2017 roku). Dostepne
dane miesieczne za Il kwartat 2018 roku wskazujg na stabilizacje dynamiki PKB. Wcigz gtownym motorem wzrostu
pozostaje konsumpcja, ktérq wspierajg rosngce wynagrodzenia, m.in. na skutek kolejnej podwyzki ptacy minimalnej
na poczgtku 2018 roku.

Przyspieszenie wzrostu PKB, wzrost sprzedazy detalicznej, wynagrodzen oraz poprawa Sciggalnosci podatkow
doprowadzity do widocznej poprawy dochodow podatkowych, w szczegolnosci w przypadku podatku CIT. Zadtuzenie
sektora finanséw publicznych spadto w maju br. do 56,0% PKB (64,5% PKB z uwzglednieniem gwarancji rzgdowych),
tj. najnizszego poziomu od lata 2014 roku. Dtug niemal w potowie jest finansowany przez bank centralny.

Inflacja CPI kontynuowata trend spadkowy: w czerwcu wynosita 9,9% r/r wobec 13,7% r/r w grudniu. Inflacja bazowa
(§. z wytgczeniem zywnosci, paliw i energii) utrzymuje sie jednak w okolicach 9,0% r/r, wyraznie powyzej ubiegtorocznej

" Wg danych Zwiqzku Polskiego Leasingu
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$redniej. Wysoka inflacja na poczqtku roku stanowita podstawe do podwyzek stop procentowych przez Narodowy
Bank Ukrainy - 25 stycznia z 14,50% do 16,00% i 1 marca do 17,00%. Wzrost stép procentowych przetozyt sie na
umocnienie kursu hrywny do dolara w | kwartale 2018 roku. Na koniec czerwca 2018 roku kurs USD/UAH wyniost
26,19 wobec 28,07 na koniec grudnia 2017 roku. Zgodnie z danymi NBU, kurs PLN/UAH na koniec czerwca 2018 roku
uksztattowat sie na poziomie 7,04 wobec 8,02 na koniec 2017 roku.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi NBU, liczba bankéw prowadzgcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie pozostaje stabilna. Na koniec
maja br. zarejestrowane byty 82 banki wobec 82 w grudniu 2017 roku i 90 w maju 2017 roku.

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym spadta od poczgtku roku do ok. 1,31 bln UAH z 1,34 bin
UAH, a kapitaty wtasne obnizyty sie do 158,8 mld UAH ze 163,6 mld UAH.

Wolumen kredytéow na 31 maja 2018 roku wyniost 1083,4 mld UAH (+20,3 mld UAH od poczgtku roku, pomimo
negatywnego wptywu aprecjacji hrywny na wolumen kredytow walutowych). W gtownej mierze do wzrostu wolumenu
kredytow przyczynity sie przedsiebiorstwa prywatne. Jednocze$nie nastgpit spadek wolumenu depozytéw ogotem
0 2,9 mld UAH ze wzgledu na ostabienie warto$ci depozytow walutowych, ktorych wolumen spadt o 35,5 mid UAH.
Rosty depozyty (w UAH) gospodarstw domowych i przedsiebiorstw publicznych.

Poprawity sie wskazniki ROA (1,27% vs -1,94% w 2017 r.) oraz ROE (10,55% vs -15,96% w 2017 roku). W pierwszym
potroczu banki ukrainskie wypracowaty 8,3 mld UAH zysku wobec -1,7 mld UAH w analogicznym okresie 2017 roku.
Pomimo spadku wielkosci funduszy wtasnych, wzrést wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej (do 16,34% na koniec
maja wobec 16,10% na koniec grudnia i 10% wymaganych przez regulatora).

2.6  OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz podmiotéw sektora
finansowego miaty wptyw nowe rozwigzania prawne i regulacyjne, ktére weszty w zycie w | pétroczu 2018 roku, w tym:

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE | KAPITALOWE

- ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym (Dz. U. 2015, poz. 1513 z pozn. zm.), ktéra m.in. podwyzsza od 1 stycznia 2018
roku bufor zabezpieczajgcy do 1,875%,

- rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 2017 roku w sprawie bufora ryzyka
systemowego (Dz. U. 2017, poz. 1776) wprowadzajqgce od 1 stycznia 2018 roku bufor ryzyka
systemowego w wysokosci 3%,

Wptyw na wymogi kapitatowe
bankéw na poziomie jednostkowym

i skonsolidowanym
- rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 dotyczqce wymogow

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, standardy techniczne
EBA oraz zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego, m.in. podwyzszenie wskaznika ptynnosci
krotkoterminowej LCR na 2018 rok do 100% z 80% w 2017 roku.

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI MSSF9

Standard rachunkowos$ci MSSF 9 Instrumenty Finansowe od 1 stycznia 2018 roku zastgpit ~ Wptyw na wynik finansowy bankow
MSR 39 i wplyngt na sposdb wyceny instrumentow finansowych (kalkulacje odpisow  (w tym poprzez poziom odpisow),
kredytowych) oraz ich klasyfikacje. koszt ryzyka, kapitaty wtasne

MIESZKANIE DLA MtoDYCH (MDM)

Wygaszanie rzqdowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych” wprowadzonego ustawq

z 27 wrze$nia 2013 roku o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez

mtodych ludzi (Dz. U. 2013, poz. 1304). 4 stycznia 2018 roku Bank Gospodarstwa  Wptyw na akcje kredytowg bankow
Krajowego zakonczyt przyjmowanie ostatniej puli wnioskéw o dofinansowanie nabycia

mieszkan. Formalnie program wygasa w 2018 roku.
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OCHRONA INWESTOROW/KLIENTOW

- Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 (MiFIR) i dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z 15 maja 2014 roku dotyczqce rynkow
instrumentéw  finansowych, ktére ustanawiajg nowe wymogi $wiadczenia ustug
inwestycyjnych w zakresie instrumentéw finansowych przez banki i firmy inwestycyjne.
Rozporzqdzenie stosuje sie od 3 stycznia 2018 roku. Implementacjg dyrektywy MiFID2
do prawa polskiego jest ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 685),

- Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26 listopada 2014
roku w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje dotyczqce detalicznych
produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéow inwestycyjnych, ktore
od 1 stycznia 2018 roku wprowadzito zasady dot. opracowywania dokumentow
informacyjnych o detalicznych produktach zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktach inwestycyjnych,

- Ustawa z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000) oraz
Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, od 25 maja 2018 roku naktada szereg nowych obowigzkow
na podmioty przetwarzajqgce dane.

Wptyw na  model  dystrybucji
produktow, wynik prowizyjny, koszty
dziatania bankéw i podmiotow z ich
grup kapitatowych

PRZECIWDZIAtANIE WYLUDZENIOM SKARBOWYM Z WYKORZYSTANIEM BANKOW

Ustawa z 24 listopada 2017 roku o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania
wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen skarbowych (Dz. U. 2017, poz. 2491),
wprowadza m.in. nowe obowigzki bankéw w zakresie przekazywania do systemu
teleinformatycznego izby rozliczeniowej (STIR) informacji, a takze dokonywania blokady
rachunkow Klientow.

Wptyw na koszty dziatania

ZMIANY W PODATKACH

Ustawa z 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ustawy
o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodoéw osigganych przez
osoby fizyczne (Dz. U. 2017, poz. 2175), ktéra wprowadza rozwigzania majgce wplyw
na zwiekszenie obcigzenia podatkiem CIT, w tym: podziat przychodow na zrodta przychodow
(z zyskow kapitatowych oraz z innych zrodet), powszechne ograniczenie kosztow
finansowania dtuznego w miejsce przepisow o tzw. cienkiej kapitalizacji, ograniczenie
w zaliczaniu do kosztow uzyskania przychodéw wydatkéw na ustugi niematerialne oraz
wartosci niematerialne i prawne nabywane od podmiotéw powigzanych, ograniczenie
zakresu zwolnienia dla przychodow z tytutu udziatu w zyskach os6b prawnych, zmiany,
ktére dostosowujg przepisy podatkowe do wejscia MSSF 9 oraz wprowadzenie tzw.
minimalnego podatku dochodowego - podatku od budynkow,

Wptyw na wyniki finansowe

PODZIELONA PEATNOSC (SPLIT PAYMENT)

Przygotowanie do wejscia w zycie od 1 lipca 2018 roku ustawy o zmianie ustawy o podatku
od towaréw i ustug (Dz. U. 2018, poz.62), ktéra wprowadza mechanizm podzielonej
ptatnosci podatku od towardw i ustug (tzw. split payment), tj. zaptaty faktury VAT w dwéch
strumieniach finansowych: netto i VAT.

Wptyw na koszty dziatania bankéw
i oferte produktowq

REZERWA OBOWIAZKOWA

- Uchwata 6/2017 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP 2017, poz. 22) - zmiana od
30 kwietnia 2018 roku stopy rezerwy obowigzkowej od $rodkoéw pozyskanych na
co najmniej na 2 lata z 3,5% do 0%,

- Uchwata 7/2017 Rady Polityki Pienieznej (Dz. Urz. NBP z 2017, poz. 24) - zmiana
wysokosci oprocentowania Srodkow rezerwy obowigzkowej z 1,35% do 0,50% od 1 stycznia
2018 roku.

Wptyw na wynik odsetkowy
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Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty w | potroczu 2018 roku nowe
rozwigzania prawne wprowadzone na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

ZMIANA PODSTAWOWYCH STOP PROCENTOWYCH

Uchwaty Zarzqdu banku centralnego Ukrainy (NBU) nr 43/2018 i 133/2018 - podwyzszenie
stopy dyskontowej: od 26 stycznia 2018 roku o 1,5 p.p. do 16%, a od 2 marca o 1 p.p. do
17%, co nastgpito po obnizkach dokonanych w 2017 roku.

Wptyw na wynik odsetkowy bankéw
i ich rentowno$¢

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI MSSF9

Postanowienie NBU nr 1/2018 i 33/2018, ktore dotyczy standardu MSSF 9

Instrumenty Finansowe i okre$la m.in.: sposob kalkulacji i ewidencji odpiséw z tytutu utraty Wptyw na wynik finansowy, kapitaty
wartosci oraz klasyfikacje instrumentow finansowych, a takze wprowadza nowe wymagania wtasne

w zakresie rachunkowosci zabezpieczen.

WARTOSC KREDYTU

Postanowienie NBU nr 15/2018 zmienia od 2 marca 2018 roku zasady okreslania ogolnej Wptyw na przychody odsetkowe
wartosci kredytu konsumenckieqo i rzeczywistej stopy procentowe;j. i pozaodsetkowe

GOSPODARKA WALUTOWA

- Postanowienie NBU nr 19/2018 -tagodzi od 3 marca 2018 roku ograniczenia w zakresie

gospodarki walutowej,
Wptyw na dziatalno$¢  biznesowq

bankéw, zarzqdzanie pozycjq
walutowq i poziom ryzyka

- Postanowienie NBU nr 45/2018 m.in. umozliwia bankom lokowanie wartosci dewizowych
zagranicgq,

- Postanowienie NBU 65/2018, ktore dotyczy obowigzkowej odsprzedazy wptywow
w walucie obcej od 16 czerwca 2018 roku.

KOSZTY DZIAXANIA

Postanowienie NBU 39/2018 wprowadza od kwietnia 2018 roku zmiany w taryfie ustug

swiadczonych przez NBU. Wptyw na koszty dziatania bankéw

RYzyko

Postanowienie NBU 64/2018 wprowadza od 16 czerwca 2018 roku system zarzqdzania Wptyw na  zarzqdzanie ryzykiem
ryzykiem w bankach. ptynnosci, rynkowym, operacyjnym

2.7 CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPEYW NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITAtOWE) BANKU
w Il POtROCZU 2018 ROKU

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2018 roku bedq miaty wptyw uwarunkowania zewnetrzne:

W GOSPODARCE SWIATOWE])

- stopniowe wyhamowywanie tempa wzrostu globalnej gospodarki, w tym zwlaszcza w  strefie euro
i w Niemczech,

- dalsze zacie$nianie polityki pienieznej w Stanach Zjednoczonych i normalizacja polityki Europejskiego Banku Centralnego,

- mozliwe ponowne narastanie napie¢ geopolitycznych (konflikt w Syrii, niepewnos¢ co do trwatosci zatagodzenia sporu
na linii USA - Korea Potnocna),

- potencjalne napiecia w obszarze polityki handlowej (mozliwa eskalacja dziatan protekcjonistycznych ze strony USA
wzgledem Chin i UE i ewentualnych dziatan odwetowych wobec USA ze strony innych panstw),

- wysoka niepewno$¢ zwigzana z ostatecznym ksztattem brexitu (rosngce ryzyko, ze UE i Wielkq Brytaniq nie osiggng
porozumienia co do swoich wzajemnych relacji przed 29 marca 2019),

- sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy.

W GOSPODARCE POLSKIEJ

- wzrost absorpcji funduszy unijnych i dalsze ozywienie aktywno$ci inwestycyjnej w sektorze prywatnym,
- dobre nastroje konsumentow i dalszy wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych,
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narastanie napie¢ na rynku pracy, ktére wynika z silnego popytu na prace i coraz silniejszych ograniczen podazowych;
prowadzi to do utrzymywania podwyzszonej dynamiki wynagrodzen (czyli wzrostu kosztéw pracy) i niedoborow
pracownikow w czeSci branz,

wyhamowanie inflacji w Il potowie roku w strone 1,5% pomimo stopniowego wzrostu inflacji bazowej,
stabilizacja stop procentowych NBP, wzrost oczekiwan na utrzymanie sie stop procentowych NBP bez zmian w horyzoncie
co najmniej najblizszych 1,5 roku,

stabilizacja dynamiki depozytow i popytu na kredyty; w przypadku kredytow wyhamowanie dynamiki kredytéw dla
przedsiebiorstw bedzie rownowazone przez dalszy dynamiczny wzrost kredytoéw dla gospodarstw domowych, w przypadku
depozytéw coraz lepsza sytuacja finansowa gospodarstw domowych powinna prowadzi¢ do wzrostu dynamiki depozytow
w tym segmencie, podczas gdy oczekiwane jest wyhamowanie dynamiki depozytéw niefinansowych podmiotow
gospodarczych oraz stabilizacja depozytow instytucji rzgdowych i samorzgdowych,

mozliwe zmiany w ksztatcie podatku bankowego.

NOWE ROZWIAZANIA REGULACYJNE

ustawa z 30 listopada 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2016,
poz. 1997), ktéra m.in. wprowadza bezptatne i ogdlnodostepne podstawowe rachunki bankowe oraz okresla jednolite
zasady przenoszenia rachunkow ptatniczych (implementacja dyrektywy PAD),

ustawa z 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018, poz.
1075), ktéra wprowadza m.in. ramy prawne dla dziatalno$ci nowych dostawcow ustug ptatniczych, w zakresie inicjowania
transakgji ptatniczej (payment initiation service - PIS) oraz dostepu do informacji o rachunku (account information service -
AlS),

ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2017, poz. 819),
ktora naktada na banki od 1 lipca 2018 roku m.in. dodatkowe obowiqzki informacyjne zwigzane z umowami, w ktorych
zawarty jest wskaznik referencyjny, w tym informowanie Klientéw o potencjalnych konsekwencjach jego stosowania,

ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018, poz. 723), ktora wchodzi w zycie
13 lipca 2018 roku, m.in. obniza prég raportowania transakcji gotéwkowych przez banki i inne podmioty rynku
finansowego (implementacja dyrektywy AMLD 1V),

rozporzqdzenie Ministra Finanséw w sprawie udzielania przez Bank Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie
gwarancji sptaty kredytow (Dz. U. 2018, poz. 707), ktore bezterminowo wydtuzyto okres obowigzywania gwarancji sptaty
kredytow,

ustawa o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017, poz. 2486) oraz ustawa o zmianie ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U.
2018, poz. 378), ktore naktadajg dodatkowe obowiqzki, w tym informacyjne, na firmy ubezpieczeniowe (implementacja
dyrektywy 1DD),

przygotowania do wdrozenia standardu rachunkowo$ci MSSF 16, ktory od 1 stycznia 2019 roku wprowadza nowe zasady
identyfikacji i ujmowania leasingu w ksiegach, czego konsekwencjq bedzie m.in. znikniecie podziatu na leasing operacyjny
i finansowy, wzrost sumy bilansowej, wzrost wskaznikéw zadtuzenia, spadek wskaznikdw kapitatowych,

nowe zasady opodatkowania emisji obligacji i listow zastawnych (obecnie znajdujq sie w projekcie ustawy o zmianie
niektorych ustaw z dnia 1 lutego 2018 roku), ktore majq by¢ uproszczeniem dla przedsigbiorcow w prawie podatkowym
i gospodarczym,

nowe zasady realizowania obowigzkéw, ktore sq zwigzane z dokumentowaniem transakcji pomiedzy podmiotami
powigzanymi i wynikajq z projektu ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektorych innych ustaw z dnia 15 lipca 2018 roku (przewidywane wejscie
w zycie - 1 stycznia 2019 roku).
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3.  SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SAS

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

0Od 1 stycznia 2018 roku zaczqt obowigzywac¢ nowy standard rachunkowo$ci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktory
zastgpit standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty klasyfikacja i wycena
instrumentéw finansowych, rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci oraz rachunkowo$¢ zabezpieczen. Dane za
okresy wczes$niejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na porownywalno$¢ w zakresie wybranych pozycji
wynikowych i bilansowych.

Szczegotowe informacje o wptywie wdrozenia MSSF 9 Instrumenty finansowe zostaty opisane w nocie 4 do
skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej.

W celach analitycznych, dane zamieszczone w niniejszym rozdziale, zostaly potqczone w pozycje o zblizonym
charakterze.

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA w | potroczu 2018 roku uksztattowaty gtoéwne
wskazniki efektywnosci finansowej na nastepujgcych poziomach.

Tabela 2. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2018 30.06.2017 Zmiana r/r
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,2% 1,0% +0,2 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,5% 8,4% +1,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 45,3% 47,8% -2,5 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,4% 3,2% +0,2 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci 5,2% 5,7% -0,5 p.p.
Koszt ryzyka -0,67% -0,74% +0,07 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wiasne /tgczny wymog kapitatowy*12,5) 17,42% 16,85% +0,57 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,12% 16,00% +0,12 p.p.

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wuynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | potroczu 2018 roku wyniost
1 690 min PLN i byt 0 308 mln PLN (+22,3%) wyzszy niz w analogicznym okresie 2017 roku.

8 W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrggler kwot do milionéw ztotych oraz
zaokrgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Zmiana zysku netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (mln PLN)

1382

22,3%

(&

Bank Polski

347

Zysk netto Ogolne koszty ~ Podatek dochodowy Pozostate pozycje

| potrocze 2017 administr.

Wuynik z tyt.

prowizji i optat

Wynik z tyt. odpisow

Wuynik z oper.
finansowych

Wuynik odsetkowy

1690

Zysk netto
| potrocze 2018

W rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2018 rok wynik na dziatalnosci
biznesowej wyniost 6 489 min PLN i byt 0 384 min PLN, tj. 0 6,3% wyzszy niz w | potroczu 2017 roku, gtéwnie w efekcie
wzrostu wyniku odsetkowego i wyniku z operacji finansowych.

Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Wuynik z tytutu odsetek

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Wuynik pozostaty

Przychody z tytutu dywidend

Wuynik z operacji finansowych

Wuynik z pozycji wymiany

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
Wuynik na dziatalnosci biznesowej

Ogodlne koszty administracyjne

Podatek od niektérych instytucji finansowych
Wuynik operacyjny netto

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

Udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych
i wspélnych przedsiewzieciach

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto (z uwzglednieniem udziatowcow
niesprawujgcych kontroli)

Zyski i straty udziatowcéw niesprawujgcych kontroli
Zysk netto

01.01-30.06.2018

4 507
1482
500
11
101
247
141
6 489
-3 017
-461
3011
-710

14

2 315
-626

1689

1690

01.01-30.06.2017

4160
1443
502
11
14
223
254
6 105
-2 938
-464
2703
-787

11

1927
-541

1386

1382

(w min PLN)

347
39
-2

0

87
24
-113
384
-79

308
7

388
-85

303

308
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8,3%
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0,0%
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10,8%
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WYNIK Z TYTUtU ODSETEK
Wuynik odsetkowy w | potroczu 2018 roku wyniost 4 507 min PLN i byt o 347 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym.

Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychodéw zwigzanym z przyrostem portfela
kredytowego, przy jednoczesnym spadku kosztow finansowania.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
5585 1153

5313

1078

674
177

= [nne

= Inne

m Papiery warto$ciowe

m Wiasna emisja
= Pochodne instrumenty papierow dtuznych

zabezpieczajgce

m Naleznosci kredytowe m Zobowigzania wobec

Klientow

I potrocze 2017° | potrocze 2018 | potrocze 2017 | potrocze 2018

W | pétroczu 2018 roku przychody odsetkowe wyniosty 5 585 min PLN i w poréwnaniu z ubiegtym rokiem byty wyzsze
0 272 min PLN w gtownej mierze w efekcie:

«  wzrostu przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych Klientom 0 316 min PLN r/r - zwigzanego ze
wzrostem $redniego wolumenu nalezno$ci kredytowych o 6,4 mld PLN i leasingowych o 1,6 mld PLN, przy zmianie
ich struktury (wzrost udziatu kredytow konsumpcyjnych oraz naleznosci leasingowych kosztem kredytow
mieszkaniowych walutowych), przy niezmienionych poziomach rynkowych stop procentowych dla PLN, CHF i EUR,

«  wyzszych przychodow z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajqcych (+34 mlin PLN r/r), gtownie w efekcie
wzrostu wolumenu i $redniego oprocentowania transakcji zabezpieczajgcych CIRS,

«  przy spadku przychodow z tytutu papierow wartosciowych o 59 min PLN r/r determinowanego spadkiem
wolumenu $redniego papierow wartosciowych o 2,5 mld PLN (gtownie bonéw pienieznych NBP o 5,4 mld PLN),
przy wzroécie ich $redniego oprocentowania w zwiqzku ze wzrostem o 9 p.p. r/r udziatu w portfelu obligacji Skarbu
Panstwa oraz

«  spadku innych przychodéw o 19 min PLN, zwigzanego ze spadkiem przychodow z tytutu oprocentowania rezerwy
obowigzkowej o0 29 min PLN w zwigzku z wprowadzeniem przez Rade Polityki Pienieznej od poczgtku 2018 roku
nowej stopy oprocentowania tych Srodkow, czesSciowo skompensowanego wzrostem przychodow z tyt. lokat
miedzybankowych.

Nizszy poziom kosztow odsetkowych o 75 min PLN r/r byt gtownie efektem:

«  obnizenia kosztow bazy depozytowej o 50 min PLN r/r,
zwigzanego ze zmiang struktury terminowej w kierunku 4.4
depozytow biezqcych, ktorych udziat r/r wzrést o 7 p.p.
do poziomu ok. 62% zobowiqzan wobec Klientow,

4,5 4,6

* spadku kosztow z tytutu kredytow i pozyczek
otrzymanych o 64 min PLN r/r w efekcie sukcesywnej
nadptaty finansowania od Nordea AB - zadtuzenie
zostato catkowicie sptacone w | kwartale 2018 roku,

»  spadku premii od papieréw warto$ciowych o 15 min PLN,

»  przy wzroscie kosztow z tytutu wiasnej emisji papieréw

dtuznych i zobowiqzan podporzgdkowanych o 49 min 06.2017 ot 062018
. . . . . mmm Srednie oproc. kredytow (%) mmm Srednie oproc.depozytow (%)
PLN zwigzanym ze wzrostem poziomu emisji obligacji e Sredni WIBOR 3M (%) —— Marza odsetkowa (%)

$rednioterminowych i listow zastawnych.

® W celu porownywalnosci danych przychody odsetkowe za | pétrocze 2017 roku zostaty skorygowane. Przychody od obligagji nieskarbowych
w wysokosci ok. 72 mIn PLN, zaliczane w 2017 roku do kredytow i pozyczek udzielonych Klientom, przeniesiono z przychodoéw od kredytéw do
przychodéw od papierow.
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Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,2 p.p. r/r do poziomu 3,4% na koniec czerwca 2018 roku. Srednie urocznione aktywa
oprocentowane wzrosty o 4,0% r/r (gt. portfel nalezno$ci udzielonych Klientom oraz portfel papierow warto$ciowych),
natomiast wynik odsetkowy uroczniony wzrost o0 9,8%, gtownie za sprawg wzrostu przychodéw odsetkowych od
kredytow i papierow wartosciowych (efekt wzrostu wolumenu i dochodowosci aktywow).

Na koniec czerwca 2018 roku $rednie oprocentowanie naleznoS$ci kredytowych Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA wyniosto 4,6%, a Srednie oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie na poziomie 0,7%, wobec
odpowiednio 4,4% i 0,8% na koniec czerwca 2017 roku.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat wyniost w | potroczu 2018 roku 1 482 min PLN i byt 0 39 mIn PLN wyzszy niz w roku
poprzednim.

Poziom wyniku z tytutu prowizji i optat byt w gtbwnej mierze determinowany przez:
 wyzszy wynik z tytulu funduszy inwestycyjnych
i dziatalno$ci maklerskiej (+36 mIn PLN r/r), w efekcie
wiekszego  zainteresowania  Klientow  funduszami 1443
inwestycyjnymi, jako formq oszczedzania. Przetozyto sie
to na wyzsze przychody z tytutu prowizji za zarzqdzanie,
przy wzroscie warto$ci  zarzqdzanych  aktywow
PKO TFI SA o 14% w stosunku do stanu na koniec 2017, 356
* wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen
(+19 mln PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami
konsumpcyjnymi i mieszkaniowymi oraz produktami
leasingowymi,

Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
1482

363

344 m Kredyty i ubezpieczenia

®  Fundusze inwestycyjne i
dziatalno$¢ maklerska

B Karty

B Rachunki bankowe i
pozostate

* wyzszy wynik z tytutu kart ptatniczych i kredytowych
(+17 miIn PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz I pétrocze 2017 I pétrocze 2018
wyzszej transakcyjnosci bezgotowkowej,

«  nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (-33 min PLN r/r), m.in. zwiqzany ze zmianq
struktury rachunkow Klientow, ktorzy decydujq sie na rachunki o nizszych optatach za prowadzenie konta.

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty w | potroczu 2018 roku wynidst 500 min PLN Wynik pozostaty (w min PLN)
i byt zblizony do uzyskanego w | potroczu 2017 roku. 502 500

Spadek pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych netto

w ujeciu rocznym byt spowodowany: m Wynik z operadji

L L. . finansowych
*  ujeciem rezerwy w wysokos$ci 62,5 min PLN, w zwigzku

z zamiarem ztozenia przez PKO Bank Polski SA wniosku
o wydanie decyzji zobowiqzujgcej w postepowaniu przed
Prezesem Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow ',

m Pozostate przychody i
koszty operacyjne netto

= Przychody z tytutu
dywidend

W Wynik z pozycji wymiany
* rozpoznaniem dodatkowych przychodow w 2017 roku

w wysokosci 76 min PLN z tytutu zakonczenia realizacji
projektu deweloperskiego i rozpoczeciem przekazywania I potrocze 2017 I potrocze 2018
lokali Klientom w jednej ze spotek Grupy Kapitatowej Banku.

W poréwnaniu do | potrocza 2017 roku wzrdést wynik na operacjach finansowych (+87 min PLN r/r), gtownie ze
sprzedazy papierow wartosciowych (ujmowany w pozycji wynik z zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych).

Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018
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OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJNE

W | pétroczu 2018 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 3 017 min PLN i byty wyzsze o 2,7% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Ich poziom byt determinowany w gtéwnej mierze przez:
* wzrost 0 38 min PLN, tj. 0 2,6% kosztow Swiadczen pracowniczych,
e wzrost 0 23 mIn PLN, tj. 0 3,4% kosztow rzeczowych, gtdwnie w zwigzku z wyzszymi wydatkami na:

- ustugi pocztowe (w tym 16 min PLN w efekcie wysytki do Klientow informacji o zmianach produktowych
w nastepstwie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych wraz ze zmianami taryf prowizji i optat
bankowych),

- marketing (0 30 mIn PLN - w tym przede wszystkim dziatalno$¢ wizerunkowq Banku o 13 mIn PLN i promocje
produktow bankowych o 10 min PLN),

» wzrost 0 38 min PLN, tj. 0 76,0% kosztéw podatkéw i optat, gtéwnie w efekcie ujecia w 2018 roku kosztéw podatku
dochodowego od odsetek od emisji obligacji zagranicznych w wys. 28 min PLN oraz w wyniku wyzszych o 13 min
PLN kosztow KNF, spowodowanych przede wszystkim ujeciem w styczniu 2018 roku rezerwy na optate roczng
(podczas gdy w 2017 roku rezerwa byta naliczana miesiecznie),

» spadek o 7 min PLN, tj. 2,3% sktadek i wptat na BFG - w | potroczu 2018 roku koszty BFG wyniosty 298 min PLN,
z czego 167 min PLN stanowita sktadka na przymusowgq restrukturyzacje bankéw. W analogicznym okresie roku
ubiegtego koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 305 min PLN, z czego 209 min PLN wyniosta sktadka na
przymusowq restrukturyzacje,

*  spadek o 13 min PLN, tj. 0 3,1% amortyzacji, w tym gtéwnie amortyzacji warto$ci niematerialnych.

30 czerwca 2018 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskim SA wynosito 28 525 etatow, co oznacza
spadek o 32 etaty r/r.

Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym
uksztattowata sie na poziomie 45,3% i poprawita sie o 2,5 p.p. r/r, za sprawq lepszego wyniku na dziatalnosci
biznesowej (+6,3% r/r), przy wzro$cie kosztow administracyjnych (+2,7% r/r).

Ogolne koszty administracyjne (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I (urocznione)

2938 3017

478%

® Koszty rzeczowe 46,0% 453%

® Swiadczenia pracownicze
B Koszty regulacyjne*

B Amortyzacja

062017 122017 062018
I potrocze 2017 I potrocze 2018 mmmm Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
mmmm \V/ynik na dziatalnosci biznesowej (w min PLN)
*obejmuje BFG, KNF, podatki i optaty — C /1 (W %)
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WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci odzwierciedla
konserwatgwne pOdejéCie GrUPU Kopita’rowej Banku Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci* (w min PLN)
w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka 187
kredytowego. W1 potroczu 2018 roku wyniést on 710

710 min  PLN. Poprawa wyniku (+77 min PLN r/r)
nastgpita gtownie w efekcie korzystniejszego wyniku
z odpisow z tytutu zaangazowania w portfel naleznosci
podmiotow gospodarczych o 34 min PLN oraz kredytow
mieszkaniowych o 25 min PLN.

m Kredyty gospodarcze
H Kredyty konsumpcyjne

B Kredyty mieszkaniowe

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznang utratq wartosci
na koniec | potrocza 2018 roku wyniost 5,2% (spadek
0 0,5 p.p. w stosunku do konca | pétrocza 2017 roku).

W Pozostate

| potrocze 2017 | potrocze 2018
*warto$ciw uktadzie zgodnym z notq kredyty i pozyczki udzielone Klientom wediug

0,67%, co oznacza poprawe o ok. 0,07 p.p  segmentowKlienta
do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Koszt ryzyka na koniec | poétrocza 2018 roku wyniost

Poprawa wskaznikow ryzyka przy wzroécie portfela kredytowego brutto o 3,5% r/r jest efektem kontynuowania
dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku oraz Scistego
monitoringu portfela naleznosci.

Wskazniki jokosci portfela kredytowego Koszt ryzyka Grupy Kapitatowej Banku
Grupy Kapitatowej Banku

77,5%

67,1 % 67,V
-750 -7154

51% 5,5%

5,2%

0,74% 0,71% 0,67%

06.2017 122017 06.2018 | potrocze 2017 Il potrocze 2017 | potrocze 2018

mmmm \Wskaznik kredytow objetych utratq wartosci (w %)
mmm \\/ynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN) === Koszt ryzyka (w %)
e \V/skaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci odpisami ogotem (%)
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3.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC])I FINANSOWE]J

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Zobowigzania wobec Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec czerwca 2018 roku wyniosta blisko
299 mld PLN. Tym samym Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA utrzymata pozycje najwiekszej instytucji

w polskim sektorze bankowym.

Grupa Kapitatowa Banku odnotowata wzrost finansowania udzielonego Klientom, przy spadku gtéwnie $rodkow
na rachunku w NBP. W strukturze zobowigzan od poczqtku roku nastgpit wzrost najbardziej stabilnych zobowiqgzan,
tj. z tytutu emisji papierow warto$ciowych oraz emisji obligacji podporzgdkowanych, przy nizszym poziomie zobowigzan
wobec bankow (sptata w catosci finansowania od Nordea AB) i depozytow klientowskich.

Struktura aktywoéw (w mid PLN)
299

297

B Pozostate aktywa

= Naleznos$ci od bankdow,
kasa, $rodki w BC,
papiery wartosciowe
(portfel bankowy)

® Finansowanie udzielone
Klientom

Struktura pasywow (w mid PLN)
299

0

M Kapitat wtasny

M Inne zobowiqzania

= Wtasna emisja pap. wart,,
zobow. podporzgdkowane
i zobow. wobec bankow

m Zobowigzania wobec
Klientow

31122017 3006.2018 31122017 30.06.2018

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec czerwca 2018 roku warto$¢ finansowania
udzielonego Klientom w Grupie Kapitatowej Banku wyniosta
ponad 221 mld PLN i od poczqtku roku wzrosta o 7,0 mid PLN.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto gtéwng
pozycje stanowiq kredyty mieszkaniowe (49,4% portfela
na koniec czerwca 2018 roku), a ich wolumen w ciggu roku
wzrést o 3,2 mld PLN. Wzrost portfela udzielonego finansowania
wynikat réowniez ze wzrostu wolumenu netto naleznoSci
gospodarczych o 1,8 mld PLN oraz kredytow konsumpcyjnych
0 1,0 mld PLN

Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
Klientom netto (w mid PLN)

214 221

m Kredyty mieszkaniowe

m Kredyty gospodarcze*
84
m Kredyty konsumpcyjne

25 26

31122017 30062018
*}qcznie z nalezno $ciami leasingowymi oraz obligacjaminieskarbowymi
(zwytqczeniem przeznaczonych do o brotu)
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ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania wobec Klientow sq podstawowym Zrodtem
finansowania aktywéw. Ich poziom na koniec | potowy
2018 roku wyniost 219,2 mld PLN, stanowigc 73% sumy
bilansowej. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec Klientow
gtowng pozycje tworzq zobowigzania wobec ludnosci (70,1%
portfela na koniec czerwca 2018 roku), przy nizszych udziatach
zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i wobec jednostek
budzetowych.

W | potowie 2018 roku miata miejsce dalsza migracja Srodkow
z depozytow terminowych do depozytow biezgcych i funduszy
inwestycyjnych, wobec czego wudziat depozytéw biezgcych
w strukturze wzrost i wyniost 62,5%.

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym
uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw wartoSciowych,
zarébwno krajowego, jak i miedzynarodowego. Dziatania te majg
na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci oraz
dostosowanie ich do wymogow requlacyjnych.

Wzrost od poczqtku roku poziomu dtugoterminowych zrodet
finansowania o 2,5 mld PLN jest przede wszystkim efektem:

» emisji przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych
(o wartosci nominalnej 500 min EUR i 800 miln PLN) oraz
emisji obligacji podporzqdkowanych przez PKO Bank Polski
SA (1 mld PLN),

» przy catkowitej sptacie pozostatej linii kredytowej od Nordea
Bank AB.

Na poziom zewnetrznych zrodet finansowania miaty wptyw

(&

Bank Polski

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec Klientow
(wmld PLN)

221 219

m Zobowigzania wobec
ludnosci*

m Zobowigzania wobec
podmiotow
gospodarczych

m Otrzymane kredyty i
pozyczki

u Zobowigzania wobec
jednostek budzetowych

31122017 30062018

*qcznie zzobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych

Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

32

m Kredyty otrzymane

m Pozostate emisje

u Emisje - program EMTN

m Hipoteczne listy
zastawne

9

Dtug podporzqdkowany
2 3

31122017 30.06.2018

rowniez biezqce sptaty rat pozostatych kredytow oraz efekt kursowy (1,1 mid PLN).

Szczegotowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA zostaty
opisane w nocie 38 Skroconego $rédrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

za okres sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

4.  SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA"

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

0Od 1 stycznia 2018 roku zaczqt obowigzywac¢ nowy standard rachunkowo$ci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktory
zastqgpit standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty klasyfikacja i wycena
instrumentéw finansowych, rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich warto$ci oraz rachunkowo$¢ zabezpieczen. Dane za
okresy weczes$niejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na porownywalno$¢ w zakresie wybranych pozycji
wynikowych i bilansowych.

W celach analitycznych, dane zamieszczone w niniejszym rozdziale, zostaly potqczone w pozycje o zblizonym
charakterze.

"W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.

Strona 29/94



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI é

GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA
ZA | POEROCZE 2018 ROKU

Bank Polski

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w | potroczu 2018 roku uksztattowaty gtéwne wskazniki efektywnosci
finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

30.06.2018 30.06.2017 Zmiana r/r
ROA netto (wynik finansowy netto/Sredni stan aktywow) 1,1% 0,9% +0,2 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/Sredni stan kapitatow wiasnych) 8,5% 7,8% +0,7 p.p.
C/I (wskaznik kosztéw do dochodéw) 44.2% 47,1% -2,9 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,3% 3,1% +0,2 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci 5,4% 5,7% -0,3 p.p-
Koszt ryzyka -0,68% -0,74% +0,06 p.p.
tqgczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wiasne /tgczny wymaog kapitatowy*12,5) 19,50% 18,82% +0,68 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 18,03% 17,92% +0,11 p.p.

4.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wuynik z tytutu prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne

Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 1 510 min PLN (20,7% r/r, tj. wyzszy
0 259 min PLN), na co gtowny wptyw miat wyzszy wynik zrealizowany na dziatalno$ci biznesowej oraz poprawa wyniku
z tytutu odpiséw i utraty wartosci, przy wyzszych kosztach administracyjnych.

Zmiana zysku netto PKO Banku Polskiego SA (min PLN)

20,7% |
237 1510
1251 108 -
so I
2
-86
Zysk netto 0goélne koszty Podatek Wuynik z tyt. Pozostate Wuynik z tyt. Wuynik z oper. Wynik Zysk netto
| pétrocze 2017 administr. dochodowy prowizji i optat pozycje odpisowi utraty  finansowych odsetkowy | pétrocze 2018
wartosci

W rachunku wynikow PKO Banku Polskiego SA za | poétrocze 2018 roku wynik na dziatalnoSci biznesowej wyniost
5789 min PLN i byt 0 262 min PLN, tj. 4,7% wyzszy niz w | pétroczu 2017 roku, gtéwnie w efekcie wzrostu wyniku
z tytuhu odsetek 0 237 min PLN r/r oraz wyniku z operacji finansowych o 108 min PLN r/r, przy spadku wyniku z tytutu
prowizji i optat 0 86 min PLN r/r.
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Tabela 5. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

01.01-30.06.2018  01.01-30.06.2017 (w min PLN)  (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 4104 3 867 237 6,1%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1230 1316 -86 -6,5%
Wuynik pozostaty 455 344 111 32,3%
Przychody z tytutu dywidend 151 124 27 21,8%
Wynik z operacji finansowych 109 1 108 109,2x
Wynik z pozycji wymiany 238 204 34 16,7%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -43 15 -58 X
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 5789 5527 262 4,7%
Ogolne koszty administracyjne -2 651 -2 604 -47 1,8%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -431 -450 19 -4,2%
Wuynik operacyjny netto 2707 2473 234 9,5%
Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -662 -748 86 -11,5%
Zysk brutto 2 045 1725 320 18,6%
Podatek dochodowy -535 -474 -61 12,9%
Zysk netto 1510 1 251 259 20,7%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w | potowie 2018 roku wynik odsetkowy wyniost 4 104 min PLN i byt o 237 min PLN wyzszy niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem portfela
kredytowego, przy nizszym poziomie kosztow finansowania.

Przychody odsetkowe (w min PLN)

4924 > 084 1057

Koszty odsetkowe (w min PLN)

980

mInne 195

mInne

m Papiery warto$ciowe

m Wiasna emisja
m Pochodne instrumenty papieréw dtuznych

zabezpieczajgce

m Zobowiqzania wobec

m Nalezno$ci kredytowe
Klientow

I potrocze 201712 I potrocze 2018 I potrocze 2017 | potrocze 2018

Przychody odsetkowe w | potowie 2018 roku wyniosty 5 084 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem
2017 roku byty wyzsze o 3,2%, co jest w gtéwnej mierze efektem:

« wzrostu przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych Klientom (+164 min PLN, tj. +4,2% r/r) - wzrost
$redniego oprocentowania portfela kredytow wynikajgcy z pozytywnych zmian w strukturze kredytow (wzrost
udziatu najwyzej oprocentowanych kredytow konsumpcyjnych oraz kredytow gospodarczych) oraz wzrost
$redniego wolumenu nalezno$ci kredytowych, zrealizowany pomimo transferu portfela kredytow mieszkaniowych
do Banku Hipotecznego (o warto$ci ok. 1,9 mld PLN w | potowie 2018 roku),

«  wyzszych przychodéw z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (+71 min PLN r/r), gtownie w efekcie
wzrostu wolumenu i $redniego oprocentowania transakcji zabezpieczajgcych CIRS,

«  przy spadku przychodéw z tytutu papieréw wartosciowych o 56 min PLN r/r determinowanego spadkiem
$redniego wolumenu papierow warto$ciowych o 2,9 mld PLN (gtéwnie bonéw pienieznych NBP o 5,4 mid PLN),

2 W celu porownywalnosci danych przychody odsetkowe za | pétrocze 2017 roku zostaty skorygowane. Przychody od obligacji nieskarbowych
w wysokosci ok. 72 mIn PLN, zaliczane w 2017 roku do kredytow i pozyczek udzielonych Klientom, przeniesiono z przychodoéw od kredytéw do
przychodéw od papierow.
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przy wzroscie ich $redniego oprocentowania w zwiqzku ze wzrostem o 10 p.p. r/r udziatu w portfelu obligacji
Skarbu Panstwa oraz

« spadku innych przychodow odsetkowych o 19 min PLN r/r wynikajgcego ze spadku przychodow w tytutu
oprocentowania rezerwy obowigzkowej o 29 min PLN w zwigzku z wprowadzeniem przez Rade Polityki Pienieznej
od poczqtku 2018 roku nowej stopy oprocentowania tych $rodkéw czeSciowo skompensowanego wzrostem
przychodéw z tyt. lokat miedzybankowych.

Koszty odsetkowe wyniosty w | potowie 2018 roku 980 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku
byty nizsze o 7,3%, co byto w gtownej mierze efektem:

«  obnizenia kosztow bazy depozytowej o 48 min PLN r/r,
wynikajgcego  ze  zmiany  struktury  terminowej
w kierunku depozytow biezqcych, ktorych udziat r/r
wzrost o 7 p.p. do poziomu ok. 62% zobowiqzan wobec
Klientow,

» spadku kosztow z tytutu kredytow i pozyczek
otrzymanych o 36 min PLN r/r w efekcie sukcesywnej
nadptaty finansowania od Nordea AB - catkowite
zadtuzenie zostato sptacone w | kwartale 2018 roku,

» spadku  premii od  papierobw  wartosciowych
0 15 min PLN,
o ) . oL o 062017 122017 062018
d przy wzroscie kosztow z tthJ(U WJ((]Sﬂej emisjl papierow o ) o )
dtuznuch i zobowiazan podporzadkowanuch o 15 min mmm Srednie oproc. kredytow (%) mmm Srednie oproc. depozytow (%)
y q podp q y @ Sredni WIBOR 3M (%) e Marza odsetkowa (%)

PLN r/r zwigzanym ze wzrostem poziomu emisji
$rednioterminowych.

W | potowie 2018 roku $rednie oprocentowanie kredytow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 4,5%, a $rednie
oprocentowanie depozytéw ogotem uksztattowato sie na poziomie 0,8%, wobec odpowiednio 4,3% i 0,9% w | potowie
2017 roku.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,2 p.p. r/r do poziomu 3,3% na koniec | potowy 2018 roku. Wzrostowi $rednich
urocznionych aktywow o 0,8% r/r (gt. portfela papierow wartosciowych) towarzyszyt wzrost wyniku odsetkowego
urocznionego o 6,5%, wynikajgcy gtownie ze wzrostu przychodéw odsetkowych od kredytow (zwigzanego ze wzrostami
wolumenow i oprocentowania).

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik prowizyjny w | potroczu 2018 roku wyniost 1230 min PLN i byt nizszy w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 86 min PLN.

Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w | potroczu 2018 Waynik 2 tytutu prowizji i opfat (w min PLN)

roku wptyw miaty przede wszystkim nastepujqce czynniki: 36

1230

* nizszy wynik z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych
i dziatalno$ci  maklerskiej  (-83  miln  PLN  r/r), 362
spowodowany gtéwnie spadkiem poziomu prowizji za
zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi  ujmowanej
w Banku i przesuniecia wyniku do spotki - zaleznej
w efekcie wdrozenia postanowien MIFID Il oraz spadkiem
poziomu prowizji za dystrybucje jednostek uczestnictwa
w zwigzku  z wprowadzong w | potroczu 2018  roku
promocjq na nabycie jednostek wybranych funduszy,

m Kredyty i ubezpieczenia

® Fundusze inwestycyjne i
dziatalno$¢ maklerska

B Karty

B Rachunki bankowe i
pozostate

* nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkow bankowych
i pozostaty (-36 mIn PLN r/r), m.in. zwiqzany ze zmiang 1 potrocze 2017 1 potrocze 2018
struktury rachunkéw Klientéw, ktorzy decydujg sie
na rachunki o nizszych optatach za prowadzenie konta,

«  wyzszy wynik z tytutu udzielonych kredytow i ubezpieczen (+16 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami konsumpcyjnymi i mieszkaniowymi,

«  wyzszy wynik z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (+17 mln PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej
transakcyjnosci bezgotowkowej.
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WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w | potroczu 2018 roku wynik pozostaty wyniost Wynik pozostaty (w min PLN)
455 min PLN i byt wyzszy od uzyskanego w | potroczu 2017 455
roku o 111 min PLN.

Na wzrost wyniku w ujeciu rocznym wptyw miat przede 151
wszystkim wzrost wyniku na operacjach finansowych
(+108 mIn PLN r/r), gtownie ze sprzedazy papierow
wartosciowych (ujmowany w pozycji wynik z zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych).

m Pozostate przychody i
koszty operacyjne netto

W Przychody z tytutu
dywidend

= Wynik z operacji
Poprawe odnotowat takze wynik z pozycji wymiany oraz wynik finansowych

z tytutu otrzymanych dywidend.

m Wynik z pozycji wymiany

Na spadek pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych
netto wyptyneto ujecie rezerwy w wysokosci 62,5 min PLN,
w zwigzku z zamiarem ztozenia przez PKO Bank Polski SA
wniosku o wydanie decyzji zobowigzujgcej w postepowaniu
przed Prezesem Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow™.

| potrocze 2017 | potrocze 2018

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACYJNE

W | potroczu 2018 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty 2 651 min PLN i byty wyzsze o 1,8% w poréwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku. Ich poziom byt determinowany w gtébwnej mierze przez:

» wzrost 0 29 min PLN, tj. 0 2,2% kosztow $wiadczen pracowniczych,
» wzrost 0 39 min PLN, tj. 0 6,7% kosztow rzeczowych, gtéwnie w zwigzku z wyzszymi wydatkami na:

- ustugi pocztowe (w tym 16 min PLN w efekcie wysytki do Klientow informacji o zmianach produktowych
w nastepstwie ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych wraz ze zmianami taryf prowizji i optat
bankowych),

- marketing (0 32 mIn PLN - w tym przede wszystkim dziatalno$¢ wizerunkowq Banku o 13 mIn PLN i promocje
produktéw bankowych o 10 min PLN),

e wzrost 0 12 min zt, tj. 0 33,3% kosztow podatkow i optat, gtéwnie w wyniku wyzszych o 11 min PLN kosztow KNF,
gtownie w efekcie ujecia w styczniu 2018 roku rezerwy na optate roczng (podczas gdy w 2017 roku rezerwa byta
naliczana miesiecznie),

» spadek o 12 min PLN, tj. 3,9% sktadek i wptat na BFG - w | pdtroczu 2018 roku koszty BFG wyniosty 293 min PLN,
z czego 162 min PLN stanowita sktadka na przymusowq restrukturyzacje bankow. W analogicznym okresie roku
ubiegtego koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 305 min PLN, z czego 209 min PLN wyniosta sktadka na
przymusowq restrukturyzacje,

*  spadek 0 21 min PLN, tj. 0 5,8% amortyzacji, w tym gtéwnie amortyzacji warto$ci niematerialnych.

30 czerwca 2018 roku zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA wynosito 24 678 etatéw, co oznacza spadek
0 46 etatow r/r.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 44,2% i poprawita sie o 2,9 p.p. r/r, za sprawq lepszego wyniku na dziatalnosci biznesowej (+4,7% r/r),
przy wzroécie kosztow administracyjnych (+1,8% r/r).

W 2018 roku Bank poniost koszty w zakresie wydatkéw reprezentacyjnych, wydatkéw na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 85 min PLN, co stanowito 3,2% ogo6lnych kosztow
administracyjnych Banku.

"Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018
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Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
2 651

2 604

u Koszty rzeczowe

= Amortyzacja

| potrocze 2017 | potrocze 2018

*obejmuje BFG, KNF, podatki i o ptaty

WYNIK Z TYTULU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartos$ci odzwierciedla
konserwatywne  podejscie  Banku w  zakresie
rozpoznawania i wyceny ryzyka kredytowego.
W I potroczu 2018 roku wyniost on 662 min PLN.
Poprawa wyniku (+86 min PLN r/r) nastgpita gtownie
w efekcie korzystniejszego wyniku z odpisow z tytutu
zaangazowania w portfel naleznosci  podmiotow
gospodarczych o 28 min PLN oraz kredytow
mieszkaniowych o 27 min PLN.

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci
na koniec | potrocza 2018 roku wyniost 5,4% (spadek
0 0,3 p.p. w stosunku do konca | potrocza 2017 roku).

Koszt ryzyka na koniec | poétrocza 2018 roku wyniost
0,68% i w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego byt korzystniejszy o ok. 0,07 p.p.

m Swiadczenia pracownicze

m Koszty regulacyjne*

é
Bank Polski
Sktadowe wskaznika C/I (urocznione)

471%

44.8%

44.2%

062017 122017 062018

mmmm Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)
mmmm \Wynik na dziatalnosci biznesowej (w min PLN)
e C/I (W %)

Wynik z tytutu odpisow i utraty wartosci* (w min PLN)

748

m Kredyty gospodarcze

m Kredyty konsumpcyjne

m Kredyty mieszkaniowe

W Pozostate

| potrocze 2017 | potrocze 2018

*warto$ciw uktadzie zgodnym z notq kredyty i pozyczki udzielone Klientom wedlug
segmentéwKlienta

Poprawa wskaznikow ryzyka przy stabilnym poziomie portfela kredytowego r/r jest efektem kontynuowania
dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku oraz Scistego

monitoringu portfela naleznosci.

Wskazniki jakosci portfela kredytowego Banku

76.9%
65,7% 65,V
5.7% 56% 54%

06.2017

12.2017
mmmm \Wskaznik kredytow objetych utratq warto$ci (w %)

06.2018

e \WskaZnik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci odpisami ogotem (%)

Koszt ryzyka Banku

-693 -697

| potrocze 2017

Il pétrocze 2017 | potrocze 2018

mmm \\/ynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN) e Koszt ryzyka (w %)
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4.3  SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Gtoéwne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Zobowigzania wobec Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA na koniec czerwca 2018 roku wyniosta ponad 276 mld PLN. W efekcie
PKO Bank Polski SA utrzymat pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim sektorze bankowym.

W strukturze aktywoéw od poczgtku roku odnotowano wzrost finansowania udzielonego Klientom, przy spadku gtéwnie
$rodkéw na rachunku w NBP. W strukturze zobowigzan w analizowanym okresie nastgpit wzrost najbardziej stabilnych
zobowiqzan tj. z tytutu emisji papieréw warto$ciowych i emisji obligacji podporzqdkowanych, przy nizszym poziomie
zobowigzan wobec bankow (sptata w catosci finansowania od Nordea AB).

Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywow (w mid PLN)

278 276 278 276

®Inne zobowigzania
m Pozostate aktywa

m Kapitat whasny

® Naleznosci od bankow,
kasa, $rodki w BC,
papiery wartosciowe
(portfel bankowy)

= Wiasna emisja pap. wart,
zobow. podporzqdkowane
i zobow. wobec bankow

mZobowiqzania wobec
Klientow

B Finansowanie udzielone
31.12.2017 30.06.2018 Klientom

31122017 30.06.2018

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec | potowy 2018 roku finansowanie udzielone Klientom Banku wyniosto 199 mld PLN, co oznacza wzrost
0 3 mld PLN od poczqgtku roku.

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto gtéwnq pozycje stanowiq kredyty mieszkaniowe - ich udziat
na koniec czerwca 2018 roku wyniost 45,2%. Wzrost wolumenow kredytow mieszkaniowych w | potowie 2018 roku
zostat zniwelowany gtoéwnie sprzedazg do PKO Banku

Hipotecznego SA  portfeli  kredytow mieszkaniowych Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote okoto 1,9 mld Klientom netto (w mid PLN)

PLN. W | potowie 2018 roku odnotowano takze dalszy 196 199

wzrost najbardziej dochodowych kredytow konsumpcyjnych
0 1,0 mld PLN oraz kredytow gospodarczych o 2,0 mld PLN.

m Kredyty

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych gospodarcze**

Klientom dominujgcq role  odgrywajg kredyty
dtugoterminowe, na co wptyw ma przed wszystkim wysoki
udziat kredytow mieszkaniowych w strukturze portfela
kredytowego.

m Kredyty konsumpcyjne

m Kredyty mieszkaniowe

Szczegbétowe informacje na temat kredytow i pozyczek
udzielonych Klientom PKO Banku Polskiego SA znajdujq sie
wnocie 36 Skroconego $rodrocznego  sprawozdania " 31122017 30062018 ,

ﬁﬂ(]ﬂSOWQgO PKO Banku Polskiego SA za okres szesciu Obqrcozzje;zobllgaqamlmeskarbowgm|(zwglqczememprzeznaczongchdo

miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 roku.
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ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Na koniec | potowy 2018 roku zobowigzania wobec
Klientow wyniosty 221,6 mld PLN i nadal pozostajq
podstawowym Zrodtem finansowania dziatalnos$ci Banku,
stanowigc 80% sumy bilansowe;j.

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec Klientow
gtobwng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci,
ktorych udziat w strukturze w stosunku do konca 2017 roku
wzrost i wyniost 69,0%.

W | potowie 2018 roku wzrést udziat depozytéow biezgcych
w strukturze zobowiqzan, co jest zwigzane ze zjawiskiem
migracji $rodkéw z depozytow terminowych na depozyty
biezqce oraz do funduszy inwestycyjnych.

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski SA jest aktywnym uczestnikiem rynku
emisji  dtuznych  papieréw  wartoSciowych, zaréwno
krajowego jak i miedzynarodowego. Aktywno$¢ ta ma na
celu dywersyfikacje Zrodet finansowania dziatalnosci oraz
dostosowanie ich do wymogow regulacyjnych w zakresie
dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

W | potowie 2018 roku finansowanie na rynku hurtowym
zmniejszyto sie 0 1,3 mld PLN, w tym:

» zobowigzania wobec bankéw spadty o 2,6 mid PLN
w efekcie catkowitej sptaty finansowania od Nordea
AB,

* emisje papierdbw  wartosciowych izobowigzania
podporzqdkowane wzrosty od poczqtku roku o 1,3 mld

(&

Bank Polski

Struktura rodzajowa zobowigzaf wobec Klientéw
(wmld PLN)

223

31122017

31122017

PLN, w efekcie emisji obligacji podporzqdkowanych (1 mid PLN).

222

30.06.2018

B Zobowigzania wobec
ludnosci

m Zobowigzania wobec
podmiotow
gospodarczych

m Otrzymane kredyty i
pozyczki

m Zobowiqzania wobec
jednostek budzetowych

Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

16

30.06.2018

u Kredyty otrzymane
u Pozostate emisje
m Emisje - program EMTN

m Emisje podporzqgdkowane

Kolejnq istotnqg kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity kredyty otrzymane od niemonetarnych instytuc;ji
finansowych, w tym przede wszystkim od spotki zaleznej PKO Finance AB, zajmujqcej sie emisjq papierdw
warto$ciowych na rynkach zagranicznych. Wzrost tych zobowigzan jest gtéwnie efektem zmiany kurséw walut
(0,7 mld PLN), przy stopniowej sptacie finansowan pozyskanych od innych instytucji finansowych.

Szczego6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez PKO Bank Polski zostaty opisane w nocie 36 Skréconego
$rodrocznego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy zakonczony 30 czerwca

2018 roku.
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5. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentownos$¢

Miary adekwatnosci kapitatowej

Dywidenda

5.1 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty whtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 1,4% od poczqtku roku.

Tabela 6. Kapitaty wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
30.06.2018 31.12.2017 (w min PLN) (w %)

Kapitaty wtasne, w tym: 36 776 36 256 520 +1,4%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 +0,0%
Kapitat zapasowy 29 475 27 374 2101 +7,7%
Fundusz ogo6lnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 +0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3710 3 645 65 +1,8%
Skumulowane inne dochody catkowite -22 -110 88 -80,0%
Niepodzielony wynik finansowy -385 -66 -319 5,8x
Wuynik okresu biezqcego 1690 3104 -1414 -45,6%
Udziaty niekontrolujgce -12 -1 -1 +9,1%

Fundusze wlasne 35938 34 026 1912 +5,6%

tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,42% 17,37% +0,05 p.p.

ROE GK PKO Banku Polskiego SA

Wzmocnienie bazy kapitatowej (wzrost

srednich  kapitatow o 102% r/r), wynikajqce 9,0% 9.5%

z konieczno$ci  spetnienia zalecen KNF i wymogow 8,49

regulacyjnych, przy dynamice wyniku finansowego na

poziomie 22,3% r/r przetozyty sie na wzrost wskaznika

rentownosci kapitatow (ROE) do poziomu 9,5 p.p.

3,3% 3,4% 3,3%
062017 122017 062018
= ROE GK Banku == Stopa wolna od ryzyka*
52 MIARY ADEKWATNOSCI KAPlTAI'_OWEJ * stopa wolna od ryzyka liczonajako $redniarocznaz rentownosci 10 letnich

obligacji Skarbu Panstwa.

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec czerwca 2018 roku
utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitdbw nadzorczych. Miary adekwatno$ci kapitatowej Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR
z uwzglednieniem konsolidacji ostrozno$ciowe;j.

W | potroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA roku kontynuowata dziatania zmierzajgce do
zapewnienia odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez wzmacniata swojq pozycje kapitatowq.

Na 30 czerwca 2018 roku w stosunku do stanu na 31 grudnia 2017 roku tgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrést o 0,05 p.p. do poziomu 17,42%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1
spadt 0 0,39 p.p. i uksztattowat sie na poziomie 16,12%.

Wzrost tqgcznego wspotczynnika kapitatowego determinowany byt zwiekszeniem funduszy wtasnych o ok. 1,9 mid PLN,
przy jednoczesnym wzro$cie wymogow kapitatowych o ok. 0,8 mld zt (gtownie na ryzyko kredytowe, z czego
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0,3 mld PLN to efekt wyga$niecia gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela
wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, ktéra w okresie grudzien 2017 - marzec 2018
pozwalata na pomniejszenie wymogow kapitatowych). Na wzrost funduszy whasnych wptyw miaty: emisja dtugu
podporzqdkowanego w kwocie 1 mld PLN, akumulacja zyskow spotek Grupy Kapitatowej oraz akumulacja 75,2% zysku
Banku z 2017 roku w kwocie 2,1 mld PLN (co dato efektywny wzrost funduszy wtasnych o 0,3 mld PLN, gdyz czes¢
zysku za 2017 rok w kwocie 1,8 mld PLN byta juz zaliczona do funduszy whasnych za zgodq KNF).

Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA PKO Banku Polskiego SA wmld PLN
16,85% 17,37% 17,42%
B — - 30062018
16,00% 16,50% 16,12%

35,9

31122017

30.06.2017

30.06.2017 31122017 30.06.2018
mmmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze wtasne (w mld PLN) m Ryzyko operacyjne mRyzyko rynkowe m Ryzyko kredytowe
—m—tqczny wspotczynnik kapitatowy w % =@ Wspotczynnik Tier 1w %

Na 30 czerwca 2018 roku w stosunku do 31 grudnia 2017 roku tqczny wspétczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego
SA spadt 0 0,09 p.p. do poziomu 19,50%, a wspdtczynnik kapitatu podstawowego T1 o 0,59 p.p. do poziomu 18,03%.
Spadek wspotczynnika kapitatu podstawowego T1 wynika gtownie ze wzrostu wymogoéw kapitatowych (takze w
nastepstwie wygasniecia wspomnianej wyzej gwarancji).

Miary adekwatno$ci kapitatowej PKO Banku Polskiego SA Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA w mld PLN
0y
18.82% 19,59% 19,50% o
- N
— —a 30.06.2018 05

18,62%

17,92% 18,03%

31122017

30.06.2017

30.06.2017 31122017 3006.2018
mmmm Catkowity wymég kapitatowy (w mid PLN) . Fundusze whasne (w mid PLN) = Ryzyko operacyjne Ryzgko rynkowe u Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % = \Wspotczynnik Tier 1w %

53 OYWIDENDA

18 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku Banku za 2017 rok (8/2018), zgodnie z ktorq zysk osiggniety w wysokosci 2 774 min PLN, przeznaczono na:

» dywidende dla akcjonariuszy 687,5 min PLN,
*  kapitat zapasowy 2 050,0 min PLN,
*  kapitat rezerwowy 36,5 min PLN.

Dywidenda wyniosta 24,8% zysku za 2017 rok, co stanowito 0,55 PLN brutto na jedng akcje. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA okreslito dzien dywidendy (dzien nabycia praw do dywidendy) na 8 sierpnia
2018 roku, a dzien wyptaty dywidendy na 22 sierpnia 2018 roku.

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie podziatu zysku za 2017 rok jest spdjna
z indywidualnym zaleceniem KNF z 16 marca 2018 roku. Bank otrzymat zalecenie KNF zwiekszenia funduszy wtasnych
poprzez zatrzymanie co najmniej 75% zysku wypracowanego w 2017 roku. Jednocze$nie KNF potwierdzita, ze Bank
spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 25% zysku netto za 2017 rok.
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Zatrzymanie zysku za 2017 rok w kwocie 2 086,5 min PLN przetozyto sie efektywnie na wzrost funduszy wtasnych
0 264,5 miIn PLN, gdyz cze$¢ zysku za 2017 rok w kwocie 1 822 min PLN byta juz zaliczona do funduszy wtasnych
za zgodq KNF.

POLITYKA DYWIDENDY

Polityka dywidendowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest okre$lona w ,Zasadach zarzqgdzania adekwatno$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA”.

Celem polityki dywidendowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
koniecznos$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej.

Polityka dywidendowa zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku oraz mozliwos$¢ realizowania wyptat z nadwyzki kapitatu
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosci kapitatowej wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i wymogow requlacyjnych oraz okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla celow wyptaty dywidendy
przez Bank minimalnego poziomu wspotczynnikow kapitatowych.

Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwigzane z dziatalno$cig Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczegolnosci wymogi i rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatno$ci kapitatowej.

6. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Transakcje z jednostkami powigzanymi

6.1  JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2018 roku stanowit Bank, jako jednostka dominujgca
oraz 42 jednostki zalezne bezposrednio lub posrednio™. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank
Polski SA - jednostke dominujgcq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej jednostki zalezne w rozumieniu
przepiséw MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

"W podanej liczbie jednostek zaleznych uwzglednione sq jednostki zalezne wszystkich szczebli

Strona 39/94




GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYtALNOSCI é
ZA | POYROCZE 2018 ROKU ““

Bank Polski

W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzg nastepujgce jednostki zalezne bezposrednio:

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki bezposrednio zalezne*

PKO BP BANKOWY PTE SA

Warszawa
Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi

PKO Leasing SA PKO BP Finat Sp. z 0.0.

t6dz Warszawa
Dziatalno$¢ leasingowa Dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta

transferowego oraz outsourcing specjalistow IT

PKO Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych SA'
S 9751

Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA PKO Bank Hipoteczny SA

Warszawa Gdynia
Ubezpieczenia na zycie Dziatalno$¢ bankowa

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA PKO Finance AB

Warszawa Sztokholm, Szwecja
Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia 100 100 Ustugi finansowe

majgtkowe

KREDOBANK SA ZenCard Sp. z 0.0.

Lwow, Ukraina Warszawa
Dziatalno$¢ bankowa 100 100 Spotka technologiczna zajmujgca sie ustugami

i produktami z zakresu IT i wspomagania biznesu

Qualia Development Sp. z o0.0. Merkury - fiz an’

Warszawa Warszawa
Dziatalno$¢ deweloperska 100 100 Lokowanie $rodkéw zebranych

od uczestnikow funduszu

NEPTUN - fizan®

Warszawa
100 Lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikow funduszu

* ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petnq.

1) Drugim akcjonariuszem spotki jest PKO BP Finat Sp. z 0.0.
2) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych funduszu.

Petny wykaz podmiotéw wchodzqcych w sktad Grupy Kapitatowej Banku zawarty jest w skréconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

6.2  NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITALOWEJ BANKU W | POtROCZU 2018 ROKU

W | potroczu 2018 roku miaty miejsce opisane ponizej istotne zdarzenia, ktore wptywajq na strukture Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, oraz dotyczq pozostatych inwestycji kapitatowych Banku.

Szerszy opis zmian w strukturze Grupy Kapitatowej Banku, ktére miaty miejsce w | potroczu 2018 roku i ktére bedq
miaty wptyw na nastepne kwartaty, zawarty jest w nocie 45 skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres szeSciu miesiecy zakonczonego 30
czerwca 2018 roku.
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W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA przeprowadzit procedure przymusowego odkupienia od akcjonariuszy
mniejszoSciowych akcji KREDOBANK SA.

17 kwietnia 2018 roku na rachunku powierniczym PKO Banku Polskiego SA na Ukrainie zostaty zaewidencjonowane
wszystkie akcje KREDOBANK SA odkupione w ramach wyzej wymienionej procedury - PKO Bank Polski SA stat sie
akcjonariuszem posiadajgcym akcje KREDOBANK SA stanowigce 100% udziatu w kapitale zaktadowym spofki
i uprawniajgce do 100% gtosow na walnym zgromadzeniu.

FINANSOWA KOMPANIA ,,PRYWATNE INWESTYCJE” SP. Z 0.0.

28 maja 2018 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkq Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA (spotka bezposrednio
zalezna od NEPTUN - fizan) umowe sprzedazy spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0., tj. udziatu
stanowigcego 95,4676% w kapitale zaktadowym spotki i w gtosach na zgromadzeniu wspolnikow.

7 czerwca 2018 roku w Jednolitym panstwowym rejestrze osob prawnych, osob fizycznych - przedsiebiorcow
i organizacji Ukrainy zostat zarejestrowany statut spotki Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z o.o.
uwzgledniajgcy wyzej wymieniong zmiane gtéwnego udziatowca spotki. Drugim udziatowcem nadal pozostaje ,Inter-
Risk Ukraina” Spo6tka z dodatkowg odpowiedzialnosciq.

PotACZENIE GAMMA TFI SA 1 PKO TFI SA

4 czerwca 2018 roku w KRS wiasciwym dla spotki przejmujgcej zostato zarejestrowane potgczenie GAMMA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (do 27 lutego 2018 roku wystepujgcej pod nazwg KBC Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA), jako spotki przejmowanej i PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, jako spotki
przejmujqcej. Potgczenie zostato dokonane zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych (tgczenie przez
przejecie) poprzez przeniesienie catego majgtku spotki przejmowanej na spotke przejmujgcg, z jednoczesnym
podniesieniem kapitatu zaktadowego spotki przejmujgcej i wymiang akcji spotki przejmowanej na akcje spotki
przejmujqcej. Po potgczeniu PKO Bank Polski SA posiada akcje spotki PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
stanowigce 97,506% kapitatu zaktadowego spotki i uprawniajgce do 97,506% gtosow na walnym zgromadzeniu.
Pozostate akcje posiada PKO BP Finat Sp. z o.0.

Potgczenie obu Towarzystw pod nazwq PKO TFI poszerza kompetencje, ktére bedq wykorzystane w przysztosci do
dalszej ekspansji rynkowej oraz wypracowywania wartosci dla akcjonariuszy.

POtACZENIE NET FUND ADMINISTRATION SP.Z 0.0.1 PKO BP FINAT Sp.7Z 0.0.

4 czerwca 2018 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) whasciwym dla spotki przejmujqcej zostato zarejestrowane
potgczenie Net Fund Administration Sp. z o0.0. jako spotki przejmowanej i PKO BP Finat Sp. z o0.0. jako spotki
przejmujqcej. Potgczenie zostato dokonane zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych (tqczenie przez
przejecie) poprzez przeniesienie catego majqtku spotki przejmowanej na spotke przejmujgceq bez podwyzszania kapitatu
zaktadowego spotki przejmujgcej. Po potgczeniu PKO Bank Polski SA nadal posiada udziaty spotki PKO BP Finat
Sp. z 0.0. stanowigce 100% kapitatu zaktadowego spotki i uprawniajgce do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow.

SPRZEDAZ UDZIAtOW W THE 2020 EUROPEAN FUND FOR ENERGY, CLIMATE CHANGE AND INFRASTRUCTURE
(FuNDUSZ MARGUERITE )

27 kwietnia 2018 roku PKO Bank Polski SA zakonczyt negocjacje z Bankiem Gospodarstwa Krajowego SA dotyczqce
sprzedazy udziatobw w The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure (Fundusz Marguerite 1)
i podpisat umowe sprzedazy.

6.3  TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papieréw warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany oraz
oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktow
faktoringowych i produktéow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze ustugi
oferowane przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA.

Bank Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie pos$rednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank udostepniat
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infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspdlnie ze spoétkq
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. Swiadczyt ustugi rozliczania transakcji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi na 30 czerwca 2018
roku zostato przedstawione w skroconym $rodrocznym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za okres szeSciu miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 roku.

1. DzIAtALNOSC GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA"

Segmenty dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku

Pozostate ustugi

Pozycja rynkowa Grupy Kapitatowej Banku

Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

Dziatalno$¢ spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Dziatalno$¢ sponsorska i charytatywna

Nagrody i wyrdznienia przyznane Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

7.1 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] BANKU'®

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentow, ktore oferujq
produkty i ustugi adresowane do grup Klientow. Sposéb podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spojnosc z
modelem zarzqdzania sprzedazq i oferowania Klientom kompleksowej oferty produktowej, ktoéra obejmuje zaréwno
tradycyjne produkty bankowe, jak rowniez bardziej ztozone produkty o charakterze inwestycyjnym. Grupa Kapitatowa
Banku prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego
i inwestycyjnego.

SEGMENT DETALICZNY

4 N

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktéw i ustug
bankowych osobom prywatnym w ramach bankowoSci
detalicznej i prywatnej. Ponadto obejmuje  transakcje
dokonywane z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami.
Do produktéw i ustug oferowanych Klientom tego segmentu
nalezg m.in: rachunki biezqce i oszczednoSciowe, lokaty
terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe
i inwestycyjno-ubezpieczeniowe, skarbowe obligacje detaliczne, WOLUMEN 0SZCZEDNOSCI: 218 MLD
karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci elektronicznej,
kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze
oraz leasing.

LiczeA KLIENTOW: 9,6 MLN

‘ UDZIELONE FINANSOWANIE: 164 MLD

> Dane finansowe spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spétek
si)orzqdzongmi wedtug MSR/MSSF.
' W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.
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SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

\

Segment korporacyjny iinwestycyjny obejmuje transakcje
dokonywane z duzymi Klientami korporacyjnymi i instytucjami
finansowymi. Segment ten obejmuje nastepujgce produkty
i ustugi: prowadzenie rachunkow biezgcych i lokat terminowych, .
przechowywanie papierow wartosciowych, produkty walutowe LiczeA KLIENTOW: 15,3 Tys.
i pochodne, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.
W ramach tego segmentu Grupa PKO Banku Polskiego SA
zawiera rowniez samodzielnie lub w konsorcjum z innymi
bankami umowy finansowania duzych projektow w formie
kredytow oraz emisji nieskarbowych papieréw wartoSciowych.
Segment obejmuje rowniez dziatalno$¢ wtasng, tj. dziatalnos¢
inwestycyjng, dziatalnos¢ maklerskag, transakcje
miedzybankowe,  transakcje instrumentami  pochodnymi
i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

J

‘ UDZIELONE FINANSOWANIE: 66 MLD

WOLUMEN DEPOZYTOW: 45 MLD

7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa

Oferta depozytowa i inwestycyjna
Produkty ubezpieczeniowe

W | potroczu 2018 roku w segmencie detalicznym Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata
budowanie silnych i dtugookresowych relacji z Klientami. Koncentrowata ona swoje dziatania na dostosowaniu
produktéw do potrzeb Klientow oraz rozwoju narzedzi i kanatéw dostepu, umozliwiajgc Klientom wygodne zarzqdzanie
finansami w kazdym miejscu i czasie.

KLIENCI SEGMENTU
Segment Detaliczny na koniec marca 2018 roku obstugiwat ponad 9,6 min Klientoéw, w tym:

* 9,2 mln oséb fizycznych,
» 0,4 min matych i $rednich przedsiebiorstw.

Od poczgtku 2018 roku liczba Klientéw obstugiwanych w segmencie zwiekszyta sie o 153 tysiqce.

OFERTA KREDYTOWA

Oferta Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA obejmuje

szerokg game produktow kredytowych. Osoby fizyczne mogq Naleznosci kred9t°""e(v'v’rn‘:TZ°P"‘L’Ns)eg“‘e“°ie detalicznym
skorzystac z finansowania oferowanego w ramach:
«  kredytow konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki 158 164

gotowkowej, pozyczki hipotecznej, kredytow odnawialnych
i kart kredytowych,
*  kredytow mieszkaniowych.
Dla matych i$rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta
kredytowa w formie:

m Mate i $rednie
przedsiebiorstwa

= Bankowo$¢ hipoteczna
(walutowa)

»  kredytow inwestycyjnych i inwestorskich,

»  kredytow obrotowych,

» leasingu i faktoringu.

Na koniec czerwca 2018 roku tqczne finansowanie Klientow
segmentu detalicznego wynosito 164 mld PLN i od poczgtku 30062017 31122017 30062018

roku zwiekszyto sie o okoto 5,9 mld PLN (tj. o 3,7%). Przyczynit

sie do tego gtownie wzrost portfela kredytow bankowosci hipotecznej ztotowej (+3,9 mld PLN), detalicznej i prywatnej
(+1,2 mld PLN) oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (+0,8 mld PLN).

m Bankowo$¢ hipoteczna
(ztotowa)

m Bankowo$¢ detaliczna i
prywatna
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KREDYTY BANKOWOSCI DETALICZNE] | PRYWATNE]

Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowej pozyczki gotéwkowej, jak i z biezqcego finansowania
dostepnego w ramach kredytow odnawialnych i kart kredytowych.

W | pétroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ wpierajgcq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych,
umozliwiajqc, oprocz oferowania atrakcyjnych warunkéw cenowych, dostep do Srodkow dzieki szybkiej decyzji przy
niezbednym minimum formalno$ci.

W ramach realizowanych dziatan, Klientom Banku udostepniono miedzy innymi:

» oferte kredytu z atrakcyjnym RRSO wynoszgcym 3,46%, w ramach kampanii marketingowych pod hastem ,Z Mini
Ratkq decyzje nabierajg rozpedu” - promocja skierowana byta do Klientéw dotychczas niezwigzanych z Bankiem
lub zamierzajgcych przenie$¢ sptate swoich pozyczek i kredytow do PKO Banku Polskiego SA na jedng wygodng
Mini Ratke,

» oferte czasowq 0% prowizji za udzielenie pozyczki gotowkowej, przeznaczong dla Klientow nieposiadajgcych
dotychczas zadtuzenia z tytutu kredytéw gotowkowych w PKO Banku Polskim SA,

« uproszczong formute dokumentowania dochodu (na podstawie PIT) do pozyczki gotowkowej,

» mozliwo$¢ ztozenia w serwisie internetowym iPKO dyspozycji zwigzanych z obstugq pozyczki gotéwkowej, ktore
dotyczyty wczesniejszej czesciowej sptaty, zmiany dnia ptatnosci raty czy zmiany rachunku do sptaty.

KREDYTY BANKOWOSCI HIPOTECZNE])

Grupa Kopito’fowo PKO Bpnku Pplskiego SA ,Od lat jest liderem Sprzeda kredytow mieszkaniowych
w finansowaniu potrzeb mieszkaniowych Polakéw. (w mld PLN)*

W | potroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku zajmowata 7,3
pierwszq pozycje na rynku z 28,3% udziatem w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla osob prywatnych. W poétroczu 2018 roku
udzielono kredytow na tqczng kwote ponad 7 mld PLN.

Klienci segmentu detalicznego mogq korzysta¢ z flagowych
produktow hipotecznych  w ramach linii ,WEASNY KAT",
dostepnych takze w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”.
Od poczgtku 2018 roku PKO Bank Polski SA udzielit w ramach
programu ,Mieszkanie dla Mtodych” ponad 1,6 tys. sztuk kredytow
na tqczng kwote 0,3 mid PLN. Program polega na dofinansowaniu

. , . , . I potrocze 2017 I potrocze 2017 | pétrocze 2018
ze $rodkow budzetu panstwa wktadu wiasnego oraz przyznaniu potrocze potrocze potrocze

X . . P *2r6dto: ZBP, sprzedaz PKO Banku Polskiego SAi PKO Banku
dodatkowego finansowego wsparcia w formie sptaty czesci Hipotecznego SA - dane narastajco w okresie

kredytu.

W ramach realizowanych dziatan, PKO Bank Polski SA udostepnit miedzy innymi:

» Klientom, ktérzy z powodu wyczerpania limitu $rodkéw nie uzyskali dofinansowania w ramach programu
,Mieszkanie dla Mtodych”, skorzystanie z preferencyjnych warunkéw kredytu mieszkaniowego Wtasny Kat
Hipoteczny - marza nizsza o 0,50 p.p. w stosunku do standardowe;j siatki cen,

» wydtuzenie do 31 grudnia 2018 roku terminu obowigzywania oferty, ktéra wspiera kredytobiorcow posiadajgcych
kredyty hipoteczne w CHF i ma na celu ograniczenie negatywnych skutkow zmiany kursu tej waluty.

KREDYTY MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW, W TYM LEASING | FAKTORING

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczos$¢. Firmom z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw zapewnia finansowanie potrzeb biezqcych, jak i inwestycyjnych, poprzez bogatq i elastyczng
oferte kredytowaq.

W PKO Banku Polskim SA mikro, mate i $rednie firmy korzystajq z szerokiej oferty pozyczek oraz kredytéw obrotowych
i inwestycyjnych. Bank w ramach grupy kapitatowej zapewnia firmom alternatywne formy finansowania
inwestycyjnego - w formie leasingu finansowego i operacyjnego ruchomosci, jak i nieruchomosci, a takze wynajmu
dtugoterminowego pojazdéw i $rodkéw transportu, jak i finansowania obrotowego - w formie faktoringu z regresem,
bez regresu z ubezpieczeniem, finansowania dostaw zaréwno w obrocie krajowym jak i zagranicznym, gdzie zrodto
sptaty moze byc¢ oparte na wiarygodnosci dtuznika faktoranta.
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W 2018 roku PKO Bank Polski SA pozostat najwiekszym pozyczkodawcq sposrod bankow, ktore udzielaty kredytow
z gwarancjami de minimis z 20,1% udziatem w rynku¥, dzieki czemu utrzymat pozycje lidera sprzedazy. Bank tqcznie
udzielit gwarancji na 10,1 mld.

Dziatania realizowane w | potroczu 2018 roku umozliwity Klientom Banku skorzystanie miedzy innymi z:

* wsparcia w postaci gwarancji BGK - de minimis oraz gwarancji z reqwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny w ramach programu PLG COSME, ktory miat na celu zwiekszenie dostepnosci kredytowania oraz
uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezqcq dziatalnos¢ firmy,

» zabezpieczenia sptaty kredytu obrotowego, pozyczki lub kredytu inwestycyjnego gwarancjami w ramach
programu PLG COSME,

» dopuszczalnego salda debetowego, przyznawanego bez koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw finansowych,
jedynie w oparciu o wptywy na rachunek,

« gwarancji Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj (FG POIR) oferowanych
zaréwno Klientom matych i $rednich przedsiebiorstw, jak i Klientom korporacyjnym - w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej FG POIR moze byc¢ objety m.in. kredyt udzielony kredytobiorcy na sfinansowanie kosztow
kwalifikowalnych projektu inwestycyjnego polegajgcego na wdrozeniu innowacji, bedgcej wynikiem wtasnych lub
nabytych prac badawczo - rozwojowych.

Gwarancje pozwalajg zabezpieczy¢ nowe kredyty obrotowe i inwestycyjne udzielane innowacyjnym
przedsigbiorstwom z sektora MSP. Pula dostepnych $rodkow w PKO Banku Polskim SA to 100 min PLN,
co pozwoli na objecie gwarancjami kredytow o wartosci okoto 125 min PLN.

W ramach oferty Grupy Kapitatowej Banku Klienci sektora matych i $rednich przedsiebiorstw mogq korzystac
z produktow i ustug leasingowych. W formie leasingu finansowany jest $rodek trwaty, w zaleznos$ci od potrzeb
Klientow, w tym:

» pojazdy, maszyny i urzqdzenia techniczne,

«  projekty inwestycyjne (np. linie technologiczne)

* urzqdzenia i meble biurowe,

»  sprzet komputerowy,

* urzqdzenia medyczne,

» urzqdzenia i maszyny rolnicze,

* nieruchomosci.

Na koniec | potrocza 2018 roku naleznosci leasingowe w segmencie detalicznym wyniosty 10,4 mld PLN i odnotowaty
wzrost w skali roku o 18%.

OFERTA DEPOZYTOWA | INWESTYCYJNA

Grupa Kapitatowa Banku zacheca Klientow do dtugoterminowego Oszczednosci Klientéw w segmencie detalicznym

oszczedzania, zarébwno poprzez réznorodng i stale dostosowywang (w mld PLN)
do potrzeb Klientow oferte produktowq (m.in. obejmujgcq produkty 200 218
regularnego oszczedzania, lokaty terminowe, produkty inwestycyjne 199 = o
PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA, czy obligacje 13 1257 | "Obligage

- Y g . . . . 22 oszczednosciowe
skarbowe), jak i dziatania edukacyjno-informacyjne. 22 o 2 detaliczne
Na 30 czerwca 2018 roku oszczednosci segmentu detalicznego -(F)l;ggurlszzuecizr:]vggs]tgcuine
wynosity 218 mld PLN i od poczqtku roku ich stan zwiekszyt sie
08,6 mld PLN (tj. 0 4,1%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu = Depozyty matych i
srodkow zgromadzonych na funduszach inwestycyjnych osoéb 142 142 145 $rednich
fizycznych, obligacji detalicznych oraz wzrost poziomu depozytéw przedsigbiorstw
bankowosci detalicznej i prywatnej, gtownie depozytow biezqgcych, m Depozyty bankowosci

. . . detalicznej i prywatnej
przy spadku poziomu depozytow terminowych.
30062017 31122017 30062018

" Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z 30 czerwca 2018 roku
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RACHUNKI BIEZACE | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE

PKO Bank Polski SA w 2018 roku pozostaje niekwestionowanym liderem na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych
rachunkow biezgcych, ktorych liczba na 30 czerwca 2018 roku wynosita 7,3 min szt. i wzrosta w ciggu roku o niemal
290 tys.

Stale rosnqgca liczba rachunkéw os6b fizycznych jest pochodng
zréznicowanej oferty pod wzgledem preferencji  Klientow,
w obszarze ktorej mozna wyrdzni¢ m.in.: 6078 7134
« PKO Konto bez Granic (oferujgce szereg atrakcyjnych ustug,

w tym wyptaty z bankomatow w Polsce i na Swiecie w ramach

tylko jednej optaty),
« PKO Konto zaZero (konto i karta za 0 zt przy aktywnym

korzystaniu),
+ Konto Aurum i Platinium 1l (przeznaczone dla Klientow

Bankowosci Osobiste;j).

Liczba rachunkéw biezgcych (w tys. szt.)

7267

Bank oddaje do dyspozycji kazdego posiadacza konta serwis

transakeyjny i aplikacje mobilng, ktéra umozliwia dostep do konta 30062017 31122017 30062018
o kazdej porze dnia, mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci BLIKiem,

kartq, telefonem, a nawet zegarkiem lub brelokiem z funkcjq ptatno$ci zblizeniowe;j.

Dla Klientow indywidualnych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz dla Klientow Inteligo dostepne sq przelewy
natychmiastowe w ramach systemu Express Elixir (rowniez do ZUS). Przelewy te dziatajq 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przez caty rok.

Oferta Banku dla os6b mtodych to zréznicowana, nowoczesna i konkurencyjna paleta produktéw obejmujgca m.in.:
ksigzeczki oszczedno$ciowe w ramach Szkolnych Kas Oszczednosci (SKO) dla uczniow szkot podstawowych, konto
PKO Junior (ze specjalnym kontem dla dziecka, serwisem bankowosci internetowej, aplikacjq mobilng i kartami
ptatniczymi), konto PKO Konto dla Mtodych (w petni internetowe i mobilne konto dla 0sob w wieku 16-18 lat), czy tez
konto PKO Konto Pierwsze (dla os6b w wieku od 13 do 18 lat z aplikacjg mobilng IKO).

Klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zainteresowanym kompleksowq, nowoczesnq i atrakcyjng

cenowo obstugqg, PKO Bank Polski SA oferuje dwa pakiety:

» PKO Konto Firmowe - dla 0s6b fizycznych, ktore prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczqg, wykonujq
wolne zawody oraz rolnikdw, ktorzy cenig obstuge finansow swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowosci elektronicznej, jak i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

» PKO Rachunek dla Biznesu - stworzony dla przedsiebiorcow, ktorzy szukajq oferty idealnie dopasowanej do swoich
potrzeb oraz ceniq wspotprace z indywidualnym doradcq bankowym. Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu Bank
oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO biznes oraz wszystkich ustug cash-management,
niskie koszty transakcji realizowanych przez Internet oraz wiele innych nowoczesnych produktéw i ustug
bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe SEPA, czy tez dostep do prostej wymiany walut dzieki
bezptatnej platformie iPKO dealer.

Wszystkim Klientom instytucjonalnym, ktérzy posiadajg rachunek rozliczeniowy, od 2018 roku Bank uruchomit nowy
produkt - rachunek VAT, ktory bedzie stuzyt do realizowania ptatnosci podzielonej (split payment).

LOKATY TERMINOWE | PRODUKTY REGULARNEGO OSZCZEDZANIA

Dominujqcy udziat w depozytach segmentu detalicznego majq depozyty Klientdbw bankowosci detalicznej i prywatne;j.
Bank oferuje Klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym i standardowym oprocentowaniu oraz lokaty
strukturyzowane.

Depozytami terminowymi w ofercie Banku, ktore cieszyty sie szczeg6lnym zainteresowaniem Klientow bankowosci
detalicznej i prywatnej w | potroczu 2018 roku byty:

» rachunek terminowej lokaty oszczednoSciowej dostepnej w tenorach 1M, 3M, 6M, 12M. Produkt oferowany we
wszystkich kanatach dystrybucji: w oddziatach, agencjach, iPKO, IKO, Inteligo oraz poprzez Contact Center,

» wprowadzona do oferty Banku w IV kwartale 2017 roku lokata terminowa 3M na nowe $rodki.

W ofercie Banku znajdujg sie takze instrumenty strukturyzowane. W | potroczu 2018 roku Bank przeprowadzit
subskrypcje depozytow strukturyzowanych, takich jak:

« 18-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na kursie EUR/PLN (6 subskrypcji),
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» 36-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na koszyku akcji spotek:
niemieckich, europejskich, telekomunikacyjnych, farmaceutyczno-
kosmetycznych, z sektora energetycznego, azjatyckich.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Grupa Kapitatowa Banku oferuje Klientom bankowosSci detalicznej
i prywatnej 66 funduszy osob fizycznych. Zgromadzono w nich aktywa

o tqcznej wartosci 31,4 mld PLN'®.

PKO Bank Polski SA udostepnia Klientom szerokq oferte funduszy
inwestycyjnych, ktora daje dostep do rdznorodnych klas aktywow
i pozwala inwestowa¢ w instrumenty dtuzne czy udziatowe z roznych
obszaréw geograficznych, z wykorzystaniem wielu rodzajow strategii.

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom Klientow, a tym samym
odpowiadajgc na wymogi nowych regulacji dyrektywy unijnej MiFID II, od
3 stycznia 2018 roku oferta Grupy Kapitatowej Banku zostata poszerzona
onowy fundusz parasolowy otwarty PKO Portfela Inwestycyjnego
z wydzielonymi  subfunduszami o  réinych  poziomach  ryzyka:
PKO Bursztynowy, PKO Szafirowy, PKO Rubinowy, PKO Szmaragdowy
i PKO Diamentowy.

SPRZEDAZ OBLIGAC)I SKARBU PANSTWA

PKO Bank Polski SA posiada wytgczno$¢ na sprzedaz oraz obstuge
obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb Panstwa na podstawie
umowy zawartej z Ministrem Finansow. Obligacje skarbowe sq
sprzedawane przez sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi
znaczqce udogodnienie dla wszystkich chetnych do zainwestowania w te
instrumenty. W pierwszym poétroczu 2018 roku sprzedano blisko
58 min szt. obligacji (w pierwszym potroczu 2017 roku sprzedaz obligacji
wyniosta niemal 30 min szt.).

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie rozwija oferte
produktow ubezpieczeniowych, dzieki czemu zwieksza atrakcyjnos¢
powigzanych z nimi produktéw bankowych oraz daje Klientom mozliwos$¢
zabezpieczenia  zobowiqzan, majgtku  oraz  otrzymania  pomocy

w przypadkach losowych. Grupa Kapitatowa Banku kieruje ustugi

ubezpieczeniowe do wszystkich Klientow segmentu detalicznego.

Przede wszystkim sq to ubezpieczenia powigzane z nastepujgcymi

produktami bankowymi:

« kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenia na zycie i od utraty
zrédta  dochodu, ubezpieczenie nieruchomosci, ruchomosci, OC,
ubezpieczenie assistance oraz ubezpieczenie niskiego wktadu
i ubezpieczenie pomostowe, jak rowniez ubezpieczenie sptaty pozyczki
MSP),

« ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie
assistance),

(&

Bank Polski

Warto$¢ zarzqdzanych aktywow
FI 0s6b fizycznych (w mid PLN)

30.06.2017

31122017

314

30.06.2018

m Warto$¢ zarzqdzanych aktywow

m w tym fundusze GAMMA*

*w wyniku fuzji Spotek PKO TFI SAi GAMMATFI od
czerca 2018 fundusze GAMMA prezentowane sq
tqgcznie w warto $ci aktywow PKO TFI SA

Stan zadtuzenia z tytutu obligacji
skarbowych wyemitowanych na rynek
krajowy (w mid PLN)*

30.06.2017

15,4

31.12.2017

17,2

30.06.2018

*warto$¢nominalna obligacji o szczednosciowych DOS,
TOZ,COl,EDO,ROS,ROD, OTS
**zro dto: Ministerstwo Finansow

Sktadka z produktéw ubezpieczeniowych
netto (w min PLN)

| potrocze 2017

520

43

| potrocze 2018

= Rachunki biezqce i
pozostate

B Leasing

H Kredyty
mieszkaniowe

= Kredyty
konsumpcyjne

« karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, ubezpieczenie podrozne, ubezpieczenie sptaty

kredytu).

'8 7rodto: raport Izby Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami na 30 czerwca 2018 roku.

Strona 47/94



GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYtALNOSCI é
ZA | POYROCZE 2018 ROKU I{“

Bank Polski

W ofercie Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA dostepne sq réwniez ubezpieczenia niepowigzane bezposrednio

z produktami bankowymi, m.in.:

+ ubezpieczenia na zycie ,Moje Zycie24”, nieruchomos$ci ,M6j Dom24”, czy podrozne ,Moje Podroze24” - dostepne
w kanatach mobilnych iPKO i IKO, ktoérych zakres oraz koszty Klienci Banku samodzielnie mogq dopasowac
odpowiednio do swoich potrzeb,

» ubezpieczenia przedmiotow leasingu, ktére obejmujg ubezpieczenia komunikacyjne dostarczane przez zaktady
ubezpieczen spoza Grupy Kapitatowej Banku, ubezpieczenia majgtkowe z PKO TU SA, ubezpieczenie na wypadek
straty finansowej GAP (fakturowy, indeksowy, casco) we wspotpracy z PKO TU SA, ubezpieczenia Ochrony Prawnej
dla Klientow zawierajgcych Umowe Leasingu z PKO Leasing S.A. oferowane przez PKO TU SA,

» wprowadzona w Il kwartale 2018 roku nowa polisa onkologiczna pod nazwg OnkoPlan - ubezpieczenie, ktore
zapewnia szeroki zakres wsparcia w razie zachorowania na nowotwor ztosliwy (w tym rowniez nowotwor
przedinwazyjny z wyjgtkiem raka skory) zdiagnozowany po raz pierwszy w trakcie trwania polisy i zapewnia pomoc
dla ubezpieczonego oraz jego bliskich zarowno podczas leczenia onkologicznego, jak i po zakonczeniu terapii.

7.1.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa i finansowanie strukturalne
Oferta depozytowa i bankowo$¢ transakecyjna
Instytucje finansowe

Bankowo$¢ miedzynarodowa

Dziatalno$¢ maklerska

Produkty skarbowe

Ustugi powiernicze

Dzieki statemu podwyzszaniu standardéw zarzqdzania w sieci sprzedazy korporacyjnej Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA konsekwentnie pogtebia wspotprace z Klientami i rozszerza jej zakres w oparciu o szerokq game
oferowanych produktéw.

Klienci Banku zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkow mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu
produktow i ustug oferowanych przez oddziaty zagraniczne Banku takich jak m.in.: produkty bankowosci transakcyjnej,
w tym miedzynarodowy cash pooling, bankowos$¢ elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty
korporacyjne.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec czerwca 2018 roku obstugiwat ponad 15,3 tys. Klientow, w tym:

* 8,6 tys. Klientow korporacyjnych,

* 1,1 tys. Klientow strategicznych,

* ponad 4,6 tys. jednostek samorzgdowych iinstytucji rzgdowych szczebla centralnego wraz zjednostkami
okotobudzetowymi i powigzanymi,

» ponad 0,6 tys. Klientéw zagranicznych.

0Od poczgtku 2018 roku liczba Klientéw obstugiwanych w segmencie zwiekszyta sie o ponad 0,5 tysigca.

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA potwierdzit pozycje niekwestionowanego lidera w zakresie ustug dla
samorzqddéw i wygrat przetarg na kompleksowq obstuge budzetu wojewodztwa matopolskiego i podlegtych jednostek
organizacyjnych oraz obstuge Miasta Olsztyn i kontynuacje obstugi Miasta Gdynia. Wérod Klientow Banku jest juz
9 z 16 wojewddztw oraz wiekszo$¢ miast wojewodzkich.

Bank systematycznie umacniat swojq pozycje lidera w finansowaniu polskiej gospodarki zaréwno samodzielnie,
jak i jako znaczqcy uczestnik konsorcjow bankowych z udziatem adekwatnym do zajmowanej pozycji rynkowe;j.
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OFERTA KREDYTOWA | FINANSOWANIE STRUKTURALNE

Na koniec czerwca 2018 roku tqczne finansowanie Klientow korporacyjnych, z uwzglednieniem kredytow,
wyemitowanych obligacji oraz nalezno$ci leasingowych wyniosto 66 mld PLN i od poczgtku roku zwiekszyto sie
0 1,7 mld PLN (tj. 0 2,7%), Wzrost dotyczyt przede wszystkim nalezno$ci kredytowych.

Bank WSpie'I‘OJr pol§kq gospodque;' , I UczeSt,niCZU* Finansowanie brutto Klientéw korporacyjnych
w finansowaniu strategicznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, (w mld PLN)
a takze lokalnych inwestycji samorzgdowych. Finansowanie 65 64 66
to moze przybiera¢ forme kredytow konsorcjalnych
i bilateralnych lub emisji papieréw wartosciowych. .
= Naleznosci

W | pétroczu 2018 roku Bank podpisat m.in.: leasingowe
* 13 umoéw kredytu w formie konsorcjum bankowego = Obligadie

w wysokosci 27,1 mld PLN, w ktorych udziat Banku komunalne i

wyniost blisko 4 mld PLN oraz dwa aneksy do uprzednio korporacyjne

zawartych umoéw o wartosci 12,1 mld PLN, gdzie udziat m Kredyty

Banku wyniost 1,8 mid PLN, korporacyjne
+ dwie umowy dotyczqce organizacji emisji obligacji

korporacyjnych bez gwarancji zamkniecia emisji w kwocie 30062017 31122017 30062018

1 mld PLN oraz limit na nabycie nieskarbowych papieréow dtuznych w wysokosci 200 min PLN,
* 64 umowy emisji obligacji komunalnych i 21 anekséw wydtuzajgcych okres dostepnosci programu w tgcznej
wartoéci 0,7 mld PLN.

PKO Bank Polski SA oferuje swoim Klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie skomplikowanych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi doradcow skoncentrowanych na doborze optymalnej formy finansowania
i warunkow sptaty.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku Klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktéw i ustug
leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest kazdy $rodek trwaty, w zaleznosci od potrzeb
Klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

OFERTA DEPOZYTOWA | BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

Poziom depozytow Klientow korporacyjnych na koniec czerwca 2018 roku Depozyty korporacyjne
wynidst ponad 45 mld PLN i wzrost w ciggu roku o ponad 6 mld PLN, gtéwnie (wmld PLN)

dzieki przyrostowi $rodkow utrzymywanych przez Klientébw na rachunkach 49 45
biezgcych 39

Bank rozszerza oferte dla Klientéw korporacyjnych o ztozonych strukturach

organizacyjnych, dzieki czemu umozliwia korzystanie zréznego rodzaju

produktéw iustug, utatwia rozliczanie transakcji z partnerami krajowymi

i zagranicznymi oraz rozwija dedykowane produkty oparte o rozwigzania typu

cash pooling. Dzieki obecnosci w Niemczech i Czechach umozliwiono

wykorzystanie tego narzedzia do zarzqdzania $rodkami finansowymi w ujeciu 3006.2017 31122017 30062018
transgranicznym.

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej, o czym $wiadczy
m.in. wzrost liczby Klientow korzystajgcych z iPKO biznes. Na koniec pierwszego poétrocza 2018 roku z bankowosci
elektronicznej korzystato blisko 12,5 tys. Klientow segmentu.

INSTYTUCJE FINANSOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq i efektywnq sie¢ rachunkéw nostro, ponad 1300 nawigzanych relacji SWIFT
z bankami w roznych krajach i rynkach. Jednocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zarowno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.

Jednym z nadrzednych priorytetow w dziataniu Banku pozostajq: tworzenie korzystnych dla Klientéw rozwigzan,
opartych na optymalnych metodach realizacji rozliczen zagranicznych oraz wsparcie polskiego biznesu.

PKO Bank Polski SA na polskim rynku jest liderem w zakresie obstugi nie-bankowych instytucji finansowych.
Bank posiada obecnie relacje biznesowe z ponad tysigcem podmiotow z tego segmentu.

Bank aktywnie wspotpracuje z uczestnikami rynku, wspierajgc dziatalno$¢ zagraniczng swoich Klientow na nowych
atrakeyjnych rynkach (np. Zatoka Perska, Azja Potudniowo-Wschodnia, Afryka Potudniowa).
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JednoczeSnie Bank monitoruje zmiany i trendy rynkowe oraz stale pracuje nad poszerzeniem wachlarza walut
dostepnych dla Klientow.

W | pétroczu 2018 roku Bank rozpoczat wspotprace transakcyjng z kilkoma nowymi krajowymi i zagranicznymi firmami
finansowymi. Oziatania handlowe w tym segmencie Klientéw koncentrujq sie gtéwnie na pozyskaniu wiodgcych
podmiotow zagranicznych, zarejestrowanych na terenie Unii Europejskie;j.

BANKOWOSC MIEDZYNARODOWA

Grupa Kapitatowa Banku aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich Klientow i oferuje im
wsparcie na rynkach zagranicznych oraz podejmuje inicjatywy, ktére utatwiajg obstuge finansowq polskich firm
na rynkach miedzynarodowych. Jedng z nich byto uruchomienie oddziatéw korporacyjnych w Republice Federalnej
Niemiec oraz w Republice Czeskiej, czyli w krajach o najwyzszej aktywnosci polskich przedsiebiorstw. | potrocze 2018
roku charakteryzowato sie bardzo wysokim wzrostem pod wzgledem liczby pozyskanych Klientow obstugiwanych
w obu oddziatach. Na koniec czerwca 2018 roku oddziaty zagraniczne obstugiwaty tqcznie 131 Klientow, a ich liczba
wzrosta w pierwszym potroczu o 30 w oddziale w Niemczech i 0 20 w oddziale czeskim.

Dla przedsiebiorstw, ktore dziatajg na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA. Na koniec
| potrocza 2018 roku spotka obstugiwata nieco ponad 3 tys. Klientéw biznesu polsko-ukrainskiego, w tym z kapitatem
polskim, czyli o 20% wiecej niz w roku poprzednim.

W | potroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa Banku podejmowata liczne inicjatywy, ktore utatwiaty obstuge polskich firm
za granicq. Waznym projektem jest funkcjonujgca od czwartego kwartatu 2017 roku Platforma Wsparcia Eksportu,
ktora wspomaga przedsiebiorcow w ich aktywnos$ci na zagranicznych rynkach. Platforma cieszy sie rosngcym
zainteresowaniem ws$rod przedsiebiorcow. W pierwszym poétroczu 2018 roku Eksperci Eksportowi odbyli szereg spotkan
z firmami i informowali o wsparciu oferowanym przez PKO Bank Polski w rozwoju ich dziatalno$ci zagranicznej zaréwno
poprzez oferte produktowq jak i analityczng.

Bank posiada réwniez specjalne zespoty ekspertéw wspierajgce zagraniczne firmy, ktére dziatajg w Polsce, m.in.
pochodzqcych z krajow skandynawskich, Korei Potudniowej i Ukrainy, co jest waznym elementem budowania relacji
gospodarczych oraz utatwia rozwoj aktywnosci zarowno w Polsce, jak i na tych rynkach zagranicznych.

Platforma Wsparcia Eksportu (dostepna pod adresem www.wspieramyeksport.pl) to wprowadzone w 2017 roku
kompleksowe narzedzie analityczne dla firm juz zainteresowanych ekspansjg zagraniczng. To kompendium wiedzy
o rynkach i branzach, ktére zawiera najbardziej aktualne analizy gospodarcze. Z poradnika eksportera mozna
dowiedzie¢ sie m.in.: jak sprawdzi¢ gotowos¢ firmy do eksportu, czy jak zbudowa¢ strategie promocji firmy za granica.
Z kolei wypetnienie krotkiej ankiety pozwoli na znalezienie produktow finansowych, oferowanych przez Grupe
Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA, najlepiej dopasowanych do aktualnych potrzeb firmy.

DZIALALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM, Dom Maklerski) jest Udziat DM PKO Banku Polskiego SA

liderem krajowego rynku kapitatowego, zarébwno na rynku wtérym w obrotach na rynku wtornym akdji

akcji i obligacji, jak i transakcji na rynku pierwotnym. 16,2%

W | potroczu 2018 roku warto$¢ zrealizowanych obrotow Domu

Maklerskiego wyniosta ponad 17 mld PLN, co stanowito 8% obrotow i

rynku i plasowato DM na Il miejscu w rankingu domow maklerskich.

W zakresie obrotu obligacjami do DM nalezy blisko potowa obrotow —

rynku, co przektada sie na pozycje lidera. 9,6% ’ T

Transakcje na rynku pierwotnym, w ktoérych uczestniczyt Dom

Maklerski to: . | pétrocze 2017 11 péttocze 2017 | pétrocze 2018

» oferta sprzedazy akcji Banku BGZ BNP Paribas - warto$¢ oferty B w tym efekt posrednictwa w sprzedazy akcji Pekao SA
WgﬂiOS+0 800 miIn PLN, m ydziat DM PKO BP SA w obrotach na rynku wtérnym akcji

« oferta sprzedazy akcji spotki BZ WBK S.A (w trybie budowania
przyspieszonej ksiegi popytu), wielkos¢ oferty wyniosta 456 min PLN,
» wykup akcji spotki Synthos SA, wartos$¢ transakcji wyniosta blisko 400 min PLN,
» rola Gwaranta oferty sprzedazy akcji spotki EVO Payments Inc - warto$¢ oferty to 224 min USD,
» pierwsza oferta publiczna sprzedazy akcji spotki Novaturas AB, wielko$¢ oferty to 93 min PLN,
 sprzedaz akcji spotki Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich KOGENERACJA SA (organizacja wezwan), warto$¢
operacji to 93 min PLN,
« sprzedaz akcji spotki Tarczynski S.A. (organizacja wezwan), warto$¢ transakcji przekroczyta 21 min PLN,
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« organizacja emisji obligacji spotki PKN ORLEN (program o warto$ci 600 min PLN), Best SA (30 mIn PLN), Echo
Investment SA (50 min PLN).

Na koniec czerwca 2018 roku DM prowadzit 132 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkoéw pienieznych
oraz 193 tys. rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papierow wartosciowych (wg danych KDPW)
DM zajmuje IV pozycje sposrod 40 uczestnikow rynku. Ponadto prowadzit obstuge 475 jednostek uczestnictwa
funduszy i subfunduszy zarzqdzanych przez 17 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych.

PRODUKTY SKARBOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokg oferte produktow skarbowych dedykowang Klientom indywidualnym
i instytucjonalnym, takich jaok produkty lokacyjne, wymiany walut oraz instrumenty zabezpieczajgce ryzyko walutowe,
ryzyko stopy procentowej i ceny towaréw. Kazdy produkt moze by¢ dopasowany do indywidulanych potrzeb Klientow
i zawarty za posrednictwem dowolnie wybranego, wygodnego kanatu dystrybucji.

UStUGI POWIERNICZE

Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych na rzecz Klientéw i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec | pétrocza
2018 roku warto$¢ aktywow Klientow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta ponad 122 mid PLN
i byta wyzsza o okoto 60% w ujeciu rocznym.

7.2 POZOSTALE USLUGI

Kantor w serwisie transakcyjnym

Technologia ZenCard

Program Polska Bezgotéwkowa

Umozliwienie rejestracji firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci poprzez bankowo$¢ elektroniczng iPKO
Bezptatne szkolenia dla przedsiebiorstw

KANTOR W SERWISIE TRANSAKCYJNYM

PKO Bank Polski SA udostepnit w serwisie transakcyjnym iPKO ustuge kantoru online, jako prostego i intuicyjnego
narzedzia, umozliwiajgcego szybkq i bezpieczng wymiane walut online. Kantor to kolejny krok w rozwijaniu ustug
$wiadczonych przez bank dla Klientéw indywidualnych.

Klienci indywidualni posiadajgcy rachunek walutowy w PKO Banku Polskim SA mogaq:

» dokona¢ wymiany walut w czasie rzeczywistym z natychmiastowym rozliczeniem transakgji,

« zawierac transakcje po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi (mozliwos¢ zawierania transakgji dla
28 par walutowych w nastepujgcych walutach: dolar amerykanski, frank szwajcarski, euro, funt brytyjski oraz
korony szwedzkie, norweskie i dunskie),

+ $ledzi¢ wykresy walutowe online oraz korzysta¢ z powiadomien SMS, w momencie gdy kurs waluty osiggnie
wyznaczony poziom,

» w pofqgczeniu z innymi produktami, takimi jak karta wielowalutowa, w bardziej efektywny sposéb zarzqdza¢ swoimi
finansami i obstugiwa¢ codzienne ptatnosci w walutach obcych.

W pierwszym potroczu 2018 roku z ustug kantoru skorzystato ponad 36 tys. Klientow, ktorzy zawarli ponad 100 tys.
transakcji na tgczng kwote 640 min PLN.

TECHNOLOGIA ZENCARD

W 2018 roku PKO Bank Polski SA udostepnit Klientom firmowym innowacyjne narzedzie do tworzenia programoéow
lojalno$ciowych ZenCard - technologie, ktéra umozliwia firmom organizowanie akcji promocyjnych i rabatowych w ich
punktach handlowo-ustugowych z wykorzystaniem jedynie karty ptatniczej i terminala ptatniczego.

Platforma opracowana przez ZenCard jest zintegrowana z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu
oddzielnych kart lojalno$ciowych i aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej wirtualnej potgczonej z dowolng
kartq ptatniczq Klienta. System automatycznie i w czasie rzeczywistym, juz podczas ptatnosci w terminalu kartq czy
telefonem, nalicza rabaty i znizki. Dodatkowym atutem jest tatwo$¢ w przystgpieniu do programu - wyrazenie zgody
przez Klienta za posrednictwem terminala ptatniczego trwa zaledwie kilka sekund.
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PROGRAM POLSKA BEZGOTOWKOWA W ODDZIAXACH PKO BANKU POLSKIEGO SA

PKO Bank Polski SA od lat aktywnie wiqgcza sie w promowanie obrotu bezgotéwkowego w Polsce, zaré6wno
w przypadku Klientow detalicznych, jak i firmowych. Inicjuje i wspiera projekty, ktore czynig polski rynek jednym
z najnowoczesniejszych na Swiecie. Jako pierwszy wprowadzit dla Klientow karty z chipem, na bazie aplikacji IKO
zainicjowat budowe Polskiego Standardu Ptatnosci i systemu BLIK, udostepnia swoim Klientom najnowoczes$niejsze
formy ptatnosci mobilnych, a teraz dotqczyt do grona instytucji, ktére znaczqco rozbudujq sie¢ akceptacji ptatnosci
bezgotowkowych w Polsce.

Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego Polska Bezgotowkowa to wspdlna inicjatywa uczestnikow rynku ustug
ptatniczych w Polsce: wydawcow kart, agentow rozliczeniowych oraz organizacji Mastercard i Visa przy udziale Zwigzku
Bankow Polskich i wsparciu Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii. Program skierowany jest do mikro, matych
i Srednich przedsiebiorcow, ktorzy cheq rozpoczq¢ przyjmowanie ptatnosci za swoje towary i ustugi za pomocq kart
ptatniczych.

Przedsiebiorcom, ktorzy dotychczas nie przyjmowali ptatnoSci bezgotéwkowych, PKO Bank Polski SA w swoich
w oddziatach catym kraju umozliwit przystgpienie do Programu Polska Bezgotéwkowa. W ramach tego Programu, przez
okres 12 miesiecy, przedsiebiorcy zyskujq profity w postaci m.in. pokrycia kosztéw zwigzanych z otrzymaniem
terminala do akceptacji kart. Przedsiebiorcy mogq wybra¢ terminal w opcji na wynajem lub taki, ktéry dostang na
wtasnos¢. W tym drugim przypadku, po okresie 12 miesiecy wspoétpracy w ramach Programu, nie bedq ponosi¢
kosztow zwigzanych z najmem terminaly, a jedynie - na bardzo preferencyjnych warunkach - te zwigzane
z procesowaniem transakcji.

Wdrozenie ptatnosci bezgotowkowych usprawnia obstuge, buduje nowoczesny wizerunek firmy i daje mozliwo$¢
dotarcia do nowej grupy Klientow przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, cenigce nowoczesne rozwigzania wspierajgce
prowadzenie i rozwoj biznesu.

UMOZLIWIENIE REJESTRAC]I FIRMY W CENTRALNE) EWIDENCJI | INFORMAC]I O DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) POPRZEZ
BANKOWOSC ELEKTRONICZNA IPKO

PKO Bank Polski SA wspiera rzgdowy projekt ,Od papierowej do cyfrowej Polski”, ktérego celem jest wypracowanie
szybkiego i tatwego dostepu do ustug e-administracji. Skala jego zaangazowania i udostepnienie zaawansowanych
rozwigzan informatycznych pozwalajq tworzy¢ mechanizmy gotowe do zastosowania nie tylko w sektorze finansowym,
lecz takze w administracji panstwowej. Bank jako pierwszy umozliwit Klientom korzystajgcym z bankowosci
elektronicznej ztozenie wniosku w programie ,Rodzina 500+” i ,Dobry start”, zatozenie profilu na PUE ZUS, Profilu
Zaufanego (eGO) czy rozliczenie podatku PIT.

0d 26 stycznia 2018 roku PKO Bank Polski SA umozliwia rejestracje firmy i otwarcie konta firmowego w serwisie
transakcyjnym iPKO. To pierwsze takie rozwigzanie na rynku, opracowane wspdlnie z Ministerstwem Przedsiebiorczosci
i Technologii. Proces ten jest catkowicie zdalny, a wypetnienie wniosku zajmuje kilka minut. Potwierdzenie rejestracji
firmy i zatozenie rachunku nastepuje poprzez Profil Zaufany.

Podczas rejestracji Klient jednocze$nie wnioskuje o wpis do rejestru REGON, dokonuje zgtoszenia do naczelnika urzedu
skarbowego (NIP) i zgtoszenia ptatnika sktadek do ZUS.

Ustuga, ktorg Ministerstwo przygotowato razem z PKO Bankiem Polskim SA i kolejnymi bankami, pozwoli utatwi¢
i przyspieszyc obstuge przedsiebiorcow online tak, aby w najblizszych latach wiekszo$¢ firm w Polsce byta zaktadana
i prowadzona cyfrowo.

BEZPLATNE SZKOLENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

PKO Bank Polski SA dostarcza wiedze i narzedzia, ktore wspierajg prowadzong dziatalno$¢, m.in. w trakcie szkolen
,Dzien dobry Biznes”. Szkolenia to praktyczna propozycja rozwigzan, doradztwa i narzedzi, ktoére interesujq
przedsigbiorcow z sektora MSP.

W 2017 roku w szkoleniach wzieto udziat ponad 470 przedsiebiorcow. W 2018 roku realizowane sq trzy edycje szkolen.
Pierwszg edycje szkolen przeprowadzono pod hastem ,Firma w ekspansji’. Zaprezentowano m.in. nowe regulacje
prawne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i praktyczne wskazéowki dla 0s6b zainteresowanych
prowadzeniem skutecznych kampanii reklamowych w Internecie.

Orugi cykl, pod hastem ,Sita marki w MSP”, dotyczyt $wiadomego budowania i wykorzystywania marki w promowaniu
firmy. Ostatnia seria spotkan ,Dzien dobry Biznes” odbedzie sie w trzecim kwartale pod tytutem ,(Nie)wazne co mowiq,
wazne, ze mowiq” i w duzej mierze dotyczyc bedzie kreowania pozytywnej opinii i tworzenia trwatych relacji z Klientami.

Warsztaty prowadzq specjaliSci m.in. w dziedzinie komunikacji, marketingu internetowego czy prawa.
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W trakcie warsztatow istnieje rowniez mozliwo$¢ indywidualnych rozmoéw z ekspertami w zakresie leasingu i faktoringu,
ubezpieczen, ekspansji zagranicznej czy bankowych produktéw finansowych.

W bezptatnych szkoleniach ,Dzien dobry Biznes” mogq wzig¢ udziat przedsiebiorcy, ktorzy zarejestrujg sie na stronie
www.dziendobrybiznes.pl.

7.3  POzYCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodgce udziaty w polskim rynku bankowym kredytow
i depozytow, w polskim rynku leasingowym oraz polskim rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych.

W poszczeg6lnych sektorach rynku ustug finansowych spétki Grupy Kapitatowej Banku zajmujg wiodgce i czotowe
miejsca.

Tabela 7. Udziaty rynkowe

Zmiana od:
30.06.2018 31.12.2017 30.06.2017
31.12.2017 30.06.2017
Kredyty: 17,6% 17,7% 17,8% -0,1 p.p. -0,2 p.p.
0s6éb prywatnych, w tym: 22,9% 23,0% 22,9% -0,1 p.p. 0,0 p.p.
mieszkaniowe 26,0% 26,1% 25,9% -0,1 p.p. 0,1 p.p.
Ztotowe 28,4% 28,6% 28,6% 0,2 p.p. 0.2 p.p.
walutowe 21,1% 21,2% 21,3% -0.1 p.p. 0.2 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 15,9% 15,9% 16,0% 0,0 p.p. -0,1 p.p.
w rachunku biezgcym 31,3% 32,0% 31,5% -0,7 p.p. -0,2 p.p.
ratalne i pozostate 16,0% 16,0% 16,2% 0,0 p.p. -0,2 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 12,6% 12,8% 13,0% -0,2 p.p. -0,4 p.p.
Leasing (sprzedaz) 11,3% 12,0% 12,3% -0,7 p.p. -1,0 p.p.
Sprzedaz kredytéw hipotecznych 28,3% 29,6% 30,2% -1,3 p.p. -1,9 p.p.
Depozyty: 16,9% 17,9% 17,1% -1,0 p.p. -0,2 p.p.
0s6éb prywatnych 19,9% 20,4% 20,7% -0,5 p.p. -0,8 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 12,8% 14,5% 12,2% -1,7 p.p. 0,6 p.p.
Aktywa TFI - fundusze os6b fizycznych 19,6% 17,5% 14,9% 2,1 p.p. 4,7 p.p.
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartosé zadtuzenia) 31,0% 29,3% 29,5% 1,7 p.p. 1,5 p.p.
Dzialalno$¢ maklerska - obroty na rynku wtérnym* 8,0% 14,7% 16,2% -6,7 p.p. -8,2 p.p.

Zrodto: NBP, GPW, Zwigzek Polskiego Leasingu, ZBP
* Z uwzglednieniem w 2017 roku efektu posrednictwa w sprzedazy akcji Pekao SA. Po eliminacji tego efektu udziatdziatalnosci maklerskiej w obrotach na
rynku wtérnym wyniéstby 96% w | pétroczu 2017 roku i 11,2% w catym 2017 roku.

7.4  SIEC DYSTRYBUC)I | KANALY DOSTEPU

Bankowo$¢ mobilna IKO

Bankowo$¢ elektroniczna

Sie¢ oddziatéw i agencje

Bankowo$¢ prywatna

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Stanowiska samoobstugowe

Contact Center PKO Banku Polskiego SA

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim Klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne dajqce

N petne, proste, funkcjonalne i jednocze$nie bezpieczne mozliwosci dostepu do ustug bankowych przy

u)? oy uzyciu telefonu.

~0 IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczy
AR funkcje bankowos$ci mobilnej z mozliwo$cig dokonywania ptatnosci mobilnych.

Na koniec | potrocza 2018 roku liczba aktywnych aplikacji IKO osiggneta blisko 2,6 min sztuk.
Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcje. Wprowadzone zmiany przeksztatcity 1KO z aplikacji stuzqcej
do ptatnosci, czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowigcq ,bank w telefonie”. Ro$nie réwniez udziat Klientow
segmentu, ktorzy korzystajg z bankowosci mobilnej i internetowej. Na koniec czerwca 2018 roku blisko 2,5 min
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Klientow Banku przynajmniej raz w miesigcy logowato sie do Banku z poziomu urzqgdzenia mobilnego tj. o blisko 30%
wiecej niz rok wczesniej.

Najmtodszym Klientom, ponizej 13 roku zycia, PKO Bank Polski SA umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji
mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest mobilnym odpowiednikiem serwisu PKO Junior. Dodatkowo wzbogacona jest
o funkcje wspierajgce edukacje finansowq i rozwoj przedsiebiorczej postawy dziecka.

W pierwszej potowie 2018 roku aplikacja IKO zostata rozszerzona miedzy innymi o:

* nowe jezyki - ukrainski i rosyjski,

» zapamietywanie i odtwarzanie ustawien z innych aplikacji IKO Klienta,

« skanowanie faktur (silnik przetwarzania obrazu dostarczony przez startup NuDelta),
» prezentowanie graficznych wizerunkow kart,

» kampanie informacyjne i marketingowe w formie powiadomien push,

« mozliwo$¢ realizacji ptatnosci zblizeniowych w modelu Android/Google Pay,

» wuyszukiwanie odbiorcéw w przelewie jednorazowym.

Oprocz funkcji bankowosci mobilnej i funkcji ptatniczych, IKO staje sie tez istotnym kanatem sprzedazowym. Co trzecia
pozyczka gotowkowa w kanatach zdalnych sprzedawana jest za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

Powstaty na bazie ptatnosci IKO polski standard ptatno$ci mobilnych
BLIK (zbudowany wspolnie z bankami partnerskimi i Krajowq Izbq
Rozliczeniowq) jest uniwersalng formq realizacji ptatnosci oraz
wyptaty gotoéwki z bankomatéw bez uzycia gotowki czy karty
ptatniczej. W pierwszym potroczu 2018 roku liczba transakcji BLIK
realizowanych przez Klientow PKO Banku Polskiego SA przekroczyta
10 min sztuk iwzrosta blisko 3 krotnie w stosunku do pierwszej
potowy 2017 roku.

PKO Bank Polski SA udostepnia Klientom mozliwo$¢ autoryzaciji
transakcji poprzez wpisanie kodu BLIK wygenerowanego w aplikacji
IKO w metodzie ptatnoSci Ptace z iPKO. Dzieki tej ustudze, ptatnosci za
zakupy mozna dokonywac za pomocq aplikacji IKO w wigkszo$ci 30.06.2017 31122017 30.06.2018
sklepow internetowych w Polsce, obsh.ngwongch. m.in. przez Dotpay, s Liczb transakeji w p6hroczs (w tys. PLN)
eCor.d, Payy, Pr;elewg24, Tpay.com, ﬂrst. Qoto i QqshBlll oraz BIpe s .ty liczba transakai BLIK (w tys, PLN)
Media. Ptace z iPKO jest dostepne rowniez w najwiekszym polskim a7 aktywnych aplikacji 1KO (tys. szt)
serwisie aukcyjnym e-commerce - Allegro.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci Banku w ramach serwisu iPKO mogq korzystac z pakietu ustug bankowoSci elektronicznej, a dla przedsiebiorstw
istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug bankowoSci elektronicznej pod nazwg iPKO Biznes.

Korzystanie z tych ustug zapewnia Klientom dostep do informacji o rachunkach i produktach, jak réwniez umozliwia
wykonywanie transakcji za posrednictwem Internetu, terminali samoobstugowych oraz telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego, samodzielne zarzqdzanie rachunkiem
i produktami bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala Klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktow, jak rowniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych.

W 2018 roku Bank wprowadzit do oferty nastepujqce nowosci:

« wdrozyt w iPKO wniosek, ktory umozliwit jednoczesng rejestracje Liczba Klientow segmentu detalicznego

z dostgpem iPKO (w min)

jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej w CEIDG oraz zatozenie dla 103
9,8 ,

nowootwartej dziatalno$ci gospodarczej rachunku firmowego,

» udostepnit ankiete w sekcji Inwestycje, ktora byta wypetnieniem
dyrektywy MIlFD Il i miata na celu usprawnienie procesu sprzedazy
i bardziej Swiadome oraz odpowiedzialne oferowanie, a takze
nabywanie przez Klienta produktow inwestycyjnych,

» wprowadzit w sekcji Inwestycje w iPKO nowe fundusze, w powigzaniu
z ktérymi bedzie mozliwe otwarcie lokaty,

» dostosowat serwisy bankowosci elektronicznej do wymogoéw RODO,

» udostepnit w iPKO mozliwo$¢ zarejestrowania zgtoszenia w Contact 30062017 31122017 30062018
Center, za pomocq ktorego Klienci w szybszy prostszy sposéb mogq
zresetowa¢ hasto do iPKO w przypadku zablokowanego dostepu,
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» udostepnit w kanatach bankowos$ci elektronicznej mozliwos¢ ztozenia wniosku o przyznanie $wiadczenia 300+,
w ramach programu ‘Dobry start’,

+ zaimplementowat zmiany w iPKO oraz Inteligo, we wniosku o $wiadczenie wychowawcze 500+,

» uruchomit funkcje wielowalutowq dla wszystkich kart debetowych.

Aplikacja iPKO biznes pozwala Klientom biznesowym na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi

i kredytami oraz na sktadanie zlecen wszelkiego rodzaju przelewdw.

Liczba Klientéw z dost iPKO Bi
Przedsiebiorcy mogq korzysta¢ takze z aplikacji mobilnej iPKO biznes, ceba Tentow = costepem | nes

ktora zapewnia dostep online do potrzebnych informacji finansowych 54,9 58,0
firmy, w tym:

* podglqd listy rachunkéw i dostepnych $rodkéw i salda ksiegowego,
» transakcji do podpisania i wystania,

 transakcji oczekujgcych na realizacje i odrzuconych,

* historii rachunku.

 zlecenie state podatkowe,

 zlecenie state realizowane trybem SORBNET,

» przelew zagraniczny: SEPA,

» konfiguracja zaufanych kontrahentéw w systemie,

» wykonanie ptatnosci podzielonej ,split payment”. 30.06.2017 31122017 3006.2018

m segment detaliczny (w tys.)
B segment korporacyjny (w tys.)

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA udostepnit petng wersje
serwisu iPKO biznes w oddziatach zagranicznych, umozliwit Klientom
korporacyjnym, jak rowniez matym i Srednim przedsiebiorstwom wykonanie ptatnosci podzielonej w iPKO oraz Inteligo
oraz uruchomit zmiany w rozliczeniach z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

SIEC ODDZIALOW | AGENCJE

PKO Bank Polski SA dbajgc o wygodny dostep do oferowanych produktow i ustug oddaje do dyspozycji swoich
Klientow, szerokg sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowo$ci prywatnej, oddziatow korporacyjnych, a takze
oddziatow majgcych siedziby poza granicami kraju.

Na 30 czerwca 2018 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 116 oddziatéw skupionych
w 11 oddziatach regionalnych oraz 8 biur bankowo$ci detalicznej. W stosunku do stanu na koniec 2017 roku liczba
oddziatow detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 16 placowek. Optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w sposob
ciggty, a decyzja o funkcjonowaniu oddziatu na danym mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki
ekonomiczne, z uwzglednieniem potencjatu rozwoju danego mikrorynku.

Bank systematycznie poprawia warunki obstugi Klientow w sieci oddziatow. W ramach projektow realizowanych
w Banku i w wyniku zbieranych do$wiadczen, obowiqgzujqcy format placowki stale ewoluuje w kierunku uzyskania
optymalnych warunkoéw obstugi dopasowanych réwniez do zmieniajgcych sie technologii.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 32 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i w Republice Czeskiej.

Tabela 8. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

30062018  31.122017 30.06.2017 miana od:
31122017 30.06.2017

Liczba placowek w segmencie detalicznym: 1135 1151 1180 -16 -45
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 0 0
oddziaty detaliczne 1116 1132 1161 -16 -45
biura bankowos$ci prywatnej 8 8 8 0 0

Liczba placéwek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 1 1 41 0 0
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 0 0
regionalne centra korporacyjne 32 32 32 0 0
oddziaty zagraniczne 2 2 2 0 0

Liczba bankomatow 3185 3190 3213 -5 -28

Liczba agencji 600 745 790 -145 -190

Uzupetnienie sieci oddziatow ibankomatéw stanowi sie¢ agencji. Na koniec czerwca 2018 roku
PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 600 agencjami. Od poczqtku roku liczba agencji spadta o 145, w wyniku
kontynuacji dziatan zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci sieci sprzedazy, tj. m.in. wdrozenia nowej umowy
agencyjnej, ktéra wprowadzita nowy model wynagradzania.
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BANKOWOSC PRYWATNA

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozwoj Bankowosci Prywatnej oraz umozliwia Klientom dostep
do szerokiej oferty produktow i instrumentow finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq Klientéw w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy. Na koniec | potrocza 2018 roku Centrum Bankowosci
Prywatnej zarzqdzato portfelem aktywoéw o wartosci 24 mld PLN (na koniec 2017 roku warto$¢ portfela wynosita
22,3 mld PLN).

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego SA to optymalne $rodowisko stworzone do rozwoju
przedsiebiorstw o przychodach od 5 min PLN do 30 min PLN oraz podobnych potrzebach produktowych
i serwisowych.

Wuyodrebnienie linii biznesowej segmentu przedsiebiorstw pozwala budowaé¢ wizerunek PKO Banku Polskiego SA jako

solidnego partnera w biznesie dla polskich firm, dzieki:

» dedykowanemu zespotowi obstugi,

» utworzeniu wyspecjalizowanej grupy doradcow mobilnych, ktérzy wspotpracujq bezposrednio z analitykiem
kredytowym,

» wprowadzeniu usprawnien w procesie kredytowym, zwiekszeniu poziomu kompetencji kredytowych doradcow,
lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowej, dostosowanej do potrzeb Klienta oraz skréceniu czasu
oczekiwania na decyzje kredytowaq,

» ograniczeniu dokumentacji papierowej w relacji z Bankiem, postugiwaniu sie zdalnymi metodami komunikacji
bezposredniej z Klientami, jak rowniez automatyzacji proceséw z wykorzystaniem iPKO.

Pierwsze dwa biura powstaty w IV kwartale 2017 roku w Warszawie i Poznaniu. W Il kwartale 2018 roku uruchomiono
kolejne biura - tqcznie na koniec czerwca 2018 roku funkcjonowato 11 biur w catej Polsce.

STANOWISKA SAMOOBStUGOWE

W 2017 roku PKO Bank Polski SA udostepnit pierwsze stanowiska samoobstugowe:

Z kas samoobstugowych mogq skorzysta¢ wszyscy Klienci indywidualni i firmowi, ktérzy posiadajq karty do rachunku
bankowego. Urzqdzenia sq wyposazone w ekrany dotykowe.

Klienci mogq skorzysta¢ z funkcji wptaty gotéwkowej na konto wtasne, wyptaty gotowki, przelewu miedzy whasnymi
rachunkami, przelewu na dowolne konto, zatozenia lokaty, sprawdzenia lub wydruku salda oraz innych operacji
dostepnych obecnie w bankomatach. Lista dostepnych transakcji bedzie sukcesywnie zwiekszana.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze Klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalno$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozméw
przychodzgcych i wychodzqcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi Klientow, za pomocq $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantow, ktorzy pozostajq do dyspozycji Klientéw 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujq potqczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski
Klientow w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone www. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci
w serwisie transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.
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7.5  DzIAtALNOSC sPOtEK GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poza dziatalnoS$ciq Scisle bankowg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, ubezpieczen, windykacji
oraz ustugi agenta transferowego.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA"

PKO BANK HIPOTECZNY SA

Hipoteczne listy zastawne (mld PLN)*

PKO Bank Hipoteczny SA jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych
pod wzgledem sumy aktywow i salda kredytéw hipotecznych. Spétka jest tez
najwiekszym i najaktywniejszym w Polsce emitentem hipotecznych listow
zastawnych.

12,2

PKO Bank Hipoteczny SA specjalizuje sie¢ w udzielaniu mieszkaniowych
kredytow hipotecznych dla Klientow indywidualnych, jak réwniez nabywa
wierzytelno$ci z tytutu takich kredytow od PKO Banku Polskiego SA. Pozyskuje
kredyty do swojego portfela w oparciu o strategiczng wspétprace z PKO
Bankiem Polskim SA.

31122017 30.06.2018
*warto$¢ nominalna

Podstawowym celem spétki jest emisja listow zastawnych, ktére majg stanowi¢ gtéwne Zrédto dtugoterminowego finansowania
kredytow zabezpieczonych nieruchomosciami - emisje te sq przeprowadzane w ramach krajowego i miedzynarodowego programu.
Podstawe emisji listow zastawnych stanowiq wytqcznie kredyty mieszkaniowe w ztotych polskich, ktore spetniajg konserwatywne
kryteria ich udzielania, tak w zakresie oceny zdolno$ci kredytowej kredytobiorcy, jak i wyceny nieruchomos$ci, ktore stanowiq ich
zabezpieczenie.

PKO Bank Hipoteczny SA wypracowat w | potroczu 2018 roku zysk netto w wysokosci 42,6 min PLN (25,1 min PLN w analogicznym
okresie 2017 roku).

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy
Ramowej Sprzedazy Wierzytelnosci, kolejne portfele kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tgczng kwote
1,9 mld PLN. tqczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA na 30 czerwca 2018 roku wynosita
19,1 mld PLN, w tym 12,2 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte w ramach podpisanej umowy
z PKO Bankiem Polskim SA.

W | potroczu 2018 roku spoétka przeprowadzita: jedng emisje zagranicznq listow zastawnych, denominowang w EUR, skierowang do
inwestorow instytucjonalnych o warto$ci nominalnej 500 min EUR oraz dwie emisje krajowe listow zastawnych w PLN, skierowane do
inwestorow instytucjonalnych o tqcznej wartosci nominalnej 800 min PLN.

tqgczna warto$¢ wyemitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA i pozostajgcych w obrocie listow zastawnych (wedtug wartosci
nominalnej) na koniec czerwca 2018 roku wynosita 12,2 mid PLN.

Listy zastawne PKO Banku Hipotecznego SA - zaréwno ztotowe, jak i denominowane w euro - posiadajq dtugoterminowy rating Aa3,
nadany przez agencje ratingowqg Moody’s Investors Service. PKO Bank Hipoteczny SA jest jedynym polskim emitentem listow
zastawnych, ktérego programy emisji listow zastawnych otrzymaty tak wysokg ocene. Poziom nadanego ratingu jest najwyzszym
mozliwym do osiqgniecia przez polskie papiery warto$ciowe. Jego ograniczeniem jest country ceiling Polski dla instrumentow
dtuznych, obecnie na poziomie Aa3.

W lutym 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwszy emitent listow zastawnych z Polski, dotgczyt do The Covered Bond Label.
To certyfikat jakosci, ktérego celem jest budowanie wéréd inwestorow $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci
klasy aktywow, jakimi sq listy zastawne. Ujednolicone zasady, obowiqzujgce przy okre$laniu jakoSci tych aktywoéw, pozwalajq
inwestorom z catego $wiata poréwnywac listy zastawne emitentéw z réznych krajow.

" Pprezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegélnych spétek sporzqdzonych zgodnie z MSSF,
a w przypadku spétek ubezpieczeniowych zgodnie z PSR. W przypadku grup kapitatowych prezentowany wynik finansowy jest wynikiem
przypadajgcym na jednostke dominujgcq tej grupy.
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PKO TowARzYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Warto$¢ aktywoéw zarzgdzanych Fl

(w mld PLN) W | poétroczu 2018 roku spétka PKO TFI SA wypracowata zysk netto
334 w wysokosci 119,4 min PLN (w1 potroczu 2017 roku zysk netto wynosit
’ 29,3 min PLN). Wynik | potrocza 2018 roku uwzglednia przychody i koszty
zwiqzane z przejetq dziatalno$ciq i aktywami GAMMA TFI SA.

Wzrost wyniku jest efektem wyiszych przychodéw oraz spadku kosztow
dystrybucji w wyniku wprowadzenia od poczgtku 2018 roku (MIFID 2)
nizszych optat za sprzedaz przez PKO Bank Polski SA i pozostatych
dystrybutorow jednostek uczestnictwa funduszy zarzqdzanych przez spotke.

Warto$¢ aktywédw netto funduszy zarzqdzanych przez PKO TFI SA wynosita na
koniec czerwca 2018 roku 33,4 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow o 13,6%
w stosunku do stanu na koniec 2017 roku.

31122017 30.06.2018

PKO TFI SA plasuje sie na 2. miejscu pod wzgledem warto$ci aktywéw netto z 11,9% udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych oraz
na 1. miejscu z udziatem w rynku 19,6% w zarzqdzanych aktywach funduszy oséb fizycznych.*

Na 30 czerwca 2018 roku spotka PKO TFI SA zarzqdzata 69 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi, w tym 20 funduszami i
subfunduszami przejetymi w ramach potqczenia ze spotkg GAMMA TFI SA.

W | pétroczu 2018 roku spotka PKO TFI SA utworzyta PKO VC - fundusz inwestycyjny zamkniety aktywéw niepublicznych z dwoma
wydzielonymi subfunduszami (Subfunduszem Finansowym oraz Subfunduszem Strategicznym),.

W | pétroczu 2018 roku spotka PKO TFI SA (tgcznie z GAMMA TFI SA) przeprowadzita 4 emisje certyfikatow inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych zamknietych, w ramach ktoérych pozyskata aktywa o tqcznej wartosci 56,3 min PLN.

* Zrodio: Izba Zarzgdzajgeych Funduszami i Aktywami (1ZFA).

PKO BP BANKOWY PTE SA

PKO BP BANKOWY PTE SA wypracowat w | potroczu 2018 roku zysk netto w wysokosci 8,5 min PLN (vs 2,8 mln PLN w analogicznym
okresie 2017 roku).

- *
Wartos¢ aktywow netto PKO BP Wyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

Bankowy OFE (w mid PLN)* Na koniec czerwca 2018 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego
8.1 OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 7,7 mld PLN,
co oznacza spadek 011,8% w stosunku do stanu na koniec 2017 roku. Spadek
wartosci aktywow netto zwigzany jest przede wszystkim z sytuacjq panujqcq
na GPW.

Do PKO BP Bankowego OFE na koniec czerwca 2018 roku nalezato ponad
917 tys. cztonkow.

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce
pod wzgledem wartosci aktywéw netto OFE oraz 9. miejsce pod wzgledem
liczby cztonkow OFE.

71

31122017 30.06.2018

PKO BP Bankowy OFE osiqggnat na 30 czerwca 2018 roku trzecig co do wysokosci - wéréd 11 dziatajgcych na rynku otwartych
funduszy inwestycyjnych - stope zwrotu z inwestycji za 36 miesiecy. PKO BP Bankowy OFE za okres od 30 czerwca 2015 roku
do 30 czerwca 2018 roku wypracowat stope zwrotu w wysokosci 7,89%. Zajecie 3. miejsca w ww. rankingu pozwolito na zrealizowanie
wspotczynnika premii inwestycyjnej w wysokosci 62,69%.

* Zr6dto: www.knf.gov.pl
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GRUPA KAPITALtOWA PKO LEASING SA

Grupa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w I potroczu 2018 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 50,9 min
PLN (zysk netto grupy w | potroczu 2017 roku wynosit 25,5 min PLN).

Warto$¢ sfinansowanych $rodkoéw
trwatych (w mid PLN)

4.4
3,9

| pétrocze 2017 | potrocze 2018

Warto$¢ obrotow faktoringowych
(w mld PLN)

83

| pofrocze 2017 | poirocze 2018

Dziatalno$¢ leasingowa:

W | pétroczu 2018 roku spotki leasingowe Grupy PKO Leasing SA sfinansowaty
Srodki trwate o tfgcznej wartosci 4,4 mid PLN, tji. o 12,6% wiecej niz
w analogicznym okresie 2017 roku. Na uwage zastugujg wysokie wzrosty
finansowania w segmencie maszyn i urzqdzen oraz samochodéw osobowych.

Na koniec czerwca 2018 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od Klientow
ztytubu finansowania $rodkéw trwatych (wymagalnych i niewymagalnych)
oraz warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych w leasingu operacyjnym Grupy PKO
Leasing SA wyniosta tqcznie 15,9 mld PLN. Na koniec czerwca 2017 roku ww.
warto$¢ bilansowa wynosita 14,3 mld PLN.

Pod wzgledem warto$ci Srodkow przekazanych Klientom w | pétroczu 2018
roku w ramach finansowania $rodkéw trwatych Grupa PKO Leasing SA zajeta
1. pozycje na rynku ustug leasingowych z 11,3% udziatem w rynku*.

* Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Dziatalno$¢ faktoringowa:

PKO Faktoring SA $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego
z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge
programu faktoringowego dla dostawcow.

W | potroczu 2018 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta
8,3 mld PLN; na koniec czerwca 2018 roku liczba Klientéw wynosita 510.

Spotka PKO Faktoring SA na 30 czerwca 2018 roku zajmowata 8. miejsce
(wg obrotu) wsrod firm  faktoringowych zrzeszonych w  Polskim  Zwigzku
Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 7,6%.

GRUPA KAPITALtOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

2481 2537

| potrocze 2017 | potrocze 2018

Grupa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe
Sp.z 0.0.) w | potroczu 2018 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
13,5 min PLN (zysk netto grupy w I pétroczu 2017 rok wynosit 9,3 min PLN).

Przedmiotem dziatalnos$ci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia
na zycie.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokg palete produktow
ubezpieczeniowych. Spotka koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia
swoich Klientéw, posiada w ofercie produkty samodzielne, jak réwniez takie,
ktére stanowiq uzupetnienie produktow bankowych oferowanych przez PKO
Bank Polski SA. W | pétroczu 2018 roku spotka wprowadzita do oferty
ONKOPLAN ubezpieczenie na wypadek choroby nowotworowej.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w | potroczu 2018 roku wyniosta

253,7 min PLN.

Spotka na koniec czerwca br. ubezpieczata ponad 768 tys. 0s6b (689 tys. 0sdb na koniec czerwca 2017 roku).
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PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Spotka w | potroczu 2018 roku osiggneta zysk netto w wysokosSci 14,5 min PLN
(w analogicznym okresie 2017 roku zysk netto spotki wynosit 2,2 min PLN).
2811 Wzrost wyniku jest efektem rozwoju oferty produktowej spotki.

Sktadka przypisana brutto (w min PLN)

Przedmiotem dziatalnosci spétki jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
dziatu 1l ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majqtkowe.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA koncentruje sie na ubezpieczaniu ryzyka
utraty dochodu, nastepstw nieszczeSliwych wypadkow ichoroby oraz
ubezpieczaniu nieruchomos$ci dla pozyczkobiorcow i 0s6b zaciggajgcych
kredyty  hipoteczne.  Spétka  oferuje  szerokq game  produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do Klientow Banku oraz innych podmiotow
w Grupie Kapitatowej Banku.

2322

| pofrocze 2017 | pofrocze 2018

W | pétroczu 2018 roku spotka wprowadzita do oferty dla Klientow PKO Banku Polskiego SA ubezpieczenie Car Assistance.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w | potroczu 2018 roku wyniosta
281,1 min PLN.

Spotka na koniec czerwca br. ubezpieczata 713 tys. 0sob (475 tys. osob na koniec czerwca 2017 roku).

GRUPA KAPITALOWA KREDOBANK SA
(DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

Portfel kredytowy brutto (w mld UAH)

W | pétroczu 2018 roku Grupa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jej
9.8 spotka zalezna Finansowa Kompania ,ldea Kapitat” Sp. z 0.0.) wypracowata
zysk netto w wysokosci 255,8 min UAH (33,9 min PLN). W | potroczu 2017 roku
zysk netto grupy wynosit 222,9 min UAH (32,5 min PLN).

Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w | potroczu 2018 roku ulegt
zwiekszeniu 0 968 min UAH, tj. o 10,9% i wynosit na 30 czerwca 2018 roku
9,8 mld UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN na koniec czerwca
2018 roku wynosit 1,4 mld PLN). Wzrost wartosci portfela kredytowego w UAH
jest gtownie wynikiem sprzedazy nowych kredytow korporacyjnych
i samochodowych.

8,9

31122017 30.06.2018

Depozyty terminowe Klientow Grupy KREDOBANK SA w | potroczu 2018 roku ulegty zmniejszeniu o 97 mln UAH, tj. 0 1,9% i wynosity
na 30 czerwca 2018 roku 5,04 mld UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN na koniec czerwca 2018 roku wynosity 0,72 mld PLN).
Spadek depozytéw w UAH jest efektem zmniejszenia wysokosci depozytow terminowych przez duze podmioty gospodarcze.

30 czerwca 2018 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 101 oddziatow w 22 z 24 obwodow
Ukrainy. W | pétroczu 2018 roku zmieniono lokalizacje 1 oddziatu oraz zamknieto 1 oddziat.

7.6 DZIAtALNOSC SPONSORSKA | CHARYTATYWNA

Dziatania sponsorskie
Dziatalno$¢ charytatywna Fundacji PKO Banku Polskiego SA

DZIAtANIA SPONSORSKIE

Dziatania sponsorskie, realizowane przez PKO Bank Polski SA, majqg na celu ksztattowanie wizerunku Banku jako godnej
zaufania instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby Klientow. Bank realizuje
dziatania sponsorskie w zgodzie z polskim charakterem Banku, uniwersalnym profilem dziatalno$ci oraz oczekiwaniami
interesariuszy - Klientow, inwestorow, pracownikdéw Banku i opinii publiczne;j.

Bank prowadzi projekty sponsorskie zarobwno w skali ogélnopolskiej, jak i w wymiarze lokalnym i obejmujg nastepujgce
obszary:

»  kultura i sztuka - ochrona dziedzictwa narodowego w dziedzinie kultury i sztuki, kultywowanie dorobku i tradycji,

«  nauka i edukacja - promocja nauk $cistych (gtownie matematyki i informatyki), wsparcie projektow edukacyjnych,
ktére majq na celu rozwijanie przedsiebiorczo$ci i promowanie innowacyjnosci,
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*  sport - zachecanie do aktywnosSci, promowanie sportu masowego, w tym biegow czesto potqczonych z akcjami
charytatywnymi oraz upamietniajgcych wazne wydarzenia z historii naszego kraju,

»  biznes - umacnianie silnej pozycji Banku na rynku finansowym, wspieranie polskich przedsiebiorcow,
podtrzymywanie i budowanie relacji biznesowych,

» wydarzenia istotne dla lokalnych spotecznosci - promowanie wizerunku Banku, jako waznego i aktywnego
partnera $rodowisk biznesowych, samorzqdoéw i osrodkow kultury.

W kazdym z tych obszaréw Bank stara sie dodatkowo wyroznia¢ oraz upowszechnia¢ postawy i wartosci patriotyczne
oraz $wiadomos$¢ narodowq.

KULTURA | SZTUKA

PKO Bank Polski SA podejmuje wspotprace z instytucjami kultury o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym. Wsparcie
obejmuje konkretne wydarzenia lub sezon artystyczny danej instytucji, w cyklu rocznym lub kilkuletnim. Instytucje
sponsorowane przez Bank odwiedzane sq przez melomanéw i widzéw w kazdym wieku, co pozwala na komunikowanie
roli Banku szerokiemu spektrum Klientéw i potencjalnych Klientow.

W pierwszej potowie 2018 roku PKO Bank Polski SA angazowat sie we wsparcie prestizowych i opiniotwérczych
instytucji kultury. W ramach wspotpracy z Muzeum Narodowym w Warszawie, kontynuowat mecenat nad Galerig
Sztuki Sredniowiecznej oraz wystawg czasowq ,Jozef Brandt 1841-1915”, natomiast w ramach wspoétpracy z Muzeum
Narodowym w Krakowie wspart wystawe ,Wyspianski”. Wystawa dziet Stanistawa Wyspianskiego, ktéra obejmowata
ok. 500 prac wszechstronnego artysty okazata sie jednym z najchetniej odwiedzanych wydarzen artystycznych.
Bank sponsorowat rowniez wystawe pamiqgtek zwigzanych z uczestnikami Powstania Warszawskiego ,17000 Pamigtek”
w Muzeum Powstania Warszawskiego.

Do konca lutego 2018 roku Bank byt mecenasem wystawy ,Nowy Poczet Wtadcow Polski Swierzy kontra Matejko”
w Muzeum Miejskim we Wroctawiu. Po raz kolejny udzielit wsparcia Operze Nowa w Bydgoszczy, organizatorowi
Bydgoskiego Festiwalu Operowego.

Waznymi partnerami, w ramach sponsorskiego programu wspierania kultury, byli takze: Filharmonia Narodowa
w Warszawie, Warminsko-Mazurska Filharmonia w Olsztynie, Filharmonia tddzka, Opera i Filharmonia Podlaska -
Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, AUKSO Orkiestra Kameralna Miasta Tychy, Opera Krakowska, Teatr Polski
w Warszawie. Bank udzielit wsparcia Centrum Spotkania Kultur w Lublinie oraz Bibliotece Raczynskich w Poznaniu.

NAUKA | EDUKACJA

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, Bank wspiera projekty zwigzane z naukq i edukacjg, promuje poszerzanie wiedzy
i umiejetnosci, rozwoj przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci wérod dzieci i mtodziezy. W pierwszym potroczu 2018
roku Bank kontynuowat wspotprace przy projekcie edukacyjnym ,Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym”
- jednej z najstarszych olimpiad przedmiotowych, organizowanej przez Uniwersytet Warszawski i Fundacje EUROPEA,
a takze przy konkursie historycznym dla mtodziezy gimnazjalnej ,Patria Nostra”. W ramach wspétpracy z uczelniami
wyzszymi, Bank po raz kolejny dofinansowat druzyny informatykéw z Uniwersytetow: Jagiellonskiego, Warszawskiego
i Wroctawskiego, ktore wziety udziat w Finatach Akademickich Mistrzostw Swiata w Programowaniu Zespotowym 2018
- najbardziej prestizowym konkursie informatycznym na $wiecie, ktory promowat zdolnych i ambitnych studentow.
Kontynuowat takze wspotprace w ramach projektu ,Ekonomia na Bank”, realizowanego przez Uniwersytet Slgski
w Katowicach. Jednym z elementéw projektu byt cykl warsztatow i wyktadow, przeprowadzony przez ekspertow
z Banku.

Bank zaangazowat sie rowniez w projekt Szkota Przywodztwa Instytutu WolnoSci, ktory miat na celu przygotowanie
mtodych ludzi do prowadzenia dziatalnosSci biznesowej, spotecznej i politycznej. Kontynuowat roéwniez kilkuletnig
wspotprace z Fundacjq Lestawa A. Pagi przy projekcie Akademii Liderow Rynku Kapitatowego.

Ponadto, w ramach promowania matematyki wsroéd uczniow szkét podstawowych i $rednich, Bank po raz kolejny
zaangazowat sie w Warminsko-Mazurskie Zawody Matematyczne, organizowane przez Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie. Po raz kolejny Bank uczestniczyt sponsorsko w cyklu warsztatow edukacyjnych "Oukaty
Decjusza", ktére popularyzowaty wiedze o ekonomii wéréd ucznidéw szkét podstawowych i gimnazjow.

PKO Bank Polski SA, wspiera przedsiewziecia, ktore majg na celu promocje nowoczesnych technologii oraz mtodych
firm. Bank identyfikuje startupy, ktére oferujq innowacyjne rozwigzania i mogq mie¢ zastosowanie w bankowosci.
Przyktadem takiego dziatania jest kontynuowanie wspétpracy przy wydarzeniu InfoShare, gdzie Bank aktywnie
promowat Sciezke ,Let's fintech with PKO Bank Polski”, dedykowang nowoczesnym technologiom, zwigzanym
z finansami.

Strona 61/94



GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYtALNOSCI é
ZA | POYROCZE 2018 ROKU I{“

Bank Polski
SPORT

PKO Bank Polski SA od lat angazuje sie w wazne wydarzenia sportowe. W ramach programu ,PKO Bank Polski
Biegajmy razem” Bank zacheca Polakéw do wspolnej aktywnosci i wspiera kilkadziesigt réznych imprez biegowych
w catej Polsce. Na szczeg6lng uwage zastugujg: Bieg Konstytucji 3 Maja, ktéry wchodzi w sktad Warszawskiej Triady
Biegowej, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Poznan Potmaraton, PKO Poétmaraton Rzeszéw oraz biegi z cyklu
PKO Grand Prix Gdyni - Bieg Urodzinowy z PKO Bankiem Polski, Bieg Europejski z PKO Bankiem Polskim,
Bieg Swietojanski z PKO Bankiem Polskim. Bank sponsorowat rowniez Bieg Tropem Wilczym - Bieg Pamigeci Zotnierzy
Wuykletych. Byto to unikalne wydarzenie sportowo - historyczne, bowiem bieg odbyt sie jednocze$nie w ponad 300
miastach Polski, a pobiegto w nim ponad 70 tys. biegaczy.

W ramach bankowego programu biegowego, na ponad 90 stadionach lekkoatletycznych w catej Polsce, bez wzgledu
na warunki atmosferyczne i liczbe chetnych, odbywajg sie bezptatne spotkania biegowe - Biegam Bo Lubie, ktorych
partnerem strategicznym jest PKO Bank Polski SA. Zajecia sq prowadzone przez profesjonalnych treneréw i sq
dostepne dla wszystkich, ktorzy chcq zadba¢ o dobrg forme i samopoczucie.

Poza imprezami biegowymi, ktore zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspart
rowniez inne prestizowe imprezy sportowe takie jak Cavaliade - cykl Miedzynarodowych Zawodéw w Skokach przez
Przeszkody oraz Dni Morza Sail Szczecin 2018.

BIZNES

Jako jeden z liderow rynku finansowego w Polsce, PKO Bank Polski SA czynnie uczestniczyt w organizacji kongreséw
i konferencji o charakterze gospodarczym i finansowym, ktore umozliwiajg wymiane doswiadczen itworczych
rozwigzan pomiedzy réznymi $rodowiskami biznesowymi. Do najwazniejszych wydarzen tego typu nalezaty:
Konferencja ,Niepodlegto$¢ Cyfrowa”, cykl konferencji ,Polscy przedsiebiorcy méwig o..”, VIII Europejski Kongres
Finansowy w Sopocie, 6 Miedzynarodowy Kongres Morski, WallStreet 22, Konferencja lzby Domoéw Maklerskich,
Konferencja ,Venture Capital Kongres 2018”, Kongres ,Polska Chemia”, Gdynski Biznes Plan, Konferencja ,Miasta
w Internecie”, ,Kongres Firm Rodzinnych” czy ,Swiatowy Dzien Mleka”. Bank wzigt takze aktywny udziat w | edycji
,Forum Wizja Rozwoju”, ktére odbywato sie w Gdynskiej Hali Arena.

Bank juz po raz trzeci byt Partnerem Strategicznym Konkursu ,Polski Przedsiebiorca 2017 Gazety Polskiej Codziennie”.
Celem konkursu byto wyréznienie przedsiebiorcow, eksporterow, menadzerow, filantropéw, ekspertéw wspierajgcych
rozwoj polskiej gospodarki i przyczyniajgcych sie do propagowania patriotyzmu gospodarczeqo.

Bank nawiqzuje wspdtprace z licznymi izbami przemystowo-handlowymi, ktére prowadzq intensywnq dziatalno$¢
na rzecz swoich cztonkéw, poprzez podejmowanie szerequ inicjatyw gospodarczych, organizowanie spotkan
i konferencji wzbogacajgcych wiedze i umiejetno$ci przedsiebiorcow. PKO Bank Polski SA wspotpracuje, m.in.
z: Bytomskgq Izbg Przemystowo-Handlowq, Raciborskq Izba Gospodarczq, Regionalng Izbg Gospodarczg w Katowicach,
lzbq Gospodarczg w Wodzistawiu Slgskim, Potnocng Izbg Gospodarczg, czy Izbq Przemystowo-Handlowq
w Biatymstoku. Od kilku lat Bank wspdtpracuje takze z Polsko-Niemieckq Izbq Przemystowo-Handlowq (AHK), ktora
reprezentuje interesy okoto 1000 firm cztonkowskich i dziata na rzecz rozwoju polsko-niemieckich stosunkow
gospodarczych oraz ze Skandynawsko-Polskq Izbq Gospodarczq (SPCC), ktora zrzesza ponad 400 cztonkow i umozliwia
nawigzywanie kontaktéw z preznymi firmami skandynawskimi.

Na wiosne 2018 roku Bank dotgczyt do programu ,,Polski Czempion”, ktory promuje i wspiera polskie przedsiebiorstwa,
ktore eksportujq i inwestujg za granicq lub ktére majg w planach ekspansje zagraniczng. Celem programu jest dzielenie
sie z Klientami korporacyjnymi wiedzqg i doSwiadczeniem z zakresu ekspansji zagranicznej podczas szerequ spotkan
w regionach.

Bank jest takze otwarty na wspotprace z mtodymi, innowacyjnymi spotkami. Jest inicjatorem i partnerem programow
takich jak ,MIT Enterprise Forum Poland”, czy ,Bridge to MassChallenge Warsaw”. Bank dostarcza uczestnikom
zaplecze mentorskie oraz techniczne w postaci $rodowisk testowych, co stanowi unikalng szanse na zweryfikowanie
przedstawionych pomystow i ocene wartosci zarowno dla Klientow indywidualnych, jak i dla biznesu. Oferowane przez
Bank wsparcie niejednokrotnie stanowito punkt wyjscia dla przysztych sukceséw mtodych firm.

Wsparcie Banku pozyskaty takze wydarzenia o mniejszej skali, skierowane do przedsiebiorcow i samorzgdow, istotne
dla lokalnych spotecznosci. Nalezaty do nich m.in. dozynki regionalne, obchody dni miast, festyny, spotkania
z przedsiebiorcami oraz wazne wydarzenia regionalne zwigzane z dziedzinami, ktére wspiera Bank.
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DZIALALNOSC CHARYTATYWNA FUNDAC)I PKO BANKU POLSKIEGO SA

CELE FUNDAC)I

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego SA, ktory wpisuje sie w Strategie 2016-2020, jest pogtebianie relacji z Klientem,
rozumiane jako wspotfinansowanie projektow nastawionych na budowanie solidarno$ci spotecznej oraz wzmacnianie
emocjonalnej wiezi wszystkich interesariuszy z markg Banku. Pomnazanie dobra sprzyja takze budowaniu wizerunku
pracodawcy. Fundacja dostrzega wspolne dobro w budowaniu spotfeczenstwa obywatelskiego oraz uczestniczy
w przedsiewzieciach, czesto inicjowanych przez pracownikéw Banku - Wolontariuszy. Fundacja wspiera merytorycznie i
finansowo istotne dla rozwoju Polski projekty licznych $rodowisk i spotecznosci.

DZIAtALNOSC FUNDAC)I

Gtownym Zzrodtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od Banku, przekazywane zgodnie z Planem Finansowym
Fundacji. Dodatkowe $rodki pieniezne z przeznaczeniem na cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych
umow, pochodzg z zysku wygenerowanego podczas obrotu bezgotowkowego dokonywanego przez Klientow Inteligo
powiqzanego z kartq typu affinity Dobro procentuje (od 2013). PKO Bank Polski SA co trzy miesiqce dzieli sie zyskiem
z kazdej transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu karty charytatywnej.

W okresie ponad 7 lat od momentu uruchomienia dziatalno$ci, Fundacja przeznaczyta ponad 96 min PLN na dziatania
spoteczne. Dotowane inicjatywy wpisujq sie w jeden z 7 obszarow programowych: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA,
ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

Od poczgtku 2018 roku na realizacje 41 projektow strategicznych, w tym na 7 strategicznych projektow specjalnych,
ktore nie wymagajg nawigzania partnerstwa z organizacjq zewnetrzng: Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa,
Kolekcje Zbiorow Bankowych, Busola na start, Fundacja przekazata ponad 2,5 min PLN. Fundacja doktada staran, aby
projekty strategiczne ewaluowaty i docieraty do jak najwiekszego grona beneficjentow.

W partnerstwie na poziomie lokalnym na realizacje 104 projektow Fundacja przekazata ponad 950 tys. PLN. Pomoc
osobom indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak idorostym wyniosta blisko 734 tys. PLN. Liczba indywidualnych
beneficjentow wyniosta 80, sposrod ktorych 12 os6b to pracownicy PKO Banku Polskiego SA lub ich rodziny. Pomoc
41 osobom indywidualnym zostata udzielona w wyniku Charytatywnych Akcji Biegowych, w ramach projektu
specjalnego Fundaciji.

Ponadto Fundacja posredniczy w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w postaci sprzetu informatycznego oraz
mebli wycofywanych z uzytku z oddziatow Banku.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

0d 2013 roku funkcjonuje system Wolontariatu pracowniczego, w ktérym zarejestrowanych jest ponad 1,4 tys.
aktywnych Wolontariuszy. Osoby te majg mozliwoS¢ zgtosi¢ swoj wiasny lokalny lub indywidualny projekt spoteczny.
Wspotpraca Fundacji i Wolontariusza stuzy weryfikacji wiarygodnosci wnioskodawcy oraz budowaniu relacji miedzy
Bankiem a lokalnym $rodowiskiem. Ponadto wszyscy Wolontariusze mogq zarejestrowa¢ swoje pozabankowe
zaangazowanie poprzez dzielenie sie dobrymi praktykami iinformowanie Fundacji o wartych wsparcia lokalnych
inicjatywach.

Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego
spotecznie. Wsparcie udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy silnych relacji Banku z otoczeniem oraz
do wzmacniania wzajemnego zaufania.

7.7 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

W | potroczu 2018 roku Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia.

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

W 26. edycji konkursu Gazety Bankowej - Najlepszy Bank, PKO Bank Polski SA zdobyt nagrode
w kategorii duze banki komercyjne. Doceniono wyniki za 2017 rok - PKO Bank Polski SA wypracowat

NAJLEPSZY BANK 2018 najwyiszy zysk netto w sektorze bankowym, ktéry wyniést 3,7 mld PLN i byt o 8 proc. wyzszy niz przed
rokiem. Eksperci oceniali banki przede wszystkim w zakresie wskaznikow dynamiki, struktury portfela
oraz efektywnosci dziatalnosci. PKO Bank Polski SA otrzymat najwiekszq liczbe punktéw.
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PKO BANK POLSKI SA LIDEREM NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

GWIAZDY
BANKOWOSCI

W czwartej edycji rankingu Dziennika Gazety Prawnej Gwiazdy Bankowos$ci PKO Bank Polski SA
zwyciezyt w kategorii innowacyjnosc¢ i otrzymat tytut Gwiazdy Innowacyjnosci. Jury docenito Bank takze
za tempo rozwoju i strukture biznesu.

PKO Bank Hipoteczny SA zajgt trzecie miejsce w kategorii Gwiazda Bankowosci Specjalistycznej.

IKO NAJLEPSZA
APLIKACJA MOBILNA
NA SWIECIE

W marcu 2018 roku IKO zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankéw
na $wiecie, opublikowanym w Retail Banker International. Ranking opiera sie na ocenach Klientow,
wystawionych w sklepach z aplikacjami na i0OS oraz Android. IKO z tqczng ocenq 4,8/5 przy niemal
150 tys. ocen wyprzedzito banki z catego $wiata.

LIDER BANKOWOSCI
MOBILNEJ

PKO Bank Polski SA po raz kolejny okazat sie niekwestionowanym liderem bankowosci mobilnej wedtug
raportu za IV kwartat 2017 roku portalu PR News. O jego pozycji zdecydowaty: prawie 2,3 miliona
Klientow, ktorzy korzystajg z ustug banku za posrednictwem urzqdzenia mobilnego (IKO, wersja lajt
i petna wersja serwisu iPKO), prawie 1,3 miliona Klientow, ktorzy przynajmniej raz w miesigcu zalogowali
sie do aplikacji IKO, 14 milionoéw transakcji mobilnych w IV kwartale 2017 roku.

PKO BANK PoLsKI SA
ZWYCIEZCA THE HEART
INNOVATION AWARDS
2017

W pierwszej edycji konkursu The Heart Open Innovation Awards 2017, w kategorii ,Wspdtpraca”
nagrodzona zostata wspotpraca PKO Banku Polskiego SA i spotki fintechowej ZenCard Sp. z 0.0.. Kapituta
sktadata sie z przedstawicieli korporacji, ktorzy dziatajg w $wiecie start-upéw i docenita kooperacje,
ktéra prowadzi do wdrozenia innowacji technologicznych, rozszerzenia oferty, tworzenia nowych
do$wiadczen Klientow. Jury nominowato Bank do nagrody réwniez w kategoriach "Organizacja” -
za zaangazowanie w rozwo6j ekosystemu start-upéw oraz "Korporacyjny inwestor” - za wspieranie
miodych spétek technologicznych.

PROJEKT ROKU 2017

Kapituta konkursu XIII Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod patronatem Zwigzku
Bankoéw Polskich wybrata ustuge rejestrowania firmy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) przez bankowo$é elektroniczng iPKO ,Projektem Roku 2017”. O zwyciestwie
zdecydowaty kompleksowo$¢ i uniwersalizm rozwigzania oraz jego wptyw na rozwo6j e-administracji.

PKO Bank Polski SA jako pierwszy na rynku, udostepnit swoim Klientom ustuge ztozenia w systemie
transakcyjnym iPKO jednego, wspdlnego wniosku o otwarcie rachunku firmowego i rejestracje firmy
w CEIDG bez konieczno$ci osobistej wizyty w urzedzie.

FINTECH & INSURTECH
AWARDS

Platforma Trudatum, opracowana we wspotpracy PKO Banku Polskiego SA i start-upu Coinfirm, wygrata
w konkursie FinTech & InsurTech Awards w kategorii blockchain technology.

PKO Bank Polski SA, jako pierwsza polska instytucja finansowa, rozpoczqt wdrozenie rozwigzan
w technologii blockchain, ktéra na poczqtek postuzy weryfikacji autentycznosci dokumentéw bankowych.

Celem konkursu jest popularyzacja innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla branzy finansowej
oraz ubezpieczeniowe;.

PORTFEL ROKU WPROST

W czwartej edycji konkursu Portfel Roku Tygodnika Wprost aplikacja mobilna IKO zwyciezyta
w kategorii ,wygoda i szeroki dostep”. Zostata doceniona za innowacyjnos$¢ oraz funkcjonalno$¢. Zajmuje

pierwsze miejsce ws$rdd aplikacji  bankowosci  mobilnej w  trzech najwiekszych  sklepach
z aplikacjami: Google Play, App Store i Windows Phone Store.
Celem konkursu jest promocja najciekawszych narynku produktéw iustug finansowych.

O nagrode rywalizujg banki iinstytucje posredniczqgce w obrocie finansowym, fintechy, firmy doradcze
i te zwigzane z ustugami dla sektora finansowego.

NAJLEPSZE PRODUKTY | UStUGI

PKO BANK PoLsKI SA
INSTYTUCJA ROKU 2017

W 111 edycji rankingu Instytucja Roku prowadzonego przez portal Mojebankowanie.pl, PKO Bank Polski SA
zostat uhonorowany statuetkami w kategoriach: ,Przyjazne otwarcie konta firmowego” i,Przyjazne
otwarcie konta przez internet” - dla Klientéw indywidualnych. Przyznane nagrody to dowod, ze Bank jest
partnerem dla firm, cechuje go kompleksowa oferta, wysoka jako$¢ obstugi oraz przyjazna i nowoczesna
bankowos¢ elektroniczna.

Ranking Instytucja Roku to badanie przedsiebiorstw z branz bankowej, ubezpieczeniowej i telefonii.
Niezalezni eksperci dokonujq oceny proklienckich dziatan firm i nagradzajq je za przyjazne Klientom
rozwigzania.

ZOTY BANKIER

W 9. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii kredyt hipoteczny
za kredyt Wtasny Kagt Hipoteczny - niskie koszty finansowania, dostepnos$¢ i elastyczne podejscie
do wczesniejszej sptaty zobowigzania. Eksperci docenili takze Mini Ratke, ktora wyrézniata sie
,wakacjami” kredytowymi, infolinic Banku za kompetencje i kulture osobistg konsultantéw oraz
ergonomie kanatdéw elektronicznych. Z kolei internauci docenili dziatania Banku w mediach
spoteczno$ciowych, spot reklamowy ,Kluczowe decyzje” oraz inicjatywe spoteczng - PKO Bieg
Charytatywny.
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Ztoty Bankier jest najwiekszym w kraju rankingiem poziomu obstugi bankowej, jakosci produktow,
komunikacji reklamowej i w social media, spotecznego zaangazowania bankéw oraz najbardziej
innowacyjnych produktéw i ustug na rynku bankowym. Wskazuje banki, ktére w swojej dziatalnosci
stawiajg na najlepsze praktyki rynkowe, a ich produkty i ustugi sq odpowiedzig na oczekiwania oraz
potrzeby Klientow. Organizatorami rankingu sq Bankier.pl i Puls Biznesu.

W trzeciej edycji rankingu Bank Najlepszy dla Rolnika PKO Bank Polski SA zajgt drugie miejsce
w kategorii oferta bankowa. Doceniono przygotowanq przez Bank oferte depozytowo-transakcyjng
i kredytowaq, dzieki ktorej wiasciciele gospodarstw rolnych mogq sfinansowa¢ zaréwno biezgce wydatki

BANK NAJLEPSZY DLA S . . . .
jak i inwestycje zwigzane z prowadzongq dziatalnosciq.

ROLNIKA Ranking Bank Najlepszy dla Rolnika firmy Martin & Jacob, ktéra prowadzi autorskie analizy rynku rolnego
opracowany zostat na podstawie badania zrealizowanego w pierwszym kwartale tego roku.
Przeprowadzono je na prébie ponad 9,4 tys. rolnikow.

SILNA MARKA

NAJCENNIEJSZA
MARKA FINANSOWA

PKO Bank Polski SA jest najdrozszqg markq krajowego sektora finansowego. W 14. edycji Rankingu
Najcenniejszych Polskich Marek 2017 dziennika Rzeczpospolita marka Banku zostata wyceniona
na 2,7 mld PLN. Bank jest tez trzecim najbardziej wartosciowym brandem w kraju.

WARSAW CORPORATE
FiLm FESTIVAL

W konkursie Warsaw Corporate Film Festival PKO Bank Polski SA zdobyt pie¢ nagrod. Spot ,Kluczowe
decyzje” - wyrezyserowany przez nominowanego do nagrody Oscara Tomasza Baginskiego - byt
pierwszy w kategoriach: komunikacja marketingowa B2C i efekty specjalne oraz drugi w kategorii zdjecia.
Z kolei reklama ,Dowiedz sie, co Maciek musiat zanim zatozyt PKO Konto dla Mtodych” zajeta pierwsze
miejsce w kategorii rezyseria i drugie w komunikacji marketingowej B2C.

Warsaw Corporate Film Festival to pierwszy w Polsce festiwal filméw korporacyjnych o zasiegu
miedzynarodowym podczas ktorego nagrodzono najlepsze filmy korporacyjne.

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

NAGRODA
GOSPODARCZA
POLSKIEGO RADIA

W drugiej edycji Nagréd Gospodarczych Polskiego Radia PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii
,Filantrop Polski”. Zostat doceniony za zaangazowanie w rozwo6j gospodarczy naszego kraju. Bank od lat
inicjuje i realizuje projekty spoteczne integrujgce cele biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich grup
interesariuszy. Angazuje sie w inicjatywy, ktére promujg patriotyzm gospodarczy, rodzimy biznes oraz
nauke. Wspiera wydarzenia i projekty edukacyjne, obywatelskie, kulturalne, sportowe, charytatywne.
Nagrody Gospodarcze Polskiego Radia to wyroéznienia dla najlepszych przedsiebiorstw, ktore w istotny
sposéb przyczyniajq sie do rozwoju polskiej gospodarki oraz promocji naszego kraju na arenie
miedzynarodowej, angazujq sie w dziatalno$¢ charytatywnaq, prospotecznq i ekologiczng.

PKO BANK PoLskI SA
OTRZYMAL TYTUL
ETYCZNE) FIRMY

Za praktyki dotyczqgce uczciwego i przejrzystego prowadzenia biznesu z poszanowaniem norm etycznych
oraz dziatania zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony
w czwartej edycji konkursu Etyczna Firma.

BIALY LISTEK CSR

W siédmej edycji rankingu Listki CSR Polityki PKO Bank Polski SA otrzymat Biaty Listek. Zostat doceniony
za odpowiedzialne prowadzenie biznesu, m.in. dbato$¢ o relacje z Klientami i partnerami biznesowymi,
kompleksowe zarzqdzanie personelem oraz oferowanie pracownikom benefitow pozaptacowych, a takze
wspieranie lokalnych spoteczno$ci i dziatania w oparciu o zdefiniowane i komunikowane wartosci.
Ranking przygotowywany jest we wspotpracy z firmq doradczq Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

PKO BANK POLSKI SA LIDEREM WSROD PRACODAWCOW

PRACODAWCA GODNY
ZAUFANIA

W VIl edycji konkursu o tytut Pracodawca Godny Zaufania PKO Bank Polski SA zwyciezyt
w kategorii ,Zdrowie”. Zdobyt najwiecej gtoséw cztonkéw kapituty, w sktad ktorej wchodzg m.in.
przedstawiciele Krajowej Izby Gospodarczej oraz Fundacji Polskiego Godta Promocuyjnego.

Uznanie jury zyskaty praktyki Banku zwigzane z jednym z najbardziej cenionych benefitow pracowniczych
- opiekq medycznq. Zapewnienie pracownikom dodatkowej opieki medycznej i dostep do fachowej
pomocy, a takze promowanie zdrowego stylu zycia i wspieranie pracownikow w trosce o zdrowie.

PRACODAWCA ROKU

PKO Bank Polski SA znalazt sie w gronie najbardziej pozgdanych pracodawcéw rankingu Pracodawca
Roku 2017 miedzynarodowej organizacji studenckiej AIESEC. Bank ma mocng pozycje najlepszego
pracodawcy w sektorze finansowym i regularnie jest na liscie Top 10 w zestawieniu AIESEC.

Ranking powstaje na podstawie badania przeprowadzanego ws$rod studentéw IV i V roku studiow
o kierunkach ekonomicznych z najwiekszych osrodkéw akademickich w Polsce. Jego celem jest analiza
preferenciji studentow, ktore dotyczq wyboru przysztego pracodawcy, ale tez ocena perspektyw na rynku
pracy dla Srodowiska studenckiego.
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PKO Bank Polski SA zostat laureatem konkursu Inspiratorzy Biznesu: Najlepszy Pracodawca
organizowanego przez agencje informacyjng Newseria. Uznanie jury zyskaty warunki pracy, system
motywacyjny i mozliwosci rozwoju. Doceniono tez nowoczesny system motywacyjny, bogatq oferte
$wiadczen pozaptacowych i inicjatywy, ktore sprzyjajq przyjaznej atmosferze pracy i utatwiajq godzenie
jej z zyciem prywatnym.

Celem konkursu jest wytonienie najatrakcyjniejszych pracodawcow, ktorzy zatrudniajq powyzej
50 pracownikéw.

NAJLEPSZY
PRACODAWCA

WZOROWA KOMUNIKACJA Z RYNKIEM

PKO Bank Polski SA uzyskat najwyiszq ocene i zwyciezyt w klasyfikacji Lider komunikacji online
(w kategorii duze spotki gietdowe) w jedenastej edycji konkursu Ztota Strona Emitenta organizowanego
przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych.

LIDER KOMUNIKAC]I Analizowano komunikacje z inwestorami, m.in. za posrednictwem mediow spotecznos$ciowych, poczty

ONLINE elektronicznej, czy z wykorzystaniem innych kanatoéw i narzedzi, a takze prezentacje dla inwestoréw, ktére
dotyczyty wynikéw finansowych i biezqcej dziatalnosci spotek. Kapituta konkursu zwracata réwniez
uwage na zawarto$¢ serwiséw przeznaczonych dla inwestoréw, ich wyglad oraz tatwo$¢ w poruszaniu sie
po nim.

W drugiej edycji rankingu komunikacji spotek publicznych z rynkiem PKO Bank Polski SA zdobyt tytut
Transparentna Spétka Roku 2017 z indeksu WIG 20. Doceniono sprawozdawczo$¢ finansowq
TRANSPARENTNA SPOKA i raportowanie, relacje inwestorskie oraz stosowane zasady tadu korporacyjnego.
RoOKuU Przygotowany przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow oraz Gazete Gietdy Parkiet ranking
Transparentna spo6tka roku powstaje na podstawie badania ankietowego. To inicjatywa adresowana do
spotek publicznych z WIG 20, 40 i 80. Jej celem jest ocena transparentnosci firm.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

Gietda Papierow Warto$ciowych w Warszawie uhonorowata Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA

nagrodq Broker Roku 2017 roku, m.in. za organizacje pierwszych ofert publicznych akcji o najwiekszej

tqcznej wartosci i najwyzszy udziat w obrotach akcjami (bez transakcji animatora) na Gtéwnym Rynku.
NAGRODY GPW Z kolei PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony za najwyzszq warto$¢ emisji nieskarbowych instrumentow

dtuznych na rynku Catalyst oraz najwyzszq wartos$¢ transakeji OTC rozliczonych w KDPW_CCP.

Za najwiekszy wzrost warto$ci zaméwien na produkty informacyjne GPW i BondSpot nagrode otrzymata

spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0..

BYKI I NIEDZWIEDZIE Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA otrzymat statuetke Byka i Niedzwiedzia dla najlepszego domu
OLA DOMU maklerskiego w 24 edycji organizowanego przez Gazete Gietdy Parkiet konkursu Byki i Niedzwiedzie.
MAKLERSKIEGO PKO 0 zwycigstwie Domu Maklerskiego zdecydowaty m.in. organizacja dwoch najwiekszych ubiegtorocznych
BANKU POLSKIEGO SA  debiutéw, czyli Play Communications oraz Dino i aktywno$¢ na rynku wtorym.

NAJLEPSI SPECJALISCI NA RYNKU

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, jako jedyny prezes instytucji finansowej,
otrzymat statuetke dla Najskuteczniejszego Prezesa 2017 w kategorii WIG20. O jego wysokiej pozycji
w rankingu zdecydowaty wyniki Banku, przede wszystkim wzrost kapitalizacji w 2017 roku, wysoko$¢
stopy zwrotu dla akcjonariuszy, doskonate wskazniki finansowe oraz transparentno$¢ spotki.

Zestawienie Najskuteczniejszych Prezesow 2017 przygotowata redakcja Harvard Business Review Polska
we wspotpracy z Departamentem Zarzgdzania Aktywami DM TMS Brokers oraz Stowarzyszeniem
Inwestoroéw Indywidualnych.

NAJSKUTECZNIE)SZY
PREZES 2017

Adam Marciniak, wiceprezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA nadzorujgcy obszar Informatyki, zostat

uhonorowany nagrodq dla Lidera Cyfryzacji Sektora Bankowego 2018. Kapituta docenita Adama

Marciniaka za zaangazowanie w rozwdj innowacyjnych narzedzi, osiggniecia i projekty realizowane
LIDER CYFRYZAC)I w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, jak réwniez dla catego sektora bankowego.
SEKTORA BANKOWEGO Zwrocono uwage na wielokrotnie nagradzang aplikacje IKO oraz iPKO Biznes, wspotprace

z Ministerstwem Cyfryzacji, Centralnym Osrodkiem Informatyki i rozw6j ustug dla e-panstwa.

Nagroda zostata ustanowiona przez Cztonkéw Forum Technologii Bankowych jako wyrdznienie

za wyjgtkowe osiggniecia, ktore miaty na celu tgczenie sektora bankowego i technologicznego w Polsce.

NAJLEPSI ANALITYCY W szesnastej edycji rankingu analitykow gietdowych opracowanym przez Gazete Gietdy Parkiet
GIELDOWI triumfowat zesp6t Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA.
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NAJLEPSZY ZESPOL Zesp6t analiz  ekonomicznych PKO Banku Polskiego SA  zwyciezyt w rankingu prognoz
ANALIZ makroekonomicznych na 2017 rok przygotowanym przez Gazete Gietdy Parkiet. CelnoScig przewidywan

EKONOMICZNYCH

pokonat 20 innych konkurentow.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI GRUPY KAPITAtOWE) BANKU

ZENCARD Kapituta konkursu e-Dukat 2017 uznata ZenCard Sp. z o.0., spotke fintechowq z Grupy Kapitatowej
NAJCIEKAWSZYM PKO Banku Polskiego SA, za najciekawszy start-up z obszaru ptatno$ci bezgotowkowych i nagrodzita go
START-UPEM statuetkq e-Dukata 2017.

PKO Skarbowy, subfundusz z oferty PKO TFI SA, zostat uhonorowany nagrodq Alfa w kategorii Bestseller.
NAGRODA ALFA DLA Wyréznienie to przyznawane jest detalicznym funduszom inwestycyjnym otwartym, ktére w minionym
SUBFUNDUSZU PKO roku cieszyty sie najwiekszq popularno$ciq mierzong wielko$cig naptywéw netto. Nagroda Alfa
SKARBOWY przyznawana jest przez firme Analizy Online. Ma na celu wyréznienie tych produktow, ktore na tle grupy

poréwnawczej dostarczajq Klientom ponadprzecietne stopy zwrotu skorygowane o poziom ponoszonego
ryzyka.

PKO TFI SA zajeto pierwsze miejsce w rankingu Rzeczypospolitej dotyczgcym Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia  Emerytalnego oferowanych przez TFI w formie funduszu inwestycyjnego,
przeprowadzonym na koniec marca 2018 roku.

W rankingu oceniane byty stopy zwrotu z inwestycji, zréznicowanie oferty, oraz optaty pobierane od
Klientow.

RANKING IKZE TFI
RZECZYPOSPOLITE]

W 2018 roku KREDOBANK SA zajmowat wysokie miejsca w réznych rankingach na Ukrainie, w tym:
- pierwsze miejsce w kategorii: kredyt na rozwdj biznesu, kredyt na zakup nieruchomosci na rynku

WYSOKIE MIEJSCA
) wtornym i lokata dla biznesu oraz trzecie miejsce w kategorii: kredyt pod zastaw nieruchomosci, kredyt

KREDOBANK SA . . e S
w rachunku biezgcym dla biznesu, lokata dla ludnosci i oferta na obstuge rozliczeniowo-kasowgq,
:ARGE:/I\TI\(I;IIECH przyznane na podstawie wynikéw | kwartatu 2018 roku przez agencje Prostobank Consulting,

- pierwsze miejsce w kategorii ,program refinansowania kredytu” oraz ,program hipotecznego
kredytowania mieszkaniowego” w konkursie ,,Faworyci Sukcesu 2017”.

8.  ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1  ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesow wewnetrznych zaréowno w PKO Banku
Polskim SA, jak i w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na
celu zapewnienie rentownosci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu
w ramach przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku tolerancji na ryzyko i systemu limitow, w zmieniajgcym sie
otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujgce rodzaje ryzyka, ktore podlegajq
zarzqdzaniu  (ryzyka uznane za istotne wyrdzniono podkresleniem®): kredytowe, kredytowe koncentragji,
stopy procentowej, walutowe, ptynnosci (w tym ryzyka finansowania), cen towaréw, cen kapitatowych papierow
warto$ciowych, inne ryzyka cenowe, instrumentow pochodnych, operacyjne, braku zgodnosci i postepowania,
zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe, utraty reputacji, ryzyko postepowania, kapitatowe, nadmiernej dzwigni
finansowej i ubezpieczeniowe®'.

Szczego6towy opis zasad zarzqdzania poszczego6lnymi istotnymi rodzajami ryzyka zawarty jest w raporcie Adekwatnos$¢
kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

2 QOcene istotnosci ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku i Grupie Kapitatowej przeprowadza sie nie rzadziej niz raz w roku. Ocena ta moze by¢
przeprowadzona cze$ciej, w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany zakresu dziatalnosci lub profilu ryzyka Banku, podmiotu Grupy Kapitatowej
lub Grupy Kapitatowej. Przy okreslaniu kryteriow uznawania danego rodzaju ryzyka za istotne uwzgledniany jest wptyw istotnosci tego ryzyka
zaréwno na dziatalno$¢ Banku, jak i Grupy Kapitatowe;j.

2t Ryzyko dotyczy spotek Grupy Kapitatowej Banku.
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CELE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Celem zarzqdzania ryzykiem poprzez dgzenie do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji
jest:

» ochrona wartoSci kapitatu akcjonariuszy,
» ochrona depozytow Klientow,
» wsparcie Grupy Kapitatowej Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

Cele zarzqdzania ryzykiem Grupa Kapitatowa Banku osigga w szczegdlno$ci poprzez zapewnianie wasciwej informacji
o0 ryzyku, tak aby decyzje mogty by¢ podejmowane z petnqg $wiadomosciq poszczegdlnych rodzajow ryzyka, jakie ze
sobq niosq.

KLUCZOWE ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczeg6lnos$ci na nastepujgcych zasadach:

»  Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

» proces zarzqgdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq zarzqdzania
ryzykiem, w szczeg6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko,

» proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i ztozonosci danego
ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet ryzyka,

» metody identyfikacji, pomiaru lub oceny, monitorowania i zarzqdzania ryzykiem sq adekwatne do poziomu
tolerancji na ryzyko przyjetego przez Bank. Istotne rodzaje ryzyka, na ktore narazony jest Bank, identyfikuje sie
odpowiednio przy podejmowaniu decyzji biznesowych,

« metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozonoSci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
Banku i otoczenia, w ktérym Grupa Kapitatowa Banku dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

»  Zarzqd okres$la rodzaje ryzyka, ktore podlegajq zarzqdzaniu oraz komérki organizacyjne Centrali i specjalistyczne
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za zarzgdzanie tymi rodzajami ryzyka,

» Bank alokuje zasoby niezbedne do efektywnego zarzqdzania ryzykiem,

» Bank opracowuje plany awaryjne na wypadek wystgpienia sytuacji kryzysowych, ktére mogq szczegodlnie istotnie
wptyng¢ na funkcjonowanie Banku, w szczeg6lnosci plany awaryjne wymagane przez powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa oraz przepisy wewnetrzne Banku,

» Plany finansowe, kapitatowe i strategiczne weryfikuje sie i ocenia w zakresie generowanego poziomu ryzyka,

» Proces zarzqdzania danym rodzajem ryzyka oraz adekwatno$ciq kapitatowq jest uregulowany, odpowiednio do
stopnia ztozono$ci i istotno$ci tego ryzyka, w przepisach wewnetrznych Banku dotyczqcych zasad zarzqdzania tym
rodzajem ryzyka oraz zasad zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowgq i kapitatem witasnym.

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Na proces zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku sktadajq sie nastepujgce elementy:

= IDENTYFIKACJA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych Identyfikacja

i potencjalnych zrodet ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci P N
jego potencjalnego wptywu na sytuacje finansowq Banku

i Grupy Kapitatowej Banku. W ramach identyfikacji ryzyka Dziatania Pomiar
Grupa Kapitatowa Banku okre$la te rodzaje ryzyka, ktore zarzqdcze i ocena

uznaje za istotne w dziatalnosci Banku, danej spotki Grupy

Kapitatowej Banku lub catej Grupy Kapitatowej Banku. /(\ \l/
*  POMIAR | OCENA RYZYKA

Pomiar ryzyka obejmuje okreslanie miar ryzyka adekwatnych :

do rodzaju, istotnoéci ryzyka i dostepnoéci danych oraz AT A

ilosciowej kwantyfikacji ryzyka za pomocq ustalonych miar,
a takze ocena ryzyka polegajgca na okresleniu rozmiarow lub

zakresu ryzyka z punktu widzenia realizacji celéw zarzqdzania Prognozowanie
ryzykiem. W ramach pomiaru ryzyka przeprowadza sie prace i monitorowanie
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zwigzane z wyceng poszczeg6lnych rodzajow ryzyka dla potrzeb polityki cenowej oraz testy warunkow skrajnych na
podstawie zatozen zapewniajgcych rzetelng ocene ryzyka. Scenariusze testow warunkow skrajnych obejmujg m.in.
wymagania wynikajgce z rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Dodatkowo przeprowadzane sq w Grupie
Kapitatowej Banku kompleksowe testy warunkow skrajnych (KTWS), ktore stanowiq integralny element zarzqdzania
ryzykiem oraz stanowiq uzupetnienie testy warunkoéw skrajnych specyficzne dla poszczegélnych rodzajow ryzyka.
KTWS obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu (w szczegdlnosci sytuacji makroekonomicznej) i funkcjonowaniu
Banku na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

=  KONTROLA RYZYKA

Kontrola ryzyka polega na okresleniu narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania lub ograniczania poziomu ryzyka
w poszczeg6lnych obszarach dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku. Obejmuje ustalenie dostosowanych do skali
i Ztozonosci dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku mechanizméw kontroli ryzyka w szczegolno$ci w postaci
strategicznych limitow tolerancji na poszczegodlne rodzaje ryzyka.

"  PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA

Prognozowanie i monitorowanie ryzyka polega na sporzqgdzaniu prognoz poziomu ryzyka oraz monitorowaniu odchylen
realizacji od prognoz lub zatozonych punktow odniesienia (np. limitow, wartosci progowych, planéw, pomiarow
z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez organ nadzoru i kontroli), a takze przeprowadzaniu
testow warunkow skrajnych (specyficznych i kompleksowych). Prognozy poziomu ryzyka poddaje sie weryfikacj.
Monitorowanie ryzyka odbywa sie z czestotliwo$cig adekwatng do istotnoSci danego rodzaju ryzyka oraz jego
zmiennosSci.

=  RAPORTOWANIE RYZYKA

Raportowanie ryzyka polega na cyklicznym informowaniu organéw Banku o wynikach pomiaru ryzyka lub oceny
ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Zakres, czestotliwo$¢ oraz forma raportowania sq
dostosowane do szczebla zarzqdczego odbiorcow. Rada Nadzorcza, w sytuacji potencjalnych problemow
ptynnosciowych Bankuy, jest niezwtocznie informowana o poziomie ptynnosci Banku, zagrozeniach i podejmowanych
dziataniach zaradczych oraz w przypadku wystgpienia istotnych zdarzen operacyjnych lub incydentéw bezpieczenstwa.

=  DZIALANIA ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczegolnoSci na wydawaniu przepisow wewnetrznych ksztattujgcych proces
zarzqdzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, okreslaniu poziomu tolerancji na ryzyko, ustalaniu wysokosci limitow
i warto$ci progowych, wydawaniu zalecen, podejmowaniu decyzji w tym o wykorzystywaniu narzedzi wspierajgcych
zarzqdzanie ryzykiem. Celem podejmowania dziatan zarzgdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem oraz
poziomu ryzyka.

ORGANIZACJA ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITAtOWE] BANKU

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem podmiotéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W ramach tego
nadzoru, Bank ocenia systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera ich rozwdj, jak rowniez uwzglednia
poziom ryzyka dziatalnos$ci poszczeg6lnych podmiotow w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka
na poziomie Grupy Kapitatowej Banku. Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach i
komorkach organizacyjnych Banku.
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Organizacja zarzqgdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

I— Rada Nadzorcza 1l poziom

| Komitety | | Departament
Zarzqd Audytu
Wewnetrznego
Wiceprezes Zarzqdu
Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
1l poziom
Komitety Komorki i jednostki odpowiadajqce za
zarzqdzanie ryzykiem
w ramach Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem
Komorki
organizacyjne Centrali D;pa;tanjept
odpowiadajgce za | godnosci
kontroling

/ poziom

Jednostki komérki odpowiedzialne za podejmowanie ryzyka

System zarzqdzania ryzykiem nadzorowany jest przez Rade Nadzorczg, ktéra kontroluje i ocenia jego adekwatnos$¢
i skutecznoS¢. Rada Nadzorcza ocenia, czy elementy systemu zarzgdzania ryzykiem stuzq zapewnieniu prawidtowosci
procesu wyznaczania i realizacji szczegoétowych celow Banku. W szczeg6lnoSci ocenia ona, czy system stosuje
sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielko$ci podejmowanego ryzyka i zasady zarzqdzania ryzykiem oraz
sformalizowane procedury, ktére majg na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka
wystepujgcego w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem przewidywanego poziomu ryzyka w przyszto$ci. Weryfikuje, czy
w ramach systemu zarzqdzania ryzykiem stosowane sq sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady
postepowania w przypadku przekroczenia limitow oraz czy przyjety system sprawozdawczos$ci zarzgdczej umozliwia
monitorowanie poziomu ryzyka. Rada ocenia, czy system zarzqdzania ryzykiem jest na biezgco dostosowywany do
nowych czynnikéw i zrodet ryzyka. Rade Nadzorczq wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Wynagrodzen
Rady Nadzorczej, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w zakresie zarzqgdzania ryzykiem, odpowiada za strategiczne zarzgdzanie ryzykiem,
w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem.
Podejmuje najwazniejsze decyzje, ktdre majq wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd wspierajq nastepujgce komitety dziatajgce w Banku:

1) Komitet Ryzyka (KR),
2) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),

3) Komitet Kredytowy Banku (KKB),
4)  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO).
System zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, niezaleznych wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach:

= PIERWSZY POZIOM - tworzq struktury organizacyjne odpowiedzialne za zarzqdzanie produktem, jego sprzedaz i obstuge
Klientéw oraz inne struktury odpowiedzialne za zadania operacyjne generujgce ryzyko, funkcjonujgce na podstawie
przepisow wewnetrznych. Funkcja jest realizowana we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku,
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w komorkach organizacyjnych Centrali i podmiotach Grupy Kapitatowej Banku. Jednostki i komorki organizacyjne
Centrali implementujq, zaprojektowane na drugim poziomie zarzadzania ryzyka, odpowiednie mechanizmy kontroli,
w tym zwtaszcza limity oraz zapewniajq ich przestrzeganie poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne.
JednoczeSnie spotki Grupy Kapitatowej Banku obowigzuje zasada spoéjnosci i poréwnywalnosci oceny i kontroli
ryzyka w Banku oraz w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, z uwzglednieniem specyfiki dziatalnos$ci podmiotu
oraz rynku, na ktérym prowadzi dziatalnos¢,

= DRUGI POZIOM - obejmuje dziatalno$¢ komorki do spraw zgodno$ci oraz identyfikacje, pomiar, ocene lub kontrole,
monitorowanie i raportowanie istotnych rodzajow ryzyka, a takze stwierdzanych zagrozen i nieprawidtowosci -
zadania realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne, ktore dziatajg na podstawie
obowigzujgcych przepisow wewnetrznych Banku; celem tych struktur jest zapewnienie zeby dziatania realizowane
na pierwszym poziomie byty wtaSciwie uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku i skutecznie ograniczaty
ryzyko, wspieraty pomiar, ocene i analize ryzyka oraz efektywnos$¢ dziatalnosci. Funkcja realizowana jest w
szczegolnosci w Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem, Departamencie Zgodnosci i wtasciwych komitetach. Drugi poziom
wspiera podejmowanie dziatan, ktére majg na celu eliminacje niekorzystnych odchylen od planu finansowego w
zakresie wielko$ci wptywajgcych na ujete w planie finansowym ilo$ciowe strategiczne limity tolerancji na ryzyko.
Dziatania te realizuje sie w szczegolnosci w komérkach organizacyjnych Centrali odpowiadajgcych za kontroling,

» TRZECI POZIOM - stanowi audyt wewnetrzny, poprzez przeprowadzanie niezaleznych audytéow elementow systemu
zarzqdzania Bankiem, w tym systemu zarzqdzania ryzykiem, oraz systemu kontroli wewnetrznej; audyt wewnetrzny
funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu i moze wspiera¢ realizowane tam dziatania poprzez
konsultacje, ale bez mozliwos$ci wptywu na podejmowane decyzje.

Niezalezno$¢ poziomow, polega na zachowaniu organizacyjnej odrebnos$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

» funkcja drugiego poziomu w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszego
poziomu,

» funkcja trzeciego poziomu jest niezalezna od funkcji pierwszego i drugiego poziomu,

» funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnos$ci podlega Wiceprezesowi Zarzqdu Nadzorujqgcemu Obszar Prawny
i Zgodnosci.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITAtOWE) BANKU

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem poszczeg6lnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku. W ramach tego
nadzoru Bank nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera ich rozwoj, jak rowniez uwzglednia
poziom ryzyka dziatalno$ci poszczegolnych podmiotow w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na
poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

Zasady i sposéb oceny poszczegdlnych rodzajow ryzyka w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku okreslajg przepisy

wewnetrzne. Podmioty Grupy Kapitatowej Banku tworzq i aktualizujg przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzgdzania

poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez

Bank oraz z uwzglednieniem postanowien Strategii zarzgdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA i Grupie Kapitatowej

Banku. Przepisy wewnetrzne podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, ktére dotyczq zarzqdzania ryzykiem uwzgledniajg:

» zasade spojnosci i porownywalnos$ci oceny ryzyka poszczegolnych rodzajow ryzyka w Banku i podmiotach Grupy
Kapitatowej Banku,

» zakres i rodzaj powigzan podmiotow, ktore wchodzg w sktad Grupy Kapitatowej Banku,

» specyfike i skale dziatalnosci podmiotu Grupy Kapitatowej Banku oraz rynku, na ktérym prowadzi dziatalnosé,

» rodzaje ryzyka, ktére podlegajg zarzqdzaniu w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku wynikajqce ze specyfiki ich
dziatalnosci.

Komorki organizacyjne Centrali Banku i specjalistyczne jednostki organizacyjne lub witasciwe komitety w Banku
realizujg nadzér nad zarzqdzaniem ryzykiem w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z odrebnymi przepisami
wewnetrznymi Banku. Nie rzadziej niz raz w roku Grupa Kapitatowa Banku ustala liste podmiotow, ktore majq istotny
wptyw na profil ryzyka. Dla tych podmiotéw zgodnie z odrebnymi przepisami wewnetrznymi Banku, okres$la sie
podejscie dotyczqce minimalnych iloSciowych strategicznych limitow tolerancji na poszczegoélne ryzyka specyficzne dla
danej spotki oraz sposob ich raportowania.
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8.1.1 RYZYKO KREDYTOWE

Definicja

Cel zarzqdzania

Pomiar i ocena ryzyka kredytowego

Zarzqdzanie ryzykiem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych

DEFINICJA

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie Klienta z zobowigzan
wobec Grupy Kapitatowej Banku lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej
Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci Klienta do obstugi zobowigzan.

CEL ZARZADZANIA

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka
wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq warto$ci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz jednostki zalezne Grupy Kapitatowej Banku kierujq sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami
zarzqdzania ryzykiem kredytowym:

» transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

» pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie
transakgji i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz
zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

» ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy poprzez zapewnienie wtasciwej struktury
organizacyjnej, niezaleznosci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz
niezalezno$¢ decyzji akceptujgcych odstepstwa od wskazan tych narzedzi,

» oferowane Klientowi warunki transakcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego
przez te transakcje,

+ decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

» ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczeg6lnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw
gospodarki, produktow oraz Klientow,

» oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze
na ryzyko pobierane od Klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Grupe Kapitatowq Banku zaawansowanych metod
zarzqdzania ryzykiem kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie
catego portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku. Grupa Kapitatowa Banku weryfikuje i rozwija metody
w kierunku zgodnosci z wymaganiami metody ratingdbw wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru
ryzyka kredytowego, ktéra moze byc¢ potrzebna do wyliczania wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka
kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA i Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0.) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym stosowane metody oceny i pomiaru
ryzyka kredytowego dostosowujq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalnosci.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku uzgadniajq kazdq zmiane rozwigzan z jednostkami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie
ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0. i PKO Bank Hipoteczny SA cyklicznie dokonujq pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki tego
pomiaru przekazujq do Banku.

W strukturach organizacyjnych Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA i PKO Banku
Hipotecznym SA funkcjonujg komorki organizacyjne w obszarze ryzyka, ktére odpowiadajg w szczeg6lnosci za:

» opracowywanie metod oceny ryzyka kredytowego, tworzenia rezerw i odpisow,
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» kontrole i monitorowanie ryzyka kredytowego w procesie kredytowym,
» jako$¢ oraz efektywnos$¢ restrukturyzacji i procesu windykacji wierzytelnosci Klientow.

Limity podejmowania decyzji kredytowych w tych spotkach zalezq w szczegdélnosci od: kwoty zaangazowania
kredytowego wobec Klienta, kwoty jednostkowej transakcji kredytowej oraz okresu transakcji kredytowe;j.

W przypadku transakgcji kredytowych, ktére generujg podwyzszony poziom ryzyka kredytowego, proces podejmowania
decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA i PKO Banku
Hipotecznym SA wspierajq komitety kredytowe.

Wtasciwe komorki organizacyjne Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem uczestniczq w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym
w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku przez opiniowanie projektow i okresowy przeglqd przepiséw wewnetrznych
podmiotow, ktére odnoszq sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji o zmianach
w projektach przepisow. Bank wspiera wdrozenie w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku rekomendowanych zmian
w zasadach oceny ryzyka kredytowego.

POMIAR | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO

METODY POMIARU | OCENY RYZYKA KREDYTOWEGO

W celu okres$lenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Grupa Kapitatowa Banku
wykorzystuje ré6zne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:

«  prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (PD),

«  oczekiwang strate kredytowq (EL),

«  nieoczekiwang strate kredytowq (UL),

«  strate w przypadku niewyptacalnosci (LGD),

«  warto$¢ zagrozong ryzykiem kredytowym (CVaR),

*  udziati strukture ekspozycji kredytowych z rozpoznang utratq wartosci,

«  wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci odpisami (coverage ratio),
»  koszt ryzyka kredytowego.

Grupa Kapitatowa Banku systematycznie rozwija zakres wykorzystywanych miernikow ryzyka kredytowego
z uwzglednieniem wymagan metody wewnetrznych ratingéw (IRB), jak rowniez rozszerza zakres stosowania miar
ryzyka w celu petnego pokrycia portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku tymi metodami.

Metody pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego pozwalajg m.in. na uwzglednienie ryzyka kredytowego w cenie
produktéw, ustalanie optymalnych warunkéw dostepnosci finansowania oraz wyznaczanie stawek odpiséw z tytutu
utraty wartosci.

Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza analizy oraz testy warunkéw skrajnych, ktore dotyczq wptywu potencjalnych
zmian w otoczeniu makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku, a wyniki prezentuje
w raportach dla organéw Banku. Powyzsze informacje umozliwiajq identyfikowanie i podejmowanie dziatan
ograniczajgcych negatywne skutki wptywu niekorzystnych sytuacji rynkowych na wynik Grupy Kapitatowej Banku.

METODY RATINGOWE | SCORINGOWE

Grupa Kapitatowa Banku dokonuje oceny ryzyka pojedynczych transakcji kredytowych z wykorzystaniem metod
scoringowych i ratingowych. Funkcjonowanie tych metod wspierajq specjalistyczne aplikacje informatyczne. Sposdb
dokonywania oceny okreslajq przepisy wewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku, ktorych gtownym celem jest zapewnienie
jednolitej i obiektywnej oceny ryzyka kredytowego w procesie kredytowania.

Grupa Kapitatowa Banku ocenia ryzyko kredytowe Klientow indywidualnych w dwoch wymiarach: zdolnoSci
kredytowej Klienta w ujeciu ilosciowym i jako$ciowym. Ocena zdolnosci kredytowej w ujeciu iloSciowym polega na
zbadaniu sytuacji finansowej Klienta, za$ ocena w ujeciu jako$ciowym obejmuje ocene scoringowq oraz ocene
informacji o historii kredytowej Klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Grupy Kapitatowej Banku oraz
zewnetrznych baz danych.

W przypadku Klientéw instytucjonalnych z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, ktérzy spetniajg okreslone
kryteria, Grupa Kapitatowa Banku ocenia ryzyko kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dotyczy
niskokwotowych, nieskomplikowanych transakcji kredytowych i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolnosci kredytowej
oraz wiarygodnosci kredytowej Klienta. Ocena zdolnos$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-
finansowej Klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej Klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji
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o historii kredytowej Klienta pozyskanych z wewnetrznych danych Grupy Kapitatowej Banku oraz zewnetrznych baz
danych.

W pozostatych przypadkach dla Klientéw instytucjonalnych stosowana jest metoda ratingowa.

Grupa Kapitatowa Banku dokonuje oceny ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem Klientéw instytucjonalnych
w dwoch wymiarach: Klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny jest ocena wiarygodnosci Klienta, czyli rating oraz
ocena transakgdji tj. zdolnoSci do sptaty zobowigzania w okreslonej wysokosci i terminach.

Modele ratingowe dla Klientow instytucjonalnych opracowane sq z wykorzystaniem wewnetrznych danych Grupy
Kapitatowej Banku co zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka Klientéw Grupy Kapitatowej Banku. Modele
opierajq sie na statystycznej analizie zalezno$ci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowq oceng ryzyka Klienta.
Ocena punktowa obejmuje ocene wskaznikéw finansowych, czynnikéw jakosciowych oraz ocene czynnikéw
behawioralnych. Ocena ryzyka Klienta jest uzalezniona od wielkoSci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest
analiza. Dodatkowo Grupa Kapitatowa Banku stosuje model oceny przedsiebiorcow kredytowanych w formule
finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych przedsiewzie¢
polegajgcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe, powierzchnie przemystowe)
oraz projektow infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa, uzytecznosci publicznej).

Modele ratingowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Grupy
Kapitatowej Banku zwigzanego z finansowaniem Klientow instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawno$ci funkcjonowania metod stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku, metodyki oceny
ryzyka kredytowego, zwigzanego z jednostkowymi ekspozycjami kredytowymi podlegajg okresowym przeglgdom.

Proces oceny ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Banku uwzglednia wymagania Komisji Nadzoru Finansowego
okreSlone w Rekomendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oraz Rekomendacji T dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Grupie Kapitatowej Banku
w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu
warunkow aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

MONITOROWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych oraz na poziomie
portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajg w szczegolnoSci
przepisy wewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku dotyczgce:

* zasad tworzenia odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartoSci ekspozycji kredytowych oraz odpisow
aktualizujgcych na naleznosci wymagalne z tytutu nierozliczonych transakcji terminowych,

»  zasad funkcjonowania w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania,

*  wczesnego monitorowania opoznien w sptacie wierzytelnosci,

»  zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i ustalania poziomu rezerw celowych.

W celu skrocenia czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu ryzyka
kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku wykorzystuje i rozwija aplikacje informatyczng System Wczesnego Ostrzegania
(SWO).

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:

* nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie przyjetych narzedzi pomiaru ryzyka
kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych Zrédet ryzyka kredytowego oraz analizy skutkow i dziatan
podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,

» rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka kredytowego.

RAPORTOWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

W Grupie Kapitatowej Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty na temat ryzyka kredytowego.
Raportowanie ryzyka kredytowego obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na ryzyko portfela kredytowego.
Poza informacjq dla Banku, raporty zawierajg rowniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego podmiotéw Grupy
Kapitatowej Banku, w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka kredytowego (m.in. Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA).
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DZIALANIA ZARZADCZE DOTYCZACE RYZYKA KREDYTOWEGO
Do podstawowych narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku nalezg:

« minimalne warunki transakeji (parametry ryzyka) okreslone dla danego typu transakcji (np. minimalna wartos$¢
LTV, maksymalna kwota kredytu, wymagane zabezpieczenie),

» requty okreSlania dostepno$ci do kredytowania, w tym punkty odciecia - minimalna liczba punktow
przyznawanych w wyniku oceny wiarygodnosci z wykorzystaniem systemu scoringowego (dla Klienta
indywidualnego i MSP), bqdz klasa ratingu Klienta (dla Klienta instytucjonalnego), od ktérych mozna dokona¢
z Klientem transakcji kredytowej,

« limity koncentracji - limity z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych nr 575/2013 (rozporzqdzenie CRR) oraz
z ustawy Prawo bankowe lub wewnetrzne limity okreslajgce apetyt na ryzyko koncentracji,

» limity branzowe - limity ograniczajqce poziom ryzyka zwigzanego z finansowaniem Klientow instytucjonalnych
prowadzqcych dziatalno$¢ w branzach charakteryzujgcych sie wysokim poziomem ryzyka kredytowego,

» limity zwiqzane z ekspozycjami kredytowymi Klientébw Grupy Kapitatowej Banku - limity okreslajgce apetyt na
ryzyko kredytowe wynikajgce miedzy innymi z rekomendacji Si T,

« limity kredytowe okreSlajgce maksymalne zaangazowanie Grupy Kapitatowej Banku wobec okreSlonego
kontrahenta bqdz kraju z tytutu operacji rynku hurtowego oraz limity rozliczeniowe i limity na okres
zaangazowania,

+ limity kompetencyjne - okreslajg maksymalny poziom uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych wobec
Klientow Grupy Kapitatowej Banku; limity zalezg przede wszystkim od kwoty zaangazowania kredytowego Banku
w stosunku do Klienta (lub grupy Klientow powigzanych) i okresu transakcji kredytowej; wysoko$é¢ limitow
kompetencyjnych zalezy od poziomu podejmowania decyzji kredytowej (w strukturze organizacyjnej Banku),

« minimalne marze kredytowe - marze na ryzyko kredytowe zwigzane z dokonaniem przez Grupe Kapitatowg Banku
okreslonej transakcji kredytowej z danym Klientem instytucjonalnym, przy czym oferowane Klientowi
oprocentowanie nie moze byc¢ nizsze od stawki referencyjnej powiekszonej o marze na ryzyko kredytowe.

STOSOWANIE TECHNIK OGRANICZENIA RYZYKA KREDYTOWEGO - ZABEZPIECZENIA

Szczeg6lng role w ustanawianiu minimalnych warunkéw transakcji stanowi polityka zabezpieczen w zakresie ryzyka
kredytowego. Prowadzona przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej Banku polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte
zabezpieczenie ryzyka kredytowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa Banku, w tym przede wszystkim
ustanowienie zabezpieczen dajgcych mozliwie najwyzszy poziom odzysku w przypadku konieczno$ci prowadzenia
dziatan windykacyjnych wierzytelnosci.

W ocenie zabezpieczenia uwzglednia sie w szczegolnosci:

» sytuacje majgtkowq, ekonomiczno-finansowg albo spoteczno-finansowq podmiotéw udzielajgcych zabezpieczenia
osobistego,

» stan i warto$¢ rynkowq przedmiotow zabezpieczenia rzeczowego oraz ich podatno$¢ na deprecjacje w okresie
utrzymywania zabezpieczenia (wptyw zuzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenia na jego warto$¢),

» potencjalne korzysci ekonomiczne Grupy Kapitatowej Banku wynikajgce z okreslonego sposobu zabezpieczenia
wierzytelnos$ci, w tym w szczegdlnosci mozliwo$¢ pomniejszenia odpiséw z tytutu utraty wartosci,

* sposOb ustanowienia zabezpieczenia, w tym typowy czas trwania i ztozono$¢ czynnosci formalnych, jak rowniez
niezbedne koszty (koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia), z wykorzystaniem przepisow
wewnetrznych Grupy Kapitatowej Banku dotyczgcych oceny zabezpieczen,

» ztozono$¢, czasochtonno$¢ oraz uwarunkowania ekonomiczne i prawne skutecznej realizacji zabezpieczenia,
w kontek$cie ograniczen egzekucyjnych oraz obowigzujgcych zasad podziatu sum uzyskanych z egzekuciji
indywidualnej lub w postepowaniu upadtosciowym, kolejnos$¢ zaspakajania sie z zabezpieczenia.

Ustanawianie okreslonych typow zabezpieczen uzaleznione jest od produktu oraz segmentu Klienta.

Przy udzielaniu kredytow przeznaczonych na finansowanie nieruchomos$ci mieszkaniowych i komercyjnych
zabezpieczenie obligatoryjnie ustanawiane jest w postaci hipoteki na nieruchomosci.

Do czasu skutecznego ustanowienia zabezpieczenia (w zaleznosci od rodzaju kredytu oraz jego kwoty) Grupa
Kapitatowa Banku moze przyjg¢ zabezpieczenie przejsciowe w innej formie.

Przy udzielaniu kredytow konsumpcyjnych przyjmuje sie najczesciej zabezpieczenie osobiste (poreczenie cywilne,
poreczenie wekslowe) albo ustanawia sie zabezpieczenia na rachunku bankowym, na samochodzie lub papierach
warto$ciowych.
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Zabezpieczenie kredytéw przeznaczonych na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw oraz Klientow
korporacyjnych ustanawia sie m.in: na wierzytelnoSciach gospodarczych, rachunkach bankowych, rzeczach
ruchomych, nieruchomosciach czy papierach warto$ciowych lub formie gwarancji BGK (powszechnie stosowane
w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw). Polityka w zakresie zabezpieczen okreslona zostata w przepisach
wewnetrznych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej Banku.

Przy zawieraniu umow leasingowych Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, jako wtaSciciel oddawanych w leasing
przedmiotow, traktuje je jako zabezpieczenie transakgcji.

Udziat kredytow z rozpoznanq utratq wartosci Grupy Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto na
30 czerwca 2018 roku wyniost 5,2% i spadt 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2017 roku.

Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznang utratg warto$ci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na
30 czerwca 2018 roku wyniost 77,5% w poréwnaniu do 67,0% na 31 grudnia 2017 roku.

ZARZADZANIE RYZYKIEM WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

W wyniku zaprzestania obrony minimalnego kursu EUR/CHF przez bank centralny Szwajcarii w styczniu 2015 roku
doszto do istotnej aprecjacji franka szwajcarskiego do walut obcych, w tym polskiego ztotego. W 2017 roku
odnotowano spadek kursu franka szwajcarskiego. Bank na biezgco analizuje wptyw tych zdarzen na wyniki finansowe
w tym na ryzyko pogorszenia jakosci portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF - aktualnie nie
zaobserwowano oznak pogorszenia terminowos$ci sptat dla tego portfela. Ryzyko to jest czeSciowo neutralizowane
poprzez spadek referencyjnych stop procentowych LIBOR CHF.

W zwiqgzku z faktem, ze istotny wzrost kursu CHF wobec ztotego polskiego stanowi zagrozenie powstania nadmiernego
obcigzenia gospodarstw domowych zadtuzonych z tytutu kredytow mieszkaniowych indeksowanych do CHF, a tym
samym terminowej obstugi zadtuzenia, od poczqtku 2015 roku w przestrzeni publicznej trwa debata na temat sposobow
ograniczenia ryzyka niewyptacalnosci tychze kredytobiorcow. Pojawiajgce sie propozycje rozwigzan systemowych,
zgtaszane w formie obywatelskich lub poselskich projektow ustaw, jak réwniez przedstawiane przez organy panstwowe
i nadzorcze, mogq skutkowa¢ poniesieniem przez Bank strat na tym portfelu w przysztych okresach.

Grupa Kapitatowa Banku podjeta szereq dziatan, kontynuujgc je rowniez aktualnie, majgcych na celu pomoc Klientom
i jednocze$nie ograniczenie wzrostu ryzyka kredytowego zwigzanego ze wzrostem kursu CHF - miedzy innymi obnizenie
transakcyjnych kurséw wymiany CHF/PLN, po ktorym nastepuje przeliczenie kwoty CHF do sptaty (poprzez obnizenie
spreadu walutowego) i uwzglednienie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich Klientow.

Grupa Kapitatowa Banku na biezgco monitoruje zmienno$¢ kursu CHF, warto$¢ portfela kredytow mieszkaniowych
denominowanych w CHF oraz wptyw zmian kursu walutowego na poziom miar adekwatnos$ci kapitatowe;j.

8.1.2 RYZYKO STOPY PROCENTOWE]J

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
OEFINICJA Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych
na rynku.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stop procentowych do akceptowalnego
poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych. Bank
aktywnie zarzqdza ryzykiem stopy procentowej wynikajgcym zaréwno z pozycji w portfelu handlowym,
jak i z pozycji nienalezqcych do portfela handlowego

CEL ZARZADZANIA

Identyfikacja ryzyka stopy procentowej polega na identyfikacji aktualnych i potencjalnych jego zrodet oraz
na szacowaniu istotnosci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

W celu okreslenia poziomu ryzyka stopy procentowej wykorzystywane sq takie miary jak:
IDENTYFIKACJA . wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,
I POMIAR RYZYKA . wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej,

. warto$¢ zagrozona (VaR),

. testy warunkdéw skrajnych,

. luki przeszacowan.

Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci
KONTROLA Grupy Kapitatowej Banku limitbw i wartoSci progowych dotyczgeych ryzyka stopy procentowej,
w szczegdlnosci strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowe;.
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PROGNOZOWANIE W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

| MONITOROWANIE . poziom miar ryzyka stopy procentowej,
. stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej,

. stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowe;j.

Raporty dotyczgce ryzyka stopy procentowej opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,

RAPORTOWANIE L
miesiecznym oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej Banku sq:

DZIAtANIA «  procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej,
ZARZADCZE «  limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;j,
m.in. na wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, na wrazliwo$¢ warto$ci ekonomicznej.

8.1.3 RYZYKO WALUTOWE

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez

DEFINICJA utrzymywanie otwartych pozycji.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kursow walut do akceptowalnego poziomu poprzez

CEL ZARZADZANIA odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

Identyfikacja ryzyka walutowego polega na identyfikacji aktualnych i potencjalnych jego Zrédet oraz na
szacowaniu istotnosci jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Banku.
IDENTYFIKACJA

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujqgce miary ryzyka walutowego:
I POMIAR RYZYKA

» warto$¢ zagrozona (VaR),
» testy warunkow skrajnych.

Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy
KONTROLA Kapitatowej Banku limitéw i warto$ci progowych dotyczacych ryzyka walutowego, w szczeg6lnosci
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

PROGNOZOWANIE + poziom miar ryzyka walutowego,
I MONITOROWANIE » stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
» stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i wartosci progowych na ryzyko walutowe.

Raporty dotyczgce ryzyka walutowego opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym

RAPORTOWANIE
oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej Banku sq:

e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem walutowym,

» limity i wartosci progowe na ryzyko walutowe,
DZIALtANIA » okreélenie dopuszczalnych typow transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach
ZARZADCZE kursoéw walutowych.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i wartoSci progowe na ryzyko walutowe m.in. na:
pozycje walutowe, warto§¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate na rynku
walutowym.

8.1.4 RYzZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqgzania sie z zobowigzan w wyniku braku

ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansu,

niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania
DEFINIC)A $rodkow przez Klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktoére uwzglednia ryzyko utraty

posiadanych Zrédet finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania
lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.
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Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie, poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury
bilansu oraz zobowiqzan pozabilansowych, niezbednej wysokosci $rodkéw finansowych koniecznych do

CEL ZARZADZANIA wywigzywania sie z biezqcych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem
charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz potrzeb mogqcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia
rynkowego.

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:

» kontraktowa luka ptynnosci - zestawienie wszystkich pozycji bilansu ze wzgledu na ich umowny
termin zapadalnosci i wymagalnosci,

» urealniona luka ptynnosci - zestawienie poszczegolnych kategorii bilansu ze wzgledu na ich
urealniony termin zapadalnos$ci lub wymagalnosci,

e rezerwa ptynnosci - roéznica pomiedzy najbardziej ptynnymi aktywami, a oczekiwanymi
i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie wymagalne w danym okresie,

* nadwyzka ptynnosci - miara okre$lajgca zdolno$¢ Banku do utrzymania ptynnosci, w kazdym dniu
w trakcie okresu zwanego ,horyzontem przezycia”, w warunkach skrajnych, uwzgledniajgcych
scenariusze o roznym stopniu dotkliwosci i prawdopodobienstwa,

» wskaznik pokrycia wyptywoéw netto (LCR) - miara okreslajgca relacje ptynnych aktywow wysokiej
jako$ci do wyptywow netto w horyzoncie 1 miesigca w warunkach skrajnych (miara nadzorcza
okreslona w Rozporzgdzeniu CRR),

» wskaznik pokrycia stabilnego finansowania netto (NSFR) - miara okreslajgca relacje pozycji
zapewniajqcych stabilne finansowanie do pozycji wymagajgcych stabilnego finansowania,

» krajowe wskazniki nadzorcze M1-M4 - miary okreslone w uchwale 386/2008 KNF w sprawie
wigzgcych banki norm ptynnosci,

» wskaznik relacji stabilnych $rodkéw finansowania do aktywow nieptynnych - relacja stanu stabilnej
bazy depozytowej, funduszy wtasnych oraz stabilnych rynkowych Zrédet finansowania do kredytow,
aktywow trwatych oraz nieptynnych papieréw wartosciowych,

« miary stabilnoSci portfela depozytow i kredytow,

» wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk moggcych mie¢ negatywny na sytuacje ptynnosciowqg Banku lub sektora
finansowego,

» testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

IDENTYFIKACJA
I POMIAR RYZYKA

Kontrola ryzyka ptynnosci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku limitéw strategicznych tolerancji na ryzyko ptynnosci, limitow i wartosci progowych
okreslajgcych akceptowalny poziom narazenia podmiotow Grupy Kapitatowej Banku na ryzyko ptynnosci
krotko-, Srednio- i dlugoterminowe;j.

KONTROLA

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:
» stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji na ryzyko ptynnosci,
» stopien wykorzystania nadzorczych norm ptynnosci,
» stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko ptynnosci,
» koncentracje Zzrodet finansowania,

PROGNOZOWANIE » wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie

I MONITOROWANIE niekorzystnych zjawisk moggcych mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ptynnosciowg Grupy
Kapitatowej Banku lub sektora finansowego (ktorych przekroczenie uruchamia ptynnosciowe plany
awaryjne).

W Grupie Kapitatowej Banku dokonuje sie réwniez cyklicznych prognoz poziomu ryzyka ptynnosci,
uwzgledniajgcych aktualny rozwoj dziatalnosci. W prognozach poziomu ptynnosci uwzglednia sie przede
wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynnosci w warunkach zrealizowania sie
prognoz bilansu oraz w sytuacji realizacji wybranych scenariuszy stress-testowych.

Raporty dotyczqce ryzyka ptynnosci opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym,

RAPORTOWANIE . X . - ! .
kwartalnym oraz raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowe;j.
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Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej Banku sg:
» procedury dotyczgce zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczeg6lnosci ptynnosciowe plany
awaryjne,
» limity i wartosci progowe ograniczajgce ryzyko ptynnosci,
» transakcje depozytowe, lokacyjne, transakcje, pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne,
DZIAtANIA oraz transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych,
ZARZADCZE » transakcje zapewniajgce dtugoterminowe finansowanie dziatalnosci kredytowe;.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego
poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréw wartosciowych oraz stabilnych
zrodet finansowania (w szczegolnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem
ptynnosci wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

8.1.5 RYZYKO OPERACY)NE

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodno$ci
DEFINICJA wewnetrznych procesow, ludzi i systemoéw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko
prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
Kapitatowq Banku dziatalnosci operacyjnej przez udoskonalanie efektywnych, dostosowanych do profilu
i skali dziatalnoéci mechanizméw identyfikacji, oceny, pomiaru, kontroli, monitorowania, ograniczania
i raportowania ryzyka operacyjnego.

CEL ZARZADZANIA

Dla potrzeb zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne i zewnetrzne o zdarzeniach
operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach otoczenia biznesowego, wyniki
samooceny ryzyka operacyjnego, dane dotyczqgce wartosci kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego
(KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej.

Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktow,
procesow i aplikacji informatycznych Banku oraz zmian organizacyjnych i jest przeprowadzana cyklicznie
oraz przed wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktow, procesow i aplikacji Banku
z wykorzystaniem zgromadzonych danych o zdarzeniach operacyjnych oraz informacji pozyskiwanych
IDENTYFIKACJA w trakcie pomiaru, monitorowania, wspotpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku oraz raportowania
| POMIAR RYZYKA ryzyka operacyjnego, w tym audytéw wewnetrznych oraz audytow bezpieczenstwa.
Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:
«  obliczanie KRI,
«  obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejSciem
AMA (Bank) oraz BIA (oddziaty w Niemczech i w Czechach oraz podmioty Grupy Kapitatowej Banku
objete konsolidacjq ostroznosciowq),
«  testy warunkéw skrajnych,
+  obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnoSci Banku
i Grupy Kapitatowej Banku mechanizméw kontroli ryzyka w postaci limitow ryzyka operacyjnego,

KONTROLA w szczegolnosci - strategicznych  limitow tolerancji na ryzyko operacyjne, limitow strat, KRI wraz

z wartoSciami progowymi i krytycznymi.

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

«  stopien wykorzystania strategicznych limitéw tolerancji dla Banku, Grupy Kapitatowej Banku oraz

limitow strat na ryzyko operacyjne dla Banku,

«  zdarzenia operacyjne i ich skutki,

« wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,

« wymog w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem BIA
PROGNOZOWANIE w zakresie dziatalno$ci oddziatow w Niemczech i w Czechach oraz zgodnie z podejsSciem AMA
| MONITOROWANIE w zakresie pozostatej dziatalno$ci prowadzonej przez Bank, a dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku

objetych konsolidacjq ostroznos$ciowq zgodnie z podej$ciem BIA,

«  wyniki testébw warunkéw skrajnych, w tym odwrotnych testow warunkéw skrajnych,

« warto$ci KRI w relacji do wartosci progowych i krytycznych,

« poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku takich jak samoocena, KRI, limity strat,

«  skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukcji lub transferu
ryzyka operacyjnego,
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« dziatania zarzqdcze zwigzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

Raportowanie informacji dotyczqcych ryzyka operacyjnego prowadzi sie na potrzeby wyzszej kadry
kierowniczej, KRO, KR, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej w cyklach miesiecznych i kwartalnych. Zakres
informacji jest zréznicowany i dostosowany do zakresu odpowiedzialno$ci poszczegélnych odbiorcow
informacji.

RAPORTOWANIE

Dziatania zarzqdcze podejmuje sie w nastepujgcych przypadkach:

- zinicjatywy KRO lub Zarzqduy,

- zinicjatywy jednostek i komorek organizacyjnych Banku zarzqdzajgcych ryzykiem operacyjnym,

«  gdy ryzyko operacyjne przekroczyto poziomy ustalone przez Zarzqd lub KRO.

W szczegdlnosci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiggnat stan podwyzszony lub wysoki

Bank stosuje nastepujqce podejscia i instrumenty zarzqdzania ryzykiem operacyjnym:

1) redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkéw jego materializacji przez
wprowadzenie lub wzmocnienie roznego rodzaju instrumentéw zarzqdzania ryzykiem operacyjnym

DZIALANIA takich jak:
ZARZADCZE - instrumenty kontrolne,

« instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi,

+  ustalenie lub weryfikacja wartosci progowych i krytycznych KR,

+  ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego,

«  plany awaryjne,

2) transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot
zewnetrzny:

. ubezpieczenia,

. outsourcing,

3) unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalno$ci  generujgcej ryzyko lub  wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

8.1.6 POZOSTALE RYZYKA

Szczego6towe informacje o sposobie zarzgdzania ryzykami: cen towaréw, cen kapitatowych papierow warto$ciowych,
innych ryzyk cenowych, instrumentow pochodnych, koncentracji, braku zgodnosci i postepowania, utraty reputacji,
zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym i nadmiernej dzwigni finansowej
zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok 2017 oraz w raporcie
Adekwatnos¢ kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej na 31 grudnia 2017 roku

8.1.7 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
Banku oraz uzupetnienie testow warunkow skrajnych specyficznych dla poszczegélnych rodzajow ryzyka. Uwzgledniajq
zbiorczo rodzaje ryzyka uznane z punktu widzenia Grupy Kapitatowej Banku za istotne. Obejmujg analize wptywu zmian
w otoczeniu i funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku na sytuacje finansowq, w szczegdlnosci: rachunek zyskow
i strat, sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze witasne, adekwatnos$¢ kapitatowq, w tym wymogi w zakresie
funduszy wtasnych, kapitat wewnetrzny, miary adekwatnosci kapitatowej, wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkow skrajnych na potrzeby Banku przeprowadzane sq co pét roku w horyzoncie trzyletnim,
przy uwzglednieniu zmian wartosci i struktury pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej oraz rachunku zyskow i strat
(testy dynamiczne). Testy nadzorcze przeprowadzane sq na zqdanie organdéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami
dostarczonymi przez organy nadzorcze.
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8.1.8 ADEKWATNOSC KAPITALOWAZ?

Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktore Bank oraz Grupa
Kapitatowa Banku podejmujg w zwigzku z rozwojem dziatalnoSci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym
kapitatem, biorgc pod uwage okreslony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqgdzania
adekwatnoS$cig kapitatowq obejmuje w szczegdlnoSci przestrzeganie obowiqgzujgcych regulacji organdéw nadzoru
i kontroli, a takze okreSlonego w Banku oraz Grupie Kapitatowej Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces
planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqcq zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposéb ciggty, funduszy wiasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej Banku obejmuje:

»  okreSlanie oraz realizacje pozgdanych celow kapitatowych,

» identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

» pomiar lub szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego
kapitatu wewnetrznego,

» ustalanie wewnetrznych limitdw na poziom adekwatno$ci kapitatowej,

»  prognozowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wtasnego oraz adekwatnosci
kapitatowej,

»  zarzqdzanie strukturqg bilansu pod kqtem optymalizacji jako$ci posiadanych przez Bank funduszy wtasnych,

*  kapitatowe dziatania awaryjne,

»  testy warunkow skrajnych,

»  planowanie i alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe
i segmenty Klienta w Banku oraz poszczeg6lne podmioty Grupy Kapitatowej Banku,

»  ocene rentowno$ci obszarow biznesowych i segmentéw Klienta.

Miarami adekwatnosci kapitatowej sq:

«  tqgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR),

» relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego,
«  wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1),

«  wspotczynnik kapitatu Tier | (T1),

*  wskaznik dzwigni.

Celem monitorowania poziomu miar adekwatnosci kapitatowej jest okreslenie stopnia spetniania norm nadzorczych
oraz identyfikacja przypadkéw wymagajgcych uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych.

Podstawowe regulacje obowigzujgce w procesie oceny adekwatno$ci kapitatowej to:

«  rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE)
nr 648/2012 (Rozporzqdzenie CRR),

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

» ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (ustawa o nadzorze makroostroznosciowym).

Zgodnie z art. 92 Rozporzqdzenia CRR, minimalny poziom wspétczynnikdw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe
Kapitatowq Banku wynosi:

»  tqczny wspdtczynnik kapitatowy - 8,0%,

»  wspotczynnik kapitatu Tier 1 - 6,0%,

«  wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 4,5%.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem CRR oraz ustawg o nadzorze makroostroznosciowym, Grupa Kapitatowa Banku ma
obowigzek utrzymywania wymogu potgczonego bufora, ktory stanowi sume obowigzujgcych buforow, tj.:

» bufora zabezpieczajgcego, ktory obowiqzuje wszystkie banki. Sukcesywnie, co roku, bedzie zwiekszany
do ostatecznego, statego poziomu réwnego 2,5% (w 2019 roku). 31 grudnia 2017 roku bufor zabezpieczajqcy
wynosit 1,25%, a od 1 stycznia 2018 roku bufor zabezpieczajqcy przyjmie wartos¢ 1,875%,

2 Fundusze whasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.
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» bufora antycyklicznego, ktéry naktadany jest w celu ograniczania ryzyka systemowego wynikajgcego z cyklu
kredytowego. Bank wuylicza wskaznik bufora antycyklicznego w warto$ci wyznaczonej przez wtasciwy organ
panstwa, w ktorym Bank posiada ekspozycje. Od 1 stycznia 2017 roku bufor antycykliczny jest rowny 0% dla
ekspozycji kredytowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

» bufora ryzyka systemowego - stuzy do zapobiegania i ograniczania dtugoterminowego ryzyka niecyklicznego lub
ryzyka makroostroznos$ciowego, ktére moze spowodowa¢ silne negatywne konsekwencje dla systemu finansowego
i gospodarki danego kraju. Wskaznik ten od 1 stycznia 2018 roku wynosi 3%,

« bufora z tytutu zidentyfikowania Banku jako instytucji o znaczeniu systemowym (,0-SII”) - w wyniku
przeprowadzonego przeglqdu Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) 31 lipca 2018 roku wydata decyzje w sprawie
natozenia na Bank bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym, w wysokosci rownowaznej 1,0% tqcznej kwoty
ekspozycji na ryzyko, w miejsce dotychczasowego bufora wynoszqcego 0,75%.

Dodatkowo, Grupa Kapitatowa Banku jest zobowigzana utrzymywac fundusze wtasne na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych hipotekq walutowych kredytow
i pozyczek dla gospodarstw domowych, tzw. domiar kapitatowy. 15 grudnia 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku
otrzymata pismo KNF dotyczqce indywidualnego zalecenia przestrzegania dodatkowego wymogu w zakresie funduszy
wtasnych tzw. domiar kapitatowy dla skonsolidowanych wspétczynnikdéw kapitatowych: tqcznego wspétczynnika
kapitatowego: 0,61 p.p., wspodtczynnika kapitatu Tier 1: 0,46 p.p. oraz wspétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1:
0,34 p.p.

Bank otrzymat od Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (,UKNF”) odpowiedZ w sprawie mozliwo$ci zastosowania 35%
wagi ryzyka dla kredytéw udzielanych w ztotych w petni i catkowicie zabezpieczonych hipotekq na nieruchomosci
mieszkalnej, zgodnie z ktérq traktuje stanowisko UKNF jako mozliwo$¢ szerszego stosowania preferencyjnej wagi
ryzyka, w tym réwniez przy wykorzystaniu rozbudowanego katalogu zrédet danych o nieruchomos$ciach na potrzeby
oszacowania wartosci zabezpieczenia. Bank przewiduje, iz takie podejScie wptynie pozytywnie na skonsolidowane
wspotczynniki kapitatowe w 3 i 4 kwartale 2018 r. w tgcznej wysokosci 0,5-1,0 p.p.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA utrzymata w | potowie 2018 roku bezpiecznq baze kapitatowq, powyzej
limitow nadzorczych i regulacyjnych.

Tabela 9. Adekwatno$¢ kapitatowa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2018 31.12.2017

Fundusze wtasne razem 35938 34026
Kapitat Tier | 33238 32326
Kapitat Tier | przed korektami regulacyjnymi i pomniejszeniami w tym: 35928 35270
Kapitat zaktadowy 1250 1250
Pozostate kapitaty rezerwowe 33034 30 891
Fundusz ogolnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci 1070 1070
Zyski zatrzymane 574 2060
(-) Wartos$¢ firmy -1160 -1 160
(-) Inne wartos$ci niematerialne -1 549 -1 654
Skumulowane inne catkowite dochody -23 -113
Korekty w kapitale podstawowym Tier | z tytutu filtrow ostroznosciowych 42 55
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier | 0 -72
Kapitat Tier 11 2700 1700
Inst.rume?ntg kapitatowe i pozyczki podporzqdkowane kwalifikujgce sie jako 2700 1700
kapitat Tier Il
Wuymogi w zakresie funduszy wtasnych 16 500 15670
Ryzyko kredytowe 15 234 14 499
Ryzyko operacyjne 708 656
Ryzyko rynkowe 512 474
Ryzyko korekty wyceny kredytowej 46 41
taczny wspo6tczynnik kapitatowy 17,42% 17,37%
Wspo6tczynnik kapitatu Tier 1 16,12% 16,50%
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9.  INFORMACJE DLA INWESTOROW

Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu

Akcje PKO Banku Polskiego SA bedqce w posiadaniu cztonkéw wtadz Banku

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Statut PKO Banku Polskiego SA

9.1  AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE CO NAJMNIE]
5% OGOLNE) LICZBY GEOSOW NA WALNYM ZGROMADZENIU

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego S.A. na dzien przekazania raportu akcjonariuszami, ktorzy posiadajq
bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa, Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 10. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na 30.06.2018 roku Stan na 31.12.2017 roku Zmiana udziatu

Liczba akii ;Jf;sigtv""ngcxize Liczba akgji zf;;‘;tvwngcxize yov;;ﬁz.::ewz
Skarb Panstwa 367918 980 29,43% 367 918 980 29,43% 0,00 p.p.
Aviva Otwarty Fundusz Emergtalng” 89 163 966 713% 95163 966 7,61% -0,48 p.p.
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING Otwarty 100 514 482 8,04% 103388 120 8,271% -0,23 p.p.
Fundusz Emerytalny)”
Pozostali chjon(]riuszez) 692402572 55,40% 683 528 934 54,68% +0,72 p.p.
Ogc')’rem 1250000 000 100,00% 1250 000 000 100,00%

1) Wyliczenia wedtug stanow posiadania akeji na koniec danego potrocza publikowanych przez PTE w informacjach pétrocznych o strukturze aktywow
funduszu i kursu z Ceduty Gietdowej.

2) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien 30.06.2018 roku posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie glosow na Walnym
Zgromadzeniu.

Dla posiadaczy akcji PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papieréw jakiekolwiek specjalne uprawnienia
kontrolne.

9.2  AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU CZEFONKOW WtADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
na 30 czerwca 2018 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Tabela 11. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

Liczba akcji na Liczba akcji na

Lp. Imie i nazwisko Nabycie Zbycie

30.06.2018 31.12.2017
Zarzqd Banku
1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11000
2.  Rafat Antczak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
3. Rafat Koztowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku™* 0 0 0 X
4. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. Mieczystaw Krél, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
6. Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
7.  Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
8. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
9. Jan Emeryk RoSciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0

*) cztonkowie Zarzqdu Banku, ktorzy nie petnili funkcji na 31.12.2017 roku.

30 czerwca 2018 roku i 31 grudnia 2017 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akcji
PKO Banku Polskiego SA.
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9.3  OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWE)

Rating PKO Banku Polskiego SA

Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA
Rating KREDOBANK SA

RATING PKO BANKU POLSKIEGO SA

Agencja ratingowa Moody’s Investors Service przyznawata PKO Banku Polskiemu SA w 2018 roku oceny
wiarygodnosci finansowej. Ratingi byty ptatne i zgodne z procedurg oceny bankéw.

18 czerwca 2018 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service poinformowata o nadaniu nowych ocen
ratingowych ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Rating - CRR) dla PKO Banku Polskiego SA. Agencja ustalita
dtugoterminowq ocene ryzyka kontrahenta na poziomie A2, a krotkoterminowq ocene ryzyka kontrahenta na poziomie
P-1. W nocie agencja nie odniosta sie do innych aktualnych ocen ratingowych Banku. Nadanie nowych ocen
ratingowych byto zwigzane z aktualizacjg metodologii oceny bankéw przeprowadzong przez agencje w czerwcu 2018
roku. Agencja nadata nowe oceny rownolegle 32 innym bankom w regionie Europy Srodkowo - Wschodniej (CEE).

Oceny ryzyka kontrahenta odzwierciedlajg zdolno$¢ podmiotéw do uregulowania niezabezpieczonej cze$ci zobowigzan
finansowych kontrahenta niezwigzanych z dtugiem (zobowigzania CRR), a takze odzwierciedlajq oczekiwane straty
finansowe w przypadku, gdy takie zobowiqgzania nie sq regulowane. Przyktadowo zobowigzania CRR obejmujq
niezabezpieczong cze$¢ zobowigzan wynikajgcych z transakcji na instrumentach pochodnych oraz niezabezpieczong
cze$¢ zobowiqzan wynikajgcych z umoéw sprzedazy i odkupu.

Tabela 12. Oceny ratingowe na 30 czerwca 2018 roku (rating ptatny)
Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytoéw krétkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3
Ocenainnych zobowigzan krotkoterminowych Programu (P)P-2

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A2

Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na 30 czerwca 2018 roku nastepujgce oceny przyznane przez agencje ratingowq

Moody's Investors Service (rating ptatny):

* rating dtugoterminowy emitenta na poziomie Baa1 z perspektywq stabilng oraz rating krétkoterminowy emitenta
na poziomie Prime-2, nadane 7 wrze$nia 2015 roku i utrzymane 19 grudnia 2017 roku,

«  opinie o ryzyku kontrahenta dtugoterminowq A3(cr) oraz krotkoterminowq Prime-2(cr), nadane 7 wrze$nia 2015
roku i utrzymane 19 grudnia 2017 roku,

» ocene ryzyka kontrahenta dtugoterminowg A3 oraz krétkoterminowq na poziomie P-2, nadane 18 czerwca 2018
roku,

» rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w PLN na poziomie
Aa3, nadany 11 grudnia 2015 roku i potwierdzany przy kazdej emisji,

» rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w EUR na poziomie
Aa3, nadany 24 pazdziernika 2016 roku i potwierdzany przy kazdej emis;ji.
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Obligacje wyemitowane przez spotke celowg ROOF Poland Leasing 2014 DAC, powotang w ramach Grupy Kapitatowej
PKO Leasing SA dla celow programu sekurytyzacji aktywow, posiadajg na 30 czerwca 2018 roku nastepujgce oceny
(rating ptatny):

»  obligacje klasy A1 i A2 wyemitowane odpowiednio w grudniu 2014 roku i w grudniu 2015 roku: rating AA nadany
przez agencje Fitch oraz rating AAA nadany przez agencje Scope,

»  obligacje klasy B wyemitowane w grudniu 2015 roku: rating BBB nadany przez agencje Fitch oraz rating BBB+
nadany przez agencje Scope.

Agencja ratingowa ostatnio aktualizowata ratingi obligacji wszystkich klas w listopadzie 2017 roku.
RATING KREDOBANK SA

KREDOBANK SA posiadat na 30 czerwca 2018 roku nastepujgce oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe:
«  oceny ratingowe nadane przez Agencje Ratingowq ,Expert-Rating” (rating ptatny):
- rating kredytowy w skali krajowej na poziomie uaAAA z perspektywqg stabilng, nadany 16 maja 2016 roku
i utrzymany 11 lipca 2018 roku,

- rating w skali krajowej dla emitowanych przez KREDOBANK SA obligacji serii A i B na poziomie uaAAA
z perspektywq stabilng nadany 7 grudnia 2017 roku i utrzymany 11 lipca 2018 roku,

«  oceny ratingowe nadane przez Agencje Ratingowq ,Standard-Rating” (rating ptatny):

- dtugoterminowy rating kredytowy w skali krajowej na poziomie uaAAA, krétkoterminowy rating kredytowy
w skali krajowej na poziomie uaK1 oraz rating depozytow w skali krajowej na poziomie ual, wszystkie
z perspektywq stabilng, nadane 14 kwietnia 2016 roku i utrzymane 5 lipca 2018 roku,

- rating w skali krajowej dla emitowanych przez KREDOBANK SA obligacji serii A i B na poziomie uaAAA
z perspektywq stabilng, nadany 27 listopada 2017 roku i utrzymany 5 lipca 2018 roku.
Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK SA w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktéw ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania $rodkow rezerw ubezpieczeniowych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz aktywéw funduszy emerytalnych.

9.4 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,008RE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwigzku z wej$ciem w zycie 1 stycznia 2016 roku Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 Bank przyjgt
do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2. o umozliwieniu
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej nie bedzie
stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku, ktére uprawniq Zarzqd do
organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rekomendacje IV.R.2 Bank
stosuje w czesci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Akcjonariuszom
zainteresowanym udziatem w Walnych Zgromadzeniach PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne
uczestnictwo, dzieki zapewnieniu dogodnych dat i godzin takich posiedzen.

0Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku PKO Bank Polski SA udostepnit informacje na temat stanu
stosowania przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-
banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016).

Bank informacje sporzqdzit na formularzu ustalonym przez GPW, ktéra wskazuje na szczegotowy stan przestrzegania
lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.
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ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU
FINANSOWEGO

Bank przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez Komisje
Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie kompetencji i obowigzkow Zarzqdu
tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
Statutem Banku. Bank zastrzegt, iz paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie
dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku, ktére uprawniq Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej. Bank nie bedzie stosowat rozdziatu 9 Zasad, ktory dotyczy
zarzqdzania aktywami na ryzyko Klienta, z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalnoSci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie
kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, Zze dziatajgc w ramach wiasnych kompetencji,
bedzie kierowato sie ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanymi przez Komisje Nadzoru
Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okreslonych w:

e § 8 wust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu  akcjonariuszy
w posiedzeniach organu stanowigcego,

* § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

* § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;j.

Odstgpienie od stosowania zasady okre$lonej w § 8 ust. 4 byto zgodne z uprzedniq decyzjq ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z dnia 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktorych celem
byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za pos$rednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Decyzja o niestosowaniu tej zasady zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej,
ktéore mogq zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytqgczenie stosowania tej zasady przez ZWZ
byto zbiezne z opiniq Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady
udzialu w Walnych Zgromadzeniach umozliwiajg akcjonariuszom efektywnq realizacje wszelkich praw z akgji
i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Odstapienie od pozostatych wskazanych w uchwale ZWZ ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
nastgpito na skutek przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarb Panstwa
oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem
przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie od stosowania zasady
okre$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb
Panstwa.

Odstqpienie od stosowania zasady okres$lonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania, ktory podlegat ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania oséb, ktore petniqg kluczowe funkcje i nie sq cztonkami organu
nadzorujqcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy (czyli Banku
reprezentowanego przez Zarzqd, ktorego dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq).

W ramach obowiqzku, ktory wynika z § 27 Zasad, Rada Nadzorcza Banku pozytywnie oceniata stosowanie ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w Banku w roku 2015, 2016 i 2017.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu_korporacyjnego
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9.5 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory jest elementem systemu zarzqdzania
Bankiem. Za zaprojektowanie, wprowadzenie i zapewnienie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnieniem
funkcjonowania tego systemu oraz dokonuje jego corocznej oceny.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

»  skutecznos$ci i efektywnosci dziatania Banku,

»  wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;j,

»  przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

»  zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W ramach systemu kontroli wewnetrznej PKO Bank Polski SA wyodrebnia:

»  funkcje kontroli, ktéra zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, w szczeg6lnosci zarzqdzania ryzykiem
w Banku, i obejmuje wszystkie jednostki oraz usytuowane w nich stanowiska organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan przypisanych tej funkgji,

» komorke do spraw zgodnoSci, ktorej celem jest ksztattowanie rozwigzan w zakresie zapewnienia zgodnosci
i zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz identyfikacje, oceng, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie tego
ryzyka,

* niezalezng komorke audytu wewnetrznego, ktorej celem jest dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w ramach dziatalnoSci zapewniajgcej oraz
przysporzenie wartosci i usprawnienie proceséw w Banku w ramach dziatalno$ci doradcze;j.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa materializacji ryzyka bankowego oraz potencjalnego wptywu jego
materializacji na realizacje celow PKO Banku Polskiego SA, jego pozycje finansowq, a takze przebieg proceséw
wewnetrznych, PKO Bank Polski SA stosuje mechanizmy kontrolne dostosowane do specyfiki jego dziatalnosci oraz
majqce zapewni¢ osigganie przez PKO Bank Polski SA celow systemu kontroli wewnetrznej.

Informacje o nieprawidtowosciach zidentyfikowanych w ramach poszczeg6lnych elementow systemu kontroli
wewnetrznej w Banku, wyniki ocen oraz inne istotne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli
wewnetrznej, Bank przedstawia w raportach przeznaczonych dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej lub Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA.

W podmiotach zaleznych PKO Banku Polskiego SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej dostosowany do specyfiki
dziatalno$ci, ktorq prowadzi dany podmiot.

System kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych PKO Banku Polskiego SA okre$lajq przepisy wewnetrzne, ktore
tworzq i wprowadzajq podmioty. Podmioty zalezne PKO Banku Polskiego SA tworzq i aktualizujg wyzej wymienione
przepisy wewnetrzne, po uprzednim zasiegnieciu opinii PKO Banku Polskiego SA oraz z uwzglednieniem rekomendacji
PKO Banku Polskiego SA. Bank okresowo zwraca sie do podmiotow zaleznych, z prosbq o przekazanie informacji lub
dokumentoéw o funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej w tych podmiotach.

MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W celu zapewnia rzetelno$ci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych Bank
zaprojektowat i wdrozyt szereg mechanizméw kontrolnych, ktére wbudowat w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych oraz w requlacje wewnetrzne tego procesu. Mechanizmy te polegajq m.in. na stosowaniu w sposob
ciggly weryfikacji iuzgadniania danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi
dokumentami, ktore sq podstawq sporzgdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji, w szczegdlnosci
w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji. Zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, sprawozdania finansowe akceptuje Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady
Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczqg PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.
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Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym

przeglad okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem:

» informacji, ktore dotyczq istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczo$ci oraz sposobie
dokonywania istotnych dla sprawozdawczosci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

»  znaczqcych korekt, ktére wynikajq z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, omoéwienia
wszelkich problemow, zastrzezen i wqtpliwosci z badania sprawozdan finansowych oraz analizy zalecen audytora
zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzgdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalnosci Komitetu Audytu, stanowigcym zatgcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnoSci
tego organu.

9.6 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtosow, zgody Komisji Nadzoru Finansowego w przypadkach wskazanych w ustawie
Prawo bankowe oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego. Ponadto zgodnie z § 10 ust. 4
statutu PKO Banku Polskiego SA, uchwaty Walnego Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz
w sprawach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia
kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu
dziatalnoSci Banku, ktora prowadzi do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnoSci bankowej, wymagajg
wiekszosci 90% gtosow oddanych.

10. POZOSTALE INFORMACJE

Dane identyfikacyjne

Wtadze PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Znaczqgce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Publikowane prognozy dotyczqce wynikéw finansowych za 2018 rok

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen nie dotyczqce dziatalnoSci operacyjnej

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Swiadczenia na rzecz 0s6b zarzqdzajgeych i nadzorujgeych

Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Sezonowos¢ lub cykliczno$¢ dziatalno$ci w okresie sprawozdawczym

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

Os$wiadczenia Zarzqdu

DANE IDENTYFIKACYJNE

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowana jest w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000026438, REGON: 016298263, NIP: 525-000-77-38, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN.
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WtADZE PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Tabela 13. Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2018 roku

ZBIGNIEW JAGIELELO

PREZES ZARZADU
NADZORUJACY OBSZAR PREZESA
/ARZADU

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Prezesa Zarzqgdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

RAFAL ANTCZAK

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI
PRZEDSIEBIORSTW | ANALIZ

Powotany 14 czerwca 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
na biezgcq wspdlng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

RAFAL KOZtOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW
I RACHUNKOWOSCI

Powotany 21 grudnia 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
z 1 stycznia 2018 roku na biezgcq wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017
roku.

MAKS KRACZKOWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI
MIEDZYNARODOWE] | TRANSAKCY|NEJ
ORAZ WSPOPRACY Z SAMORZADAMI
I AGENCJAMI RZADOWYMI

ORAZ OBSZAR PRAWNY | ZGODNOSCI

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

MIECzystAW KROL

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR OPERACHI

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

ADAM MARCINIAK

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR INFORMATYKI

Powotany 21 wrze$nia 2017 roku, z 1 pazdziernika 2017 roku, na stanowisko Wiceprezesa
Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezqcq wspolng kadencje Zarzqdu, ktora rozpoczeta sie 2
lipca 2017 roku.

P1OTR MAZUR

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

JAKUB PAPIERSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI
KORPORACY|NE] | INWESTYCYJNEJ

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wsp6lng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI

WICEPREZES ZARZADU BANKU
NADZORUJACY OBSZAR RYNKU
DETALICZNEGO

Powotany 14 czerwca 2017 roku ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA na biezgcq wspdlng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

Tabela 14. Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 30 czerwca 2018 roku

PIOTR SADOWNIK

PRzZEWODNICZACY RADY
NADZORCZE) BANKU

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspélng kadencje
Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 22

czerwca 2017 roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa,
jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Piotra Sadownika na Przewodniczqcego Rady Nadzorcze;j.
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GRAZYNA CIURZYNSKA

WICEPRZEWODNICZACA
RADY NADZORCZE)

Powotana 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku. Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezqgcych do Skarbu
Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Grazyne Ciurzynskg na Wiceprzewodniczqcq Rady
Nadzorczej.

ZBIGNIEW HAJtASZ

SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na kolejng wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na 22 czerwca 2017 roku. W dniu 24 sierpnia 2017 roku wybrany ponownie na Sekretarza Rady
Nadzorczej.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspélng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku. W dniu 24 sierpnia 2017 roku wybrany ponownie na Sekretarza Rady
Nadzorczej.

MIROStAW BARSZCZ

CZtONEK RADY
NADZORCZE|

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezgcq wspolng kadencje
Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

ADAM BUDNIKOWSKI

CZtONEK RADY
NADZORCZE|

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezgcq wspolng kadencje
Rady Nadzorczej, ktora rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

WO)JCIECH JASINSKI

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

ANDRZE) KISIELEWICZ

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspélng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotana 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspélng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

JANUSZ OSTASZEWSKI

CztONEK RADY
NADZORCZE)

Powotany 22 czerwca 2017 roku ponownie w sktad Rady Nadzorczej na biezqcq wspdlng kadencje
Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
22 czerwca 2017 roku.

Pan Jerzy Paluchniak zrezygnowat 14 maja 2018 roku z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem od 18 maja

2018 roku.

OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC]JI NIEFINANSOWYCH

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA sporzqdzita o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2017 rok
w formie oddzielnego Sprawozdania Zarzqdu na temat informacji niefinansowych i opublikowata na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA.
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ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

W | potroczu 2018 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru. Jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawieraty w | potroczu 2018 roku znaczqcych umoéw oraz istotnych umow
z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2018 ROK
PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2018 rok.
ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN NIE DOTYCZACE DZIAXALNOSCI OPERACY)NEJ

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku nie zaciggaty zadnych kredytow
i pozyczek oraz nie otrzymaty gwarancji i poreczen nie dotyczqgcych dziatalnoSci operacyjne;.

UMOWY O SUBEMIS)JE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe zmieniajgcg do umowy
z 9 listopada 2015 roku dotyczqcej Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, w ktorej powierzyt Domowi
Maklerskiemu PKO Banku Polskiego SA petnienie funkcji subemitenta ustugowego (do tej pory wyzej wymienione listy
zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej).

tqczna warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych PKO Banku Hipotecznego SA (wedtug warto$ci nominalnej)
na koniec czerwca 2018 roku wynosita 12 163 min PLN, w tym warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych (wedtug
wartosci nominalnej) w ramach subemisji ustugowej $wiadczonej przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA
wynosita 1 300 min PLN.

30 czerwca 2018 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji
z 30 wrzesnia 2015 roku podpisana z PKO Bankiem Polskim SA (jako m.in. agentem emisji, depozytariuszem
i dealerem), zgodnie z ktorq maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji na podstawie programu
wynosi 3,5 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z 30 wrze$nia 2015 roku, zgodnie z ktorqg PKO Bank Polski SA petni role
gwaranta emisji obligacji do tqcznej wartosci 2 mld PLN.

W | potroczu 2018 roku zostat podpisany aneks do Umowy Programu Emisji Obligacji zwiekszajgcy kwote emisji
programu z 3 mld PLN do 3,5 mld PLN.

30 czerwca 2018 roku zobowiqgzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w warto$ci nominalnej wynosito 2 915
min PLN. W portfelu PKO Banku Polskiego SA znajdowaty sie obligacje o warto$ci nominalnej w wysokosci 0,2 min
PLN, przy czym wyzej wymienione obligacje nie zostaty nabyte w ramach Umowy Gwarancyjne;j.

W | potroczu 2018 roku PKO Bank Polski SA udzielit nastepujgcych gwarancji dotyczgeych podmiotow zaleznych:

» wystawit na rzecz Europejskiego Banku Inwestycyjnego gwarancje do wysokosci 44 min EUR, ktora dotyczyta
sptaty kredytu udzielonego spotce PKO Leasing SA; gwarancja zostata wystawiona na okres do 26 marca 2027
roku,

» wystawit dwie gwarancje do tgcznej wysokosci 101 tys. EUR i 262 tys. PLN dotyczqce sptaty zobowiqgzan z tytutu
najmu przez spotke PKO Leasing SA powierzchni biurowych i miejsc parkingowych; gwarancje zostaty wystawione
maksymalnie na okres do konca maja 2023 roku.

SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH

Petna informacja w zakresie wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA oraz
Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata przedstawiona w nocie 51 skréconego
$rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres
szesSciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2018 roku.

STAN ZATRUDNIENIA W PKO BANKU POLSKIM SA ORAZ W GRUPIE KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

30 czerwca 2018 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 28 525 etatow, co oznacza
spadek o 32 etaty r/r. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA spadto o 46 etatow r/r, natomiast w pozostatych (poza
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PKO Bankiem Polskim SA) spotkach Grupy Kapitatowej wzrosto o 14 etatow r/r. Zmiana stanu zatrudnienia r/r
w spotkach zaleznych jest efektem rozwoju dziatalno$ci biznesowej oraz zmian w strukturze Grupy Kapitatowe;j.

Tabela 15. Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30062018 31122017 30062017  ~manaliczby

etatow r/r
PKO Bank Polski SA 24 678 24 539 24 725 -46
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 3 847 3904 3833 14
Razem 28 525 28 443 28 558 -32

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE)

30 czerwca 2018 roku tgczna warto$¢ postepowan sqdowych (procesow), w ktorych spotki Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA (tqcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 1749 min PLN, w tym 13 min PLN dotyczyto
postepowan sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2017 roku tgczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan
sqdowych wynosita 1 709 mIn PLN), a kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych (procesow) z powddztwa spotek
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (tgcznie z Bankiem) na 30 czerwca 2018 roku wynosita 1 149 min PLN,
w tym 20 min PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2017 roku tgczna warto$¢ wyzej
wymienionych postepowan sqdowych wynosita 1 363 min PLN).

W | pétroczu 2018 roku Bank oraz spétki Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzity istotnych®® z punktu widzenia Grupy
Kapitatowej Banku postepowan toczgcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej, dotyczqgcych zobowigzan albo wierzytelno$ci.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dziatalno$¢ Banku i pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie wykazuje istotnych cech
sezonowosci lub cykliczno$ci.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKC]I
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

W | potroczu 2018 roku jednostki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji
z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku na 30 czerwca 2018 roku zostato przedstawione w skroconym $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Bank Polski SA za okres sze$ciu miesiecy
zakonczony dnia 30 czerwca 2018 roku.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1) 27 lipca 2018 roku PKO Bank Hipoteczny SA wyemitowat listy zastawne o fgcznej wartosci nominalnej
500 mIn PLN oraz okresie wykupu ustalonym na lipiec 2025 roku.

2) PKO Bank Polski SA zawart 7 sierpnia 2018 roku umowe nabycia certyfikatow inwestycyjnych serii A Subfunduszu
Strategicznego oraz certyfikatéw inwestycyjnych serii A Subfunduszu Finansowego wyemitowanych przez PKO VC
- fundusz inwestycyjny zamkniety aktywow niepublicznych (,Fundusz”) oraz 7 sierpnia 2018 roku dokonat zapisu
na certyfikaty inwestycyjne serii B wyzej wymienionych subfunduszy. tqczna wartos$¢ inwestycji Banku w Fundusz
wynosi 200 min PLN. W dniu wpisania Banku do ewidencji uczestnikow Fundusz stat sie podmiotem zaleznym
Banku. Fundusz jest zarzqdzany przez PKO TFI SA i realizuje polityke wtasciwg dla funduszy typu venture capital
poprzez inwestowanie w technologiczne innowacje finansowe w obszarach: bankowym i okotobankowym
oraz w inne innowacyjne rozwigzania dla przedsiebiorstw.

2 przez istotne uznano zobowiqzania albo wierzytelnosci, ktorych warto$é stanowi co najmniej 5% kapitatéw wiasnych PKO Banku Polskiego SA
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11. SEOWNIK

Finansowanie udzielone Klientom - kredyty i pozyczki udzielone Klientom + nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego +
obligacje nieskarbowe (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu) - transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy,

tgczny wspoétczynnik kapitatowy - liczony jako stosunek funduszy wtasnych do tgcznego wymogu kapitatowego
pomnozonego razy 12,5,

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto - pozostate przychody i koszty operacyjne netto + zyski lub straty
z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat (wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu),

Stopa wolna od ryzyka - liczona jako $rednia roczna z rentowno$ci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytéow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom w ujeciu
rocznym / $redni stan kredytow i pozyczek udzielonych Klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytow - koszty odsetkowe od zobowiqzan wobec Klientow w ujeciu rocznym / $redni
stan zobowigzan wobec Klientéw z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/I (wskaznik kosztow do dochodow) - obliczany jako stosunek ogdlnych kosztow administracyjnych
do wyniku na dziatalnoSci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do depozytéw - obliczony jako stosunek finansowania udzielonego
Klientom (kredyty i pozyczki udzielone Klientom + nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego + obligacje nieskarbowe
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu)) i zobowigzan wobec Klientow,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do stabilnych Zrédet finansowania - obliczony jako stosunek
finansowania udzielonego Klientom (kredyty i pozyczki udzielone Klientom + naleznosci z tytutu leasingu finansowego +
obligacje nieskarbowe (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu)) i stabilnych zrodet finansowania (zobowigzania
wobec Klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan podporzqdkowanych, wtasnej emisji papierow
dhuznych i kredytow otrzymanych od instytucji finansowych),

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 do tgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego razy 12,5,

Wskaznik kosztu ryzyka - obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe za okres
12 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 roku przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto
na poczqtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym / $redni stan aktywoéw oprocentowanych
z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym / $redni stan aktywow z ostatnich 5 kwartatow,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym / $redni stan kapitatow wrasnych z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratqg wartosci - zdefiniowany jako portfel z rozpoznang utratq wartosci
w portfelu ekspozycji wycenianych wg zamortyzowanego kosztu oraz w portfelu kredytéw wycenianych do wartosci
godziwej przez pozostate dochody catkowite,

Wuynik na dziatalnosci biznesowej - wynik z dziatalnoSci operacyjnej bez uwzglednienia ogdlnych kosztow
administracyjnych, podatku od niektorych instytucji finansowych, wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe
i wyniku z tytutu utraty warto$ci aktywow niefinansowych,

Wynik pozostaty - przychody z tytutu dywidend + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat + wynik na inwestycyjnych papierach wartoSciowych + wynik z pozycji
wymiany + zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowiqzan finansowych niewycenianych
do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat + pozostate przychody i koszty operacyjne netto,

Wynik z operacji finansowych - wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat + wynik na inwestycyjnych papierach wartoSciowych + zyski lub straty z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywéw i zobowigzan finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
(wyceniane do wartosci godziwej przez inne dochody catkowite),

Wuynik z tytutu odpiséw i utraty warto$ci - wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe + wynik z tytutu utraty
wartosci aktywow niefinansowych.
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GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYtALNOSCI é
ZA | POYROCZE 2018 ROKU ““

Bank Polski

OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

»  skrocone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za
okres szeSciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2018 roku i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

* niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2018 roku
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiqgnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym
opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy
przeglgdu skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres szeSciu miesiecy
zakonczonego dnia 30 czerwca 2018 roku zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli
rewidenci dokonujqcy tego przeglqdu, spetniali warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglqdu,
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | potrocze 2018 roku
liczy 94 kolejno ponumerowanych stron.

PODPISY WSZYSTKICH CZEONKOW ZARZADU

14.08.2018 ZBIGNIEW JAGIELLO PREZES ZARZADU
(roDPIS)

14.08.2018 RAFAt ANTCZAK WICEPREZES ZARZADU  eeceseereeeseeeeenesssssssesssssssssss
(rooPIS)

14.08.2018 RAFAt KOZtOWSKI WICEPREZES ZARZADU e ssssssssessssssssssss
(pooPIS)

14.08.2018 MAKS KRACZKOWSKI WICEPREZES ZARZADU
(roDPIS)

14.08.2018 MIECZYstAW KROL WICEPREZES ZARZADU oo essssssseesssssssssss
(roDPIS)

14.08.2018 ADAM MARCINIAK WICEPREZES ZARZADU
(roDPIS)

14.08.2018 PI0TR MAZUR WICEPREZES ZARZADU  eecseeeeeeesesseenesssssssseessssssssssens
(rooPIS)

14.08.2018 JAKUB PAPIERSKI WICEPREZES ZARZADU
(roDPIS)

14.08.2018 JAN EMERYK ROSCISZEWSKI WICEPREZES ZARZADU
(roDPIS)
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