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Drodzy Akcjonariusze

Nieustanne zmiany na rynku ochrony zdrowia stawiajg przed naszq branzg coraz wieksze
oczekiwania. Wptyw regulacji Apteka dla Aptekarza, wprowadzenie e-recepty, ustawa o wsparciu
0s0b niepetnosprawnych, to najwazniejsze zagadnienia, z ktérych wszyscy uczestnicy tego rynku

muszq zdac egzamin.

Przepisy weryfikujq liczbe aptek, kierujq uwage na farmaceute, otwierajgc przed nim nowe
mozliwosci oraz szanse. Wygrajq te placowki, ktore najlepiej dostosujq sie do nowych wymogdw,
jednoczesnie spetniajgc oczekiwania pacjenta. | wygra ten biznes, ktory aptekom najskuteczniej w
tym pomoze. To jeden z powoddw, dla ktdrych poziom satysfakcji naszych klientow ze wspdtpracy z

nami, stat sie napedem integrujgcym wszelkie posuniecia biznesowe NEUCA.

W pierwszej pofowie roku Grupa intensywnie pracowata nad wzrostem wynikow finansowych
i wzmocnieniem relacji z aptekami niezaleznymi. Staramy sie je wspierac¢ na wszystkich ptaszczyznach
funkcjonowania, by wyrownywac ich szanse na konkurencyjnym rynku. Taka filozofia dziatania
przyswieca nam od momentu powstania Grupy — z kazdym rokiem bardziej utwierdzamy sie
w przekonaniu, ze bez niezaleznych aptek zrownowazony rozwdj rynku ochrony zdrowia w Polsce nie
bytby mozliwy. Konsekwentna realizacja tej strategii pozwala nam dobrze odnalei¢ sie

w transformujgcym od lat otoczeniu rynkowym.

Ostatnie potrocze byto podobne - osiggnelismy wysoki blisko 29% udziat w branzy hurtu aptecznego.
Z kolei w segmencie aptek niezaleznych uzyskalismy w tym czasie 31,6%. Budujemy naszq pozycje
rynkowq poprzez poprawe jakosci naszego serwisu i ekspozycje korzysci we wspotpracy z nami.
Wyniki tej pracy obrazuje miedzy innymi wskaznik NPS, ktory w drugim kwartale osiggnqt rekordowy
poziom. Zaciesniamy relacje z aptekami poprzez rozszerzanie zasiegu programow aptecznych
i rynkowych aktywnosci. Na koniec czerwca uczestniczyto w nich ponad 5700 aptek - to juz 42%
dziatajgcych w kraju. Z kolei w najbardziej zaawansowanej postaci programu Partner+ uczestniczy
ponad 800 aptek. Farmaceuci korzystajgcy z tej formy wspdtpracy od kilku kwartatow, zwiekszajg
swojg marze istotnie szybciej niz srednia rynkowa. Dzieje sie tak, dzieki naszej kompleksowej pomocy

w zakresie zarzqdzania aptekq, personelem oraz asortymentem.

Systematycznie wspieramy niezalezne apteki w pogtebianiu ich relacji z pacjentem. Jedng z naszych
propozycji w tym zakresie sq produkty wtasne pod markq Apteo, Genoptim i Cera+, ktdrych
popularnosc¢ wsrdd farmaceutow sukcesywnie rosnie. Marki zarzgdzane przez spdtke zalezng Synoptis

Pharma pod wzgledem sprzedazy wolumenowej zajmujqg 4 miejsce w segmencie aptek niezaleznych



(w kategorii produktow bez recepty). W samym pierwszym potroczu przychody obszaru produktow
wtasnych wzrosty o ponad 20%, a zyski o kilkanascie procent. Wyniki tego segmentu majq znaczgcy

wktad w budowaniu wyniku catej Grupy.

Pozytywny udziat w zysku NEUCA majq juz nasze biznesy skierowane do pacjenta. Poprzez ich rozwdj
chcemy dawac niezaleznym aptekom dodatkowe mozliwosci podnoszenia konkurencyjnosci
i rentownosci. Pacjentom z kolei pragniemy utatwi¢ dostep do ochrony zdrowia, aby poprawic ich
jakos¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa. Realizujemy te cele w wielu segmentach rynku ochrony
zdrowia: przychodniach lekarskich dziatajgcych pod markg Swiat Zdrowia, wtasnych osrodkach badar
klinicznych czy rozwiqgzaniach telemedycznych (Diabdis i Telemedycyna Polska) oraz e-commerce
(Ortopedio.pl i Apteline.pl), umozliwiajgcych monitoring stanu zdrowia i utatwiajgcych zarazem

dostep do fachowej porady specjalistow.

Aktywnosci podejmowane w minionym potroczu i idgce za tym lepsze wyniki finansowe potwierdzajg,

ze podgzamy stuszng drogq. Wierzymy, ze doprowadzi nas ona do wzrostu zysku w catym 2018 roku.

Nasze plany wybiegajg jednak daleko w przysztosé, dlatego uwaznie wstuchujemy sie w potrzeby
rynku i przyglgdamy nowoczesnym technologiom. Z pasjq oddajemy sie nowym inicjatywom, ktére
otwierajq przed nami ciekawe perspektywy, pozwalajgc jednoczesnie na budowanie zrownowazonej

wartosci Spotki w dtugim terminie.
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