Zatacznik do Uchwaty Nr.............
Rady Nadzorczej OEX S.A. z dnia 5 czerwca 2017 r.

Ocena sytuacji spolki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem oraz compliance, oceny sposobu wypelniania przez OEX S.A.
obowigzkow informacyjnych w zakresie ladu korporacyjnego oraz
oceny racjonalnosci prowadzonej przez Spolke polityki w zakresie dzialalnosci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

|. Zwiezla ocena sytuacji OEX S.A. za rok 2016

Rada Nadzorcza przygotowata ocene Spotki na podstawie informacji, do ktorych miata dostegp
w zwigzku z biezagcym wypelnianiem swoich obowigzkow, przegladu i analizy spraw Grupy
OEX, dyskusji z Zarzadem Spotki oraz przegladu sprawozdan finansowych za pierwsze
potrocze i rok obrotowy 2016, jak tez kwartalnych sprawozdan finansowych za I i Il kwartat
2016 r.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia osiggnigcia zrealizowane w 2016 r. przez OEX S.A., jej
wyniki finansowe oraz przyjeta strategie rozwoju i dziatania podejmowane przez Zarzad
stuzace zwigkszeniu wartosci Grupy OEX. W 2016 r. Grupa po raz kolejny zakonczyla rok
obrotowy najwyzszymi wynikami skonsolidowanymi w swojej historii. Przychody ze
sprzedazy wyniosty w 2016 r. 399,8 mln zt i byly wyzsze 0 16% od przychodéw osiagnietych
w roku 2015. Zysk operacyjny wyniost 21,0 mln zt i byl o 18% wyzszy od wyniku osiagnigtego
w roku 2015. Zysk EBITDA wyniost 26,3 mln zt i byt o 20% wyzszy od wypracowanego w
roku 2015, natomiast zysk netto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujacego
wyniodst 11,8 mln zt i wzrést o 6% w porownaniu do osiagnigtego w 2015 .

Osiggnigte przez Grupge wyniki byly efektem zaré6wno wzrostu organicznego, w tym
wynikajacego z konsolidacji 1 dalszego rozwoju spotek przejetych przez OEX S.A. w 2015 r.
(Cursor S.A. i Divante Sp. z 0.0.), jak i dalszych akwizycji. W trzecim kwartale 2016 r. OEX
S.A. przejat Mer Service Sp. z 0.0. istotnie wzmacniajac segment Wsparcia sprzedazy,
a spotka zalezna Europhone Sp. z 0.0. przejeta prawa do 31 lokalizacji sklepow posiadajacych
autoryzacj¢ T-Mobile, po raz kolejny konsolidujac pozycje Grupy w segmencie Zarzadzania
sieciami punktow sprzedazy detalicznej. W 2016 r. OEX S.A. przygotowat rowniez kolejne
dwie istotne akwizycje (sfinalizowane w styczniu 2017 r.): przejecie spotek ArchiDoc S.A.,
jednej z wiodacych firm w Polsce na rynku ustug skanowania i archiwizacji dokumentéw oraz
obstugi procesow back office, oraz Voice Contact Center Sp. z o.0., oferujacej wsparcie
wybranych procesow obstugi klienta. Te dwie ostatnie transakcje pozwolity na dodanie w roku
2017 kolejnego istotnego segmentu operacyjnego do trzech istniejacych, co wptynie na
skuteczng realizacj¢ kolejnego istotnego elementu strategii Grupy, tzn. dywersyfikacje
dziatalnos$ci, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Grupy na rynku nowoczesnych ustug
dla biznesu, ktére pozostaja wspdlnym mianownikiem dla wszystkich spotek w Grupie.



W zwigzku z koniecznoscig finansowania realizowanej polityki akwizycyjnej OEX S.A. podjat
decyzje o pozyskaniu $rodkéw z rynku obligacji korporacyjnych. W grudniu 2016 r. zostat
uchwalony program emisji obligacji Spotki 0 tacznej wartosci 56 min zt, a pierwsza emisja
trzyletnich obligacji serii A, o warto$ci 20 mln zt zostala z sukcesem uplasowana
w styczniu 2017 r.

Ubiegly rok byt pierwszym rokiem, w ktorym Grupa funkcjonowata w ramach zmienionej
struktury organizacyjnej. Z koncem stycznia 2016 r. nastgpito wniesienie przez OEX S.A.
aportem do spotki zaleznej zorganizowanej czgsci przedsiebiorstwa obejmujacej prowadzenie
sieci sprzedazy dla Orange Polska S.A. i tym samym zmiana profilu dziatalnosci OEX S.A.,
ktora obecnie jako spotka holdingowa odpowiada wytgcznie za formutowanie strategii rozwoju
Grupy 1 nadzor nad jej realizacjg, prowadzenie polityki akwizycyjnej oraz wsparcie spotek
zaleznych w obszarach takich jak finanse i controling, czy zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Rada zaopiniowata rowniez pozytywnie wzmocnienie wtadz Spétki do jakiego doszto w maju
2016 r. — do Zarzadu dotaczyl, obejmujac funkcje Prezesa Zarzadu, Pan Jerzy Motz. Zarzad
w nowym, rozszerzonym sktadzie zaprezentowal inwestorom oraz mediom we wrze$niu
2016 r. informacje na temat kierunkéw rozwoju oraz wieloletnich celéw biznesowych OEX
S.A. i jego Grupy kapitalowe;.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowa Spotki uzna¢ nalezy za dobra 1 niezagrozona
z uwagi na jej trwalg dodatnia rentownos$¢. Perspektywy biznesowe wynikajace
z przeprowadzonych w 2016 r. dziatan ksztattujg si¢ niezwykle pozytywnie, biorgc pod uwage
zarbwno dalszy wzrost organiczny, jak 1 spodziewany efekt uwzglednienia
w sprawozdaniach finansowych wynikow spotek, ktore zostaty przejete w 2016 1 na poczatku
2017 roku. Jednoczesénie, pomimo zwickszenia skali zobowigzan o charakterze odsetkowym,
wynikajacego z finansowania rozwoju Grupy, poziom zadtuzenia netto Grupy nalezy uznac za
bezpieczny  (wskaznik  zadluzenia  odsetkowego netto do EBITDA, oparty
o skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy za 2016 r. wynidst 1,0).

1. Ocena kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance w Grupie OEX

Rada Nadzorcza wspoélnie z Zarzagdem Spotki na biezaco analizuje otoczenie rynkowe
i czynniki ryzyka (finansowego oraz niefinansowego), na ktore narazona jest Grupa OEX.

Po dokonanej przez Spotke dywersyfikacji prowadzonego biznesu i wyodrebnieniu
strategicznych segmentow dziatalnosci Grupy OEX, Zarzad Spoétki oraz kadra kierownicza
realizuja staty i wielostopniowy nadzér nad poszczegdlnymi segmentami biznesowymi.
Ponadto, na biezaco dokonywana jest ocena czynnikow ryzyka dla realizacji poszczegdlnych
celow biznesowych wynikajacych z przyjete] przez Zarzad strategii. W odpowiedzi na
identyfikowane ryzyka, Zarzad oraz kadra kierownicza dokonuja na biezgco zmian w
obowigzujacych procedurach.



Gtowne elementy systemu kontroli wewnetrznej 1 zarzadzania ryzykiem wchodzg w zakres
procesow biznesowych Grupy OEX i obejmujg m.in.:
= procedury oraz regulaminy dotyczace m.in.: delegowania uprawnien i autoryzacji
decyzji, oceny projektow biznesowych,
= procesy raportowania i kontroli wynikow poszczegolnych obszarow dziatalnos$ci,
= kontrole w systemach informatycznych wspierajace realizowanie procesow
biznesowych oraz monitorujgce dziatanie samych systemow.

System kontroli wewnetrznej w OEX S.A. jest procesem realizowanym w odpowiedzi na
zidentyfikowane ryzyka w celu zapewnienia wykonania zadan w sposob efektywny oraz
zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz innymi regulacjami.

W Spotce na biezaco sa identyfikowane, monitorowane i zarzadzane ryzyka zwigzane
z dziatalnoscig catej Grupy OEX.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym Grupy OEX koordynowane jest przez spotke dominujaca -
OEX S.A. w bliskiej wspolpracy z Zarzadami spdlek zaleznych. W procesie zarzadzania
ryzykiem najwazniejsza wage majg nastepujace cele:
= wykonanie prognoz finansowych poprzez realizacj¢ zalozen budzetowych;
= zabezpieczenie krotkoterminowych i $rednioterminowych przeplywdw pieni¢znych;
= osiggnigcie stopy zwrotu z dlugoterminowych inwestycji wraz z pozyskaniem
optymalnego finansowania dziatan inwestycyjnych.

Gléwnym elementem kontroli i1 zarzadzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczos$ci
finansowej jest weryfikacja sprawozdan jednostkowych oraz skonsolidowanych przez
niezaleznego zewnetrznego audytora. Sprawozdania roczne oraz potroczne poddawane s3
ocenie bieglego rewidenta, ktorej wynikiem sg raporty oraz opinie z badania lub, odpowiednio,
przegladu sprawozdan finansowych.

Niezaleznie od powyzszego, wraz ze zmianami w organizacji Grupy OEX, Zarzad Spotki
postanowit opracowac 1 wdrozy¢ funkcje compliance, ktorej celem jest zarzadzanie ryzykiem
potencjalnego braku zgodnosci dziatalnosci Grupy OEX zaréwno z przepisami prawa, jak tez
z wewngtrznymi procedurami i1 standardami. Systemowe zarzadzanie ryzykiem compliance w
organizacji nalezy do kompetencji Dzialu Prawnego i Compliance OEX (,,DPC”), ktory
odpowiada za koordynacje i formalng realizacj¢ zadan compliance w skali Grupy OEX. Biezace
zarzadzanie ryzykiem compliance, a wiec przestrzeganie obowigzujacych norm
i procedur, nalezy natomiast do podstawowych obowigzkéw wykonywanych przez kazdego
pracownika w ramach realizacji codziennych zadan.

W zwigzku z istotng zmiang przepiséw regulujacych funkcjonowanie spotek publicznych?, do

! Dnia 3 lipca 2017 r. weszlo w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014
z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku — MAR, ktoére m.in.: wprowadzito zmiany w procesie
komunikacji spotki publicznej z rynkiem, wzmocnito zasady ochrony informacji poufnych jak rowniez natozyto



glownych zadan DPC nalezy nadzor nad prawidtows realizacjg obowigzkéw informacyjnych
OEX S.A. oraz koordynacja dziatan z tym zwigzanych w skali Grupy, inicjowanie zmian i
opracowanie projektow odpowiednich regulacji wewngtrznych dotyczacych obiegu informacji
gieldowych. Procedury przygotowane przez DPC okreslaja podstawowe zasady kwalifikacji
danej informacji jako poufnej, wprowadzaja czytelne zasady postepowania z ww. informacjami
w Grupie OEX, jak rowniez ustanawiajg zasady wspotpracy ze wszystkimi spotkami
nalezacymi do Grupy OEX w obszarze gietdowych obowigzkéw informacyjnych.

W ramach realizacji swoich obowigzkoéw, Dzial Prawny 1 Compliance ktadzie istotny nacisk
na dziatania o charakterze doradczym oraz edukacyjnym, nakierowane na budowanie i wzrost
swiadomosci compliance w organizacji. W ramach organizowanych szkolen i warsztatow (case
study) DPC w szczegdlnosci wyjasnia 1 przekazuje wiedzg w jaki sposob nalezy prawidlowo
postgpowa¢ z informacjami poufnymi w Grupie OEX oraz wykonywaé obowigzki
informacyjne. Jednoczes$nie, zadaniem DPC jest sygnalizacja w organizacji zmian w otoczeniu
regulacyjno—prawnym, istotnych z perspektywy funkcjonowania Grupy OEX oraz dziatalnosci
biznesowej Spotek Grupy oraz wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykami zwigzanymi Z Ww.
Zmianami.

Ponadto, DPC koordynuje dzialania prawne i compliance zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi oraz transakcjami kapitalowymi, istotnymi z perspektywy Grupy OEX, jak
réwniez wspiera spotki z Grupy OEX w obszarze korporacyjnym, m.in. poprzez pomoc
w przygotowaniu i podejmowaniu uchwal organow statutowych, organizacji walnych
zgromadzen, zgltaszaniu zmian do KRS.

Dziat Prawny 1 Compliance jest rowniez uprawniony do przeprowadzania kontroli w zakresie
wyznaczonym we wspotpracy z Zarzadem, co Sstanowi dodatkowy mechanizm kontrolny
w ramach system kontroli wewnetrznej (kontrola instytucjonalna).

Rada Nadzorcza OEX S.A. jako staly organ nadzoru pozytywnie ocenia funkcjonujacy
w Spotce system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance, jako adekwatny
do wielkosci 1 profilu dziatalnos$ci Spotki. Wskazane systemy wspomagaja dzialania zarzadcze
1 przyczyniaja si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa oraz efektywnosci procesow biznesowych w
Grupie OEX.

Jednoczesnie, w ocenie Rady Nadzorczej w Spolce nie istnieje potrzeba wydzielenia
(wyodrebnienia) funkcji audytu wewnetrznego jako oddzielnej komorki organizacyjnej
z uwagi na rozmiar i rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez Spotke. Zadania w ramach audytu
wewngetrznego sa realizowane przez szereg wyznaczonych do tego oséb o odpowiednich
kwalifikacjach w wybranych jednostkach organizacyjnych Spoétki oraz w strukturach spotek
zaleznych tworzacych Grupe OEX.

dodatkowe obowiazki na emitentow papierow wartoSciowych oraz na osoby pelniace obowiazki zarzadcze
w strukturach tych emitentow.



I11. Ocena sposobu wypelniania przez OEX S.A. obowigzkow informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad ladu korporacyjnego

Obowiagzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego okre$lone sa
w Regulaminie Gieldy oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r.
W sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem czlonkowskim (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 133, dale;j:
Rozporzadzenie w sprawie informacji biezgcych i okresowych). Zasady przekazywania
raportéw biezacych dotyczacych stosowania zasad szczegdtowych tadu korporacyjnego okresla
Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 z 17 grudnia 2015 r.

Regulamin Gieldy stanowi, iz w przypadku gdy okreslona zasada szczegétowa tadu
korporacyjnego nie jest stosowana w sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, emitent
ma obowigzek opublikowania raportu w tej sprawie. Raport powinien zosta¢ opublikowany na
oficjalnej stronie internetowej emitenta oraz w trybie analogicznym do stosowanego do
przekazywania raportow biezacych.

Zgodnie z Uchwata Zarzadu GPW nr 1309/2015 raporty dotyczace stosowania szczegdtowych
zasad tadu korporacyjnego sg przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacji
(EBI).

Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych precyzuje, jakie informacje
powinny by¢ zawarte w os$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowigcym
wyodrgbniong czg$¢ sprawozdania z dziatalnos$ci emitenta w raporcie rocznym Spoiki.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz od 1 stycznia 2016 r. wszedt w zycie nowy zbioér zasad tadu
korporacyjnego pod nazwg ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 20167, ktory zostat
uchwalony uchwata Rady Nadzorczej Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
(,,GPW?”) Nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Tekst Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2016 jest publicznie dostgpny na stronie internetowej GPW.

Rada Nadzorcza zapoznata si¢ z o$wiadczeniem o stosowaniu tadu korporacyjnego
zamieszczonym w raporcie rocznym OEX S.A. i raporcie rocznym Grupy OEX. Oswiadczenie
to w sposob szczegotowy opisuje zagadnienia z zakresu ‘tadu korporacyjnego
i zawiera informacje wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu w sprawie informacji biezacych
i okresowych.

Ponadto OEX S.A. zgodnie z p. 1.Z.1.13. ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2016 zamieszcza na stronie internetowej Spotki informacjg nt. stosowania przez Spotke zasad
i rekomendacji zawartych w powyzszym dokumencie.



Rada Nadzorcza ocenia, ze OEX S.A. prawidtowo wypetnia obowigzki informacyjne zwigzane
ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego. Informacje udostgpnione przez OEX S.A. s3
zgodne z wymogami i rzetelnie przedstawiaja stan stosowania zasad tadu korporacyjnego.

IV. Ocena racjonalnosci prowadzonej przez Spoélke polityki w zakresie dzialalnoSci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

Stosownie do zasady 11.Z.10.4. zawartej w zbiorze Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016, Rada Nadzorcza przedstawia ocen¢ racjonalnosci prowadzonej przez Spotke
polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.LR.2. DPSN, tj. w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze.

Dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu prowadzone sg miedzy innymi w
obszarach: odpowiedzialny pracodawca, wolontariat pracowniczy oraz edukacja i ekologia.

OEX S.A. aktywnie angazuje si¢ w akcje pomocy dzieciom i mtodziezy w trudnej sytuacji,
a takze stuzace propagowaniu ochrony srodowiska i zdrowego stylu zycia. Spotka utrzymuje
od 2006 r. wspotprace z Poznanskim Lions Club, aktywnie wspierajac akcje charytatywne oraz
kulturalne, z ktorych dochdd przeznaczany jest m.in. na zakup sprzetu rehabilitacyjnego,
wyposazenie szkot i sal terapeutycznych.

W spotkach Grupy OEX prowadzone s3 dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomosci
istotnych spolecznych problemdéw oraz angazowanie wszystkich pracownikdw w realizacje
projektow z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce w tych dzialaniach zajmuje
wolontariat pracowniczy. Pracownicy OEX S.A. i spotek z Grupy OEX otrzymuja wsparcie
organizacji w ramach akcji, w ktore sami si¢ angazuja lub pomagaja pro bono $wiadczac prace
lub ustugi w swoich specjalnosciach.

Wybrane akcje, ktére spotki z Grupy OEX wspieraly w 2016 r.

e QURIER SWIETEGO MIKOLAJA — przytaczylismy si¢ do akcji organizowanej przez
Fundacje Przyjaciotka, pomagajacej spelnia¢ marzenia dzieci z zapomnianych zakatkoéw
Polski;

e Szlachetna Paczka — flagowy projekt Stowarzyszenia WIOSNA dociera z pomocg do
najbardziej potrzebujacych rodzin;

e Wsparcie celow dobroczynnych na rzecz podopiecznych Lions Club Poznan;

e Wsparcie Domu Dziecka w Pecherach — dziatania edukacyjne oraz organizacja stazy dla
podopiecznych placéwki, pomoc w malowaniu pomieszczen.

Spotka zamieszcza informacje w zakresie prowadzonej dziatalnosci charytatywnej na stronie
internetowej www.oex.pl w zaktadce ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢”.


http://www.oex.pl/

Rada Nadzorcza OEX S.A. stwierdza, ze pomimo, iz obecnie Spotka nie posiada odrgbnej
polityki w zakresie dziatalnoSci sponsoringowej i charytatywnej opracowanej w formie
dokumentu, ze wzgledu na marginalny charakter tej dziatalnosci, Rada Nadzorcza ocenia

dziatania Spotki w tym zakresie jako rozsadne i adekwatne do posiadanych mozliwosci
finansowych i zasobow ludzkich.



