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Andrychow, 18 kwietnia 2018 roku

Do akcjonariuszy TXM SA
Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu przedstawiam Parnistwu Jednostkowy Raport Roczny TXM SA za rok 2017.
Ubiegty rok, niezwykle trudny dla Spotki, zostat zakoriczony strata - wynikiem gteboko pogorszonym w
stosunku do roku poprzedzajacego, a tym samym daleko odbiegajgcym od Parstwa i naszych
oczekiwan. W ocenie nowego Zarzadu, wynik ten jest réwniez daleki od potencjatu drzemiacego
w samej Spotce, operujacej na atrakcyjnym i stale rosngcym rynku dyskontéw odziezowych.

Nowy Zarzad, ktory ukonstytuowat sie w pazdzierniku, otrzymat od Rady Nadzorczej
nastepujace cele: (i) zdiagnozowac powody powstania straty w pierwszych trzech kwartatach; (ii)
ograniczy¢ potencjalne straty w czwartym kwartale oraz (iii) jak najszybciej opracowaé i wdrozy¢
program majacy na celu powroét biznesu na droge rentownosci i rozwoju.

Zdiagnozowalismy dwie pierwotne, fundamentalne przyczyny oraz szereg konsekwencji z nich
wynikajgcych, ktére doprowadzity do powstania straty. Pierwsza z nich to niedostosowanie oferty
asortymentowej dla otwieranych w latach 2016 i 2017 sklepéw w nowym, wiekszym formacie.
Zwigkszajaca sig powierzchnia sklepéw w Polsce i Rumunii nie zostata efektywnie wykorzystana — ani
na etapie konstruowania oferty, ani na etapie zatowarowania sklepéw. Sklepy duze sprzedawaty
istotniej mniej od sklepéw matych w przeliczeniu na m? powierzchni. Druga przyczyna to nieudane
wdrozenie systemu ERP. W jego wyniku, w pierwszym péiroczu miato miejsce dramatyczne zaburzenie
w obszarze gospodarki zapasem handlowym oraz zarzadzaniu sprzedaza. W konsekwencji tych zdarzen
w kolejnych okresach wystapita potrzeba gtebokich przecen towaru, btednie ulokowanego w
niewtasciwych sklepach lub niewtasciwym czasie — czyli po sezonie. Dziatania te miaty na celu
odtowarowanie sklepéw i odbyty si¢ kosztem marzy handlowej. Z perspektywy naszych klientéw oba
te zdarzenia oznaczaty spadek atrakcyjnosci oferty, a tym samym atrakcyjnosci sklepéw TXM jako
miejsca zakupowego. W konsekwencji wigzato sie to ze spadkiem wejsé do sklepow.

Dla TXM oznaczato to spadek sprzedazy i utrate zaréwno masy marzy, jak i marzy w ujeciu
procentowym. Jednoczesnie Spotka nie zareagowata na czas w kwestii kosztéw, miedzy innymi
w obszarze funkcjonowania sklepow, centrali czy zaplecza logistycznego.

Po etapie diagnozy, szeregu przeprowadzonych warsztatow — w tym w zakresie definicji
naszego klienta docelowego, analizie pozycji konkurencji, opracowalismy program uzdrowienia TXM.

Jego gtéwnym punktem jest poprawa sprzedazy. Plan ten koncentruje sie na rozpoczetym
procesie przebudowy asortymentu i budowaniu go w oparciu o potrzeby klientéw, z wykorzystaniem
naszych naturalnych obszaréw kompetencji i przewag konkurencyjnych oraz we wspotpracy
z ewolucyjnie zmienionym portfolio dostawcow. Obecnie oferujemy asortyment, ktéry jest czesto
odbierany jako najbardziej atrakcyjny w historii TXM, a to dopiero poczatek tej drogi. Ekspozycja tego
towaru w sklepach ma réwniez kluczowe znaczenie — dlatego rozpoczelismy proces zmiany wygladu
i ustawienia naszych sklepow. Mamy bowiem swiadomo$¢é duzych potrzeb w tym zakresie. Sklepy TXM
beda sie ewolucyjnie zmieniaty w taki sposdb, aby sta¢ sie wygodnym i nowoczesnym miejscem
dokonywania atrakcyjnych cenowo zakupdw. Nie bez znaczenia jest forma komunikacji ma rketingowej
skierowana do naszych klientéw — w tym obszarze szykujemy gtebokie zmiany. Intensywnie rozwijamy
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sprzedaz w kanale internetowym, w zmienionej nieco formule, daz3c do spdjnoici asortymentowej
i cenowej z siecig sklepdw stacjonarnych.

Zarzad gteboko wierzy, ze atrakcyjny asortyment, dopasowany do panujgcych trenddw
I potrzeb naszych klientéw, oferowa Ny W coraz atrakcyjniej wygladajacych sklepach oraz nowa forma
komunikacji spowodujg wzrost sprzedazy.

Oczywiscie nie zapominamy o kosztach - jestesmy zdeterminowani, by koszty funkcjonowania

sklepow, centrali i magazynu logistycznego byty dostosowane i skorelowane z realizowang sprzedaza.
Od wielu miesiecy prowadzimy liczne projekty redukcji i dopasowania kosztéw, miedzy innymi
W obszarze czynszéw czy wydajnosci pracy magazynu logistycznego. Te dziatania juz przynosza
pierwsze efekty i beda wyrazniej widoczne w kolejnych okresach.
Podjglismy tez decyzje o zamrozeniu rozwoju sieci, do momentu przebudowy asortymentu wedtug
nowych wytycznych. Na koniec roku posiadalismy 354 sklepow w Polsce, 7 na Stowacji i 40 w Rumunii.
Oczekujemy, ze czasowe zatrzymanie rozwoju zostanie wznowione w 2019r. poniewaz gteboko
wierzymy w potencjat kanatu dyskontowego na kazdym z tych rynkéw.

Zarzad zaktada, ze budowa strategicznej przewagi na rynku, musi sig odby¢ przede wszystkim
W pionie zakupéw i marketingu — to tu bowiem budujemy atrakcyjny asortyment i komunikujemy go
do naszych klientéw. W zwigzku z tym wzmacniamy réwniez nasze struktury i inwestujemy w zasoby
ludzkie.

Sprzyjajace otoczenie - rosnacy rynek, trafna diagnoza przyczyn kryzysu oraz nowo
opracowana strategia TXM w szybkie tempie doprowadza do odzyskania rentownoéci przez Spotke.
Wierzymy réwniez w szybki powr6t na $ciezke rozwoju sieci sklepéw, gdyz widzimy potencjat rozwoju
w Regionie,

Dziekujemy za zaufanie i wiare w TXM naszym partnerom - dostawcom, instytucjom
finansowym i wynajmujacym sklepy. Dziekujemy pracownikom i ajentom naszych sklepdw.
Zapewniamy akcjonariuszy, ze Zarzad gteboko wierzy w sukces TXM i z determinacja realizuje program
naprawczy.
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