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Szanowni Paristwo,

oddaje w Paristwa rece raport za rok 2017. Byt to okres, w kidrym w Spdfce zaszly istotne zmiany wptywajgce na jej
perspektywy. Jako kluczowe sposréd nich warto podkredlié wdrozenie nowej ustugl dla kredytobiorcéw frankowych,
wzmocnienie atrakcyjnosci oferty dia klientéw odszkodowawczych przy jednoczesne| rezygnacji ze spraw o najnizszej
rentownosci i dynamiczny wzrost portfela szkdd rzeczowych. Podjete w 2017 roku wydatki inwestycyjne wptynety na obnizenie
zyskow Spotki. Wyzsze niz dotychczas nakfady inwestycyjne pozwolily jednakie zbudowaé portfel roszczen o rekordowe;
wartosci 1 mld 21, ktdry bedzie przedmiotern windykacji w kolejnych okresach.

W roku 2017 Grupa kapitatowa VOTUM odnotowata przychody na poziomie 93 970 tys. zt. W pordwnaniu do roku 2016
przychody spadly o 5%. Nizsze przychody zanotowaty w gtownej mierze spotki z segmentu odszkodowad, tj.: VOTUM S.A.
{spadek przychoddw o 5,6 min zi) oraz VOTUM Centrum Odskodnenia a.s. {spadek przychoddw o 1,1 min zt). Wynika to, m.in.
z ulokowania znacznej ilosci spraw w postepowaniach sgdowych, co generuje perspektywe przychodowa tak w Votum S.A, jak
I Kancelarii z Grupy Kapitatowej. Natomiast spétka z segmentu rehabilitacyjnego PCRF S.A. sk. zanotowata w 2017 roku w
stosunku do roku 2016 wzrost przychodéw ze sprzedazy ustug o ponad 2,2 min zt.

Wynik finansowy netto GK VOTUM za rok 2017 wynidst 3,1 min PLN | w stosunku do roku 2016 obnizyt sie o 74%. Nizszy wynik
zanatowaly gfownie spétki z segmentu odszkodowar tj. VOTUM S.A. {spadek 0 72% z 8,1 min zt w 2016 do 2,3 min zt w 2017
roku) oraz VOTUM Centrum Odskodnieni a.s. (spadek 0 92% z 1,2 min zf w 2016 roku do 96 tys. zt w 2017 roku).

W minionym roku VOTUM S.A. odnotowata nissze o ponad 7% w stosunku do roku poprzedniego przychody ze sprzedazy ustug
$wiadczonych w ramach podstawowe] dziatalnosci. Powodem odnotowanego w 2017 r. spadku przychodéw jest zaréwno
zmniejszenie ilosci spraw prazyjetych przez Votum w ostatnim kwartale 2016 roku i | pofowie roku 2017. innymi czynnikami
majacymi wptyw na nizsze przychody w roku 2017 sa: zaprzestanie obstugi spraw szkod osobowych o niskim potencjale
roszczeri oraz tendencja ubezpieczycieli do ograniczania wyptat kwot bezspornych.

Wraz z realizacjg konsekwentne] polityki kierowania spraw na drogg postepowania sadowego, wystapit wzrost kosztéw
podatkdw | optat 0 1,5 min 2t w 2017 roku w stosunku do 2016 roku. Ponoszenie kosztow optat sadowych przez Spétke jest
efektem oferowania przez VOTUM S.A. modelu umowy pozwalajgcego na prefinansowanie klientom kosztéw postepowarn
sgdowych w sprawach, w ktérych uzyskanie korzystnego orzeczenia jest wysoce prawdopodobne.

Czynnikiem, ktSry wplynat na wynik finansowy Spétki byta réwniez wprowadzona w il kwartale 2017 roku modyfikacja budzetu
wynagrodzeniowego zaréwno w departamentach odpowiedzialnych bezpoérednio za dochodzenie roszczen, jak i pozostatych
departamentach Spétki. Bazujac na widocznych trendach i sytuacji na rynku pracy, w VOTUM S.A. oraz w Kancelarii Adwokatéw
i Radcow Prawnych A. tebek | Wspdlnicy Sp.k. podwyzszylismy najnizsze wynagrodzenia. W $lad za tym poszty inne benefity
pozaptacowe, dzieki ktérym mogliémy zabezpieczad stabilnosé kadr i wzmacniat je, w szczegdinodei w sektorze IT.

Wzrost pozycji wynagrodzen jest réwniez wynikiem zwiekszenia zatrudnienia. W roku 2017 w Votum S.A. zatrudnienie wzrosto
0 prawie 37% w stosunku do roku 2016. Wedtug stanu na 1 stycznia 2017 w spétce pracowato 189 osdb, na 31 grudnia 2017
byto to 258 oséb. Najwiekszy wzrost zatrudnienia w roku 2017 nastapit w obszarze sprzedaiy oraz w projekcie zwigzanym z
obstugg spraw o dochodzenie roszczen bankowych. Ubiegloroczny spadek zyskéw zwigzany byt réwnie? ze wzroster nakladéw
inwestycyjnych na rozwdj sieci sprzedazy — na ten cel przeznaczona zostata kwota ponad 6,6 min zt (+63% r/r).

Rok 2017 to takze okres dynamicznego rozwoju projektu obstugi spraw o dochodzenie raszczer 7z uméw bankowych, co réwniez
znajduje odzwierciedlenie w wyniku operacyjnym YOTUM S.A. Koszty wynagrodzer: poniesione w tym projekcie w 2017 roku
wyniosty ponad 896 tys. PLN. Zaangazowanie finansowe w rozwdj projektu przyniosto efekt w postaci portfela roszczent
wynikajgcych ze spraw z uméw bankowych — na koniec roku 2017 wartos¢ roszczen w tym segmencie wynosita 214,5 min zt
{w tym sprawy nie zgtoszone), a w catym 2017 roku zawarto 4.218 uméw o dochodzenie roszczen z tego tytutu.

Innym nie mniej perspektywicznym kierunkiem rozwoju YOTUM S.A. jest prowadzenie spraw odszkodowawczych za szkody w
pojazdach. Ubiegtoroczne wydatki zwigzane z nabyciem i prowadzeniem szkéd rzeczowych wyniosty 12,3 min zt, co stanowi
wzrost © 3,7 min zt w ujeciu r/r. W roku 2018 przewidujemy zwigkszone zaangazowanie érodkéw finansowych w realizacje tego
projektu, co przy zatozeniu skrécenia rotacji | prognozowanej rentownosci, powinno wplynaé na zwiekszenie przychodéw i
wyniku.
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Rok 2017 zakoniczyt sie rowniez pozytywnymi zdarzeniami w obszarze nasze]j dziatalnosci rehabilitacyjne]. W listopadzie 2017
Mazowiecki Oddziat NFZ rozpisat konkurs na 10 t63ek dla pacjentow w épigezce, ktory wygrato PCRF VOTUM. NFZ rehabilitacje
pacjenta wycenito zgodnie ze standardami stosowanymi w przypadku leczenia w PCRF, co jest istotnym argumentem w
przypadku dochodzenia zwrotu kosztéw leczenia od ubezpieczyciela w wysokosci faktycznie poniesione;.

Kontrakt w ramach NFZ rozpoczat sie 01.04.2018 w Sawicach koto Warszawy. Placéwka docelowo oferowaé bedzie 26 tézek z
czego 10 miejsc przeznaczonych bedzie dla pacjentéw prowadzonych w ramach NFZ. Pozostate miejsca w placdéwee bedg
realizowaty ustugi w formule komercyjnej, co wynika z petnego zagospodarowania potencjatu placéwki w Krakowie i rosnacego
popytu na kompleksowa rehabilitacje oséb najcieze] poszkodowanych.

W najblizszym czasie Spdtka zaktada zwiekszone zaangazowanie w pozyskiwanie szkdd osobowych o najwyiszym potencjale
roszczen, biorac pod uwage takie dedykowang do tych spraw oferte obejmujacg kompleksowa pomoc nie tylko w procesie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych na etapie przedsgdowym i sagdowym, ale takie wsparcie w procesie rehabilitacji i
leczenia os6b najcieze] poszkodowanych.

Nowym elementem dziatalnosci grupy jest projekt technologiczny, ktéry ma zapewnié sprzedaz ustug przez Internet. Rozwdj w
tym obszarze stanowi w ocenie Emitenta perspektywiczny segment pozyskiwania klientow, takie ze wzgledu na brak
analogicznych rozwigzan na rodzimym rynku odszkodowawczym. Spdtka uruchomita juz platforme elektronicznej komunikacji
dla pierwszych grup klientdw. W zafozeniach Emitenta, kolejne planowane rozwigzania bazujg na obserwacjach rynkdw, na
ktdrych ustugi justice as a service s3 juz popularne, a jednoczesnie na elementach automatyzacji pracy, ktorg Emitent wdraza
w realizacji proceséw juz zachodzacych w Spétce. W pierwszej kolejnosci dotyczy to samego zlecenia ustugi, natomiast kolejny
etap to takie wykonanie ustugi ze zminimalizowanym czynnikiem ludzkim. Wdrozenie takich rozwigzan pozwoli na powrdét
Spotki do obstugi ustug o nizszej rentownodci w tradycyjnym modelu, zachowujac jednoczednie kadre wykwalifikowanych
specjalistow, ktorzy beda obstugiwali bardzie] skomplikowane sprawy.

Na zakoriczenie chciatbym podziekowad wszystkim, ktdrzy w ostatnim roku przyczynili sie do rozwoju catej Grupy Kapitatowej

VOTUM -~ menedzerom, pracownikom i wspétpracownikom. Stowa podzigkowania kieruje rowniez do naszych Klientéw, ktorzy
kazdego dnia okazujg nam swoje zaufanie oraz do Akcjonariuszy inwestujgcych w VOTUM S.A. swoj kapitat.
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