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1. Informacje o firmie

Firma Spotki: Comarch Spotka Akcyjna (,Spotka”)
Adres Spotki: 31-864 Krakow, Aleja Jana Pawta II 39 A
Telefon: (12) 646 10 00

Fax: (12) 646 11 00

Regon: 350527377

Nr identyfikacyjny NIP:  677-00-65-406

1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogolnej liczbie
gtosow na WZA Comarch S.A.

Na kapitat zakladowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akcji o fgcznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2017 r. akcjonariuszami
posiadajacymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spotki s Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak oraz MetLife

OFE.

. . i .. % kapitatu Liczba glosow % gtosOw na
Akcjonariusze Tlosc akgji zakladol\)Nego na WZAgSpélki V\?ZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 1 323 461 16,27 4 707 461 31,12
Pozostali
cztonkowie 91 622 1,13 129 222 0,85
Zarzadu
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3 880 142 47,71 3 880 142 25,65
Razem 8133 349 100,00 15 126 949 100,00

STAN NA 27.04.2018

e e Toéé akgji % kapitatu Liczba glosow % gtosOw na
zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki

Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82

Elzbieta Filipiak 1323 461 16,27 4 707 461 31,12

Pozostali

cztonkowie* 84 146 1,04 121 746 0,80

Zarzadu

MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56

Inni akcjonariusze 3 887 618 47,80 3 887 618 25,70

Razem 8133349 100,00 15126 949 100,00

*) W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzagd Comarch S.A. otrzymat od osoby pefnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w
dniu 8 marca 2018 r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie
145,50 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem
biezgcym nr RB-5-2018 i RB-5-2018/K z dnia 12 marca 2018 r.

Transakcje ponizej limitu 5 tys. EUR.
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1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.:
Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilos¢ akcji / Ilos¢ akcji /
wartos¢ nominalna wartos¢ nominalna
w PLN w PLN

Przewodniczacy

Elzbieta Filipiak 1323461/ 1 323 461 PLN -

Rady
Maciej Brzezinski "V cePrzewodniczacy - -
Rady
Danuta Drobniak Czlonek Rady - -
Wojciech Kucharzyk Czlonek Rady - -
Anna tawrynowicz Czilonek Rady - -
Robert Bednarski Czlonek Rady - -
Anna Pruska Czlonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN
STAN NA 27.04.2018
Bez zmian.

b) Zarzad wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.:

. . . . Ilosc¢ akcji Warto$¢ nominalna
Imie i nazwisko Funkcja Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 37 539 37 539 PLN
Andrzej . i i
Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu PLN
Zbigniew Rymarczyk  Wiceprezes Zarzadu 32 867 32 867 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

STAN NA 27.04.2018

i R e Funkcja Ilosc¢ akcji Warto$¢ nominalna
Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 000* 30 000 PLN
Andrzej Wiceprezes Zarzadu
Przewiezlikowski ) - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 32 930** 32 930 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

* W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby pefnigcej obowigzki zarzgdcze powiadomienie
0 transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 8 marca
2018 r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 145,50 PLN za 1
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akcje. Wartosc transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem bieZzacym nr
RB-5-2018 i RB-5-2018/K z dnia 12 marca 2018 r.

*X) Transakcje ponizej limitu 5 tys. EUR.

Prokurentami Spotki sg: Michat Bajcar, Dariusz Duratek, Anna Kleszcz, Maria Smolinska, Iwona Kasprzyk
oraz Dorota Klentak-Lyzwa.

c) Umowy, w wyniku ktorych mogq w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy
Nie dotyczy.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
polaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych Ilub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyplaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osdb zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w nocie 40 sprawozdania finansowego.

f) Zobowigzania wynikajace z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s6b zarzadzajacych, nadzorujacych albo bylych cztonkéw organéw administrujacych
oraz zobowiagzania zaciaggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.

2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane dane finansowe

Przychody ze sprzedazy 755 517 749 213 749 556 724 825 637 692
\';r*?;cnr;%f]y ze sprzedazy rozwigzan 730197 720021 677941 638094 537 902
Zysk operacyjny 40 533 78 834 83377 72 508 51 305
EBITDA* 78 585 114 135 114 881 102 044 80162
Zysk netto 39 338 45 588 57 683 41 049 45 584
Zysk na akcje (w PLN) 4,84 5,61 7,09 5,06 5,66
Aktywa 1247206 1162245 1117308 1041911 1009 603
Wartos¢ ksiegowa 796 984 771 742 731 905 677 089 661 046
Wartos¢ ksiegowa na akcje (w PLN) 97,99 94,89 89,99 83,33 82,10

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2017 roku przychody ze sprzedazy wzrosty o 6,3 min PLN, tj. o 0,8% wobec poziomu z 2016 roku.
Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartos¢ 40,5 min PLN i byt nizszy o 48,6 % w poréwnaniu do
2016 roku, zysk netto w 2017 roku zmniejszyt sie wobec roku poprzedniego o 6,3 min PLN, tj. 0 13,7%.
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Rentownos$¢ operacyjna w 2017 roku wyniosta 5,4%, natomiast rentownos¢ netto 5,2%.

2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne spotki

W dniu 31 grudnia 2017 r. w Comarch S.A. bylo zatrudnionych 4 303 os6b wobec 4 276 os6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2016 r.

W ponizszych tabelach przedstawione zostato przecietne zatrudnienie w Comarch S.A. w latach 2014-
2017:

Przecietna liczba osob zatrudnionych

na state 3492 3416 3121 2678
jako wspotpracownicy 844 888 860 695
Razem 4336 4304 3981 3373

Przecietna liczba pracownikow

produkcyjnych oraz konsultantéw technicznych 3733 3 698 3 403 2 831
marketingu i sprzedazy 161 179 177 187
kierownictwa i administracji 372 353 340 297
pozostatych 70 74 61 58
Razem 4336 4 304 3981 3373

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych, uniwersalnych
produktow software’owych i hardware’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie ,pod klucz”. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne
sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i technologie informatyczne firma
potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma
elastycznie zarzadza zespotami pracownikdow, poprzez ciggta optymalizacje alokacji zasobdw w
aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych
(budowa nowych produktow i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z
umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie




SA-R 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI COMARCH SA

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%. Spotka dywersyfikuje ryzyko ograniczen w
dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 15 oddziatach zlokalizowanych w
osrodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2017 r. 2 677 pracownikow byto zatrudnionych w

Krakowie, natomiast 1 626 w innych miastach w Polsce.

2.3. Kurs akcji Comarch S.A. na Gieldzie Papierow Wartosciowych w

Warszawie

Najwyzszy

Najnizszy

I kwartat 2017

IT kwartat 2017
III kwartat 2017
IV kwartat 2017

237,50
239,00
213,50
190,00

169,80
210,00
167,00
160,60

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 2 stycznia 2017 r. a 29 grudnia 2017 r. wzrost ze 174,00 PLN do
190,00 PLN, tj. 0 9,2%. W trakcie roku maksymalny kurs wyniost 239,00 PLN.

12 miesiecy 2017 /| 12 miesiecy 2016 /
dane w PLN 31.12.2017 31.12.2016

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy

Kurs Sredni w okresie sprawozdawczym
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym

Kurs MAX w okresie sprawozdawczym
Wolumen $redni w okresie sprawozdawczym
Kapitalizacja na dzien bilansowy

190,00

198,17

160,60

239,00

4 592

1 545 336 310

174,00

149,82

103,70

190,00

6 314

1415 202 726
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Wskazniki dla danych jednostkowych

P/E na dzien bilansowy 39,28 31,02
P/BV na dzien bilansowy 1,94 1,83
P/S na dzien bilansowy 2,05 1,89

3. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w 2017 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systemow informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnoSciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz
dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na
profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych,
a takze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktdw i ustug oferowanych
przez Comarch mogg w petni korzystaC z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Comarch jest dostawcg kompletnych rozwigzan IT dla telekomunikacji. Od 1993 roku sektor
telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatorow
telekomunikacyjnych na catym S$wiecie. W$rod klientdw w tej branzy znajdujg sie m.in. Telefénica,
Deutsche Telekom, Vodafone, KPN oraz Orange. Comarch tworzy rozwigzania technologiczne, ktore
odpowiadajg na kluczowe wymagania firm telekomunikacyjnych, pomagajac im zwieksza¢ przychody,
skutecznie rozwija¢ biznes, upraszczac srodowisko IT, obniza¢ koszty, budowac¢ zadowolenie klientdw i
tworzy¢ nowe ustugi, dostarczane na rynek w krotkim czasie. Rozwigzania BSS i OSS Comarch sg od lat
obecne w raportach Gartner Magic Quadrant. Spotka zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania
w branzy telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

Rozwigzania IoT

Comarch IoT Connectivity Management pozwala operatorom sieci komorkowych na dostarczanie
ustug tgcznosci zarzadzanej w Srodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu
operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscig umozliwia uruchamianie ofert z zakresu
IoT dla rynkéw wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkgiji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport i logistyka.

Comarch IoT Analytics Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegotowe informacje na temat sposobdw wykorzystania ustug M2M/IoT
przez klientdw koncowych. Ponadto modut rozwigzuje niektére problemy zwigzane z jakoscig ustug
(quality of service — QoS), utatwiajgc wykrywanie urzadzen (lub rodzajow urzadzen) powodujgcych
trudnosci, wykrywajgc wzorce i trendy dotyczace danych, a takze zapewniajgc raporty i analizy réznego
typu anomalii.

Comarch IoT Billing to modut, ktory zostat opracowany pod katem wszelkich dziatan prowadzonych
w obszarze IoT umozliwiajgc naliczanie opfat za tgcznos¢, za urzadzenia IoT, za aplikacje wertykalne i
pakiety ustug. Klienci IoT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C and
B2B2B).
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Sprzedaz i obstuga klienta

Comarch Customer Management to narzedzie do zarzadzania relacjami z klientem, opracowane
specjalnie z myslg o potrzebach biznesu telekomunikacyjnego. System ten mozna tatwo integrowac z
istniejgcg infrastrukturg BSS/OSS. Jest to elastyczne rozwigzanie, ktore dostarcza kompletny,
scentralizowany widok klienta i automatyzuje kluczowe procesy sprzedazowe, marketingowe oraz
obstugi klienta.

Comarch Self-Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych sprawny
dostep do doktadnej informacji przez catg dobe. Ten kompleksowy system pozwala abonentom i
partnerom na przegladanie i analizowanie dokumentéw finansowych i informacji o ich kontach,
aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz przesyfanie komentarzy do operatora w fatwy i elastyczny
sposob. System wspiera rowniez marketing operatora, petnigc funkcje kanatu komunikacji m.in dla
reklam i promocji. Comarch Self Care zintegrowany jest z najwiekszymi platformami social media dzieki
czemu odgrywa istotna role w tworzeniu Comarch Omnichannel Experience.

Comarch Sales Channel Management optymalizuje wysitki sprzedazowe pozwalajgc dostawcom
ustug na zwiekszenie sprzedazy. Wysoce wydajny modut Comarch Commission & Incentive umozliwia
wdrazanie innowacyjnych strategii i optymalizacje plandw sprzedazowych. Wstepnie zintegrowana
aplikacja CESMA umozliwia sprawdzenie najbardziej aktualnych danych o klientach z dowolnego miejsca
w dowolnym czasie. Comarch Logistics Management pozwala za$ na weryfikacje, kontrole i
automatyzacje zasobdw dostepnych w punktach sprzedazy.

Biling i rozliczenia finansowe

Comarch Convergent Billing System to nowoczesne narzedzie, ktore pozwala kazdej firmie
telekomunikacyjnej na naliczanie nalezno$ci za dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym, personalizacje
ofert dla klientow i tatwiejsze zarzgdzanie nowymi modelami biznesowymi we wspétpracy z partnerami,
co jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu w obecnych realiach rynku telekomunikacyjnego i Internetu
Rzeczy.

Comarch Inter-Partner Billing stuzy do rozliczen miedzy operatorami oraz do podziatu zyskow i
kosztéow pomiedzy kilku operatoréw. System umozliwia optymalizacje relacji z partnerami biznesowymi
w kraju i za granicg oraz daje mozliwosc¢ rozliczania za pomoca jednej platformy wszelkich typdw ustug
(w tym gtosowych, transferu danych, ustug premium) w wielu modelach biznesowych, takich jak
dostarczanie platformy, odsprzedaz i handel hurtowy.

Systemy BSS

Comarch B2B Solution to rozwigzanie dedykowane BSS/OSS, wspierajgce operatorow
telekomunikacyjnych w obszarze sprzedazy ustug B2B. Narzedzie koncentruje sie na krytycznych
problemach zwigzanych z segmentem B2B, takich jak zapewnienie unikatowego podejscia
sprzedazowego dla roznych rozmiardow firm, dostarczanie i wsparcie szerokiej gamy produktow i ustug
personalizowanych, zarzadzanie umowami SLA i skomplikowanymi procesami service fulfillment. System
wspiera roznorodne i ztozone scenariusze bilingowe.

Comarch Smart BSS jest kompletnym preintegrowanym rozwigzaniem, ktdre pozwala dostawcom
ustug telekomunikacyjnych kompleksowo zarzadza¢ procesami “Request-to-Answer”, “Order-to-
Payment”, “Usage-to-Payment”, “Request-to-Change”, “Termination-to-Confirmation” oraz “Problem- /
Complaint-to-Solution” za pomoca aplikacji do zarzadzania klientami oraz samoobstugowego portalu dla
abonentow. Rozwigzanie dedykowane jest dla operatoréw lokalnych oraz mniejszych firm
telekomunikacyjnych, takich jak dostawcy Internetu, sieci telewizji kablowej i satelitarnej czy
operatoréw wirtualnych.

Comarch MVNO/MVNE to rozwigzanie dostosowane do modeléw biznesowych MVNO (Mobile Virtual
Network Operators) i MVNE (Mobile Virtual Service Enablers). Dzieki niemu dostawcy ustug
telekomunikacyjnych mogg uruchamiac efektywne kosztowo ustugi, czesto targetowane na segmenty
niszowe, i w ten sposob generowac dodatkowe przychody. Comarch MVNO/MVNE pozwala operatorom
w tatwy sposob zarzadzac relacjami z klientami i partnerami biznesowymi oraz portfelem oferowanych
ustug i przeptywami przychodow.
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Inteligentne sieci przysztosci

Comarch SDN/NFV to rozwigzanie tgczace ustugi typu Software Defined Networking z ustugami
Network Function Virtualization. Narzedzie przygotowuje firme do petnego przejscia do ery digital
services i Internetu Rzeczy, pozwalajac jednoczesnie na znaczace obnizenie kosztdw OPEX i CAPEX
oraz wyzszy zwrot z inwestycji sieciowych. NFV / SDN umozliwia przeksztatcenie weztdw sieci w micro-
datacenters, moggce hostowac nie tylko software’owo zaimplementowane funkcje sieciowe, ale takze
aplikacje klientow. Sie¢ moze zostaC przeksztatcona w rozproszong platforme dynamicznie
dopasowujacg sie do aplikacji klienta i alokujgca zasoby w zaleznosci od potrzeb.

Comarch Self-Organizing Network odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i
synchronizacjg tego procesu z celami biznesowymi operatorow. Koncepcja samoorganizujgcej sie sieci
towarzyszy wdrazaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON umozliwia
zwiekszanie zadowolenia klientow poprzez wprowadzenie paradygmatow "plug & play", "samo-
optymalizacji" i "samo-leczenia" sieci.

Comarch SON Integration Box - to rozwigzanie odpowiedzialne za integracje narzedzi
scentralizowanej, samoorganizujgcej sie sieci SON (Self-Organizing Network) z istniejgcym
$rodowiskiem OSS. SON Integration Box petni role centralnego wezta wymiany réznego rodzaju danych.
Rozwigzanie gromadzi plany sieci SON i przesyta je do odpowiednich narzedzi oraz wprowadza do SON
informacje z sieci fizycznej. Dane zbierane sg z wielu zrddet zewnetrznych, a nastepnie wstepnie
przetwarzane na uzytek SON.

Customer-Centric OSS — transformacja srodowiska OSS w kontekscie dbania o satysfakcje klienta
0znacza zmiane sposobu patrzenia na sie¢ przez pryzmat infrastruktury i koncentracie na kliencie
koncowym. Podstawowym celem inwestycji w sie¢ jest poprawienie jakosci ustug dostarczanych do
klientéw, dzieki czemu operatorzy moga taczy¢ parametry techniczne i inne dane z tym, jak przektadajg
sie one na poziom zadowolenia abonentow.

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug i sieci

Comarch Customer Experience Management oparty na zintegrowanych systemach OSS i BSS
pozwala operatorom na wglad w postrzeganie ustug przez klienta koncowego, a tym samym na
zarzadzanie siecig i ustugami na poziomie gwarantujgcym jak najwyzszg satysfakcje klientdw. Produkt
ten moze byc¢ zintegrowany z modutami Comarch Service Monitoring oraz Comarch Service Quality
Management, umozliwiajac przejscie od tradycyjnego zarzadzania siecig do zarzadzania praktycznego,
ktorego podstawowym celem jest poprawa satysfakgcji klientow (ang. customer experience).

Comarch Service Quality Management umozliwia zmiane tradycyjnego zarzadzania wydajnoscig
sieci, ktdre koncentruje sie na urzadzeniach sieciowych, na zarzadzanie rzeczywistg jakoscig
dostarczanych ustug, skoncentrowane na kliencie koncowym. Wglad w to, jak klienci odbierajg ustugi i
ich jako$¢, umozliwia ustawienie priorytetdw zwigzanych z zarzadzaniem wydajnoscig sieci na bazie
przewidywanego wptywu na doswiadczenie klienta i pomaga zapobiec problemom z siecig i ustugami,
zanim odczuje je klient (poprzez analize trendéw oraz prognozy).

Comarch Service Assurance pozwala operatorom telekomunikacyjnym na monitorowanie
skomplikowanych ustug sieciowych oraz automatyzacje wykrywania przyczyn problemdow w sieci.
System pozwala na kontrolowanie procesu zarzadzania jakoscig ustug (service assurance) z poziomu
jednej, centralnej aplikaciji.

Comarch 0SS/BSS Data Analytics - przetwarza dane zebrane przez siec telekomunikacyjng (ktora
dla operatora sieci stanowi kluczowy punkt kontaktu z klientem) w czasie rzeczywistym, taczy je z
informacjami pochodzacymi z systeméw zewnetrznych (takimi jak Performance Management, Fault
Management, Network Inventory i CRM) i porzadkuje je. Comarch OSS/BSS Data Analytics zestawia ze
sobg dane z tych Zrédet aby stworzy¢ kompleksowg analize w czasie rzeczywistym i zapewnic¢ wglad w
to, jak klienci postrzegajg dostarczane im ustugi. W oparciu o posegregowane dane system sugeruje
podjecie konkretnych dziatan lub uruchamia je automatycznie. Comarch OSS/BSS Data Analytics
uwzglednia rzeczywiste doswiadczenia klienta zwigzane z korzystaniem z konkretnej ustugi sieciowej, a
tym samym skutecznie pomaga firmom telekomunikacyjnym poprawi¢ wskaznik Net Promoter Score
oraz poziom zadowolenia klienta.
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Zarzadzanie siecia i planowanie

Comarch Network Inventory Management przechowuje komplet informacji o zasobach
sieciowych, umozliwia zarzadzanie siecig telekomunikacyjng oraz prezentuje obecny, historyczny i
przyszty stan sieci telekomunikacyjnej i IT. System umozliwia modelowanie potgczen, planowanie,
projektowanie i konfigurowanie sprzetu, nadawanie i kontrolowanie adreséw, numerowanie zasobow i
sporzadzanie raportow. Dostarcza on tez szczegdtowej informacji o elementach sieciowych i pozwala
uzytkownikom przeszukiwac baze danych wedtug réznych kryteriow.

Comarch Network Planning pozwala na kompleksowe i efektywne zarzadzanie planowaniem,
rozbudowg i optymalizacjg proceséw sieciowych. Rozwigzanie umozliwia petng kontrole nad procesami
strategicznymi, administracyjnymi i technicznymi za pomoca jednej platformy OSS, co zapewnia
niespotykang dotad widocznos¢ procesdw biznesowych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation - to skuteczne narzedzie do zarzadzania
siecig, zapewniajgce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloobszarowg sie¢ opartg o wielu
dostawcow. System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych, podstawowych,
sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network Inventory, rozwigzanie
zapewnia jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia operatorom automatyzacje waznego obszaru
zarzadzania konfiguracjg sieciowg. Produkt moze by¢ dostarczony jako cze$¢ szerszego rozwigzania do
usprawniania i planowania sieci — Comarch NG Network Planning.

Comarch Network Consolidation for M & A - pozwala firmom telekomunikacyjnym na efektywna
organizacje i uproszczenie procesow planowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia i fgczenia sie
spotek. Rozwigzanie powstato na bazie kilku elementdéw portfolio OSS Comarch nowej generacii.
Comarch Network Consolidation zawiera réwniez specjalny system parowania i klasyfikacji, ktory
powstat na potrzeby tego rozwigzania i zwieksza jego mozliwosci w zakresie planowania zasobdw
sieciowych. Umozliwia on automatyczny benchmarking i wybor lokalizacji.

Tworzenie i dostarczanie ustug

Comarch Product Catalog pozwala na uproszczenie architektury IT, przyspieszenie wprowadzania na
rynek nowych produktéw oraz na kompleksowe zarzgdzanie katalogiem i cyklem zycia produktéw z
jednego miejsca. Oprogramowanie pozwala okreslaé specyfikacje ofert i produktow, wyznaczac
powigzania miedzy produktami i definiowac, ktore z nich sie wykluczajg lub mogg by¢ sprzedawane
wytgcznie w ramach wiekszych pakietow. System okresla potencjalnych klientéw docelowych, lokalizacje
i wiele innych parametréw. Produkt bazuje na TM Forum Information Framework, nazywanym tez
Shared Information Data model (SID).

Comarch Omnichannel Order Management to rozwigzanie przeznaczone do automatyzacji oraz
przyspieszenia realizacji procesu ,Order-to-cash” poczgwszy od ztozenia zamodwienia, poprzez jego
obstuge i realizacje az do naliczenia naleznosci. Comarch Order-to-Cash Automation skraca czas
wprowadzania na rynek nowych ustug i produktéw dzieki oparciu rozwigzania wokdét centralnego
katalogu produktow i ustug, ktory petni role miejsca definiujgcego produkt. Proces w warstwie
biznesowej i technologicznej obstugiwany jest przez Comarch Customer Order Management oraz
Comarch Service Order Management.

Comarch Service Fulfillment wspiera proces tworzenia i dostarczenia ustugi do klienta od powstania
koncepcji, przez jej modelowanie i odpowiednig orkiestracje operacji sieciowych. Rozwigzanie pozwala
operatorom na automatyzacje tego procesu i na szybsze wprowadzanie nowych ustug na rynek. System
zakfada, ze nowe ustugi budowane sg ze wstepnie zdefiniowanych elementéw zarzagdzanych w katalogu
ustug, dzieki czemu operatorzy mogg szybciej dostarczac je do klienta i zachowac wysokg innowacyjnosc
oferowanych produktdw. Proces dostarczania ustugi realizowany jest ponad istniejgcymi silosami
technologicznymi, co pozwala na stopniowg transformacje bez koniecznosci duzych inwestyciji.

Comarch Field Service Management jest kompletnym rozwigzaniem w zakresie planowania,
tworzenia harmonogramow, dystrybucji i wsparcia realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci
przypisywania do zadan pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym
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uwzglednieniu ich dostepnosci oraz lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania zasobow i na optymalizacje kosztéw pracy oraz zuzycia paliwa.

Comarch Service Inventory pozwala na zarzadzanie sieciq z perspektywy ustug. Produkt ten,
wstepnie zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktory
wyrdznia ustugi klienckie (Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource Facing
Services— RFS).

Profesjonalne ustugi

Doradztwo biznesowe wspiera operatorow telekomunikacyjnych i dostawcoéw technologii w
optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
0SS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfiguracji $rodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana
zostata na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci
za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to zestaw ustug z zakresu modernizacji $rodowiska
BSS/0SS, ktdre przektadajg sie na poprawe efektywnosci procesow biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy jednoczesnej redukcji kosztéw operacyjnych i
naktadow pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center,
gwarantujg transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umozliwiajg $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.

Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajgce na personalizacje i poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreSlonego grona odbiorcow.
Transformacje BSS/OSS wspierajg kompleksowg, wielopoziomowg transformacje $rodowiska IT opartg
o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty model wspdtpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie
zunifikowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Kompleksowe dostarczanie projektow to zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z istniejgcym Srodowiskiem IT, zawierajgce zaréwno
systemy i komponenty od dostawcow zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektorych procesdéw biznesowych i zapewnia kompletna,
bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie systemoéw, a na pdzniejszych etapach
rowniez wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikow i aktualizacje systemow.

3.2. Sektor Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Sektor Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia od ponad 20 lat tworzy i wdraza w instytucjach
finansowych na rynku bankowym, ubezpieczeniowym i kapitalowym, najnowoczesniejsze rozwigzania i
ustugi IT. Nasze portfolio klientéw obejmuje przedsiebiorstwa w ponad 30 krajach. Nalezg do nich
miedzy innymi Raiffeisen, ING, TMB Bank, Alior Bank, Pekao, AXA, Allianz i UniCredit.

PRODUKTY

Comarch Corporate Banking to wielokanatowa platforma zaprojektowana pod kgtem specyficznych
potrzeb duzych i $rednich firm i oferowana bankom obstugujacym takie firmy. To system bankowosci
transakcyjnej, narzedzie zarzadzania finansami oraz rozwigzanie ulatwiajgce obstuge ptatnosci
masowych. Wspiera rowniez przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu kontami réznego typu, kupnie walut,
dokonywaniu ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych lub konsolidacji sald w réznych zakatkach $wiata.

Comarch Wealth Management jest wielomodulowym systemem do zarzadzania majatkiem,
skierowanym do segmentu bankowosci prywatnej — indywidualnych klientdw zamoznych i biznesowych
oraz klientdw detalicznych. Stanowi on wsparcie dla réznych odbiorcéw: doradcow - w procesach
doradczych, w tym planowaniu finansowym, klientdw - w procesach samo-doradczych, komunikacji z
bankiem i oceny efektywnosci portfeli, zarzadzajgcych - w obstudze portfeli klientow, wreszcie
analitykow — w przygotowywaniu i analizie wynikow inwestycyjnych portfeli.
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Comarch Loan Origination umozliwia skuteczniejsza kontrole ryzyka kredytowego oraz znaczne
skrécenie czasu potrzebnego na udzielenie kredytu. System automatyzuje prace doradcow klienta
zarzadzajacych procesem kredytowym na kazdym jego etapie. Pozwala to bankom na optymalizacje
najwazniejszych elementow zarzadzania wierzytelnosciami: symulacji kredytowej, weryfikacji wnioskow,
analizy sytuacji finansowej klienta (w tym weryfikacji klienta w bazach danych), podejmowania decyzji
i wyptaty Srodkow.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system dedykowany agentom, brokerom i posrednikom
ubezpieczeniowym. Pomaga im nie tylko w doradztwie, sprzedazy i obstudze posprzedaznej produktow
ubezpieczeniowych, ale réwniez zarzadzaniu codziennymi obowigzkami i monitorowaniu witasnej
efektywnosci. Z drugiej strony, system pozwala klientom indywidualnym na sprawny zakup polisy przez
internet i zarzgdzanie portfelem swoich produktow ubezpieczeniowych.

Comarch Identity and Access Management (IAM) to rozwigzanie, ktore zapewnia petng kontrole
dostepu do firmowych aplikacji, ustug VPN oraz stacji roboczych. Wykorzystuje $wiatowej klasy metody
cyklu zycia tozsamosci, uwierzytelnienia, autoryzacji oraz rozliczalnosci. Modutowa budowa rozwigzania
utatwia jego dostosowanie do konkretnych typdw organizaciji.

Comarch tPro ECC to innowacyjne urzadzenie USB stuzace do autoryzacji dokumentow i transakgji,
bazujagce na mechanizmie podpisu cyfrowego. Token dziata bez dodatkowych komponentéw
softwarowych dzieki czemu jest niezalezny od systemu operacyjnego i przegladarki. Ponadto obecnos¢
wbudowanego przycisku, ktéry uzytkownik musi nacisnag¢ i zwolni¢, aby autoryzowac transakcje, czyni
tPro ECC niezwykle skutecznym urzadzeniem do przeciwdziatania zdalnym atakom.

Comarch tPro Mobile to aplikacja mobilna stuzaca do potwierdzania tozsamosci podczas logowania
sie oraz autoryzacji transakcji w oparciu o dwa czynniki: co uzytkownik posiada - telefon komorkowy z
aplikacja; i co uzytkownik zna - PIN lub wzér. W przypadku, gdy telefon wyposazony jest w biometrie,
rowniez o to, kim uzytkownik jest — na przykfad odcisk palca.

3.3. Sektor ERP

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie
kluczowe procesy biznesowe w S$rednich i duzych firmach handlowych, ustugowych oraz sieciach
handlowych. Przeznaczona jest rowniez dla holdingdw. Rozwigzanie dostosowane do potrzeb rynku
polskiego oraz rynkdw zagranicznych. System dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta ponad
5000 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtownymi
procesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz,
zarzadzanie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro
Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowo$¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa
podatkowego. Program dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowa lub aplikacje instalowang
pobrang z Windows Store lub aplikacje mobile na Android i iOS. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym
firmom w Polsce, Francji i Niemczech. Gldwnymi jego zaletami jest prostota uzytkowania, petna
automatyzacja proceséw, mozliwosc¢ integracji z biurem rachunkowym, portalem Wszystko.pl, Comarch
e-Sklep oraz Comarch BI Point. Program dostepny wylgcznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch Retail — samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajacy na sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecia handlu detalicznego,
poczgwszy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).
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Comarch Mobile - rozwigzanie dedykowane dla kadry kierowniczej, jak rowniez pracownikow
mobilnych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantéw, czy asystentéw sprzedazy, ktdrzy swoje
zadania realizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W skfad pakietu wchodza:
Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Monitorowanie,
Comarch Mobile mPOS, Comarch Mobile Serwis i Comarch Mobile Zakupy. Poszczegdine
aplikacje z pakietu Comarch Mobile umozliwiaja zarzadzanie pracownikami mobilnymi oraz osiggnieta
przez nich sprzedazg, monitorowanie efektéw pracy oraz aktualnego potozenia pracownikdw na mapie
i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg sprawng realizacje transakcji typu vanselling oraz
preselling bezposrednio podczas wizyty u Klienta, jak rowniez rejestrowanie ofert oraz zamoéwien zakupu
u dostawcdéw np. podczas targdw branzowych. Comarch Mobile umozliwia takze realizacje zlecen
serwisowych, np. podczas przegladdw, montazu, czy naprawy urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania.
W skiad pakietu wchodza: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch
WMS Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stuzace do kontroli operacji
magazynowych i zarzadzania przeptywami towaréw w ramach jego struktury. Comarch WMS Magazynier
usprawnia realizacje operacji przez pracownikdéw bezposrednio na magazynie, za pomocg kolektoréw
danych pracujacych w trybie online.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

Comarch BI Point - autorskie narzedzie raportowe umozliwiajgce tworzenie i przegladanie
interaktywnych raportow i kokpitdbw managerskich online, skierowane gtéwnie do analitykdw,
kontroleréw oraz kadry zarzadzajgcej. Responsywnos¢ aplikacji pozwala na korzystanie z niej takze na
urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele form wizualizacji zapewniona jest tatwos¢
obstugi dla uzytkownika. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i wielkosci
przedsiebiorstwach — mozliwo$¢ udostepniania raportéw innym uzytkownikom, z réznych lokalizacji
geograficznych oraz réznych systeméw operacyjnych, zapewnia jego elastycznos¢ i uniwersalnosc.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do automatycznego backupu,
synchronizacji plikéw pomiedzy urzadzeniami oraz wspdlnej pracy grupowej na dokumentach. Ustuga
iBard24 pozwala na staty dostep do firmowych danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Duzg zaleta programu jest wysoki poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych: podwojne
szyfrowanie danych oraz ich lokalizacja w certyfikowanym Comarch Data Center na terenie Polski.
iBard24 dostepny jest w czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski). Ustuga moze by¢
sprzedawana w modelu Whitelabel.

iKsiegowo$¢24 — obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1000
biur rachunkowych korzystajacych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towardw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu stanu
realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produkcyjnych. Aplikacja wspoétpracuje z Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.

Comarch e-Sklep — oprogramowanie sklepu internetowego dla matych i Srednich firm w petni
zintegrowane z systemami do zarzadzania Comarch ERP, poréwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym
Allegro oraz Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci internetowych.

Wszystko.pl — platforma handlowa (dziatajgca dotychczas w domenie www.iMall24.pl), ktdra
umozliwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego
przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowac moze w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie
do zarzadzania Comarch ERP.

Comarch ERP e-Pracownik - aplikacja do zarzgdzania m.in. czasem pracy i urlopami, wspotpracujaca
z modutem kadrowo-ptacowym w Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. Z
aplikacji mozna korzysta¢ na komputerze, laptopie, tablecie oraz smartfonie. Program dynamicznie
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dopasowuije sie do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktdérym jest wyswietlany. Moze by¢ zainstalowany
na lokalnym komputerze Uzytkownika lub w modelu ustugowym w chmurze Comarch (Saa$).

Comarch ERP Inwentaryzacja — stuzy do dokonania spiséw inwentaryzacyjnych z wykorzystaniem
smartfona. Wykorzystujgc aparat wbudowany w smartfona pozwala zeskanowaé kody kreskowe
towardw i wprowadzic ich ilosci lub zlicza¢ je automatycznie za uzytkownika.

Comarch TNA (Time and Attendance) to nowoczesny system rejestru czasu pracy oparty o wspdtprace
autorskiej aplikacji mobilnej z urzadzeniami Comarch TNA Gateway. Rozwigzanie moze dziata¢
samodzielnie lub z innymi systemami Comarch. Mozliwa jest rowniez integracja z rozwigzaniami innych
firm.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada
doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury
sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby
jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe standardy. Do
najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

Comarch ERGO

System wspierajacy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarkg przestrzenng. Pozwala na
prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii, gospodarki
nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowa, budownictwa,
ochrony Srodowiska, ochrony gruntéw rolnych i lesSnych, ochrony zabytkéw, portali informagiji
przestrzennej. Modutowa budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a wspodtpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami. Comarch
ERGO to kompleksowe rozwigzanie pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum Ustug
Wspolnych Gospodarki Przestrzennej.

Comarch EZD

Aplikacja wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach i instytucjach
(stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych podmiotdw). Rozwigzanie umozliwia
zarzadzanie dokumentami w instytucjach zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryjnej oraz
definiowanie i obstuge dowolnych procesdéw obiegu pracy i dokumentéw realizowane w narzedziu
opartym na BPMN.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajgcg na realizacje zadan jednostek
samorzadu terytorialnego. Intuicyjne narzedzia umozliwiaja samodzielne zarzadzanie aplikacja,
zapewniajgc wsparcie procesow tworzenia i publikacji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. elementy:
Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny oraz Intranet.

Comarch ERP Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy zarzadzanie organizacjg i podejmowanie
decyzji. Cechuje go duza konfigurowalno$¢ i elastyczno$¢, co pozwala na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w rdznych typach przedsiebiorstw i
instytucji (administracja rzgdowa i samorzgdowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze, utilities etc.).

Platforma Comarch Security

Rozwigzanie faczace elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz cybernetycznego. System zarzadzania
bezpieczenstwem fizycznym  jest innowacyjnym  rozwigzaniem  wspierajgcym  zachowanie
bezpieczenstwa roznego rodzaju obiektow i chronionych obszaréw. System integruje dziedzinowe
systemy bezpieczenstwa (SKD, SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co pozwala na obstuge oraz zarzadzanie
bezpieczenstwem w jednym centralnym systemie. Dodatkowe elementy zwigzane z analizg obrazu,
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korelacjg informacji oraz zdefiniowanymi procedurami dziatania pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji
pracy systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa chronionego obiektu czy obszaru. Moduty
analizy informacji i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie i analize zagrozen fizycznych
oraz zagrozen wirtualnych.

Platforma Comarch Smart City

Platforma Comarch Smart City to kompleksowe rozwigzanie dla miast. Centrum platformy stanowi
Comarch Smart City Engine, ktory tgczy wszystkie elementy platformy, istniejgce systemy miejskie oraz
infrastrukture (w tym Internet of Things). Elementy platformy: Comarch Partners Market, Aplikacje
mobilne i dedykowany Comarch City Portal, Comarch Developers Platform, Comarch Smart City Console.

Comarch Smart City to zestaw stanowi jednocze$nie hurtownie danych i narzedzie analityczne.
Gromadzenie danych z systemow, infrastruktury miejskiej oraz od samych uzytkownikdw ma umozliwiac
nie tylko optymalizacje procesow miejskich, lecz takze sprawniejsze dopasowywanie sie z ofertg ustug
do preferencji i zwyczajoéw mieszkancow.

Comarch Smart Parking

Platforma umozliwiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z wykorzystaniem inteligentnych
analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw. Integruje réwniez wiele systemdéw parkingowych w jednym
miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor, Park&Ride, miejskie i prywatne. Umozliwia
generowanie raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk dotyczacych obtozenia miejsc
parkingowych dzieki portalowi zarzadczemu.

Comarch eNagrywanie

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie taczace w sobie wygode obstugi
klasycznych rejestratorow audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi oraz dedykowang aplikacja
stuzacg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala na rejestracje
spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi i komentarzami
umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi Zrodtami
rejestrowanych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne prowadzone
poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z hagraniem) niezalezny od platformy
urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

Comarch Wideoterminal

Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstugujacy popularne standardy potaczen i
transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia
pofaczenia punkt-punkt, jak rowniez zestawianie potgczen wielostronnych w oparciu o standardy i
infrastrukture mostkow wideokonferencyjnych wiodgcych dostawcow.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programéw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi,
zarzadzania motywacjg pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych,
zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca
systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug
zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 35 krajach. Wsrdd klientow znajduja sie m.in.
BP Global, Carlsberg, Heathrow Airport, Accor Hotels, JetBlue Airways, Metro Group, OMV, Diageo
(producent takich marek jak Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull, Leroy Merlin, Unilever, BIC,
Nivea czy Tesco.

Comarch CRM&Marketing

Oferta skierowana do duzych przedsiebiorstw stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug,
ktory pomaga budowaé programy lojalno$ciowe i zarzadza¢ nimi, tworzy¢ relacje z klientami,




SA-R 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI COMARCH SA

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte
na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania ktore zwiekszajg zyski i wzmacniajg relacje
pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Dostepne rozwigzania:

Comarch Loyalty Management for Retail — system do zarzadzania programami lojalnosciowymi,
ktory wspomaga operatorow B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu programéw na jednej
platformie i obstuge wszystkich obszaréw (rejestracja klienta, zarzadzania profilem, promocje oparte na
roznych walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami i ofertami).

Comarch Loyalty Management Travel Edition — produkt dla firm transportowych i turystycznych
w szczegodlnosci linii lotniczych. Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich typow
przewoznikdw, zarowno dla klientow indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B.
System wspiera tworzenie regut naliczania punktow, definiowania nagrdd i przywilejow.

Comarch Campaign Management — upraszcza integracje i automatyzacje dziatan marketingowych
w celu szybszego wprowadzania kampanii na rynek oraz zwiekszenia przychoddw. Narzedzie umozliwia
uzytkownikowi wielokanatowg komunikacje z klientami, daje lepszy wglad w koszty i budzet
marketingowy i pozwala zmierzy¢ wyniki kampanii dzieki raportom.

Comarch Customer Engagement — rozwigzanie zarzgdzajgce zaangazowaniem i lojalnoscig klientow,
umozliwia definiowanie angazujgcych i réznorodnych zadan (edukacyjnych, spotecznych,
rozrywkowych) za ktdre uzytkownicy sa nagradzani odznaczeniami, wyzszym poziomem, czy pozycjg
w rankingu.

Comarch Business Intelligence — rozwigzanie wspiera firmy, ktdre chcg budowac strategie
lojalnosciowe poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz dostarczac
szczegOtowy obraz wzorcow zakupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kampanii
i statystyk zwigzanych z programem.

Comarch Social Mining - aplikacja poszerzajgca zasieg programu lojalnoSciowego o media
spotecznosciowe: w oparciu o zdefiniowane kryteria i zrédta danych umozliwia monitorowanie
zachowania uzytkow w social media, poszerzenie ich profili, pozyskanie dodatkowych danych
behawioralnych, definiowanie spersonalizowanej komunikacji i nagradzanie klientow.

Loyalty Consulting — ustugi tworzace kompletne, innowacyjne programy, przyciggajace klientow,
zwiekszajgce zyski i budujace silniejszg wiez miedzy klientem i markg (opracowanie strategii i koncepgiji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur oraz analiza
wymagan IT).

Creative Services - ustugi kreatywne oparte na mierzalnych strategiach, zaawansowanych
rozwigzaniach i nieszablonowym mysleniu: strategie zaangazowania, mechanizmy programu
angazujgcego, unikatowe projekty graficzne (aplikacja mobilna, www, spoty TV, ulotki, plakaty),
zarzadzanie programem angazujgcym.

Program Management Services — wsparcie we wszystkich procesach: organizacja programu,
tworzenie i wybdr dostawcow ustug marketingowych, zarzadzanie relacjami z partnerami strategicznymi,
biezgce administrowanie aplikacjami, raportowanie efektywnosci dziatan, wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, zarzadzanie komunikacjg, itd.

Customer Analytics — gromadzenie, czyszczenie i audyt danych klientdw, poprawa i utrzymanie
jakosci danych oraz ich analiza, tworzenie modeli segmentacji klientow, analiza migracji i strategia
aktywizacji klientdw, modele prognostycznych i scoringowych, marketing baz danych oraz analiza
poziomu satysfakgcji klientow.

Comarch Enterprise Engagement Platform - rozwigzanie stuzace do zarzadzania motywacja,
zaangazowaniem pracownikdw i partnerdw biznesowych. System umozliwia definiowanie
i projektowanie angazujacych zadan (w mediach spotecznosciowych, edukacyjnych, sprzedazowych,
rozrywkowych), za wykonanie ktérych sg oni nagradzani odznaczeniami, wyzszym poziomem czy
pozycjg w rankingu.
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Comarch Location Based Services — nowoczesna platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowg kierowang przez kanaty aplikacji mobilnych do osdb,
klientow, mieszkancow czy pasazerdow znajdujgcych sie w danym momencie w danej lokalizacji.
Rozwigzanie wykorzystuje dane z geo-lokalizacji i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyta notyfikacje
poprzez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada réwniez modut nawigacyjny, dzieki
ktéremu uzytkownik aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz budynku, co jest bardzo pomocne
w przypadku duzych obiektdw, takich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch Location
Based Services jest zintegrowana z beaconami produkowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana
jest mikro-lokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

System zostat przystosowany do nowego unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(GDPR). Waznym elementem jest takze uruchomienie i rozbudowa architektury rozproszonej, opartej
na integracji centralnej ilokalnych instancjach systemu. Trwajg prace w zakresie obstugi
wieloprogramowosci oraz przeprojektowania interfejsow aplikacji Contact Center, Member Portal i
aplikacji mobilnej. W ostatnim czasie powstata takze nowoczesna platformatechnologiczna Comarch
Location Based Services zintegrowana z produkowanymi przez Comarch beaconami umozlwiajgcymi
mikro-lokalizacje uzytkownika poprzez Bluetooth.

Comarch e-Invoicing

Portfolio Comarch e-Invoicing umozliwia automatyzacje proceséw sprzedazowych oraz tancucha dostaw
dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii. Kompleksowe podej$cie do komunikacji z partnerami z
catego Swiata obejmujgce elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych i
finansowych pozwala osiggna¢ najlepsze korzysci. Ponadto rozwigzania pozwalajg na efektywniejsze
zarzadzanie dokumentami i automatyzacje proceséw biznesowych wewnatrz firmy. Poza rozwigzaniami
klasy EDI (Electronic Data Interchange) oraz ECM (Elektronic Content Management) oferujemy
rozwigzania mobilne i webowe klasy SFA (Sales Force Automation) przeznaczone do obstugi
i optymalizacji procesow okoto sprzedazowych.

W ramach Comarch e-Invoicing oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

B2B Network — platforma do bezpiecznej i szybkiej wymiany dokumentéw elektronicznych pomiedzy
firmami z catego S$wiata niezaleznie od branzy. Dodatkowo integracja z rozwigzaniami mobilnymi dla
sprzedazy oraz kompleksowe narzedzia raportujgce gwarantujg szybki dostep do wiarygodnych danych
biznesowych.

Master Data Management — centralny katalog produktéow, ktdry pozwala na zarzadzanie danymi o
produktach z wieloma klientami za pomocg jednego rozwigzania. Comarch Master Data Management
certyfikowany katalog GDSN, ktéry zapewnia szybkg synchronizacje danych o produktach z partnerami
na catym Swiecie.

e-Invoicing — rozwigzanie, ktore zgodnie z przepisami prawnymi zapewnia automatyzacje procesu
fakturowania. Wielokanatowa obstuga pozwala na przetwarzanie i walidacje danych w réznych
formatach wraz z ich archiwizacjg niezaleznie czy sa to faktury sprzedazowe czy kosztowe.

AP/AR Automation — innowacyjne rozwigzanie zapewniajgce petng kontrole nad catym procesem
zarzadzania fakturami (Accounts Payable/Accounts Receivable). Pozwala zmniejszy¢ naktad pracy
Zwigzany z recznym przetwarzaniem danych, przyspieszy¢ proces akceptacji dokumentdw oraz zapewnic¢
szybki dostep do danych na kazdym etapie procesu.

Procure-to-Pay — rozwigzanie, ktore kompleksowo wspiera procesy wyboru dostawcy towardw/ustug,
zarzadzanie umowami, skladanie zamodwien, e-fakturowanie oraz zarzadzanie i rozliczanie transakgji
wewnatrz firmy. Zapewnia efektywng wspotprace z dostawcami oraz pomiedzy poszczegdlnymi dziatami
w firmie.

Trwa integracja rozwigzan klasy EDI oraz MDM zapewniajgca znaczng poprawe jakosci danych
transakcyjnych (np. zaméwien czy faktur) oraz logistycznych. Comarch planuje stworzy¢ globalne
rozwigzanie do masowych projektow e-fakturowych zapewniajgce zgodnos¢ z lokalnymi
uwarunkowaniami prawnymi oraz obstugujace dedykowane procesy klientdw, w tym akceptacje faktur
wewnatrz przedsiebiorstw.
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W zwigzku z wigczeniem produktéw SFA do obszaru B2B Network planowany jest rozwoj w kierunku
integracji wybranych systeméw, w celu wykorzystania synergii poszczegdlnych aplikacji i uzyskania
przewagi konkurencyjnej nad innymi dostawcami rozwigzan e-Invoicing.

Comarch ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg zapanowa¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o $wiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Rozwigzania Comarch Data Center

Comarch Data Center - zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz
architekturze TIER III i TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec rozbudowy wiasnych zasobow
infrastruktury IT. Comarch S.A. posiada cztery wiasne osrodki Data Center oraz 11 osrodkdw
partnerskich na catym $wiecie. Ustugi $wiadczone sg w nastepujgcych modelach:

m IaaS (Infrastructure as a Service) — wynajecie infrastruktury IT (okreslonej ilosci serwerdw,
mocy obliczeniowej czy przestrzeni dyskowej) w zaleznosci od biezacych potrzeb firmy.

m PaaS (Platform as a Service) — petna platforma sprzetowo-systemowa wraz z catym zestawem
ustug towarzyszacych niezbednych do obstugi aplikacji klienta wraz z zarzadzaniem, administracjg i
monitoringiem 24/7.

m Saa$S (Software as a Service) — najbardziej kompleksowe rozwigzanie, w ktorego zakres wchodzi
dostawa aplikacji Comarch wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowg wraz z hostingiem Paas i
dodatkowymi ustugami.

Comarch Enterprise Cloud Platform — to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o
najwyzszych standardach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajgcych
aplikacje zbudowane w oparciu o mikroserwisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch
zostato stworzone, aby pomodc rozwigzaC problemy zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej,
umozliwiajgc dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie
pozwala klientom czerpa¢ ze wszystkich korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona
wydajnos¢ firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji
niezawodnosci danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci. Wszystko to w bezpiecznym
srodowisku IT zlokalizowanym w Comarch Data Center.

Disaster Recovery Center — ustuga opcjonalna do wszystkich wyzej omoéwionych rozwigzan.
Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrodka przetwarzania danych dla krytycznych systemow
klienta. Ustuga oferowana jest w modelach PaaS lub SaaS z zapewnieniem replikacji danych pomiedzy
obydwoma o$rodkami oraz uruchomienia Srodowiska zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.

Rozwigzania IT Services

W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla rozwoju biznesu
ma dzi$ do$wiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynieréw i analitykdw
Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta oraz
wymaganej dostepnosci systemow.

Comarch IT Services — ustugi ciggte, ktorych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT,
poczgwszy od petnego wsparcia dla uzytkownika koncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa),
poprzez administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i bezpieczenstwa, az po zarzadzanie
procesami IT, zgodnie z dobrymi praktykami biblioteki ITIL.

Comarch IT Integration — ustugi, ktorych zadaniem jest dostosowanie $rodowiska IT klienta do
nowych wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientéw poczgwszy od etapu analizy
i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia.

Comarch Business Continuity — ustugi zapewniajgce wysoki poziom dostepnosci systemoéw,
minimalizacje skutkéw awarii i katastrof oraz gwarancje szybkiego powrotu do stanu sprzed awarii.
Ponadto oferujemy audyty w rdznych obszarach IT.
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Comarch Network Managed Services — rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy lub
modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administrowania tymi sieciami a takze ich
bezpieczenstwa.

Comarch Network Operations Center — rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt Kontaktu
z klientem, zapewniajgce wsparcie techniczne w zakresie monitoringu w obszarze infrastruktury IT oraz
aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji. Zapewnia klientom biezgca wiedze
na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementdw ich infrastruktury IT, systemdw
operacyjnych, czy platformy operacyjnej.

Rozwigzania IT Risk & Security Management

Managed IT Security Services — skuteczne i wysokiej jakosci rozwigzanie adresowane do firm
szukajacych strategicznych partneréw, ktorzy w ramach outsourcingu podjeliby sie kompleksowego
zarzadzania bezpieczenstwem IT. Monitorowanie oraz analiza zdarzen bezpieczenstwa, testy
penetracyjne, skany wrazliwosci to tylko przykfad ustug oferowanych w ramach Managed Services.
Comarch dostosowuje $wiadczone ustugi bezposrednio do celéw biznesowych i operacyjnych oraz
pomaga swoim klientom w przestrzeganiu procedur zarzadzania IT, zarzadzaniu ryzykiem
korporacyjnym i osiggnieciu zgodnosci z prawem obowigzujgcym w danym kraju, jak réwniez
standardami branzowymi.

IT Security Auditing & Compliance — to portfolio ustug zwigzanych z oceng, procesowaniem oraz
spetnieniem wszystkich standardow bezpieczenstwa na szczeblach lokalnych oraz miedzynarodowych.
Regularne kontrole bezpieczenstwa danych mogg wykry¢ ewentualne zagrozenie i odpowiednio
wczesnie mu zapobiec. Zapewniamy szeroki wachlarz ustug zwigzanych z przeprowadzeniem
szczegOtowego audytu w zakresie bezpieczenstwa IT, dopasowanych do potrzeb rynku i oczekiwan
klienta.

IT Security Integration & Support - oferujemy peten zakres ustug integracji i wsparcia w zakresie
bezpieczenstwa IT, poczagwszy od rozwigzan bezpieczenstwa sieci az po systemy klasy SIEM (Security
Information and Event Management). Dzieki zespotowi wykwalifikowanych inzynieréw sieciowych i
specjalistbw ds. bezpieczenstwa oraz wieloletnim doswiadczeniom w zakresie zarzadzanie
bezpieczenstwem w firmie, potrafimy zatem dostarczy¢ rozwigzania skrojone na miare potrzeb naszych
klientow.

W 2017 uruchomiona zostata prywatna chmura obliczeniowa Comarch Enterprise Cloud Platform (IaaS
i PaaS) w osrodku CDC w Krakowie. Rozwigzanie sktada sie z trzech warstw: sprzetowej (bazujacej na
serwerach x86, SDS — Software Defined Storage oraz sieci omni-path 100Gbe), aplikacyjnej (do
udostepniania posiadanych zasobow, bazujgcej na oprogramowaniu do budowy opensourcowego
rozwigzania chmurowego OpenStack - IaaS) oraz kontenerowej (do budowy aplikacji opartych o
microserwisy, realizowanej przez oprogramowanie OpenShift - PaaS). Kolejnym krokiem bedzie
rozbudowa platformy o nowe funkcjonalnosci, a takze uruchomienie platformy w osrodkach DC w Lille,
Dreznie i Chicago.

3.6. e-Health

Comarch S.A. dostarcza czes$¢ rozwigzan Grupy Comarch dedykowanych rynkowi zdrowia.
MIASTO ZDROWIA

Platforma ustugowo-informatyczna sktadajgca sie z zestawu wzajemnie wspdtpracujacych aplikacji i
systemow IT. Ustuga adresowana do regiondw i miast stanowi efektywne narzedzie realizacji regionalnej
polityki ochrony zdrowia. Koncepcja ,, Miasta Zdrowia” skupia sie na mieszkancach jako odbiorcach i
klientach $wiadczonych ustug opieki zdrowotnej. Jest wynikiem praktycznych doswiadczerh Comarch w
realizacji platform regionalnych w kraju:

m  Wielkopolskie e-Zdrowie
m Regionalny System Informacji Medycznej
m Podlaski System Informacji e-Zdrowie
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m E-Zdrowie dla Mazowsza
m  Matopolski System Informacji Medycznej

4. Pozycja Spotki na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytuio
zrodtach zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch S.A. systemoéw informatycznych, gtdwng grupe
odbiorcéw stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos$¢ produktow Spotki jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcdw, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg
oferowane kazdej grupie odbiorcow. Oferta Comarch S.A. przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z
rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w
szczegolnosci w Europie Zachodniej oraz obu Amerykach. Sprzedaz Spotki jest mocno zdywersyfikowana
i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2017 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw
nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy Comarch S.A.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata Comarch S.A., jako gtdwne zZrodta zaopatrzenia nalezy
uzna¢ miedzynarodowe koncerny, bedgce producentami sprzetu komputerowego, aplikacji
bazodanowych oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernow,
polskie firmy dystrybucyjne oraz podwykonawcdw systemoéw IT. W 2017 roku zaden kontrahent nie
dostarczyt produktéow i towardw o wartosci przekraczajgcej 10% przychodéw ze sprzedazy Comarch
S.A.

5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy
2017 2016 2015
Kraj (Polska) 404 925 53,60% 390 379 52,1% 431 929 57,6%
Zagranica 350592 46,40% 358 834 47,9% 317 627 42,4%
Przychody ze 755517 100,0% 749213 100,0% 749556 100,0%
sprzedazy

W 2017 roku przychody ze sprzedazy Comarch S.A. wzrosty o 6,3 min PLN, tj. 0,8% wobec roku 2016.
Przychody ze sprzedazy zagranicznej nieznacznie spadty: o 8,2 min PLN, tj. o 2,3%, gtéwnie w wyniku
mniej korzystnych kurséw walut obcych niz w roku poprzednim. Przychody ze sprzedazy krajowej
wzrosty 0 14,5 min PLN, tj. o 3,7%, gtdwnie w wyniku poprawy sprzedazy w sektorze MSP. Struktura
geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.
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5.2. Przychody ze sprzedazy - struktura wg odbiorcow (w tys. PLN)

12 miesiecy o 12 miesiecy o 12 miesiecy

2017 2016 2015

Telekomunikacja,

: 88762  11,7% 87693  11,7% 100793  13,4%
Media, IT

Finansei 126 518  16,7% 125752 16,8% 136 099  18,2%
Bankowos¢

Handel i Ustugi 42 598 5,6% 54 549 7,3% 47 192 6,3%
Przemyst & Utilities 80675  10,7% 101 664  13,6% 87020 11,6%
Sektor publiczny 31522 4,2% 36 470 4,9% 27 196 3,6%
Medycyna 434 0,1% 345 0,0% 1036 0,1%
Mate i Srednie 135843  18,0% 116 841  15,6% 111681  14,9%
Przedsiebiorstwa

Pozostate 604 0,1% 501 0,0% 407 0,1%
Przychody od 248561  32,9% 225398  30,1% 238132  31,8%
spotek zaleznych

Przychody ze 755517 100,0% 749213  100,0% 749556  100,0%
sprzedazy

W okresie 12 miesiecy 2017 roku znaczny wzrost przychodow ze sprzedazy wystgpit w przypadku
klientow sektora MSP (wzrost 0 19,0 min PLN, tj. 16,3%), ich udziat w catosci sprzedazy wynosi 18,0%.
Sprzedaz do sektora Telekomunikacja, Media i IT odnotowata wzrost o 1,1 min PLN., tj. 0 1,2%, a jej
udziat utrzymywat sie na podobnym poziome co w 2016 roku. Podobna sytuacja wystapita w przypadku
klientow z sektora Finansowo-Bankowego, przychody ze sprzedazy wzrosty o 0,8 min zt (0 0,6%). W
2017 roku miata miejsce kontynuacja trendu spadkowego sprzedazy do klientéw z sektora publicznego:
spadek wyniost 4,9 min PLN, tj. 13,6%, co jest zwigzane z ograniczeniem zakupow przez klientow z
tego sektora, spowodowanym przejéciowym ograniczeniem w dostepie do finansowania ze Srodkow
unijnych. Sektor publiczny odpowiadat za 4,2% przychodéw Comarch S.A. w omawianym okresie.
Sprzedaz do sektora Medycyna odnotowata niewielki wzrost, tj. 0,1 min PLN. Spadek przychoddéw ze
sprzedazy bezposredniej Comarch S.A. do klientdw z sektora Handel i Ustugi (o 12 min zt, tj. 0 21,9%)
oraz Przemyst i Utilities (0 21 min zl, tj. 0 20,6%) jest zwigzany ze zwiekszajgcym sie udziatem sprzedazy
tych rozwigzan przez spotki zalezne Grupy Comarch (wzrost o 23,2 min zt, tj. 0 10,3%).

W poszczegdlnych kwartatach roku 2017 struktura sprzedazy wg odbiorcow utrzymywata sie na
stabilnym poziomie.
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5.3. Przychody ze sprzedazy - struktura wg rodzaju (tys. PLN)

.. 12 e
12 mles;(;;;:; mie;i(‘f:z 12 mle;I(?]C-;

Ustugi 598 795 79,3% 582389  77,7% 531255  70,9%
vovfgsor?gamowa“ie 130 237 17,2% 137214  18,3% 135987  18,1%
ggcrggramwa”‘e 11 310 1,5% 17069  2,3% 52159 7,0%
Wyroby gotowe 1165 0,2% 418 0,1% 10 699 1,4%
Sprzet 6 808 0,9% 5963 0,8% 8 356 1,1%
komputerowy

Pozostate 7 202 0,9% 6 160 0,8% 11 100 1,5%
Razem 755517 100,0% 749213 100,0% 749556 100,0%

W 2017 roku strukture sprzedazy wg rodzaju charakteryzowat wzrost sprzedazy ustug, ktore stanowig
coraz wiekszg czesS¢ przychodow ze sprzedazy Comarch S.A. Jest to zwigzane z postepujgcymi zmianami
w modelu biznesowym sprzedazy rozwigzan informatycznych. W okresie 12 miesiecy 2017 roku nastgpit
wzrost sprzedazy ustug o 16,4 min PLN, tj. o0 2,8% oraz spadek sprzedazy oprogramowania wiasnego:
0 7,0 min PLN, tj. o 5,1%. Udziat ustug i oprogramowania wtasnego w catkowitej sprzedazy wyniost
96,5%. Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego spadty 0 5,8 min PLN, tj. 0 33,7%, a sprzetu
komputerowego wzrosty o 0,8 min PLN, tj. 0 14,2%. tacznie stanowity one 2,4% catkowitej sprzedazy
Comarch S.A. Sprzedaz wiasnych wyrobdw gotowych byta wyzsza niz w 2016 (wzrost o0 0,7 min PLN, tj.
0 178,6%), gtdwnie na skutek zwiekszonych dostaw wyrobdéw wiasnych do klientow z sektora
publicznego.

Na przestrzeni catego roku 2017 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikow istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa
emitenta

6.1. Czynniki wewnetrzne

a)
b)
c)
d)

€)

9)

h)

staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;
pozycja i renoma Comarch S.A. majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;
dziatalno$¢ Comarch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;
znaczny udziat produktow standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

m nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

m mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy
jednoczesnym obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

m szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci,

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spotki;

wysoka rozpoznawalno$¢ marki Comarch wsrdd potencjalnych klientdw dzieki prowadzonym
akcjom marketingowym, w tym poprzez marketing sportowy (MKS Cracovia SSA);

konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania
konkurencyjnosci firmy w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
oraz rozwoj nowych produktdw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w
Polsce i za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

a)

b)

C)

d)

f)

9)

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientdw. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdlnych
uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spditki IT, takie jak Comarch S.A., ktére
oferujg szereg roznych technologii i produktéw i s w stanie dostarczyé zaawansowane
technologicznie rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm
zwigzana z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe
systemy informatyczne, upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud
computing oznacza dla firm informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zZwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do srodkéw z funduszy
strukturalnych, ktdre w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwoj systemow informatycznych
oraz finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy
firmami IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentow uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych
miejscach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Spotke;
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h) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

i) zmiennoS¢ kursow walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN,
CHF/EUR, BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

j) sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej
wptyw na wielkoS¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosc
finansowa klientow z tego rejonu geograficznego;

k) miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajace ryzyko zamachow terrorystycznych w
miejscach prowadzenia projektow utrudnia ich realizacje.

7. Pozostatle istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Comarch S.A. jest narazona na nastepujgce gtdwne rodzaje ryzyka finansowego:
7.1. Ryzyko kredytowe

Spoétka analizuje wiarygodnosc finansowg potencjalnych klientéw przed zawarciem uméw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentdéw z réznych branz gospodarki i z
roznych regionow $wiata.

7.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Spotka jest narazona na ryzyko zmian stdp procentowych w zwigzku z posiadanymi $rodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz
EURIBOR. Spotka dokonuje zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze za pomoca
kontraktow IRS, a takze prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany
stdp procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytdw jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych $rodkdw pienieznych.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spodtka jest narazona na
ryzyko kursowe, szczegolnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN,
CAD/PLN, BRL/PLN, CHF/EUR i RUB/PLN. Rdwnoczesnie cze$¢ kosztéw i zobowigzan Spotki jest rowniez
wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach Spoétka dokonuje
zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomoca kontraktow forward, jak rowniez stara sie wykorzystywac
hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywdéw i pasywdw denominowanych w walutach
obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich okresach zobowigzan kredytowych wyrazonych w EUR).
Wartos¢ bilansowa aktywow oraz zobowigzan finansowych Spoétki denominowanych w walutach obcych
na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu
inwestycyjnego oraz $rodkow pienieznych.

7.4. Ryzyko plynnosci finansowej

Spotka posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
$rednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszos¢
kosztéow ponoszonych przez Spotke ma charakter kosztow statych, natomiast przychody ze sprzedazy
podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Spoétka zarzadza ryzykiem ptynnosci
utrzymujgc odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujgc rezerwowe linie kredytowe w
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rachunku biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc
profile zapadalnosci aktywow i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Spotki oraz przewidywana sytuacja
finansowa Spotki w 2018 roku

W 2017 roku popyt na ustugi i produkty informatyczne Spotki utrzymywat sie na stabilnym poziomie,
przy czym nastgpity zmiany w jego strukturze. Spétka obserwowata wzrost popytu na rozwigzania dla
sektora MSP, wzrost sprzedazy przez spotki zalezne Grupy Comarch oraz spadek popytu na rozwigzania
informatyczne dla klientéw z sektora publicznego oraz medycznego. Portfel zamdwien Spotki zapewnia
obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach. Rozwdj sytuaciji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy bedg miaty nadal
decydujacy wptyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe Comarch w 2018 roku. Dzieki konsekwentnie
realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej
oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza, a znaczna ich
czesc to firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Comarch S.A. na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysoko$¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsrdd klientdw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji
kapitatowych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zakfadanie zagranicznych spétek zaleznych).
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych od
Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informatyke
dokonywanych przez érednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne
zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Spotki jest jej duza innowacyjnoS¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Comarch S.A. dzieki szerokiej
palecie whasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze
elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Spétki naleza:

m ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktow softwarowych);

m ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

m ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkdw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

m ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z
realizacjg kontraktéw eksportowych;

m ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedaza z odroczonym terminem pfatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktow;

m ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikdw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

m ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stdp procentowych;

m ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikdw w podroze stuzbowe w niektdre rejony $wiata.

Spoétka nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyk zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia.
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9. Analiza finansowa Spotki

grudn3i: 31 grudnia Zmiana Zmiana
0,

oLy 2016 r. %o
1. Aktywa trwale 756 155 60,6% 701603  60,4% 54552 7,8%
Wartosci niemateriaine i 14628  12% 8 506 0,7% 6122  72,0%
prawne

Rzeczowe aktywa trwate 346398  27,8% 296496  255% 49902  16,8%
Inwestycje

i 386 122 31,0% 388 998 33,5% -2876 -0,7%
dtugoterminowe

Dlugoterminowe

rozliczenia 9 007 0,7% 7 603 0,7% 1 404 18,5%
miedzyokresowe
II. Aktywa obrotowe 491 051 39,4% 460 642 39,6% 30409 6,6%
Zapasy 78 120 6,3% 43 273 3,7% 34847 80,5%
Naleznosci 312373 25,0% 324 572 27,9% -12199  -3,8%
krotkoterminowe
Inwestycje 57 670 4,6% 55 488 48% 2182  3,9%
krotkoterminowe
Krotkoterminowe
rozliczenia 42 888 3,4% 37 309 3,2% 5579 15,0%
miedzyokresowe
AKTYWA RAZEM 1247 206 100,0% 1162 245 100,0% 84961 7,3%

Wartos$¢ aktywow Spotki na koniec 2017 roku wzrosta o 7,3% w stosunku do roku 2016 (z poziomu
1162,2 min PLN do 1247,2 min PLN), co jest spowodowane gtdwnie wzrostem wartosci aktywow
trwatych, w mniejszym stopniu aktywow obrotowych. W poréwnaniu do roku ubiegtego wartosc¢
aktywow trwatych wzrosta o 54,6 min PLN i jest w znacznej mierze wynikiem wzrostu wartosci
rzeczowych aktywow trwatych o 49,9 min PLN przy jednoczesnym spadku wartosci inwestycji
dtugoterminowych o 2,9 min PLN. Spadek wartosci inwestycji dtugoterminowych to rezultat sptaty
udzielonych pozyczek oraz aktualizacji wartosci inwestycji w spotkach zaleznych Grupy Comarch. Wzrost
wartosci rzeczowych aktywow trwatych z poziomu 296,5 min PLN do 346,4 min PLN wynika z rozbudowy
infrastruktury Spoétki (budynek SSE7 na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej). Wzrost
wartosci aktywow obrotowych o 30,4 min PLN jest gtdwnie wynikiem wzrostu zapasow o 80,5% (z 43,3
min PLN do 78,1 min PLN). Wzrost stanu zapasow o 34,8 min PLN to gtdwnie efekt wzrostu wartosci
potproduktdw i produktow w toku zwigzanych z realizowanymi kontraktami. Warto$¢ rozliczen
miedzyokresowych wzrosta o 5,6 min PLN w poréwnaniu do grudnia 2016 roku. Zwiekszenie stanu
inwestycji  krotkoterminowych o 3,9% wynika z zmiany w kontraktach forward. Naleznosci
krotkoterminowe spadty 0 12,2 min z, tj. 3,8% rok do roku.

31 grudnia 31 grudnia

2017 r. ° 2016 r.
I. Kapitat wiasny 796 984 63,9% 771742 66,4% 25242 3,3%
Kapitat zaktadowy 8133 0,7% 8133 0,7% 0 0,0%
Kapitat zapasowy 653 363 52,4% 619 975 53,3% 33 388 5,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny 95 405 7,6% 97 301 8,4% -1 896 -1,9%
f:zzé’riti*\zekap'ta"y 745 0,1% 745 0,1% 0 0,0%
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Zysk (strata) netto 39 338 3,2% 45 588 39% -6250 -13,7%
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IL. Zobowiazania i rezerwy 450222 36,1% 390503 33,6% 59719 15,3%
na zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania 122 701 9,8% 124 646 10,7% -1 945 -1,6%

Zobowigzania 154762  12,4% 121363  10,5% 33399 27,5%
dtugoterminowe

Zobowiazania 155174  12,4% 126 800  10,9% 28374  22,4%
krotkoterminowe

Rozliczenia miedzyokresowe 17 585 1,4% 17 694 1,5% -109 -0,6%
PASYWA RAZEM 1247 206 100,0% 1162245 100,0% 84961 7,3%

Wartos¢ kapitatu wlasnego wzrosta w 2017 roku o 3,3%, a jego udziat w strukturze pasywow jest na
nieco nizszym poziomie niz w ubiegtym roku (63,9% wobec 66,4% w 2016 roku). Zobowigzania i
rezerwy na zobowigzania stanowily 36,1% pasywow wobec 33,6% rok wczesniej. W 2017 roku stan
zobowigzan krétkoterminowych wynidst 155,2 min PLN i byt wyzszy o 28,4 min PLN w stosunku do 2016
roku. Wartos¢ zobowigzan dtugoterminowych wzrosta o 33,4 min PLN, gtéwnie w wyniku przyrostu
wartosci  kredytow bankowych zwigzanych z realizowanymi przez Comarch S.A. inwestycjami
infrastrukturalnymi. Udziat pozostatych pozycji tej czeSci pasywow nie ulegt znaczagcym zmianom.
L 7 2017/20

16

miesiecy % miesiecy %
2017 r. 2016 .

1. Przychody netto ze
sprzedazy produktow, 755 517 100,0% 749 213 100,0% 6 304 0,8%
towarow i materiatow

II. Koszty sprzedanych

produktéw, towardw i 576 096 76,3% 529 985 70,7% 46 111 8,7%
materiatow

III. Zysk (strata) brutto ze

. 179 421 23,7% 219 228 29,3% -39 807 -18,2%
sprzedazy (I-1I)

1V. Koszty sprzedazy 72 449 9,6% 67 002 8,9% 5447 8,1%
V. Koszty ogdlnego zarzadu 53971 7,1% 55719 7,5% -1 748 -3,1%
VI. Zysk (strata) na o o ) AE 10
sprzedazy (IT1-IV-V) 53 001 7,0% 96 507 12,9% 43 506 45,1%
VIL. Pozostate przychody 1280  02% 1318  02% 38 -2,9%
operacyjne

VIIL Pozostate koszty 13 748 1,8% 18991 2,6%  -5243  -27,6%
operacyjne

IX. Zysk (strata) z

dziatalno$ci operacyjnej 40 533 5,4% 78 834 10,5% -38 301 -48,6%
(VI+VII-VIII)

X. Przychody finansowe 26 971 3,6% 6 398 0,9% 20 573 321,6%
XI. Koszty finansowe 23 260 3,1% 28 686 3,9% -5 426 -18,9%
XII. Zysk (strata) z

dziatalno$ci gospodarczej 44 244 5,9% 56 546 7,5% -12 302 -21,8%
(IX+X-XT)

&E) Zysk (strata) brutto 44244  59% 56546  7,5%  -12302  -21,8%
XIV. Podatek dochodowy 4 906 0,7% 10 958 1,5% -6 052 -55,2%
XV. Zysk (strata) netto 39338  52% 45588  6,1% 6250  -13,7%

(XIII-XIV)

W 2017 roku przychody ze sprzedazy wzrosty o 6,3 min PLN w stosunku do 2016 roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej osiggnat wartosc¢ 40,5 min PLN i byt nizszy o 48,6% w poréwnaniu do 2016 roku, natomiast
zysk netto w 2017 roku byt nizszy wobec roku poprzedniego o 13,7%.
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Analiza rentownosci

Marza na sprzedazy 23,7% 29,3% 30,1% 30,6% 24,6%
Rentownos¢ sprzedazy na

: 0S zy | 5,4% 10,5% 11,1% 10,0% 8,0%
dziatalnosci operacyjnej

Rentownosc sprzedazy 5,9% 7,5% 8,9% 7,4% 7,6%
brutto ! ! ! ! !
Retr;to‘””osc sprzedazy 5,2% 6,1% 7,7% 5 7% 7,1%
ne 0 I I I I I
Rentownogé aktywéw 3,2% 3,9% 5,2% 3,9% 4,5%
Rentownosc kapitatu 5,2% 6,3% 8,6% 6,5% 7,4%

wilashego

Marza na sprzedazy zmniejszyta sie z poziomu 29,3% do 23,7%, gtéwnie w wyniku wzrostu kosztow
dziatalno$ci Comarch S.A. oraz niekorzystnych zmian w kursach walutowych w trakcie roku 2017
Pozostate wskazniki ulegly nieznacznym spadkom. Rentowno$¢ operacyjna w 2017 roku spadia z
poziomu 10,5% do 5,4%, natomiast rentownos¢ netto spadta z 6,1% do 5,2%. Pomimo nieznacznych
spadkow poziom rentownosci operacyjnej oraz netto pozostawat satysfakcjonujacy.

Analiza plynnosci 2014

Wskaznik biezacej 2,8 3,2 3,0 3,1 2,5
ptynnosci finansowej

Wskaznik ptynnosci szybki 2,1 2,6 2,5 2,7 2,1
Wskaznik podwyzszonej 0,3 0,4 0,5 0,7 0,3

ptynnosci

Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2017 roku Spotke charakteryzowata bardzo dobra ptynnosc
finansowa. Zmniejszenie wskaznikow w stosunku do roku 2016 wynikato gtownie z nizszego stanu
naleznosci przy jednoczesnym zmnigjszeniu poziomu zobowigzan krétkoterminowych. W ocenie
Zarzadu, Comarch S.A. nie ma probleméw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciggnietych
zobowigzan, przejsciowo wolne $rodki Spotka inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty
bankowe, jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych).

Analiza rotacji 2016 2015 2014

Rotacja majatku

obrotowego (krotnosc) 1> 1,6 18 18 16
Rotacja naleznosci (dni) 149 156 140 131 167
Rotacja zapasow (dni) 40 24 15 12 16
Rotacja zobowigzan (dni) 159 137 128 130 148
Rotacja zol?owiqzar’\ bez

zobowigzan z tytutu 80 20 22 69 97

kredytow
dtugoterminowych (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobow Comarch S.A. W 2017 roku
wskazniki rotacji zapaséw oraz zobowigzan i zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytow
dtugoterminowych uleglty wydtuzeniu, natomiast rotacja naleznosci nieznacznie sie skrdcita. Rotacja
majatku obrotowego ulegta nieznacznemu zmniejszeniu.
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Analiza zadtuzenia 2016 2014

Wskaznik zadtuzenia 36,1% 33,6% 34,5% 35,0% 34,5%
Wskaznik zadtuzenia z

tytutu kredytow 12,4% 10,4% 9,1% 10,0% 8,3%

dtugoterminowych
Wskaznik zadtuzenia

. 56,5% 50,6% 52,7% 53,9% 52,7%
kapitatu wtasnego

Ze wzgledu na wzrost wartosci zobowigzan, wskazniki zadtuzenia w 2017 roku wzrosty w poréwnaniu
do roku poprzedniego, lecz pozostajg na bezpiecznym poziomie. Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego
wzrdst z 50,6% do 56,5%, natomiast wskaznik zadtuzenia z tytutu kredytow wzroést z 10,4% do poziomu
12,4%. Spdtka finansuje sie Srodkami wiasnymi w 63,9% a kapitatem obcym w 36,1%.

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadtuzenia
zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

pasywa razem

wskaznik zadtuzenia =

wskaznik zadtuzenia z tytutu _ zobowigzania dtugoterminowe
kredytéw dtugoterminowych pasywa razem

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego = Kapital wiasny

Wskazniki rentownosci
zysk brutto ze sprzedazy

marza na sprzedazy = - 7 — —
P y przychody netto ze sprzedazy produktow, towarow i materiatow

zysk operacyjny
przychody netto ze sprzedazy produktdw, towardw i materiatow

rentowno$¢ operacyjna =

zysk brutto
przychody netto ze sprzedazy produktdw, towardow i materiatow

rentownos¢ sprzedazy brutto =

zysk netto
przychody netto ze sprzedazy produktéow, towardow i materiatow

rentownosc¢ sprzedazy netto =

zysk netto

rentownos$¢ aktywow = ———
aktywa razem

zysk netto

rentownoscC kapitatu wtasnego = Kapital wiasny-zysk netto

Wskazniki ptynnosci
aktywa obrotowe

biezacej ptynnosci finansowej= - - 7 - - —
aceI Py ) zobowigzania krotkoterminowe + rozliczenia miedzy okresowe

inwestycje krotkoterminowe + naleznosci krotkoterminowe

tynnosci szybki= . —— . - ——
Pty | 5zybl zobowigzania krétkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe

inwestycje krotkoterminowe
zobowigzania krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe

podwyzszonej ptynnosci=




SA-R 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI COMARCH SA

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Wskazniki rotacji
przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardow i materiatow

aktywa obrotowe

rotacji majatku obrotowego(krotnos¢) =

(naleznosci krotkoterminowe)*360
przychody netto ze sprzedazy produktdw, towardow i materiatow

rotacji naleznosci (dni)=

zapasy *360
koszty sprzedanych produktow, towardw i materiatow
+ koszty sprzedazy + koszty ogdlnego zarzadu

rotacji zapasow (dni)=

(zobowigzania dtugoterminowe + zobowigzania krotkoterminowe)*360

koszty sprzedanych produktéw, towarow i materiatow
+ koszty sprzedazy + koszty ogdinego zarzadu

rotacji zobowigzan (dni)=

rotacji zobowiazan bez zobowigzan _ zobowigzania krotkoterminowe*360
z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni) koszty sprzedanych produktow, towardw i materiatow
+ koszty sprzedazy + koszty ogdlnego zarzadu

10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje
10.1. Nieodnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Spotka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
nieodnawialnych kredytow bankowych w wysokosci 145 127 tys. PLN.

W trakcie roku 2017 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytowych
zawartych przez Comarch S.A. Zarzad Comarch S.A. nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w przysztosci.

Kwota kredytu / pozyczki
pozostata do sptaty (nie

uwzgledn_ialwyfceny odsetek na Warunki Termin . . .
dzien bilansowy) ostatecznej Zabezpieczenia

splaty

Kwota kredytu
/pozyczki wg
Instytucja Cel umowy

Kredytobiorca

finansujaca | finansowania oprocentowania

Kwota Waluta Kwota Waluta | Kwota

hipoteka na
4182 17 444 budynku SSE4,
EURIBORIM + cesja polisy
BGZ BNP budynek (wobec (wobec marza banku ubezpieczeniowej
Comarch SA Paribas Bank | biurowy SSE4 w | 44 000 PLN 4 802 EUR 21244 | PLN 29.07.2024 | budynku, weksel
Polska S.A Krakowie na 31 na 31 IRS do 29-07- in blanco,
grudnia grudnia 2024 oéwiadczenie o
2016) 2016) poddaniu sig
egzekucji
1977 8246 hipoteka na
Powszechna budvnek EURIBORIM + budynku SSES, i
Kasa _ udyne (wobec (wobec marza banku cesja praw z polisy
Comarch SA Oszczednoéc b'“m"‘l'(y SSESW | 4106 | EUR | 2493 | EuR | 11028 | PN 29.09.2021 EbZZP':cze“"’weJ
Bank Polski | _Krakowie - ma 31 na 31 IRS do 31-10- udynku,
SA. refinansowanie grudnia grudnia 2018 OSW|adc'zenl|e o
2016) 2016) poddaniu si
egzekucji
2 044 12 280 hipoteka na
EURIBORIM + budynku SSE3, |
Bank nieodnawialny (wobec (wobec marza banku cisja praw z polisy
Comarch SA Zachodni kredyt 7400 | EUR | 3899 | EUR | 17249 | PLN 31.12.2020 E EZP'ECZE“"’We’
WBK S.A, obrotowy na 31 na 31 IRS do 28-06- ayn
grudnia grudnia 2019 oswmdc_zeme °
2016) 2016) poddaniu si
egzekucji
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hipoteka na
budynku SSE6,
cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku, cesja
praw z gwarancji
nalezytego
wykonania oraz z
gwarancji rekojmi,
petnomocnictwo
do rachunkdw
Comarch S.A.
prowadzonych w
Banku Polska Kasa
Opieki S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekucji

9854 41 098
EURIBORIM +
Bank Polska budynek (wobec (wobec marza banku
Comarch SA Kasa Opieki | biurowy SSE6 w | 13 323 EUR 11519 EUR 50 960 | PLN 30.11.2023
SA. Krakowie na 31 na 31 IRS do 30-11-
grudnia grudnia 2023

2016) 2016)

hipoteka na
budynku SSE7,
cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku,
EURIBORIM + petnomocnictwo

11 286 47 075

Bank (wobec (wobec N ;
Handlowy w budynek 0na 0na marza banku do rachunkéw

. biurowy SSE7 w | 13 333 EUR o EUR o PLN 15.05.2028 | Comarch S.A.
War;z:me Krakowie d?fn dé‘fn IRS do 29-02- prowadzonych w
grudnia grudnia 2028 Banku Bank

2016) 2016) Handlowy w
Warszawie S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekucji

Comarch SA

petnomocnictwo
do rachunkéw
Comarch S.A.
prowadzonych w
Banku Bank

2508 10 461
EURIBORIM +
dtugoterminowy (wobec (wobec marza banku
kredyt 2 508 EUR 2365 EUR 10465 | PLN 16.12.2019 Handl
nieodnawialny na 31 na 31 IRS do 30-09- andlowy w

grudnia grudnia 2019 Warszawie S.A.,
2016) 2016) oéwiadczenie o

poddaniu sie
egzekucji

Bank
Handlowy w
Warszawie
S.A.

Comarch SA

zastaw rejestrowy
na $rodkach
trwatych bedacych
przedmiotem
finansowania,
cesja praw z polisy

wyposazenie (wobec (wobec ;::ﬁzl)e;éir;fgvej

DNB Bank Laboratorium 0na Ona EURIBORIM + P

Comarch SA Polska S.A. Internet of 2531 EUR dziers EUR dziers PLN marsa banku 30.12.2023 | Srodkéw tr\{varych,
X petnomocnictwo

Things w 31 31 e e

Krakowie grudnia grudnia 0 rachunkow

2016) 2016) Comarch S.A.
prowadzonych w

DNB Bank Polska
S.A., oéwiadczenie
0 poddaniu sie
egzekucji

2130 8 885
Srodki trwate -
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10.2. Odnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Spétka Comarch S.A. posiadata odnawialne limity kredytowe
w rachunku biezgcym w wysokosci 50 000 tys. PLN.

W trakcie roku 2017 zostaly dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytowych
zawartych przez Comarch S.A. Zarzad Comarch S.A. nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w przysztosci.

Kwota kredytu

Kwota kredytu / pozyczki

/pozyczki wg T :
: pozostata do sptaty : ermin
Kredytobiorca Wiy | @ Lo sk ostatecznej | Zabezpieczenia
finansujaca finansowania oprocentowania splaty
Kwota =Waluta Kwota | Waluta Kwota PLN
petnomocnictwo do
rachunkow
Comarch S.A.
Powszechna N )
Kasa finansowanie prowadzonych w
Comarch SA | Oszczednosci |, P€2%) | 50000 | LN 0 PLN o |pn | WIBORIM+ 12.12.2018 | Powszechne] Kasie
- dziatalnosci marza banku Oszczednosci Bank
Bank Polski . )
SA gospodarczej Polski S.A.,

o o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekugji
petnomocnictwo do

0 0 rachunkéw
finansowanie Comarch S.A.
Bank Polska biezacei WIBORIM + prowadzonych w
Comarch SA Kasa Opieki IeZAC8] 1 30000 | PLN b PLN bec | PLN : 30.06.2018 | Banku Polska Kasa
dziatalnoéci (wobec (wobec marza banku o
S.A. i Ona3il Ona3il Opieki S.A.,
gospodarczej i i
grudnia grudnia oswiadczenie o
2016) 2016) poddaniu sie
egzekugji

10.3. Pozyczki otrzymane

a) Pozyczki otrzymane od podmiotéw niepowiagzanych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Spotka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
pozyczek od podmiotdw niepowigzanych w wysokosci 9 983 tys. PLN.

Kwota kredytu / pozyczki
pozostata do spiaty (nie

uwzglqdn_ialwy_ceny odsetek na Warunki Termin _ ) _
dzien bilansowy) ostatecznej Zabezpieczenia

splaty

Kwota kredytu
/pozyczki wg
Instytucja Cel umowy

Pozyczkobiorca

finansujaca finansowania oprocentowania

Kwota Waluta Kwota Waluta | Kwota

dostawa
sprzetu IT w 9983
IBM Global zwigzku z (wobec
Comarch SA Financing | realizowanym | ,, gg | pyy 10415 | pLN stale 01.03.2022 | brak

Polska Sp. z przez Grupe na 31
0.0. Comarch grudnia

projektem 2016)

informatycznym
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b) Pozyczki otrzymane od podmiotow powigzanych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Spotka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
pozyczek od podmiotéw powigzanych w wysokosci 22 401 tys. PLN.

Kwota pozyczki
pozostata do
splaty (nie Warunki
uwzglednia oprocentowania
wyceny odsetek na
dzien bilansowy)

Kwota pozyczki
pozostata do
sptaty PLN

Pozyczkodawca Termin wymagalnosci

Comarch Sistemas LTDA 31.08.2019 1200 EUR LIBOR 1Y iJ;z; 5 005

MKS Cracovia SSA 22.12.2022 1750 EUR EURIBOleatz; 7299

CA Consulting S.A. 20.12.2022 4900 PLN WIBOR 1;2’:2: 4900

Comarch Infrastruktura 20.12.2022 1300 PLN WIBOR 12M _+ 1300

S.A. marza

Comarch Pointshub S.A. 20.12.2022 1000 PLN WIBOR 1;2’:; 1000

Comarch Technologies Sp. 20.12.2022 2200 PLN WIBOR 12M + 2200

Z 0.0 marza

Comarch SR.O. 20.12.2022 500 PLN WIBOR 12M + 500
marza

Razem 22 204

10.4. Pozyczki udzielone

a) Pozyczki udzielone przez Comarch S.A. podmiotom powigzanym

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. nastepujgce spotki Grupy Comarch byty zadtuzone wobec
Comarch S.A. z tytutu udzielonych pozyczek:

LA Kwota pozyczki
. . Termin pozyczki Warunki pozy
Pozyczkobiorca . . pozostata do
wymagalnosci pozostata do oprocentowania splaty PLN
splaty P
Bonus Development Sp. z 31.01.2029 3 564 PLN WIBOR3M +marza 3 564
0.0. SK-A
Comarch Yazilim A.S. 31.12.2023 263 EUR state 1097
Solnteractive S.A. 31.12.2019 410 PLN WIBOR6M +marza 410
5071

Odpisem aktualizujgcym objeta jest pozyczka dla Comarch Yazilim A.S.
b) Pozyczki udzielone pracownikom Comarch S.A.

Nie wystagpity.

c) Udzielone pozyczki osobom zarzadzajacym i nadzorujacym

Na dzien 31 grudnia 2017 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez Comarch
S.A. gwarancje i poreczenia na rzecz Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej Spotki oraz ich bliskich.
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10.5. Poreczenia

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalnosciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 roku zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spétki Comarch Inc. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 000 tys. USD i jest wazne przez czas trwania umowy.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
sprzedaz licencji i wdrozenie Comarch Network & Service Inventory, Comarch Next Generation
Service Assurance, Comarch OSS Mediations oraz sprzedaz licencji Comarch SLA Management, w
dniu 11 sierpnia 2011 zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania
Comarch AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan
Comarch AG wynikajacych z umowy, tj. 5 495 tys. EUR.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A, spotke zalezng Comarch S.A., umowy kredytu
inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktorej Bank Pekao S.A. udzielit spotce Comarch
Healthcare S.A. finansowania w wysokosci 15 889 tys. PLN, w dniu 1 wrzesnia 2011 roku spotka
Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Healthcare S.A.
wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 23 833 tys. PLN i jest wazne
maksymalnie do dnia 31 grudnia 2021 roku.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdbw na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spétka Comarch S.A. udzielita poreczenia za
zobowigzania Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch UK
wynikajacych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 808 tys. GBP oraz dodatkowo 86 tys. GBP rocznie za
ustuge SLA i jest wazne przez caly okres trwania umowy.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie Next Generation Performance Management Solution, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG wynikajgce z umowy. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 682 tys. EUR i jest wazne przez caty okres trwania umowy.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie Planning and Inventory Application (PIA), zostat podpisany przez Comarch
S.A. list patronacki, w ktorym Comarch S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego wykonania
umowy przez Comarch AG. List patronacki jest wazny 24 miesigce od zakonczenia umowy, wartosc
umowy wynosi 3 505 tys. EUR.

® W zwigzku z otrzymaniem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., subwencji na budowe
infrastruktury w Dreznie od Sachsischse AufbauBank, Comarch S.A. przystgpita do dtugu na wypadek
powstania zobowigzania Comarch AG do zwrotu udzielonych $rodkéw. Maksymalna odpowiedzialnos¢
Comarch S.A. z tytutu przystapienia do dtugu wynosi 263 tys. EUR plus odsetki za okres od momentu
udzielenia subwencji do jej zwrotu. Przystgpienie do dtugu jest wazne do dnia 30 sierpnia 2018 roku.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A., na podstawie ktdrej bank udzielit spétce
Comarch AG finansowania w wysokosci 6 000 tys. EUR. W dniu 15 maja 2013 roku spotka Comarch
S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania Comarch AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 9 000 tys. EUR i jest wazne maksymalnie do dnia 15 maja 2020 roku.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla
klienta za zobowigzania spdtki Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 2
351 tys. GBP i jest wazne przez okres trwania umowy.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center,
Support & Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
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Comarch S.A.S. wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci
podpisanych przez Comarch S.A.S. umow, tj. 2 807 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia
projektu.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy z jednym z klientéw na ustugi
data center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG
wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez
Comarch AG umowy, tj. 236 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch UK wynikajgce z tego projektu. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 11 244 tys. GBP i jest wazne w okresie dwunastu lat od
zakonczenia kontraktu.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umow na
obstuge kart paliwowych, zostaty udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania Comarch Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszych umoéw. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2018 roku i zostato udzielone do
kwoty 100 tys. PLN.

® W zwigzku z zawarciem przez oddziat Comarch S.A. w Albanii umowy z klientem na ustugi SLA zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania oddziatu wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez Comarch S.A. Albanian
Branch umowy, tj. ok. 10 tys. EUR miesiecznie i wygasto w dniu 31 grudnia 2017 roku.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A. umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzadzania
systemem (Saa$S), zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch
S.A.S., wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 838 tys. EUR
i jest wazne do momentu zakonczenia projektu.

" W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie zostato odnowione, w
zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2018 roku i zostato udzielone do kwoty 50 tys. PLN.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy ramowej z jednym
z klientdw, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki Comarch AG.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do warto$ci umowy, tj. 3 241 tys. EUR i jest wazne do
czasu zakonczenia projektu.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientédw na wdrozenie Comarch Loyalty Management For Airlines, Comarch Smart
Analytics oraz Comarch Customer Engagement Platform-Gamification, a takze dostarczenie ustug
utrzymania i zarzadzania systemem, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie (,Parent
Guarantee”) za zobowigzania spotki Comarch Middle East FZ-LLC wynikajace z tego projektu.
Poreczenie jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich
obowigzkow wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej odpowiedzialnosci
z kontraktu, tj. do 5 000 tys. USD. Poreczenie zostato udzielone na okres 5 lat.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientdw, na wdrozenie Comarch Customer Engagement Platform, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie (,Parent Guarantee”) za zobowigzania spétki Comarch Middle East FZ-LLC
wynikajgce z tego projektu. Umowa zostata podpisana na okres 5 lat. Poreczenie jest wazne do
momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich obowigzkow wynikajgcych
z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej odpowiedzialnosci z kontraktu, tj. 10 000
tys. USD.
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® W zwigzku z zawarciem przez Bonus Development sp. z 0.0. SK-A, spotke zalezng Comarch S.A.,
umowy kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktdrej bank udzielit spétce
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A finansowania w EUR w wysokosci 38 800 tys. PLN (co na dzien
podpisania umowy kredytu stanowito réwnowarto$¢ kwoty 9 262 tys. EUR) oraz w zwigzku
Z zawarciem umowy na transakcje skarbowe zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kursowego oraz
stopy procentowej ww. kredytu, spétka Comarch S.A. udzielita poreczen za zobowigzania Bonus
Development sp. z 0.0. SK-A wynikajgce z powyzszych umoéw. Poreczenia sg wazne do momentu
sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy kredytu, ostateczny termin sptaty kredytu
przypada na dzien 28 czerwca 2030 roku.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Chile SpA, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na $wiadczenie ustug IT Out-Tasking Services, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spdtki zaleznej Comarch Chile SpA wynikajace z tej umowy. Poreczenie
zostato udzielone do wysokosci 200 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu, tj. do 30
sierpnia 2018 roku.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato odnowione,
w zwigzku z czym jest wazne do dnia 14 wrzesnia 2019 roku i zostato udzielone do kwoty 10 tys.
PLN.

® W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch AB, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na wdrozenie systemu Loyalty Management Solutions i jego serwis, zostato udzielone
poreczenie dla spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone do kwoty 39 747 tys. SEK.

® W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch AB, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na wdrozenie i serwis ustug Master Services Agreement zostato udzielone poreczenie dla
spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone na kwote 3
827 tys. PLN.

" W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie i serwis ustug Comarch Loyalty Management, Comarch Campaign
Management, Comarch Social Mining i Comarch Smart Analytics zostato udzielone poreczenie dla
spotki Comarch UK. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty
wartosci projektu tj. 3 318 tys. GBP.

® W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
na obstuge kart ptatniczych z jednym z klientdw zostato udzielone poreczenie dla spotki Comarch
Healthcare S.A. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 450
tys. PLN.

" W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart ptatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spdtki Comarch UK. Porecznie
jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 330 tys. PLN.

® W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch Software und Beratung AG, spotke zalezng Comarch
S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie i serwis ustug Telco BSS i Telco OSS, zostato
udzielone poreczenie dla spotki Comarch Software und Beratung AG. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy i zostato udzielone do wartosci kontraktu tj. 11 524 tys. EUR.

" W zwigzku z zawarciem przez spotke Thanks Again LLC, spotke stowarzyszong Comarch S.A., umowy
na wynajecie biura z jednym z klientdw, zostato udzielone poreczenie dla spotki Thanks Again LLC.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 544 tys. USD.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie ustugi Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez Comarch S.A.
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poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy
i zostato udzielone do kwoty 2 414 tys. EUR.

" W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Retail, Comarch Mobile Sale i Comarch POS zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 444 tys. EUR.

® W zwigzku z udzieleniem limitu kredytowego dla Geopolis Sp. z 0.0. przez jednego z kontrahentow,
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki zaleznej Geopolis Sp. z o.0.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 160 tys. PLN i wygasto w dniu 31 grudnia 2017 roku.

® W zwigzku z zawarciem przez Comarch Colombia S.A.S., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch Colombia S.A.S. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 10 710 tys. USD.

W powyzszej liscie poreczen znajdujg sie pozycje, ktdrych Spoétka nie traktuje jako zobowigzania
warunkowe.

10.6. Gwarancje bankowe

Na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita 65 876
tys. PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2016 roku ich wartoS¢ wynosita 37 671 tys. PLN.

Comarch S.A. udzielita o$wiadczen o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (,letter of comfort™)
dla spotek zaleznych: Comarch Healthcare S.A. wazne do 30 czerwca 2019 r., Comarch Malaysia SDN.
BHD. wazne do 31 grudnia 2018 r. oraz bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo, oraz
Comarch R&D S.a r.l. bezterminowo.

11. Najwazniejsze wydarzenia w 2017 roku i po dacie bilansu
11.1. Umowy znaczgace dla dziatalnosci emitenta
Do najwazniejszych umdéw podpisanych przez Comarch S.A. w 2017 roku nalezg:
11.1.1. Przejecie spotki Geopolis

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 17 marca 2017 r. o podpisaniu przez Comarch S.A., listow
intencyjnych z Geopolis sp. z 0.0. oraz ze wspolnikami tej spotki, majgcych na celu ustalenie warunkéw
przeprowadzenia docelowych transakgiji:

m zbycia 100% udziatdéw w Geopolis sp. z 0.0. na rzecz Comarch S.A.,

m nabycia przez Comarch S.A. catosci autorskich praw majgtkowych do oprogramowania
ERGO nalezgcego do Geopolis sp. z 0.0.,

m dokapitalizowania Geopolis sp. z 0.0. przez Comarch S.A.

Transakcje docelowe miaty by¢ zrealizowane w przypadku spetnienia warunkéw przewidzianych w
listach intencyjnych oraz osiggnieciu porozumienia co do pozostatych warunkdéw transakcji do dnia 31
marca 2017 r. W dniu 31 marca 2017 r. zostata przekazana informacja o przesunieciu terminu na
spetnienie warunkow do 3 kwietnia 2017 r. W dniu 3 kwietnia 2017 r. warunki okreslone w listach
intencyjnych zostaty spetnione, w zwigzku z tym transakcje docelowe zostaty zrealizowane.

taczna wartos¢ transakcji docelowych wyniosta 8,05 min PLN,

Geopolis sp. z 0.0. zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej
poprzez tworzenie i wdrazanie zintegrowanych rejestrow i ewidencji o charakterze przestrzennym,
systemow zarzadzania panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zakup
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Geopolis sp. z 0.0. pozwolit Grupie Comarch na poszerzenie portfela produktow informatycznych dla
sektora publicznego.

O szczegdtach Spdtka informowata w raportach biezacych nr RB-2-2017 z dnia 17 marca 2017 r., nr RB-
4-2017 z dnia 31 marca 2017 r. oraz RB-5-2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r.

11.1.2. Aneks do umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu
inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie
(SSE?).

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-3-2016 z dnia 18 marca 2016 roku dotyczgcego zawarcia
umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (SSE7), raportem biezgcym nr RB-20-2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 roku Zarzad Comarch
S.A. poinformowat o podpisaniu w dniu 30 pazdziernika 2017 roku aneksu do ww. umowy. W jego
rezultacie planowany termin zakonczenia inwestycji zostat wydtuzony do 31 grudnia 2017 roku.

11.1.3. Przetarg ograniczony na ,Swiadczenie ustug wsparcia,
eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS"”

Zarzad Comarch S.A. informow:cﬂ, ze w dniu 12 wrzesnia 2017 r. miato miejsce otwarcie ofert w ramach
przetargu ograniczonego na ,Swiadczenie ustug wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego
Systemu Informatycznego ZUS”, organizowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie,
z ktdrego wynikato, iz Comarch S.A. zlozyt cenowo najkorzystniejszg oferte. taczna wartos¢ oferty
ztozonej przez Comarch S.A. w ramach niniejszego przetargu wynosita 242 033 004 PLN brutto. O
szczegotach Spotka informowata w raporcie biezagcym RB-17-2017 z dnia 12 wrzesnia 2017 r.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-21-2017 z dnia 14 listopada 2017 r., iz w dniu
14 listopada 2017 r. miato miejsce ogtoszenie wynikdw przetargu ograniczonego na ,Swiadczenie ustug
wsparcia, eksploatadji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS”, organizowanego
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie. Oferta Emitenta o fgcznej wartosci 242 033 004
PLN brutto uzyskata najwiecej punktdw i zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

11.1.4. Podpisanie umowy na ,Dostawe i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sadowych w sadach
powszechnych”

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-18-2017 z dnia 20 pazdziernika 2017 r., iz w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, w dniu 20 pazdziernika 2017
r. zostata podpisana umowa Konsorcjum firm Comarch Polska S.A. (spdtka zalezna Comarch S.A.) jako
Lidera Konsorcjum i MAXTO Sp. z o.0. S.K.A. jako Cztonka Konsorcjum (,,Konsorcjum”) ze Skarbem
Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci na dostawe i wdrozenie systemu cyfrowej
rejestracji przebiegu rozpraw sadowych w sadach powszechnych (,Umowa”). Dostawa, instalacja,
konfiguracja, wdrozenie oraz uruchomienie systemu zostang zrealizowane nie pozniej niz do dnia 31
sierpnia 2018 r., natomiast ustugi serwisu oraz wsparcia technicznego bedg realizowane przez okres 48
miesiecy liczonych od pierwszego dnia petnego miesigca po podpisaniu przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci bez zastrzezen protokotu odbioru kofcowego. Maksymalne wynagrodzenie nalezne
Konsorcjum z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty 137 805 711,72 PLN brutto.
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11.1.5. Aneks do umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu
inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie
(SSE?7)

W nawigzaniu do raportu biezagcego nr RB-3-2016 z dnia 18 marca 2016 roku dotyczacego zawarcia
umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (SSE7) oraz raportu biezagcego RB-20-2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 roku dotyczacego
podpisania aneksu do ww. umowy, Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-3-
2018, ze prace objete pierwotnym zakresem umowy zostaty wykonane do dnia 31 grudnia 2017 r.,
natomiast w dniu 25 stycznia 2018 roku zostat podpisany aneks do ww. umowy, zlecajgcy Wykonawcy
prace dodatkowe zwigzane z budynkiem SSE7. W rezultacie, kwota kontraktu ulegta zwiekszeniu o 2
721 000 PLN, a planowany termin zakonczenia prac objetych aneksem zostat ustalony na 30 czerwca
2018 roku.

11.1.6. Podpisanie umowy na usluge wsparcia, eksploatacji i
utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI
ZUS

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezagcym nr RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. o podpisaniu
w dniu 2 marca 2018 r. przez konsorcjum firm Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie i Comarch
S.A. z siedzibg w Krakowie (dalej: ,Konsorcjum”) z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w
Warszawie (dalej ,,ZUS") umowy na ustuge wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego KSI ZUS (dalej: ,Umowa”). Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Konsorcjum
na rzecz ZUS ustug utrzymaniowych, serwisowych i dodatkowych dla systemu KSI ZUS oraz petnienie
roli integratora KSI ZUS w zakresie i na zasadach okreSlonych w Umowie. taczna wysokosc
wynagrodzenia naleznego Konsorcjum z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty brutto
w wysokosci 242 033 004,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie czterdziesci dwa miliony trzydziesci trzy
tysigce cztery 00/100), w tym: kwoty netto w wysokosci 196 774 800,00 PLN (stownie ztotych: sto
dziewiecdziesigt sze$¢ miliondw siedemset siedemdziesiat cztery tysigce osiemset 00/100) oraz podatku
od towarow i ustug (VAT) wedtug stawki 23% w wysokosci 45 258 204,00 PLN (stownie ztotych:
czterdziesci pie¢ miliondw dwiescie piec¢dziesigt osiem tysiecy dwiescie cztery 00/100). Termin realizacji
przedmiotu Umowy wynosi 48 miesiecy, przy czym rozpoczyna on bieg od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug, tj. nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, po uprzednim zgtoszeniu
przez Konsorcjum w formie pisemnej gotowosci do przejecia ustug utrzymania i podpisaniu przez obie
strony protokotu przekazania ustug utrzymania, chyba ze strony w formie pisemnej uzgodnig inaczej.
Umowa wygasa réwniez z chwilg wyczerpania limitu wynagrodzenia brutto naleznego Konsorcjum.

11.2. Pozostate

11.2.1. Wezwanie Banku Pekao S.A. do zaptaty kwoty 100 min PLN
przez CA Consulting S.A. w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
umowy

Zarzad Comarch S.A. informowat w dniu 23 marca 2017 r. o otrzymaniu przez CA Consulting S.A., spotke
zalezng Comarch S.A. wezwania do zaptaty od Banku Pekao S.A. Bank w wystosowanym piSmie wezwat
CA Consulting S.A. do zaptaty kwoty 100 min PLN wynikajacej z nienalezytego wykonywania umowy
Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu CIB Comarch Internet Banking (bankowos$¢
korporacyjna) z dnia 23 grudnia 2005 r. Zgodnie z pismem Banku nienalezyte wykonywanie umowy ma
polegac na niedotrzymywaniu przez CA Consulting S.A. parametrow SLA $wiadczonej ustugi.

W ocenie Emitenta wezwanie skierowane do CA Consulting S.A. nie znajduje uzasadnienia ani oparcia
w postanowieniach Umowy z 2005 roku. W opinii Emitenta przekroczenie parametrow SLA wynika z
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przyczyn lezacych po stronie Banku, za ktore CA Consulting S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w
szczegolnosci z faktu, iz wolumen transakcji przetwarzanych przez system wielokrotnie przekroczyt
okreslone w zawartej umowie zatozenia projektowe, jak réwniez z faktu braku wystarczajgcych
inwestycji Banku w modernizacje infrastruktury niezbednej do funkcjonowania Systemu CIB w ciggu
ostatnich dziewieciu lat. Obecnie funkcjonujaca infrastruktura w znacznym zakresie pochodzi z roku
2008, dysponuje takg samga moca obliczeniowg jak w owym czasie, co obecnie dalece nie wystarcza do
obstugi Systemu. Spotka CA Consulting S.A. wielokrotnie informowata Bank o tym fakcie, w tym takze
w formie pisemnej zgtaszajac konieczno$¢ wykonania prac rewitalizacyjnych i modernizacyjnych
majgcych na celu zwiekszenie pierwotnych zatozen wydajnosciowych, a takze wykonania prac
dostosowujgcych System do ilosci procesowanych w nim transakcji, m.in. w pismie ze stycznia 2017 od
Zarzadu Comarch S.A. do Zarzadu Pekao S.A. oraz Zarzadu CA Consulting S.A. do Dyrekcji Pekao S.A.

Zgodnie z postanowieniami Umowy catkowity limit odpowiedzialnosci CA Consulting S.A. w danym roku
kalendarzowym nie przekroczy 100% wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie
otrzymanego przez CA Consulting S.A. w danym roku kalendarzowym, zas kwota wezwania
kilkudziesieciokrotnie przekracza ten limit i w zaden sposob nie jest uzasadniona w przestanym
wezwaniu.

Comarch S.A. informuje, ze CA Consulting S.A. w catosci odrzucit roszczenie banku jako niezasadne.
Informuje réwniez, ze Grupa Comarch nadal $wiadczy na biezaco ustugi w ramach Umowy zawartej z
Bankiem.

W ocenie Zarzagdu Comarch S.A. zaistniata sytuacja nie bedzie miata istotnego wptywu na dziatalnos¢
operacyjng i sytuacje finansowg Grupy Comarch.

O szczegotach Spotka informowata w raporcie biezgcym nr RB-3-2017 z dnia 23 marca 2017 r
11.2.2. Nota obcigzeniowa od Tauron Dystrybucja S.A.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-19-2017 o otrzymaniu w dniu 24 pazdziernika
2017 roku przez Comarch S.A. — jako lidera konsorcjum w sktadzie: Comarch S.A., Apator Rector sp. z
0.0., Tukaj Mapping Central Europe sp. z 0.0. oraz Eurosystem S.A. (,Konsorcjum”) noty obcigzeniowej
wystawionej przez Tauron Dystrybucja S.A. (dalej: ,Tauron”) wzywajgcej cztonkéw Konsorcjum do
solidarnej zaptaty kwoty 30 246 071,61 PLN. Przedmiotowa nota obcigzeniowa, zgodnie z jej trescia,
zostata wystawiona przez Tauron tytutem kar umownych naliczonych za zwtoke w wykonaniu umowy z
dnia 15 czerwca 2012 roku na wykonanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Majatkiem Sieciowym
zawartej pomiedzy Tauron a Konsorcjum (,Umowa”).

Comarch S.A. informowat, ze stosownie do regulacji obowigzujgcych wewnatrz Konsorcjum kazdy z
cztonkéw Konsorcjum odpowiada za prawidtowe wykonywanie swojego zakresu zadan i obowigzkow,
ponoszac adekwatng do tego zakresu odpowiedzialno$¢ z tytutu kar umownych.

Na kwote kary umownej wskazanej w otrzymanej nocie obcigzeniowej sktadajg sie:

a) Kara umowna w kwocie 22 149 507,94 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu paszportyzacji, za
ktérej wykonanie byli odpowiedzialni poszczegdlni cztonkowie Konsorcjum w zakresie ich obowigzkdw
wynikajacych z Umowy,

b) Kara umowna w kwocie 2 469 063,87 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu Etapu 2 Umowy, za
ktérego wykonanie jest odpowiedzialny Apator Rector sp. z o.0.

¢) Kara umowna w kwocie 5 627 499,80 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu Etapu 3 Umowy, za
ktorego wykonanie jest odpowiedzialny Apator Rector sp. z 0.0.

W ocenie Comarch S.A. za catkowicie niezasadng zaréwno co do podstawy, jak tez wysokosci uznac
nalezy kare umowng w kwocie 22 149 507,94 PLN, ktéra zostata naliczona za zwtoke w wykonaniu
paszportyzacji, w szczegolnosci z uwagi na brak podstawy kontraktowej do jej naliczenia. Za niezasadne
uzna¢ nalezy rowniez pozostate kary umowne, w szczegdlnosci z uwagi na nieuwzglednienie przez
Tauron okolicznosci majgcych wptyw na terminowosc¢ realizacji Umowy, a lezgcych po stronie Tauron.
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Comarch S.A. informowal, ze podejmie niezbedne kroki prawne potwierdzajgce brak obowigzku zaptaty
przez Comarch S.A. kar umownych wynikajacych z wystawionej przez Tauron noty obcigzeniowej.
Jednoczesnie, z uwagi na okolicznosci sprawy, w ocenie Zarzadu Spotki nie istnieje aktualnie koniecznos¢
zawigzania rezerwy na potencjalne roszczenia z tytutu kar umownych wskazanych w nocie
obcigzeniowe;j.

PO DACIE BILANSU

11.2.3. Aneks do umowy z Bankiem Pekao S.A. na swiadczenie
Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu Comarch
Internet Banking

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-2-2018 z dnia 5 stycznia 2018 r., w nawigzaniu
do raportu biezacego nr RB-3-2017 z dnia 24 marca 2017 r., Zarzad Comarch S.A. informuje o
otrzymaniu podpisanego aneksu do umowy Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu CIB
Comarch Internet Banking (bankowos¢ korporacyjna) zawartej z Bankiem Pekao S.A. a CA Consulting
S.A., spotke zalezng Comarch S.A., w dniu 23 grudnia 2005 r. (dalej: ,Umowa"). W ramach aneksu
ustalony zostat nowy zakres i termin realizacji ustugi. Strony o$wiadczyty rowniez, ze nie majg wobec
siebie zadnych roszczen wynikajgcych z niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ww. Umowy,
co oznacza brak roszczenia Banku Pekao S.A. wobec CA Consulting S.A., o ktérym Zarzad Comarch S.A.
informowat w raporcie biezagcym nr RB-3-2017.

11.2.4. Zawarcie ugody z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-14-2014 z dnia 19 maja 2014 roku (dotyczacego otrzymania
noty ksiegowej od Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: "ARIMR") obejmujacej kare
umowng w wysokosci 32 455 497,28 zt (stownie: trzydziesci dwa miliony czterysta piecdziesigt piec
tysiecy czterysta dziewiecdziesigt siedem ztotych 28/100) w zwigzku z realizacjg przez Comarch S.A.
umowy z dnia 29 kwietnia 2013 roku (,Umowa OFSA") oraz raportu biezgcego nr RB-4-2015 z dnia 15
stycznia 2015 roku [informujgcego o doreczeniu Comarch S.A. w dniu 14 stycznia 2015 r. pozwu o
zaptate kwoty 34 493 717,28 zt (stownie: trzydziesci cztery miliony czterysta dziewiecdziesiat trzy tysigce
siedemset siedemnascie ztotych oraz 28/100) - wniesionego przeciwko Comarch S.A. przez ARIMR do
Sadu Okregowego w Warszawie III Wydziat Cywilny - z tytutu naliczonych przez ARIMR kar umownych,
raportem biezgcym nr RB-6-2018 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o zawarciu w dniu 23 kwietnia
2018 r. ugody pomiedzy Comarch S.A. a ARIMR przed mediatorem sadowym. W ramach tej ugody -
czynigc sobie wzajemne ustepstwa - Strony zgodnie postanowity, ze kary umowne nalezne ARIMR w
zwigzku z nienalezytym wykonywaniem przez Comarch S.A. Umowy OFSA, wynoszg 3 478 473,60 zt
(stownie: trzy miliony czterysta siedemdziesigt osiem tysiecy czterysta siedemdziesigt trzy ztote oraz
60/100) i ze zostang one rozliczone z naleznym Comarch S.A. od ARIMR odszkodowaniem, ktérego
wysoko$¢ w ramach wzajemnych ustepstw ustalono w kwocie 1 478 098,24 zt (stownie: jeden milion
czterysta siedemdziesigt osiem tysiecy dziewiecdziesigt osiem ztotych oraz 24/100) - z tytutu utraconych
korzysci wynikajgcych z niezawarcia przez ARIMR z konsorcjum Comarch S.A. oraz Comarch Polska S.A.
umowy na ,Utrzymanie i rozwoj Systemu Informatycznego Agencji — SIA (ZSZiK, IACSplus, GIS, SIZ,
PZSIPplus, PA)” (,dalej Umowa SIA”) - wskutek zawarcia tej umowy z innym wykonawcg. W wyniku
ugody tgczna wartos¢ kary umownej do zaptaty przez Comarch S.A. wyniesie 2 000 375,36 zt (stownie:
dwa miliony trzysta siedemdziesigt piec ztotych oraz 36/100), co miesci sie w rezerwie zawigzanej przez
Comarch S.A. w 2014 roku w kwocie 2 276 882,40 (stownie: dwa miliony dwiescie siedemdziesiagt szes¢
tysiecy osiemset osiemdziesigt dwa oraz 40/100). Jednoczesnie w ramach w/w ugody ARIMR zrzekia sie
dalej idacych roszczen z tytutu kar umownych zwigzanych z wykonywaniem Umowy OFSA, a Comarch
S.A. zrzekt sie wszelkich dalej idgcych roszczen zwigzanych z niezawarciem Umowy SIA. Zarzgd Comarch
S.A. informuje, iz podjat dziatania majgce na celu zatwierdzenie w/w ugody przez wtasciwy sad.
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12. Glowne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycje kapitalowe dokonane poza grupa
jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania a takze
ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitatowych, w porownaniu do wielkosci posiadanych
srodkow

Grupa Comarch nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujgc
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa konsekwentnie zwieksza warto$¢ sprzedazy
zagranicznej koncentrujgc sie szczegdlnie na rynku Europy Zachodniej. Sprzedaz jest realizowana
zarowno bezposrednio do klienta koncowego (badz to przez Comarch S.A. lub inng spdtke Grupy
Comarch) lub przez firmy partnerskie.

W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda kontynuowane projekty inwestycyjne, ktdére
pozwolg na dalsza ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg one
finansowane m.in. ze $rodkdw pienieznych posiadanych przez Spotki Grupy Comarch, jak rowniez z
wykorzystaniem kredytow bankowych.

12.1. Inwestycje kapitatowe
Wszystkie inwestycje kapitatowe zostaty opisane w punkcie 17.2.
12.2. Nieruchomosci

Grupa na podstawie umowy zawartej w dniu 18 marca 2016 roku pomiedzy Comarch S.A., a firmg
Budimex S.A. zrealizowata VI etap inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie (budynek
SSE7). Przedmiotem umowy byto wybudowanie budynku biurowego wraz z infrastrukturg drogowgq i
techniczng oraz dostawg niezbednych materiatdw i urzadzen. Powierzchnia catkowita budynku wynosi
27 736 m2. W dniu 30 pazdziernika 2017 r. zostat podpisany aneks do ww. umowy (RB-20-2017), w
ktorym planowany termin zakonczenia inwestycji zostat wydtuzony do 31 grudnia 2017 roku. Prace
objete pierwotnym zakresem umowy zostaty wykonane do dnia 31 grudnia 2017 r., natomiast w dniu
25 stycznia 2018 roku zostat podpisany aneks do ww. umowy (RB-3-2018), zlecajgcy Wykonawcy prace
dodatkowe zwigzane z budynkiem SSE7. W rezultacie, kwota kontraktu ulegta zwiekszeniu o 2 721 tys.
PLN do poziomu 69 999 tys. PLN, a planowany termin zakonczenia prac objetych aneksem zostat
ustalony na 30 czerwca 2018 roku. Nakfady inwestycyjne poniesione w zwigzku z ww. umowg do dnia
31 grudnia 2017 roku wyniosty 65 673 tys. PLN.

W 2017 r. nie dokonywano zakupdw nieruchomosci gruntowych.
13. Uchwatly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej

13.1. Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasadg szczegdtowg nr I1.Z.11 zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. poinformowat w raporcie biezgcym nr EBI-2-2017, ze uchwatg nr
10/05/2017 z dnia 29 maja 2017 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty
uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spétki z dnia 27 czerwca 2017 r.

Zgodnie z zasadg szczegotowa nr I1.Z.10. zawartg w czesci IT "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezgcym nr EBI-1-2017 sprawozdanie z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., ocene
sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki, ocene sposobu wypetniania obowigzkow informacyjnych dotyczacych stosowania
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tadu korporacyjnego oraz ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej.

13.2.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 27 czerwca 2017 roku

a) Zwolanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udzialu w WZA emitenta

Dnia 29 maja 2017 r. Zarzad Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisow art. 395, art. 399 § 1, art. 402 z indeksem 1 oraz art. 402 z indeksem 2 Kodeksu Spotek
Handlowych (dalej ,KSH") oraz art. 14 Statutu Spotki, zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien
27 czerwca 2017 r., na godzine 11.00 w Krakowie przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 23. Zarzad
Spotki przedstawit w tym dniu réwniez porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402 z indeksem 2 KSH Zarzad Spotki
przekazat takze informacje dotyczace udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki, w szczegdlnosci:

prawo akcjonariusza do zgdania umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia,

prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat,

sposob wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

mozliwos¢ i sposdb uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej,

sposob wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej,

sposdb wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej,

dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 11 czerwca 2017
r.,

informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

lista akcjonariuszy,

dostep do dokumentacji,

adresy strony internetowej oraz adres poczty elektroniczne;j.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-10-2017 z dnia 29 maja 2017 r.

b) Uchwaly podjete na WZA emitenta

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

wyboru Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia;

wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjnej;
uchwalenia porzadku obrad;

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2016 -
31.12.2016;

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 1.01.2016 -
31.12.2016;

zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy
1.01.2016 - 31.12.2016;

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok
obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016;

zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Spotki z dziatalnosci w 2016 roku,
zawierajgcego ocene sytuacji Spotki;

podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016;

udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez
nich obowigzkdw w roku obrotowym 1.01.2016 - 31.12.2016;

zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej Comarch S.A.;

zmiany statutu Spotki. W dniu 27 czerwca 2017 roku Walne Zgromadzenie Comarch S.A.
zmienito Statut Spdtki w ten sposdb, ze w art. 8 ust. 4 dodano lit. d): ,d) zbycie na rzecz
osoby prawnej prawa polskiego albo obcego albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
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osobowosci prawnej prawa polskiego albo obcego, w tym w szczegdlnosci na rzecz utomnej
osoby prawnej prawa polskiego albo obcego (,,Struktura”) kontrolowanej w rozumieniu art.
8 ust. 5 Statutu wytgcznie przez akcjonariusza wnoszacego (zbywajgcego) akcje imienne
uprzywilejowane do Struktury (,Akcjonariusz Wnoszacy”) albo (wspdt)kontrolowanej
wytgcznie przez wstepnych, zstepnych, rodzenstwo Ilub matzonka Akcjonariusza
Wnoszacego albo wytgcznie przez niektore lub wszystkie z tych oséb (,0soba badz Osoby
Bliskie™) i Akcjonariusza Wnoszacego tacznie (,Struktura Kontrolowana”) oraz zbycie akcji
imiennych uprzywilejowanych przez jedng Strukture Kontrolowang na rzecz innej Struktury
Kontrolowanej.” (Raport biezacy RB-13-2017 z dn. 27 czerwca 2017 roku). Zmiany w
statucie zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 23 sierpnia 2017 r. o czym Spotka
informowata raportem biezgcym RB-16-2017 z dnia 31 sierpnia 2017 r.

Petna tres¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezgcym nr RB-13-2017 z
dnia 27 czerwca 2017 r.

c) Uchwata WZA w sprawie podziatu zysku za 2016 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki podjeto Uchwate nr 9 w sprawie podziatu zysku netto za rok
obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku
obrotowym od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 zysk netto w kwocie 45 588 464,11 PLN zostanie
podzielony w ten sposdb, ze:

1. Kwota 12 200 023,50 PLN zostanie wyptacona w formie dywidendy. Dywidende w kwocie 1 PLN 50
gr za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami spotki w dniu 31 lipca 2017 roku. Liczba akgji
objetych dywidendg wynosi 8 133 349 sztuk.

2. Pozostata czes$¢ zysku netto w kwocie 33 388 440,61 PLN zostanie przekazana na kapitat zapasowy.
Dywidenda zostata wyptacona w dniu 11 sierpnia 2017 roku.
O szczegotach spotka informowata raportem biezgcym nr RB-14-2017 z dnia 27 czerwca 2017 r.

W dniu 8 maja 2017 r. raportem biezagcym nr RB-6-2017 Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze
zarekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Comarch S.A. podziat zysku netto Spotki w
kwocie 45 588 464,11 PLN wypracowanego za 2016 rok jak zaprezentowano powyzej. W dniu 15 maja
2017 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata (RB-8-2017 z dnia 15 maja 2017 r.)
rekomendacje Zarzadu Comarch S.A. w sprawie podziatu zysku netto za 2016 rok.

d) Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Comarch S.A. w dniu 27 czerwca 2017 r., Elzbieta Filipiak oraz Janusz Filipiak posiadali co najmniej 5%
ogdlinej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu, wedtug szczegoétow ponizej:

m Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akcji, z ktorych przystugiwato 4 465 000 gtosow na WZA i
ktére stanowity 47,98% gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw Spotki: 29,52%;
m Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akgji, z ktorych przystugiwato 4 230 000 gtoséw na WZA i
ktére stanowity 45,45% gtosdw na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtosow Spédtki: 27,96%.

Catkowita liczba gtoséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi 15 126 949
gtoséw. Na WZA w dniu 27 czerwca 2017 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujacy 9 306 334
gtoséw, co stanowi 61,52% w ogolnej liczbie gtoséw Spdtki. O szczegdtach Spotka informowata
raportem biezgcym nr RB-15-2017 z dnia 27 czerwca 2017 r.
14. Operacje na akcjach Comarch S.A.

14.1. Transakcje zbycia/nabycia akcji Spotki

Nie wystapity.
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W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowiazki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 8 marca 2018r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym
po $redniowazonej cenie 145,50 PLN za 1 akcje. Wartos¢ transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-5-2018 i RB-5-2018/K z dnia 12 marca
2018 r.

14.2. Program opcji menadzerskich dla Cztonkow Zarzadu
Nie wystapit.
15. Pozostale wydarzenia 2017 roku i po dacie bilansu

15.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2017 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkdw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedacego panstwem
cztonkowskim, Zarzad Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportéw okresowych w 2017
roku raportem biezacym nr RB-1-2017 z dnia 5 stycznia 2017 .

15.2. Korekta podstawowych danych finansowych w raporcie biegtego z
badania sprawozdania finansowego Comarch S.A. za 2016 rok.

W dniu 8 maja 2017 r. raportem biezagcym nr RB-7-2017 Zarzad Comarch S.A. przekazat do wiadomosci
publicznej skorygowany raport roczny Comarch S.A. za 2016 rok.

Korekcie podlegaty btedy edycyjne dotyczace podstawowych danych finansowych w raporcie biegtego
z badania sprawozdania finansowego Comarch S.A. za 2016 rok:

1. Tabela zatytutowana ,Podstawowe dane finansowe pochodzgce z bilansu” (cze$¢ 11, strona 8 Raportu
z badania).

Zapasy - byto: 43.274, powinno byc: 43.273;

Suma aktywdw - byto: 1.162.522, powinno by¢: 1.162.245;

Zobowigzania krétkoterminowe (w tym krétkoterminowe rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne)
- bylo: 246.222, powinno by¢: 245.310;

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug - byto: 16.595, powinno byc¢: 53.915;

Suma zobowigzan i rezerw na zobowigzania - byto: 391.415, powinno by¢: 390.503.

2. ,Informacje identyfikujgce badane sprawozdanie finansowe” (cze$¢ II1I, strona 9 Raportu z badania).
Byto:

Badane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzieh 31 grudnia 2016 roku i obejmuje:

- wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

- bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2016 roku, ktory po stronie aktywow i pasywow wykazuje
sume 1.162.522.003,55 z,

- rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku wykazujacy zysk
netto w kwocie 44.953.007,89 z,

- zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgce zwiekszenie kapitatu wiasnego o kwote 39.201.703,72 zt,

- rachunek przeptywdéw pienieznych za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgcy zmniejszenie stanu $rodkéw pienieznych o kwote 16.602.272,10 zt,

- dodatkowe informacje i objasnienia.

Powinno by¢:
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Badane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzien 31 grudnia 2016 roku i obejmuje:

- wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

- bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2016 roku, ktéry po stronie aktywow i pasywow wykazuje
sume 1.162.245 tys. zi,

- rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku wykazujacy zysk
netto w kwocie 45.588 tys. z,

- zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgce zwiekszenie kapitatu wtasnego o kwote 39.837 tys. z,

- rachunek przeptywdéw pienieznych za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgcy zmniejszenie stanu srodkéw pienieznych o kwote 16.640 tys. zt,

- dodatkowe informacje i objasnienia.

15.3. Wplyw zmian kursow walutowych na skonsolidowane wyniki
Grupy Kapitatlowej Comarch w I kwartale 2017 r.

W dniu 16 maja 2017 r. raportem biezgcym nr RB-9-2017 Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze istotny
wptyw na wyniki finansowe I kwartatu 2017 bedg miaty zdarzenia nietypowe w postaci réznic kursowych
oraz wyceny instrumentéw finansowych opartych na kursach walut. R6znice kursowe powstaty w wyniku
znacznego umochienie sie PLN wobec gtéwnych walut obcych (zwtaszcza EUR i USD) pomiedzy dniami
bilansowymi (31 grudniem 2016 r. a 31 marcem 2017 r.).

15.4. Korekta danych w sprawozdaniu finansowym Comarch S.A. za
2016 rok.

W dniu 16 czerwca 2017 r. raportem biezacym nr RB-12-2017 Zarzad Comarch S.A. przekazat do
wiadomosci publicznej skorygowany raport roczny Comarch S.A. za 2016 rok. Korekcie podlegaty btedy
edycyjne w notach: Nota 3d UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH PODPORZADKOWANYCH oraz nota
3e UDZIALY LUB AKCIE W JEDNOSTKACH PODPORZADKOWANYCH. Szczegétowa informacja na ten
temat zostata przedstawiona w erracie zamieszczonej w raporcie.

PO DACIE BILANSU
15.5. Terminy raportow okresowych w 2018 roku

W dniu 2 stycznia 2018 r. raportem biezgcym nr RB-1-2018 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujace
state daty przekazywania raportow okresowych w 2018 roku:

IV kwartat 2017 w dniu 01.03.2018 .

I kwartat 2018 w dniu 18.05.2018 r.

III kwartat 2018 w dniu 16.11.2018 .

Skonsolidowany raport pétroczny zawierajgcy skrocone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe za I potrocze 2018 roku w
dniu 31.08.2018 r.

m Raport roczny za 2017 rok w dniu 27.04.2018 r.

m Skonsolidowany raport roczny za 2017 rok w dniu 27.04.2018 r.

15.6. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Grupa Comarch zawarta w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia 27 kwietnia 2018 r. kontrakty terminowe
na sprzedaz 4 000 tys. EUR oraz 2 000 tys. USD. Wartosc¢ netto kontraktdw terminowych nierozliczonych
na dzien 27 kwietnia 2018 r. wynosita 20 477 tys. EUR oraz 5 615 tys. USD. Na dzien 27 kwietnia 2018
r. wycena otwartych kontraktdw terminowych wyniosta 7 837 tys. zt. Kontrakty zapadajg w terminie do
25 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe zostaly zawarte w celu ograniczenia
wptywu zmian kursdéw walut na wynik finansowy zwigzany z realizowanymi przez spotki Grupy Comarch
kontraktami handlowymi, w ktorych wynagrodzenie ustalone jest w walutach obcych.
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16. Osiggniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktéow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy
technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i
zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktaddw na rozwdj produktéw oraz
wihasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji juz istniejgcych produktow i
technologii jak réwniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktow oraz standaryzacje produktdw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki
temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to cze$¢ lub catos¢
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu.
W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegdlnych kontraktdw oraz rozszerzeniem bazy
klientow. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2017 roku osiggnety warto$¢ 144,1 min PLN i tym
samym osiggnety 19,1% przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch przeznaczyt na nie
zarowno Srodki whasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Comarch S.A.

W 2017 roku w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020
wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego podpisana zostata
umowa o dofinansowanie projektu , Wytworzenie technologii ,IoT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z
wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej”, realizowany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw,
realizowany byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy”.
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17. Powigzania kapitatlowe emitenta
17.1. Struktura kapitalowa Grupy Comarch

m  100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.
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17.2. Zmiany wliascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch w 2017 roku

W dniu 19 marca 2017 r. zostata zarejestrowana spétka Comarch Saudi Arabia Co. z siedzibg w Rijadzie,
o kapitale zaktadowym 1 min SAR skfadajgcym sie z 1 000 udziatow o wartosci 1 000 SAR kazdy.
Comarch S.A. posiada 95% udziatdw w spdtce, podczas gdy Comarch Infrastruktura S.A. posiada
pozostate 5% udziatow.

W dniu 27 marca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki Comarch Healthcare S.A. podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego o 2 min PLN, tj. z 8 114 806,00 PLN do 10 114 806,00
PLN. Comarch Software und Beratung AG objeta w catosci i optacita nowa emisje akgcji, tj. 2 min akgji o
wartosci nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN za jedng akcje. Dnia 24 lipca 2017 r. powyzsze
podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 3 kwietnia 2017 roku nastgpito objecie przez Comarch S.A. 100% udziatow spdtki Geopolis sp.
z 0.0. Comarch S.A. nabyla catos$¢ autorskich praw majgtkowych do oprogramowania ERGO nalezgcego
do Geopolis sp. z 0.0. a takze zobowigzata sie do dokapitalizowania Geopolis sp. z 0.0. kwotg 4 min
PLN, co nastgpito w kwietniu 2017 roku. tgczna wartosc¢ transakcji wyniosta 8,05 min PLN. Geopolis sp.
Z 0.0. zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej poprzez tworzenie
i wdrazanie zintegrowanych rejestrow i ewidencji o charakterze przestrzennym, systemow zarzadzania
panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zakup Geopolis sp. z 0.0. pozwoli
Grupie Comarch na poszerzenie portfela produktéow informatycznych dla sektora publicznego. O
szczegOtach przeprowadzonej transakcji Spotka informowata w raportach biezgcych RB-2-2017 z dnia
16 marca 2017 r., RB-4-2017 z dnia 31 marca 2017 r., RB-5-2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r. W dniu 10
kwietnia 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikow podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spétki Geopolis sp. z 0.0. z kwoty 50 000 PLN do kwoty 450 000 PLN poprzez
utworzenie 800 nowych udziatéw o wartosci 500 PLN kazdy. Wszystkie nowo utworzone udziatu zostaty
objete przez dotychczasowego jedynego wspdlnika Spdtki tj. Comarch S.A. W dniu 31 sierpnia 2017 r.
podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato zarejestrowane. Aktualnie kapitat zaktadowy spdtki wynosi
450 000 PLN i dzieli sie na 900 udziatow.

W dniu 5 lipca 2017 r. Comarch S.A. wpfacita 600 000 EUR tytutem podniesienia kapitatu w spotce
Comarch Software Spain S.L.U.

W dniu 7 lipca 2017 r. zostata zarejestrowana spotka Comarch Japan KK z siedzibg w Tokio o kapitale
zakladowym 5 min JPY skladajgcym sie z 100 udziatdw o wartosci 50 000 JPY kazdy. Spotka Comarch
UK posiada 100% udziatéw i gtoséw w spdétce Comarch Japan KK.

W dniu 10 pazdziernika 2017 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego w spotce
Comarch Argentina S.A. z kwoty 100 000 ARS do kwoty 3 298 195 ARS.

W dniu 18 pazdziernika 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikow spdtki Comarch Management
Sp. z 0.0. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spétki o kwote 100 000 PLN,
tj. z kwoty 300 000 PLN do kwoty 400 000 PLN poprzez utworzenie 1 000 nowych udziatéw o wartosci
nominalnej 100 PLN kazdy. Comarch S.A. objeta w cato$ci nowo utworzone udziaty i dokonata wptaty
na te udziaty w wysokosci 100 000 PLN. Do dnia publikacji niniejszego raportu powyzsze podwyzszenie
kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Comarch SRL podjeta uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
do 900 000 EUR. Kwota podwyzszenia w kwocie 200 000 EUR zostata optacona przez Comarch S.A.,
jedynego udziatowca spotki. Nadwyzka wartosci emisyjnej ponad warto$¢ nominalng w kwocie 853
386,50 EUR zostata przeznaczona na pokrycie strat spotki Comarch SRL z lat ubiegtych.
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17.3. Zmiany wlascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu

W dniu 22 marca 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki Comarch Healthcare S.A. podijeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 2 min PLN, tj. z 10 114 806,00 PLN do 12 114 806,00
PLN. Comarch Software und Beratung AG objefa w catosci i optacita nowa emisje akcji, tj. 2 min akgcji o
wartosci nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN za jedng akcje. Do dnia publikacji niniejszego
raportu powyzsze podwyzszenie kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

18. Oddziaty Comarch S.A.

W dniu 31 grudnia 2017 r. Comarch S.A. posiadata oddziaty w nastepujgcych miejscowosciach: Tirana
(oddziat w Albanii), Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Krakow,
Lublin, £6dz, Poznan, Rzeszéw, Tarndw, Torun, Warszawa, Wtoctawek i Wroctaw.

Dziatalno$¢ prowadzona w oddziatach nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalnosci Spotki.
19. Raport danych niefinansowych

W dniu 27 kwietnia 2018 r. Spdtka opublikowata na stronie https://www.comarch.pl/relacje-
inwestorskie/raporty-okresowe/2017/ skonsolidowany raport danych niefinansowych za 2017 rok.

20. Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezna z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.

21. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na
dany rok

Spotka nie publikowata prognozy wynikéw na 2017 rok.

22. Opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze majacych
znaczacy wplyw na dziatalno$¢ emitenta i osiggniete zyski oraz ich
ocena

Nie wystagpity.

23. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupa kapitatowa

Nie wystagpity.

24. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 29 maja 2017 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie
Art. 19 ust. 2 pkt 5) Statutu Spoétki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania
finansowego - BDO Sp. z 0.0., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa (KRS 0000293339), oraz wyrazita zgode
na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w zakresie:
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a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2017 roku;

b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2017
roku;

c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2018 roku;

d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2018
roku.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-11-2017 z dnia 29 maja 2017 r.

Szczegoty dotyczace wynagrodzenia podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
zostaly zawarte w nocie 46 sprawozdania finansowego.

25. System kontroli programéw akcji pracowniczych
Nie dotyczy.

26. Opis prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i
charytatywnej

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w
dziatalno$¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktorej
propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg rowniez dziatania promujgce zdrowy
tryb zycia i ochrone $rodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

COMARCH DLA KULTURY

Wspotpraca Comarch S.A. oraz Parafii Mariackiej w dziele poprawy jakosci muzyki
organowej w kosciele Mariackim

Comarch S.A. przeznaczyta rowniez znaczng darowizne na remont organdw w kosciele Mariackim w
Krakowie i bedzie wspotfundatorem nowego instrumentu oraz catego projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele.

— Comarch coraz mocniej realizuje polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i angazuje sie w
dziatalnosc na rzecz ochrony oraz odbudowy dziedzictwa narodowego. Jestesmy firma z Krakowa i zalezy
nam, aby to miasto rozwijato sie wtasnie jako miejsce spotkari mitosnikow szeroko pojetej kultury z
catego swiata. Dlatego od kilku lat wspieramy koncerty muzyki organowej w Kosciele Mariackim, ktore
gromadza rzesze melomanow. Bazylika jest sercem i symbolem Krakowa, a hejnat grany z wiezy
mariackiej codziennie styszg mieszkaricy z catej Polski i nie tylko. Najwyzszy czas, aby i dzwiek organow
rozbrzmiat z perfekcia nalezna temu miejscu — méwi prof. Janusz Filipiak, zatozyciel i prezes
Comarch S.A.

Kolejny rok z rzedu Comarch S.A. sponsorowata takze wydarzenie, ktdre wpisato sie na state do
kalendarza kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms, a takze kolejng juz edycje
Mariackiego Festiwalu Organowego. Krakowska spdtka sponsoruje to muzyczne wydarzenie od samego
poczatku jego istnienia.

KONKURS GRANTOWY COMARCH CARES

W 2017 roku odbyly sie dwie odstony konkursu grantowego #ComarchCares, w ktdrym zespoty
pracownikow Comarch S.A. wraz z wybrang instytucjig, mogly zgtasza¢ projekty konkursowe,
wspierajgce spotecznosci lokalne i przyczyniajace sie do rozwigzywania problemow w takich obszarach
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jak: nowe technologie, ekologia i ochrona zwierzat, kultura, edukacja, sport, profilaktyka uzaleznien,
dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy wykluczonej spotecznie, senioréw. W
ubiegtym roku granty (kazdy w wysokosci 2500 zt) otrzymaty cztery projekty.

SWIATECZNIE DLA SPOLECZOSCI LOKALNYCH

Podobnie jak w roku 2016, tak i 2017 roku pracownicy z polskich spotek Comarch w oddziatach w catej
Polsce wiaczyli sie w organizacje $wigtecznych zbidrek rzeczowych dla oséb potrzebujgcych.

POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracownicy polskich spétek GK Comarch pamietajg rowniez o
bezdomnych zwierzakach. W 2017 roku po raz kolejny w gtédwnej siedzibie firmy w Krakowie oraz kilku
oddziatach w Polsce odbyty sie zbidrki rzeczowe dla schronisk lub fundacji pomagajacych czworonogom.
W 2017 roku wsparcie otrzymato az 11 placowek w catej Polsce.

ZAZIELENIAMY KRAKOW

250 sadzonek ciséw posadzili wraz ze swoimi rodzinami pracownicy firmy Comarch S.A. w Ogrodzie
Florianka na krakowskich Plantach. Akcja zorganizowana wspdlnie z Zarzadem Zieleni Miejskiej bedzie
kontynuowana w przysztosci.

POPULARYZACJA NAUKI

Od poczatku swojej dziatalnosci GK Comarch aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi
oraz innymi placowkami edukacyjnymi. W poszczegdlnych oddziatach powstajg inicjatywy pracownikow
wigzace sie z po$wiecaniem czasu dla studentéw na dedykowanych kursach czy okazyjnych spotkaniach.

Firma kontynuuje program umozliwiajacy rozpoczecie kariery w branzy IT dla studentéw. W 2017 roku
odbyta sie juz 15. edycja wakacyjnego stazu dla studentow kierunkow informatycznych i pokrewnych.
Ponadto, Comarch S.A. juz po raz trzeci wigczyt sie w organizacje Matopolskiej Nocy Naukowcow.

SPORT I ZDROWY STYL ZYCIA

Polskie spétki GK Comarch od prawie 25 lat angazuje sie w propagowanie sportu wsrod mtodziezy oraz
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, gtdwnie przez sponsoring klubu sportowego Cracovia przez
Comarch S.A. Promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsrdd swoich pracownikéw.

W Polsce Comarch zacheca pracownikdw do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajgc
infrastrukturg rowerowg oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami. Podczas dorocznego
wydarzenia ,,Sniadanie rowerowe” pracownicy, ktorzy tego dnia przyjechali do pracy rowerem otrzymali
zdrowg przekaske. Podczas corocznej, wielkiej plenerowej imprezy dla pracownikéw firmy i ich rodzin
organizowane sg zawody sportowe. Rowniez wielu imprezom integracyjnym towarzyszg aktywnosci
sportowe. GK Comarch zacheca swoich pracownikow takze do udziatlu w zewnetrznych imprezach
sportowych. Dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne.

W 2017 roku pracownicy spotek GK Comarch w Polsce uczestniczyli w kilkunastu imprezach biegowych
w catej Polsce, a takze rozgrywkach siatkarskich czy pitkarskich. Po raz kolejny sprébowali swoich sit
podczas treningdw Smoczych todzi.

W sezonie letnim 2017 roku pracownicy spotek GK Comarch w Polsce juz po raz trzeci mogli zmierzy¢
sie z wyzwaniami treningowymi podczas rywalizacji biegowych ComarchONrun, rowerowych
ComarchONbike oraz ComarchONmove.

Do dyspozycji pracownikéw spétek GK Comarch w Krakowie i ich rodzin jest réwniez Centrum
Rekreacyjne Comarch.
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27. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

27.1. Postepowania dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci
emitenta lub jednostki od niego zaleznej, w ktorych wartosc
stanowi co najmniej 10% kapitatéw wiasnych emitenta

Nie wystagpity.

27.2. Dwa lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz
wierzytelnosci, ktorych laczna wartos¢ stanowi odpowiednio co
najmniej 10% kapitalow wlasnych emitenta wraz ze
stanowiskiem emitenta w tej sprawie

Nie wystapity.

Krakow, 27 kwietnia 2018 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCIA PODPIS
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu
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