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1. Informacje o firmie
1.1. Akcjonariat, podmioty zarzadzajace i nadzorujace

1.1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogodlnej liczbie
gtosow na WZA jednostki dominujacej

Na kapitat zakladowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akcji o facznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2017 r. akcjonariuszami
posiadajacymi co najmniej 5% gtosow na WZA Spotki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak oraz MetLife
OFE.

Akcionariusze Ilosé akcii % kapitatu Liczba gtosow % gtosow na
] 1 zakladowego na WzA Spéiki WZA Spotki

Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82

Elzbieta Filipiak 1323 461 16,27 4 707 461 31,12

Pozostali

cztonkowie 91 622 1,13 129 222 0,85

Zarzadu

MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56

Inni akcjonariusze 3 880 142 47,71 3 880 142 25,65

Razem 8133349 100,00 15 126 949 100,00

STAN NA 27.04.2018

Akcionariusze Ilosé akcii % kapitatu Liczba gtosow % gtosow na
L 1 Jaktadowego  na WZA Spéiki WZA Spéiki

Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82

Elzbieta Filipiak 1323 461 16,27 4 707 461 31,12

Pozostali

cztonkowie 84 146 1,04 121 746 0,80

Zarzadu*

MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56

Inni akcjonariusze 3 887 618 47,80 3 887 618 25,70

Razem 8133 349 100,00 15126949 100,00

*) W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzgd Comarch S.A. otrzymal od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w
dniu 8 marca 2018 r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie
145,50 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN. O szczegotach Spotka informowata raportem
biezgcym nr RB-5-2018 i RB-5-2018/K z dnia 12 marca 2018 r.

Transakcje ponizej limitu 5 tys. EUR.
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1.1.2.Rada Nadzorcza i Zarzad jednostki dominujacej — Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.:
Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilos¢ akcji / Ilos¢ akcji /
wartos¢ nominalna  warto$¢ nominalna
w PLN w PLN
Elzbieta Filipiak Przewodniczacy 1 323 461/ 1 323 461 PLN -
Rady
Maciej Brzezinski Wiceprzewodniczacy - -
Rady
Danuta Drobniak Czlonek Rady - -
Wojciech Kucharzyk Czlonek Rady - -
Anna tawrynowicz Czlonek Rady - -
Robert Bednarski Czlonek Rady - -
Anna Pruska Czlonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN
STAN NA 27.04.2018
Bez zmian.

b) Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.:

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji Wartos¢ nominalna
Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 37 539 37 539 PLN
Andrzej Wiceprezes Zarzadu
Przewiezlikowski i - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 32 867 32 867 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

STAN NA 27.04.2018

Imicliinaewisko Funkeja Ilos¢ akcji Wartos¢ nominalna
Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 000* 30 000 PLN
Andrzej Wiceprezes Zarzadu
Przewiezlikowski i - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 32 930** 32 930 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

* W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzgdcze powiadomienie
o transakcji, o ktoref mowa w art, 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 8 marca
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2018 r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 145,50 PLN za 1
akcje. Wartosc transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN. O szczegotach Spotka informowata raportem bieZzacym nr
RB-5-2018 | RB-5-2018/K z dnia 12 marca 2018 r.

**) Transakcgje ponizej limitu 5 tys. EUR.

Prokurentami Spotki sg: Michat Bajcar, Dariusz Duratek, Anna Kleszcz, Maria Smolinska, Iwona Kasprzyk
oraz Dorota Klentak-tyzwa.

c) Umowy w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Warto$¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programow
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w notach 3.17.3 oraz 3.34 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

f) Zobowigzania wynikajace z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0sob zarzadzajacych, nadzorujacych albo bylych cztonkéw organow administrujacych
oraz zobowigzania zaciaggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.

2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2015 2014
Przychody ze sprzedazy 1102520 1112813 1131580 1038351 938 976
Przychody ze sprzedazy rozwiazan 4 454604 1041133 994152 910216 763 928
wiasnych
Zysk operacyjny 35774 116 893 113 028 98 529 34 446
EBITDA* 100 083 179 901 166 511 152 909 98 941
Zysk przed opodatkowaniem 64 559 104 777 108 129 92 577 36 724

Zysk netto przypadajacy na

. . k . Lo 42 036 73 034 79 651 67 894 25077
akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zysk na akcje (w PLN) 5,17 8,98 9,80 8,37 3,11
Aktywa 1501915 1444875 1304828 1216555 1142301
Kapitat wtasny 879032 862064 780581 700693 637 711

*Zysk operacyjny + Amortyzacja
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W 2017 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byty nizsze 0 10,3 min PLN, tj. 0,9% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk z operacyjny osiggnat warto$¢ 35,8 min PLN i zmniejszyt sie o 69,4% w
poréwnaniu do 2016 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2017 roku
byt nizszy wobec roku poprzedniego o 42,4% i osiggnat wartos¢ 42,0 min PLN.

Rentowno$¢ operacyjna wyniosta 3,2% (w roku poprzednim 10,5%), rentownos¢ netto 3,8% (6,6% w
2016 roku).

Warto$¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2017 roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 57,0
min PLN, tj. o 3,9%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2017 roku o 17,0 min PLN, gtownie w
rezultacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2016 roku.

2.2. Zatrudnienie i zdoInosci produkcyjne Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2017 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 303 os6b wobec 4 276 o0sdb
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2016 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 5 541 0so6b w porownaniu do 5 490 osob z 31 grudnia 2016 r.

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2014-2017 ksztaltowato sie nastepujgco:

Przecietna liczba osob zatrudnionych 2017 2016 2015

na state 4393 4323 4 066 3439
jako wspotpracownicy 1245 1276 1238 1037
Razem 5638 5599 5304 4476

Przecietna liczba pracownikéw

produkcyjnych oraz konsultantow

technicznych 4 369 4 342 4104 3438
marketingu i sprzedazy 293 336 339 287
kierownictwa i administracji 458 434 427 376
pozostatych 518 487 434 375
Razem 5638 5599 5304 4476
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Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg przede wszystkim na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych,
uniwersalnych produktéow software’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie ,pod klucz”. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne
sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i technologie informatyczne firma
potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma
elastycznie zarzadza zespotami pracownikdéw, poprzez ciagta optymalizacje alokacji zasobow w
aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych
(budowa nowych produktow i udoskonalanie istniejgcego oprogramowania nie zwigzane bezposrednio
z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie
wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%. Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen w
dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 15 oddziatach zlokalizowanych w
osrodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2017 r. 3 168 pracownikéw byto zatrudnionych w
Krakowie, 1 780 w innych miastach w Polsce oraz 593 poza granicami Polski.

2.3. Kurs gietdowy akcji jednostki dominujgcej (w PLN) — Comarch S.A.

Najwyzszy Najnizszy
I kwartat 2017 237,50 169,80
IT kwartat 2017 239,00 210,00
IIT kwartat 2017 213,50 167,00
IV kwartat 2017 190,00 160,60

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 2 stycznia 2017 r. a 29 grudnia 2017 r. wzrdst ze 174,00 PLN do
190,00 PLN, tj. 0 9,2%. W trakcie roku maksymalny kurs wyniost 239,00 PLN.
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12 miesiecy 2017 / 12 miesiecy 2016
dane w PLN 31.12.2017 / 31.12.2016

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy 190,00 174,00
Kurs $redni w okresie sprawozdawczym 198,17 149,82
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym 160,60 103,70
Kurs MAX w okresie sprawozdawczym 239,00 190,00
Wolumen $redni w okresie sprawozdawczym 4 592 6314
Kapitalizacja na dzien bilansowy 1545 336 310 1415 202 726
Wskazniki dla danych skonsolidowanych
P/E na dzien bilansowy 36,75 19,38
P/BV na dzien bilansowy 1,79 1,67
P/S na dzien bilansowy 1,40 1,27

3. Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Comarch w 2017 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnoSciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentow, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz
dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na
profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych,
a takze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowanych
przez Comarch moggq w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Comarch jest dostawcg kompletnych rozwigzan IT dla telekomunikacji. Od 1993 roku sektor
telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatorow
telekomunikacyjnych na catym Swiecie. Wérod klientdw w tej branzy znajdujg sie m.in. Telefénica,
Deutsche Telekom, Vodafone, KPN oraz Orange. Comarch tworzy rozwigzania technologiczne, ktore
odpowiadajg na kluczowe wymagania firm telekomunikacyjnych, pomagajac im zwiekszac przychody,
skutecznie rozwijac biznes, upraszczac srodowisko IT, obniza¢ koszty, budowac zadowolenie klientow i
tworzy¢ nowe ustugi, dostarczane na rynek w krétkim czasie. Rozwigzania BSS i OSS Comarch sg od lat
obecne w raportach Gartner Magic Quadrant. Spdtka zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania
w branzy telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

Rozwigzania IoT

Comarch IoT Connectivity Management pozwala operatorom sieci komorkowych na dostarczanie
ustug tacznosci zarzadzanej w Srodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu
operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscig umozliwia uruchamianie ofert z zakresu
IoT dla rynkéw wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkgji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport i logistyka.

Comarch IoT Analytics Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegotowe informacje na temat sposobow wykorzystania ustug M2M/IoT
przez klientdw koncowych. Ponadto modut rozwigzuje niektore problemy zwigzane z jakoscig ustug
(quality of service — QoS), utatwiajgc wykrywanie urzadzen (lub rodzajéw urzadzen) powodujgcych
trudnosci, wykrywajgc wzorce i trendy dotyczace danych, a takze zapewniajac raporty i analizy réznego
typu anomalii.
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Comarch IoT Billing to modut, ktdry zostat opracowany pod katem wszelkich dziatarn prowadzonych
w obszarze IoT umozliwiajgc naliczanie opfat za tgcznos¢, za urzadzenia IoT, za aplikacje wertykalne i
pakiety ustug. Klienci IoT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C and
B2B2B).

Sprzedaz i obstuga klienta

Comarch Customer Management to narzedzie do zarzadzania relacjami z klientem, opracowane
specjalnie z myslg o potrzebach biznesu telekomunikacyjnego. System ten mozna tatwo integrowac z
istniejgcg infrastrukturg BSS/OSS. Jest to elastyczne rozwigzanie, ktére dostarcza kompletny,
scentralizowany widok klienta i automatyzuje kluczowe procesy sprzedazowe, marketingowe oraz
obstugi klienta.

Comarch Self-Care zapewnia abonentom wszelkiego rodzaju ustug telekomunikacyjnych sprawny
dostep do doktadnej informacji przez catg dobe. Ten kompleksowy system pozwala abonentom i
partnerom na przegladanie i analizowanie dokumentéw finansowych i informacji o ich kontach,
aktywowanie i dezaktywowanie ustug oraz przesytanie komentarzy do operatora w tatwy i elastyczny
sposdb. System wspiera rowniez marketing operatora, petnigc funkcje kanatu komunikacji m.in dla
reklam i promocji. Comarch Self Care zintegrowany jest z najwiekszymi platformami social media dzieki
czemu odgrywa istotna role w tworzeniu Comarch Omnichannel Experience.

Comarch Sales Channel Management optymalizuje wysitki sprzedazowe pozwalajgc dostawcom
ustug na zwiekszenie sprzedazy. Wysoce wydajny modut Comarch Commission & Incentive umozliwia
wdrazanie innowacyjnych strategii i optymalizacje plandw sprzedazowych. Wstepnie zintegrowana
aplikacja CESMA umozliwia sprawdzenie najbardziej aktualnych danych o klientach z dowolnego miejsca
w dowolnym czasie. Comarch Logistics Management pozwala za$ na weryfikacje, kontrole i
automatyzacje zasobow dostepnych w punktach sprzedazy.

Biling i rozliczenia finansowe

Comarch Convergent Billing System to nowoczesne narzedzie, ktére pozwala kazdej firmie
telekomunikacyjnej na naliczanie naleznosci za dowolny typ ustugi w czasie rzeczywistym, personalizacje
ofert dla klientdw i tatwiejsze zarzadzanie nowymi modelami biznesowymi we wspotpracy z partnerami,
co jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu w obecnych realiach rynku telekomunikacyjnego i Internetu
Rzeczy.

Comarch Inter-Partner Billing stuzy do rozliczen miedzy operatorami oraz do podziatu zyskow i
kosztdw pomiedzy kilku operatoréw. System umozliwia optymalizacje relacji z partnerami biznesowymi
w kraju i za granicg oraz daje mozliwosc¢ rozliczania za pomoca jednej platformy wszelkich typdw ustug
(w tym gtosowych, transferu danych, ustug premium) w wielu modelach biznesowych, takich jak
dostarczanie platformy, odsprzedaz i handel hurtowy.

Systemy BSS

Comarch B2B Solution to rozwigzanie dedykowane BSS/OSS, wspierajgce operatorow
telekomunikacyjnych w obszarze sprzedazy ustug B2B. Narzedzie koncentruje sie na krytycznych
problemach zwigzanych z segmentem B2B, takich jak zapewnienie unikatowego podejscia
sprzedazowego dla réznych rozmiaréw firm, dostarczanie i wsparcie szerokiej gamy produktdw i ustug
personalizowanych, zarzadzanie umowami SLA i skomplikowanymi procesami service fulfillment. System
wspiera réznorodne i ztozone scenariusze bilingowe.

Comarch Smart BSS jest kompletnym preintegrowanym rozwigzaniem, ktére pozwala dostawcom
ustug telekomunikacyjnych kompleksowo zarzadza¢ procesami “Request-to-Answer”, “Order-to-
Payment”, “Usage-to-Payment”, "Request-to-Change”, “Termination-to-Confirmation” oraz “Problem- /
Complaint-to-Solution” za pomocg aplikacji do zarzadzania klientami oraz samoobstugowego portalu dla
abonentdw. Rozwigzanie dedykowane jest dla operatoréw lokalnych oraz mniejszych firm
telekomunikacyjnych, takich jak dostawcy Internetu, sieci telewizji kablowej i satelitarnej czy
operatoréw wirtualnych.
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Comarch MVNO/MVNE to rozwigzanie dostosowane do modeléw biznesowych MVNO (Mobile Virtual
Network Operators) i MVNE (Mobile Virtual Service Enablers). Dzieki niemu dostawcy ustug
telekomunikacyjnych mogg uruchamia¢ efektywne kosztowo ustugi, czesto targetowane na segmenty
niszowe, i w ten sposob generowac dodatkowe przychody. Comarch MVNO/MVNE pozwala operatorom
w tatwy sposob zarzadzac relacjami z klientami i partnerami biznesowymi oraz portfelem oferowanych
ustug i przeptywami przychoddw.

Inteligentne sieci przysztosci

Comarch SDN/NFV to rozwigzanie tgczace ustugi typu Software Defined Networking z ustugami
Network Function Virtualization. Narzedzie przygotowuje firme do petnego przejécia do ery digital
services i Internetu Rzeczy, pozwalajac jednoczesnie na znaczace obnizenie kosztdw OPEX i CAPEX
oraz wyzszy zwrot z inwestycji sieciowych. NFV / SDN umozliwia przeksztatcenie weztdéw sieci w micro-
datacenters, mogace hostowac nie tylko software’owo zaimplementowane funkcje sieciowe, ale takze
aplikacje klientdw. Sie¢ moze zosta¢ przeksztatcona w rozproszong platforme dynamicznie
dopasowujacg sie do aplikacji klienta i alokujgcg zasoby w zaleznosci od potrzeb.

Comarch Self-Organizing Network odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i
synchronizacjg tego procesu z celami biznesowymi operatordw. Koncepcja samoorganizujgcej sie sieci
towarzyszy wdrazaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON umozliwia
zwiekszanie zadowolenia klientdw poprzez wprowadzenie paradygmatéow "plug & play", "samo-
optymalizacji" i "samo-leczenia" sieci.

Comarch SON Integration Box - to rozwigzanie odpowiedzialne za integracje narzedzi
scentralizowanej, samoorganizujgcej sie sieci SON (Self-Organizing Network) z istniejgcym
$rodowiskiem OSS. SON Integration Box petni role centralnego wezta wymiany réznego rodzaju danych.
Rozwigzanie gromadzi plany sieci SON i przesytfa je do odpowiednich narzedzi oraz wprowadza do SON
informacje z sieci fizycznej. Dane zbierane sg z wielu zrodet zewnetrznych, a nastepnie wstepnie
przetwarzane na uzytek SON.

Customer-Centric OSS — transformacja Srodowiska OSS w kontekscie dbania o satysfakcje klienta
oznacza zmiane sposobu patrzenia na sie¢ przez pryzmat infrastruktury i koncentracje na kliencie
koncowym. Podstawowym celem inwestycji w siec jest poprawienie jakosci ustug dostarczanych do
klientéw, dzieki czemu operatorzy moga taczy¢ parametry techniczne i inne dane z tym, jak przektadajg
sie one na poziom zadowolenia abonentow.

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug i sieci

Comarch Customer Experience Management oparty na zintegrowanych systemach OSS i BSS
pozwala operatorom na wglad w postrzeganie ustug przez klienta koncowego, a tym samym na
zarzgdzanie siecig i ustugami na poziomie gwarantujgcym jak najwyzszg satysfakcje klientow. Produkt
ten moze by¢ zintegrowany z modutami Comarch Service Monitoring oraz Comarch Service Quality
Management, umozliwiajac przejscie od tradycyjnego zarzadzania siecig do zarzadzania praktycznego,
ktérego podstawowym celem jest poprawa satysfakgji klientow (ang. customer experience).

Comarch Service Quality Management umozliwia zmiane tradycyjnego zarzadzania wydajnoscia
sieci, ktére koncentruje sie na urzadzeniach sieciowych, na zarzadzanie rzeczywistg jakoscig
dostarczanych ustug, skoncentrowane na kliencie koncowym. Wglad w to, jak klienci odbierajg ustugi i
ich jako$¢, umozliwia ustawienie priorytetdw zwigzanych z zarzadzaniem wydajnoscig sieci na bazie
przewidywanego wptywu na doswiadczenie klienta i pomaga zapobiec problemom z siecig i ustugami,
zanim odczuje je klient (poprzez analize trendéw oraz prognozy).

Comarch Service Assurance pozwala operatorom telekomunikacyjnym na monitorowanie
skomplikowanych ustug sieciowych oraz automatyzacje wykrywania przyczyn problemow w sieci.
System pozwala na kontrolowanie procesu zarzadzania jakoscig ustug (service assurance) z poziomu
jednej, centralnej aplikacji.

Comarch OSS/BSS Data Analytics - przetwarza dane zebrane przez siec telekomunikacyjng (ktora
dla operatora sieci stanowi kluczowy punkt kontaktu z klientem) w czasie rzeczywistym, faczy je z
informacjami pochodzacymi z systeméw zewnetrznych (takimi jak Performance Management, Fault
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Management, Network Inventory i CRM) i porzadkuje je. Comarch OSS/BSS Data Analytics zestawia ze
sobg dane z tych Zzrédet aby stworzy¢ kompleksowg analize w czasie rzeczywistym i zapewnic¢ wglad w
to, jak klienci postrzegajg dostarczane im ustugi. W oparciu o posegregowane dane system sugeruje
podjecie konkretnych dziatann lub uruchamia je automatycznie. Comarch OSS/BSS Data Analytics
uwzglednia rzeczywiste doswiadczenia klienta zwigzane z korzystaniem z konkretnej ustugi sieciowej, a
tym samym skutecznie pomaga firmom telekomunikacyjnym poprawi¢ wskaznik Net Promoter Score
oraz poziom zadowolenia klienta.

Zarzadzanie siecig i planowanie

Comarch Network Inventory Management przechowuje komplet informacji o zasobach
sieciowych, umozliwia zarzadzanie siecig telekomunikacyjng oraz prezentuje obecny, historyczny i
przyszty stan sieci telekomunikacyjnej i IT. System umozliwia modelowanie potaczen, planowanie,
projektowanie i konfigurowanie sprzetu, nadawanie i kontrolowanie adreséw, numerowanie zasobow i
sporzadzanie raportow. Dostarcza on tez szczegdtowej informacji o elementach sieciowych i pozwala
uzytkownikom przeszukiwac baze danych wedtug réznych kryteridw.

Comarch Network Planning pozwala na kompleksowe i efektywne zarzadzanie planowaniem,
rozbudowg i optymalizacjg proceséw sieciowych. Rozwigzanie umozliwia petng kontrole nad procesami
strategicznymi, administracyjnymi i technicznymi za pomoca jednej platformy OSS, co zapewnia
niespotykang dotad widocznos¢ procesdw biznesowych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation - to skuteczne narzedzie do zarzadzania
siecig, zapewniajgce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloobszarowg siec opartg o wielu
dostawcow. System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych, podstawowych,
sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network Inventory, rozwigzanie
zapewnia jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia operatorom automatyzacje waznego obszaru
zarzadzania konfiguracjg sieciowa. Produkt moze by¢ dostarczony jako cze$¢ szerszego rozwigzania do
usprawniania i planowania sieci — Comarch NG Network Planning.

Comarch Network Consolidation for M & A - pozwala firmom telekomunikacyjnym na efektywna
organizacje i uproszczenie proceséw planowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia i tgczenia sie
spdtek. Rozwigzanie powstato na bazie kilku elementéw portfolio OSS Comarch nowej generacji.
Comarch Network Consolidation zawiera réwniez specjalny system parowania i klasyfikacji, ktory
powstat na potrzeby tego rozwigzania i zwieksza jego mozliwosci w zakresie planowania zasobow
sieciowych. Umozliwia on automatyczny benchmarking i wybér lokalizacji.

Tworzenie i dostarczanie ustug

Comarch Product Catalog pozwala na uproszczenie architektury IT, przyspieszenie wprowadzania na
rynek nowych produktéw oraz na kompleksowe zarzadzanie katalogiem i cyklem zycia produktow z
jednego miejsca. Oprogramowanie pozwala okresla¢ specyfikacje ofert i produktdw, wyznaczac
powigzania miedzy produktami i definiowac, ktore z nich sie wykluczajg lub mogg by¢ sprzedawane
wytgcznie w ramach wiekszych pakietow. System okresla potencjalnych klientow docelowych, lokalizacje
i wiele innych parametrow. Produkt bazuje na TM Forum Information Framework, nazywanym tez
Shared Information Data model (SID).

Comarch Omnichannel Order Management to rozwigzanie przeznaczone do automatyzacji oraz
przyspieszenia realizacji procesu ,Order-to-cash” poczawszy od zitozenia zamdwienia, poprzez jego
obstuge i realizacje az do naliczenia naleznosci. Comarch Order-to-Cash Automation skraca czas
wprowadzania na rynek nowych ustug i produktéw dzieki oparciu rozwigzania wokot centralnego
katalogu produktow i ustug, ktory peni role miejsca definiujgcego produkt. Proces w warstwie
biznesowej i technologicznej obstugiwany jest przez Comarch Customer Order Management oraz
Comarch Service Order Management.

Comarch Service Fulfillment wspiera proces tworzenia i dostarczenia ustugi do klienta od powstania
koncepcji, przez jej modelowanie i odpowiednig orkiestracje operacji sieciowych. Rozwigzanie pozwala
operatorom na automatyzacje tego procesu i na szybsze wprowadzanie nowych ustug na rynek. System




RS 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

zaklada, ze nowe ustugi budowane sg ze wstepnie zdefiniowanych elementéw zarzadzanych w katalogu
ustug, dzieki czemu operatorzy mogg szybciej dostarczac je do klienta i zachowac wysokg innowacyjnosc¢
oferowanych produktéw. Proces dostarczania ustugi realizowany jest ponad istniejgcymi silosami
technologicznymi, co pozwala na stopniowg transformacje bez koniecznosci duzych inwestyciji.

Comarch Field Service Management jest kompletnym rozwigzaniem w zakresie planowania,
tworzenia harmonogramow, dystrybucji i wsparcia realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci
przypisywania do zadan pracownikow posiadajgcych odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich dostepnosci oraz lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania zasobow i na optymalizacje kosztéw pracy oraz zuzycia paliwa.

Comarch Service Inventory pozwala na zarzadzanie siecig z perspektywy ustug. Produkt ten,
wstepnie zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktory
wyrdznia ustugi klienckie (Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource Facing
Services— RFS).

Profesjonalne ustugi

Doradztwo biznesowe wspiera operatoréw telekomunikacyjnych i dostawcéw technologii w
optymalizacji i automatyzacji procesdéw biznesowych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
0SS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfiguracji $rodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana
zostata na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci
za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to zestaw ustug z zakresu modernizacji Srodowiska
BSS/0SS, ktore przektadajg sie na poprawe efektywnosci proceséw biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzgdzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy jednoczesnej redukcji kosztdw operacyjnych i
nakfadéw pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center,
gwarantujg transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umozliwiajg $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.

Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajagce na personalizacje i poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreSlonego grona odbiorcow.
Transformacje BSS/OSS wspierajg kompleksowg, wielopoziomowg transformacje $rodowiska IT opartg
o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty model wspotpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie
zunifikowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Kompleksowe dostarczanie projektéw to zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z istniejgcym Srodowiskiem IT, zawierajgce zarowno
systemy i komponenty od dostawcédw zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektorych procesdéw biznesowych i zapewnia kompletna,
bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie systemow, a na pdzniejszych etapach
rowniez wsparcie w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikdw i aktualizacje systemow.

3.2. Sektor Finanse, Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

Sektor Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia od ponad 20 lat tworzy i wdraza w instytucjach
finansowych na rynku bankowym, ubezpieczeniowym i kapitatowym, najnowoczesniejsze rozwigzania i
ustugi IT. Nasze portfolio klientéw obejmuje przedsiebiorstwa w ponad 30 krajach. Nalezg do nich
miedzy innymi Raiffeisen, ING, TMB Bank, Alior Bank, Pekao, AXA, Allianz i UniCredit.

PRODUKTY

Comarch Corporate Banking to wielokanatowa platforma zaprojektowana pod katem specyficznych
potrzeb duzych i $rednich firm i oferowana bankom obstugujgcym takie firmy. To system bankowosci
transakcyjnej, narzedzie zarzadzania finansami oraz rozwigzanie ufatwiajgce obstuge ptatnosci
masowych. Wspiera réwniez przedsiebiorstwa w zarzadzaniu kontami roéznego typu, kupnie walut,
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dokonywaniu ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych lub konsolidacji sald w réznych zakatkach $wiata.

Comarch Wealth Management jest wielomodutlowym systemem do zarzadzania majatkiem,
skierowanym do segmentu bankowosci prywatnej — indywidualnych klientdw zamoznych i biznesowych
oraz klientdw detalicznych. Stanowi on wsparcie dla réznych odbiorcéw: doradcow - w procesach
doradczych, w tym planowaniu finansowym, klientéw - w procesach samo-doradczych, komunikacji z
bankiem i oceny efektywnosci portfeli, zarzadzajgcych - w obstudze portfeli klientéw, wreszcie
analitykdw — w przygotowywaniu i analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Loan Origination umozliwia skuteczniejszg kontrole ryzyka kredytowego oraz znaczne
skrécenie czasu potrzebnego na udzielenie kredytu. System automatyzuje prace doradcow klienta
zarzadzajacych procesem kredytowym na kazdym jego etapie. Pozwala to bankom na optymalizacje
najwazniejszych elementow zarzadzania wierzytelnosciami: symulacji kredytowej, weryfikacji wnioskow,
analizy sytuacji finansowej klienta (w tym weryfikacji klienta w bazach danych), podejmowania decyzji
i wyptaty Srodkéw.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system dedykowany agentom, brokerom i posrednikom
ubezpieczeniowym. Pomaga im nie tylko w doradztwie, sprzedazy i obstudze posprzedaznej produktéw
ubezpieczeniowych, ale réwniez zarzadzaniu codziennymi obowigzkami i monitorowaniu wiasnej
efektywnosci. Z drugiej strony, system pozwala klientom indywidualnym na sprawny zakup polisy przez
internet i zarzgdzanie portfelem swoich produktdw ubezpieczeniowych.

Comarch Identity and Access Management (IAM) to rozwigzanie, ktore zapewnia petng kontrole
dostepu do firmowych aplikacji, ustug VPN oraz stacji roboczych. Wykorzystuje $wiatowej klasy metody
cyklu zycia tozsamosci, uwierzytelnienia, autoryzacji oraz rozliczalnosci. Modutowa budowa rozwigzania
utatwia jego dostosowanie do konkretnych typdw organizaciji.

Comarch tPro ECC to innowacyjne urzadzenie USB stuzgce do autoryzacji dokumentéw i transakcji,
bazujagce na mechanizmie podpisu cyfrowego. Token dziata bez dodatkowych komponentow
softwarowych dzieki czemu jest niezalezny od systemu operacyjnego i przegladarki. Ponadto obecnosc¢
wbudowanego przycisku, ktéry uzytkownik musi nacisng¢ i zwolni¢, aby autoryzowac transakcje, czyni
tPro ECC niezwykle skutecznym urzadzeniem do przeciwdziatania zdalnym atakom.

Comarch tPro Mobile to aplikacja mobilna stuzaca do potwierdzania tozsamosci podczas logowania
sie oraz autoryzacji transakgcji w oparciu o dwa czynniki: co uzytkownik posiada - telefon komérkowy z
aplikacjg; i co uzytkownik zna - PIN lub wzér. W przypadku, gdy telefon wyposazony jest w biometrie,
rowniez o to, kim uzytkownik jest — na przyktad odcisk palca.

3.3. Sektor ERP

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie
kluczowe procesy biznesowe w Srednich i duzych firmach handlowych, ustugowych oraz sieciach
handlowych. Przeznaczona jest rowniez dla holdingdw. Rozwigzanie dostosowane do potrzeb rynku
polskiego oraz rynkdw zagranicznych. System dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktdrego korzysta ponad
5000 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtownymi
procesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujgcych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz,
zarzadzanie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro
Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowo$¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa
podatkowego. Program dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz
uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje instalowang
pobrang z Windows Store lub aplikacje mobile na Android i iOS. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym
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firmom w Polsce, Francji i Niemczech. Gtdwnymi jego zaletami jest prostota uzytkowania, petna
automatyzacja proceséw, mozliwosc¢ integracji z biurem rachunkowym, portalem Wszystko.pl, Comarch
e-Sklep oraz Comarch BI Point. Program dostepny wylgcznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch Retail — samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej w peinym modelu
omnichannel. Pozwalajgcy na sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego,
poczawszy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile — rozwigzanie dedykowane dla kadry kierowniczej, jak réwniez pracownikéw
mobilnych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantow, czy asystentéw sprzedazy, ktdrzy swoje
zadania realizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W skfad pakietu wchodza:
Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Monitorowanie,
Comarch Mobile mPOS, Comarch Mobile Serwis i Comarch Mobile Zakupy. Poszczegdline
aplikacje z pakietu Comarch Mobile umozliwiajg zarzadzanie pracownikami mobilnymi oraz osiggnietg
przez nich sprzedazg, monitorowanie efektéw pracy oraz aktualnego potozenia pracownikdw na mapie
i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg sprawng realizacje transakcji typu vanselling oraz
preselling bezposrednio podczas wizyty u Klienta, jak réwniez rejestrowanie ofert oraz zamowien zakupu
u dostawcdéw np. podczas targdw branzowych. Comarch Mobile umozliwia takze realizacje zlecen
serwisowych, np. podczas przegladéw, montazu, czy naprawy urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania.
W skiad pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch
WMS Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stuzgce do kontroli operacji
magazynowych i zarzadzania przeptywami towardw w ramach jego struktury. Comarch WMS Magazynier
usprawnia realizacje operacji przez pracownikdw bezposrednio na magazynie, za pomocg kolektoréw
danych pracujacych w trybie online.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, FMCG, ustugi oraz produkcja.

Comarch BI Point - autorskie narzedzie raportowe umozliwiajgce tworzenie i przegladanie
interaktywnych raportow i kokpitdw managerskich online, skierowane gtéwnie do analitykow,
kontroleréw oraz kadry zarzadzajgcej. Responsywno$¢ aplikacji pozwala na korzystanie z niej takze na
urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele form wizualizacji zapewniona jest fatwos¢
obstugi dla uzytkownika. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i wielkoSci
przedsiebiorstwach — mozliwo$¢ udostepniania raportdw innym uzytkownikom, z réznych lokalizacji
geograficznych oraz réznych systeméw operacyjnych, zapewnia jego elastycznosc i uniwersalnosc.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do automatycznego backupu,
synchronizacji plikéw pomiedzy urzadzeniami oraz wspdlnej pracy grupowej na dokumentach. Ustuga
iBard24 pozwala na staty dostep do firmowych danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Duzg zaleta programu jest wysoki poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych: podwojne
szyfrowanie danych oraz ich lokalizacja w certyfikowanym Comarch Data Center na terenie Polski.
iBard24 dostepny jest w czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski). Ustuga moze by¢
sprzedawana w modelu Whitelabel.

iKsiegowo$¢24 — obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 1000
biur rachunkowych korzystajacych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towardw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamdwien, ptatnosci, zgtoszonych reklamacji, podgladu stanu
realizacji zlecen serwisowych oraz zlecen produkcyjnych. Aplikacja wspotpracuje z Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum.

Comarch e-Sklep — oprogramowanie sklepu internetowego dla matych i Srednich firm w petni
zintegrowane z systemami do zarzadzania Comarch ERP, poréwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym
Allegro oraz Wszystko.pl, a takze serwisami ptatnosci internetowych.
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Wszystko.pl — platforma handlowa (dziatajagca dotychczas w domenie www.iMall24.pl), ktdra
umozliwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego
przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowac moze w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie
do zarzadzania Comarch ERP.

Comarch ERP e-Pracownik - aplikacja do zarzadzania m.in. czasem pracy i urlopami, wspotpracujaca
z modutem kadrowo-ptacowym w Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. Z
aplikacji mozna korzysta¢ na komputerze, laptopie, tablecie oraz smartfonie. Program dynamicznie
dopasowuije sie do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktdrym jest wyswietlany. Moze by¢ zainstalowany
na lokalnym komputerze Uzytkownika lub w modelu ustugowym w chmurze Comarch (SaaS).

Comarch ERP Inwentaryzacja — stuzy do dokonania spiséw inwentaryzacyjnych z wykorzystaniem
smartfona. Wykorzystujgc aparat wbudowany w smartfona pozwala zeskanowa¢ kody kreskowe
towardw i wprowadzic ich ilosci lub zlicza¢ je automatycznie za uzytkownika.

Comarch TNA (Time and Attendance) to nowoczesny system rejestru czasu pracy oparty o wspotprace
autorskiej aplikacji mobilnej z urzadzeniami Comarch TNA Gateway. Rozwigzanie moze dziataé
samodzielnie lub z innymi systemami Comarch. Mozliwa jest rowniez integracja z rozwigzaniami innych
firm.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systeméw ERP oraz finansowo-ksiegowych
dla matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:

m Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw
dziatajacych na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje
ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest
zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz struktury
organizacji. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

= Comarch Financials Enterprise — system finansowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupetnienie systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

= Comarch ERP Suite — klasyczny system ERP, oferujgcy sprawdzone i dopasowane do specyfiki
branzowej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

m Comarch Financials Suite - rozbudowany, -certyfikowany system finansowo-ksiegowy,
dysponujgcy modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentéw, umozliwiajacy prace
w $rodowisku miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem roznych standardéw rachunkowosci (US
GAAP, IFRS),

m Comarch Financials Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

m Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla klientdw z rynku
austriackiego, wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR,

m  Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy
zarzadzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi

= Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwiajacy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentow,

= Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi systemami finansowo-ksiegowymi.

= Comarch eRechnung — aplikacja do obstugi e-faktury w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w
przepisami prawa, dziatajaca z niemieckimi systemami finansowo-ksiegowymi Comarch.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada
doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury
sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby
jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe standardy. Do
najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:
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Comarch ERGO

System wspierajacy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarkg przestrzenng. Pozwala na
prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii, gospodarki
nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowa, budownictwa,
ochrony $rodowiska, ochrony gruntéw rolnych i lesnych, ochrony zabytkéw, portali informacii
przestrzennej. Modutowa budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a wspdtpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami. Comarch
ERGO to kompleksowe rozwigzanie pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum Ustug
Wspolnych Gospodarki Przestrzennej.

Comarch EZD

Aplikacja wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach i instytucjach
(stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych podmiotdéw). Rozwigzanie umozliwia
zarzadzanie dokumentami w instytucjach zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryjnej oraz
definiowanie i obstuge dowolnych procesow obiegu pracy i dokumentéw realizowane w narzedziu
opartym na BPMN.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajacg na realizacje zadan jednostek
samorzadu terytorialnego. Intuicyjne narzedzia umozliwiaja samodzielne zarzadzanie aplikacja,
zapewniajac wsparcie proceséw tworzenia i publikacji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. elementy:
Cyfrowy Urzad, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny oraz Intranet.

Comarch ERP Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy zarzadzanie organizacjg i podejmowanie
decyzji. Cechuje go duza konfigurowalno$¢ i elastyczno$¢, co pozwala na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w rdznych typach przedsiebiorstw i
instytucji (administracja rzagdowa i samorzgdowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze, utilities etc.).

Platforma Comarch Security

Rozwigzanie tgczace elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz cybernetycznego. System zarzadzania
bezpieczenstwem  fizycznym  jest innowacyjnym  rozwigzaniem  wspierajgcym  zachowanie
bezpieczenstwa réznego rodzaju obiektdw i chronionych obszaréw. System integruje dziedzinowe
systemy bezpieczefstwa (SKD, SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co pozwala na obstuge oraz zarzadzanie
bezpieczenstwem w jednym centralnym systemie. Dodatkowe elementy zwigzane z analizg obrazu,
korelacjg informacji oraz zdefiniowanymi procedurami dziatania pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji
pracy systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa chronionego obiektu czy obszaru. Moduty
analizy informacji i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie i analize zagrozen fizycznych
oraz zagrozen wirtualnych.

Platforma Comarch Smart City

Platforma Comarch Smart City to kompleksowe rozwigzanie dla miast. Centrum platformy stanowi
Comarch Smart City Engine, ktory taczy wszystkie elementy platformy, istniejgce systemy miejskie oraz
infrastrukture (w tym Internet of Things). Elementy platformy: Comarch Partners Market, Aplikacje
mobilne i dedykowany Comarch City Portal, Comarch Developers Platform, Comarch Smart City Console.

Comarch Smart City to zestaw stanowi jednoczes$nie hurtownie danych i narzedzie analityczne.
Gromadzenie danych z systeméw, infrastruktury miejskiej oraz od samych uzytkownikdw ma umozliwiac
nie tylko optymalizacje proceséw miejskich, lecz takze sprawniejsze dopasowywanie sie z ofertg ustug
do preferencji i zwyczajow mieszkancow.

Comarch Smart Parking

Platforma umozliwiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z wykorzystaniem inteligentnych
analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw. Integruje réwniez wiele systemdéw parkingowych w jednym
miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor, Park&Ride, miejskie i prywatne. Umozliwia
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generowanie raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk dotyczacych obtozenia miejsc
parkingowych dzieki portalowi zarzadczemu.

Comarch eNagrywanie

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spojne rozwigzanie tgczace w sobie wygode obstugi
klasycznych rejestratoréw audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi oraz dedykowang aplikacja
stuzaca do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala na rejestracje
spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi i komentarzami
umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi zrodtami
rejestrowanych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne prowadzone
poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny od platformy
urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

Comarch Wideoterminal

Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstugujacy popularne standardy potaczen i
transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia
potaczenia punkt-punkt, jak réwniez zestawianie potaczen wielostronnych w oparciu o standardy i
infrastrukture mostkdw wideokonferencyjnych wiodgcych dostawcow.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programéw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi,
zarzadzania motywacjg pracownikéw, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych,
zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca
systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug
zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 35 krajach. Wsrdd klientéw znajduja sie m.in.
BP Global, Carlsberg, Heathrow Airport, Accor Hotels, JetBlue Airways, Metro Group, OMV, Diageo
(producent takich marek jak Johnnie Walker, Smirnoff i Baileys), Red Bull, Leroy Merlin, Unilever, BIC,
Nivea czy Tesco.

Comarch CRM&Marketing

Oferta skierowana do duzych przedsiebiorstw stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug,
ktory pomaga budowac programy lojalnosciowe i zarzadza¢ nimi, tworzy¢ relacje z klientami,
automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte
na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania ktére zwiekszajg zyski i wzmacniajg relacje
pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Dostepne rozwigzania:

Comarch Loyalty Management for Retail — system do zarzgdzania programami lojalnoSciowymi,
ktory wspomaga operatorow B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu programéw na jednej
platformie i obstuge wszystkich obszaréw (rejestracja klienta, zarzgdzania profilem, promocje oparte na
roznych walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami i ofertami).

Comarch Loyalty Management Travel Edition — produkt dla firm transportowych i turystycznych
w szczegolnosci linii lotniczych. Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich typow
przewoznikéw, zaréwno dla klientéw indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B.
System wspiera tworzenie regut naliczania punktdw, definiowania nagrod i przywilejow.

Comarch Campaign Management — upraszcza integracje i automatyzacje dziatan marketingowych
w celu szybszego wprowadzania kampanii na rynek oraz zwiekszenia przychoddw. Narzedzie umozliwia
uzytkownikowi wielokanatowg komunikacje z klientami, daje lepszy wglad w koszty i budzet
marketingowy i pozwala zmierzy¢ wyniki kampanii dzieki raportom.
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Comarch Customer Engagement — rozwigzanie zarzgdzajgce zaangazowaniem i lojalnoscig klientéw,
umozliwia definiowanie angazujgcych i rdznorodnych zadan (edukacyjnych, spotecznych,
rozrywkowych) za ktdére uzytkownicy sg nagradzani odznaczeniami, wyzszym poziomem, czy pozycja
w rankingu.

Comarch Business Intelligence - rozwigzanie wspiera firmy, ktére chcg budowac strategie
lojalnoSciowe poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz dostarczac
szczegbtowy obraz wzorcdw zakupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kampanii
i statystyk zwigzanych z programem.

Comarch Social Mining - aplikacja poszerzajgca zasieg programu lojalnosciowego o media
spotecznosciowe: w oparciu o zdefiniowane kryteria i Zzrédta danych umozliwia monitorowanie
zachowania uzytkdbw w social media, poszerzenie ich profili, pozyskanie dodatkowych danych
behawioralnych, definiowanie spersonalizowanej komunikacji i nagradzanie klientéw.

Loyalty Consulting — ustugi tworzace kompletne, innowacyjne programy, przyciggajgce klientow,
zwiekszajace zyski i budujace silniejsza wiez miedzy klientem i markg (opracowanie strategii i koncepcji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur oraz analiza
wymagan IT).

Creative Services - ustugi kreatywne oparte na mierzalnych strategiach, zaawansowanych
rozwigzaniach i nieszablonowym mysleniu: strategie zaangazowania, mechanizmy programu
angazujgcego, unikatowe projekty graficzne (aplikacja mobilna, www, spoty TV, ulotki, plakaty),
zarzadzanie programem angazujgcym.

Program Management Services — wsparcie we wszystkich procesach: organizacja programu,
tworzenie i wybdr dostawcow ustug marketingowych, zarzadzanie relacjami z partnerami strategicznymi,
biezace administrowanie aplikacjami, raportowanie efektywnos$ci dziatan, wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, zarzgdzanie komunikacja, itd.

Customer Analytics — gromadzenie, czyszczenie i audyt danych klientdw, poprawa i utrzymanie
jakosci danych oraz ich analiza, tworzenie modeli segmentacji klientdw, analiza migracji i strategia
aktywizacji klientdw, modele prognostycznych i scoringowych, marketing baz danych oraz analiza
poziomu satysfakgcji klientow.

Comarch Enterprise Engagement Platform - rozwigzanie stuzgce do zarzadzania motywacja,
zaangazowaniem pracownikdw i partnerdw biznesowych. System umozliwia definiowanie
i projektowanie angazujgcych zadan (w mediach spotecznosciowych, edukacyjnych, sprzedazowych,
rozrywkowych), za wykonanie ktérych sg oni nagradzani odznaczeniami, wyzszym poziomem czy
pozycja w rankingu.

Comarch Location Based Services — nowoczesna platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowg kierowang przez kanaty aplikacji mobilnych do osdb,
klientow, mieszkancow czy pasazeréw znajdujgcych sie w danym momencie w danej lokalizacji.
Rozwigzanie wykorzystuje dane z geo-lokalizacji i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyta notyfikacje
poprzez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada réwniez modut nawigacyjny, dzieki
ktéremu uzytkownik aplikacji mobilnej moze odnalez¢é droge wewnatrz budynku, co jest bardzo pomocne
w przypadku duzych obiektdw, takich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch Location
Based Services jest zintegrowana z beaconami produkowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana
jest mikro-lokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

System zostat przystosowany do nowego unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(GDPR). Waznym elementem jest takze uruchomienie i rozbudowa architektury rozproszonej, opartej
na integracji centralnej ilokalnych instancjach systemu. Trwajg prace w zakresie obstugi
wieloprogramowosci oraz przeprojektowania interfejséw aplikacji Contact Center, Member Portal i
aplikacji mobilnej. W ostatnim czasie powstata takze nowoczesna platforma technologiczna Comarch
Location Based Services zintegrowana z produkowanymi przez Comarch beaconami umozlwiajgcymi
mikro-lokalizacje uzytkownika poprzez Bluetooth.
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Comarch e-Invoicing

Portfolio Comarch e-Invoicing umozliwia automatyzacje proceséw sprzedazowych oraz faficucha dostaw
dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii. Kompleksowe podejécie do komunikacji z partnerami z
catego Swiata obejmujace elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych i
finansowych pozwala osiggnac najlepsze korzysci. Ponadto rozwigzania pozwalajg na efektywniejsze
zarzadzanie dokumentami i automatyzacje proceséw biznesowych wewnatrz firmy. Poza rozwigzaniami
klasy EDI (Electronic Data Interchange) oraz ECM (Elektronic Content Management) oferujemy
rozwigzania mobilne i webowe klasy SFA (Sales Force Automation) przeznaczone do obstugi
i optymalizacji procesow okoto sprzedazowych.

W ramach Comarch e-Invoicing oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

B2B Network — platforma do bezpiecznej i szybkiej wymiany dokumentdw elektronicznych pomiedzy
firmami z catego Swiata niezaleznie od branzy. Dodatkowo integracja z rozwigzaniami mobilnymi dla
sprzedazy oraz kompleksowe narzedzia raportujgce gwarantujg szybki dostep do wiarygodnych danych
biznesowych.

Master Data Management — centralny katalog produktéw, ktéry pozwala na zarzadzanie danymi o
produktach z wieloma klientami za pomocg jednego rozwigzania. Comarch Master Data Management
certyfikowany katalog GDSN, ktory zapewnia szybkg synchronizacje danych o produktach z partnerami
na catym Swiecie.

e-Invoicing — rozwigzanie, ktdre zgodnie z przepisami prawnymi zapewnia automatyzacje procesu
fakturowania. Wielokanatowa obstuga pozwala na przetwarzanie i walidacje danych w réznych
formatach wraz z ich archiwizacjg niezaleznie czy sg to faktury sprzedazowe czy kosztowe.

AP/AR Automation - innowacyjne rozwigzanie zapewniajgce petng kontrole nad catym procesem
zarzadzania fakturami (Accounts Payable/Accounts Receivable). Pozwala zmniejszy¢ naktad pracy
Zwigzany z recznym przetwarzaniem danych, przyspieszyc¢ proces akceptacji dokumentow oraz zapewnic
szybki dostep do danych na kazdym etapie procesu.

Procure-to-Pay - rozwigzanie, ktére kompleksowo wspiera procesy wyboru dostawcy towardw/ustug,
zarzadzanie umowami, skfadanie zaméwien, e-fakturowanie oraz zarzadzanie i rozliczanie transakcji
wewnatrz firmy. Zapewnia efektywng wspotprace z dostawcami oraz pomiedzy poszczegdlnymi dziatami
w firmie.

Trwa integracja rozwigzan klasy EDI oraz MDM zapewniajgca znaczng poprawe jakosci danych
transakcyjnych (np. zaméwien czy faktur) oraz logistycznych. Comarch planuje stworzy¢ globalne
rozwigzanie do masowych projektow e-fakturowych zapewniajgce zgodno$¢ =z lokalnymi
uwarunkowaniami prawnymi oraz obstugujgce dedykowane procesy klientéw, w tym akceptacje faktur
wewnatrz przedsiebiorstw.

W zwigzku z wiaczeniem produktéw SFA do obszaru B2B Network planowany jest rozwéj w kierunku
integracji wybranych systeméw, w celu wykorzystania synergii poszczegdinych aplikacji i uzyskania
przewagi konkurencyjnej nad innymi dostawcami rozwigzan e-Invoicing.

Comarch ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg zapanowac nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o $wiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Rozwigzania Comarch Data Center

Comarch Data Center - zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz
architekturze TIER III i TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec rozbudowy wtasnych zasobéw
infrastruktury IT. Comarch S.A. posiada cztery wiasne osrodki Data Center oraz 11 osrodkow
partnerskich na catym $wiecie. Ustugi $wiadczone sg w nastepujgcych modelach:

m IaaS (Infrastructure as a Service) — wynajecie infrastruktury IT (okreslonej ilosci serwerdw,
mocy obliczeniowej czy przestrzeni dyskowej) w zaleznosci od biezacych potrzeb firmy.
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= PaaS (Platform as a Service) — petna platforma sprzetowo-systemowa wraz z catym zestawem
ustug towarzyszacych niezbednych do obstugi aplikacji klienta wraz z zarzadzaniem, administracjg i
monitoringiem 24/7.

m SaaS (Software as a Service) — najbardziej kompleksowe rozwigzanie, w ktdrego zakres wchodzi
dostawa aplikacji Comarch wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowg wraz z hostingiem Paas i
dodatkowymi ustugami.

Comarch Enterprise Cloud Platform — to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o
najwyzszych standardach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajgcych
aplikacje zbudowane w oparciu o mikroserwisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch
zostato stworzone, aby pomoéc rozwigzaC problemy zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej,
umozliwiajgc dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie
pozwala klientom czerpaC ze wszystkich korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona
wydajnos¢ firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji
niezawodnosci danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci. Wszystko to w bezpiecznym
$rodowisku IT zlokalizowanym w Comarch Data Center.

Disaster Recovery Center — ustuga opcjonalna do wszystkich wyzej omdwionych rozwigzan.
Obejmuje ona dostarczenie zapasowego osrodka przetwarzania danych dla krytycznych systeméw
klienta. Ustuga oferowana jest w modelach PaaS lub SaaS z zapewnieniem replikacji danych pomiedzy
obydwoma osrodkami oraz uruchomienia srodowiska zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.

Rozwiagzania IT Services

W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla rozwoju biznesu
ma dzi$ doswiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynierdw i analitykdw
Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta oraz
wymaganej dostepnosci systemow.

Comarch IT Services — ustugi ciggte, ktorych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT,
poczgwszy od petnego wsparcia dla uzytkownika koncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa),
poprzez administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i bezpieczenstwa, az po zarzgdzanie
procesami IT, zgodnie z dobrymi praktykami biblioteki ITIL.

Comarch IT Integration — ustugi, ktdrych zadaniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta do
nowych wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientdw poczawszy od etapu analizy
i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia.

Comarch Business Continuity — ustugi zapewniajgce wysoki poziom dostepnosci systemoéw,
minimalizacje skutkow awarii i katastrof oraz gwarancje szybkiego powrotu do stanu sprzed awarii.
Ponadto oferujemy audyty w réznych obszarach IT.

Comarch Network Managed Services — rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy lub
modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administrowania tymi sieciami a takze ich
bezpieczenstwa.

Comarch Network Operations Center — rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt Kontaktu
z klientem, zapewniajace wsparcie techniczne w zakresie monitoringu w obszarze infrastruktury IT oraz
aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji. Zapewnia klientom biezgcg wiedze
na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementdéw ich infrastruktury IT, systemow
operacyjnych, czy platformy operacyjne;j.

Rozwigzania IT Risk & Security Management

Managed IT Security Services — skuteczne i wysokiej jakosci rozwigzanie adresowane do firm
szukajgcych strategicznych partneréw, ktérzy w ramach outsourcingu podjeliby sie kompleksowego
zarzadzania bezpieczenstwem IT. Monitorowanie oraz analiza zdarzen bezpieczenstwa, testy
penetracyjne, skany wrazliwosci to tylko przyktad ustug oferowanych w ramach Managed Services.
Comarch dostosowuje $wiadczone ustugi bezposrednio do celéw biznesowych i operacyjnych oraz
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pomaga swoim klientom w przestrzeganiu procedur zarzadzania IT, zarzadzaniu ryzykiem
korporacyjnym i osiggnieciu zgodnosci z prawem obowigzujgcym w danym kraju, jak réwniez
standardami branzowymi.

IT Security Auditing & Compliance — to portfolio ustug zwigzanych z oceng, procesowaniem oraz
spetnieniem wszystkich standardéw bezpieczenstwa na szczeblach lokalnych oraz miedzynarodowych.
Regularne kontrole bezpieczenstwa danych mogag wykry¢ ewentualne zagrozenie i odpowiednio
wczeSnie mu  zapobiec. Zapewniamy szeroki wachlarz ustug zwigzanych z przeprowadzeniem
szczegdtowego audytu w zakresie bezpieczenstwa IT, dopasowanych do potrzeb rynku i oczekiwan
klienta.

IT Security Integration & Support - oferujemy peten zakres ustug integracji i wsparcia w zakresie
bezpieczenstwa IT, poczawszy od rozwigzan bezpieczenstwa sieci az po systemy klasy SIEM (Security
Information and Event Management). Dzieki zespotowi wykwalifikowanych inzynieréw sieciowych i
specjalistbw ds. bezpieczenstwa oraz wieloletnim doswiadczeniom w zakresie zarzadzanie
bezpieczenstwem w firmie, potrafimy zatem dostarczy¢ rozwigzania skrojone na miare potrzeb naszych
klientow.

W 2017 uruchomiona zostata prywatna chmura obliczeniowa Comarch Enterprise Cloud Platform (IaaS
i PaaS) w osrodku CDC w Krakowie. Rozwigzanie sktada sie z trzech warstw: sprzetowej (bazujacej na
serwerach x86, SDS — Software Defined Storage oraz sieci omni-path 100Gbe), aplikacyjnej (do
udostepniania posiadanych zasobdw, bazujgcej na oprogramowaniu do budowy opensourcowego
rozwigzania chmurowego OpenStack - IaaS) oraz kontenerowej (do budowy aplikacji opartych o
microserwisy, realizowanej przez oprogramowanie OpenShift - PaaS). Kolejnym krokiem bedzie
rozbudowa platformy o nowe funkcjonalnosci, a takze uruchomienie platformy w o$rodkach DC w Lille,
Dreznie i Chicago.

3.6. Comarch e-Health

Sektor Medycyna dostarcza szeroki wachlarz rozwigzan dedykowanych rynkowi zdrowia. W jej ofercie
znajduja sie m.in. systemy informatyczne dla szpitali, oprogramowanie dla radiologii i do zarzadzania
dokumentacja medyczng na poziomie placowek medycznych, miast i regionéw. Comarch Healthcare to
réwniez dostawca innowacyjnych rozwigzan z zakresu Zdalnej Opieki Medycznej, opartych na wiasnym
oprogramowaniu, urzadzeniach i infrastrukturze medycznej.

OPROGRAMOWANIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE PLACOWKAMI MEDYCZNYMI
OPTIMED NXT

Nowoczesny system informatyczny do zarzadzania placowka medyczng, pozwalajgcy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu chorego w poszczegdinych oddziatach i poradniach placéwki — od
momentu rejestracji az po wypis. System moze by¢ obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom
uzyskac dostep do informacji na temat pacjenta wprost przy jego tézku.

OPTIMED24

Intuicyjne oprogramowanie do zarzadzania przychodnig i gabinetem lekarskim. Dedykowane wszystkim
placowkom ambulatoryjnym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju S$wiadczonych ustug.
Rozwigzanie wspiera m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt
pacjentdw, wystawianie recept i skierowan. Stanowi funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla menazerdw
placowki.

COMARCH ERP

System wspierajgcy zarzadzanie czesScig administracyjng szpitala. Umozliwia nadzér i kierowanie
realizacjg rozbudowanych proceséw zwigzanych m.in. z zaopatrzeniem, zarzadzaniem majgtkiem
wihasnym placowki — jego utrzymaniem i rozwojem, a takze z zatrudnieniem, biezacg obstugg i rozwojem
zawodowym szerokiej rzeszy specjalistow.
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COMARCH BUSINESS INTELLIGENCE

Szerokie portfolio narzedzi umozliwiajgcych analize danych wytwarzanych przez placowke medyczna.
Rozwigzanie pozwala na budowanie wielowymiarowych analiz dotyczacych catoéci procesow
realizowanych przez dany podmiot. System oferuje szereg gotowych pulpitdw informacyjnych
dedykowanych okreslonym grupom pracowniczym i szczeblom zarzadczym.

OPROGRAMOWANIE ULATWIAJACE ZARZADZANIE DOKUMENTACJA MEDYCZNA
COMARCH EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzacy do zarzadzania e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotow
medycznych, oraz na szczeblu regionalnym. Centralny dostep do dokumentdéw pochodzacych
z réznych systemdéw umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych medycznych. Rozwigzanie
pozwala na wymiane informacji miedzy placowkami, co przyspiesza proces stawiania diagnozy oraz
pozwala unikngé nadmiarowych badan.

COMARCH CONCIERGE

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentdéw, zapewniajgca ciggto$¢ opieki medyczne;j.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy placowka medyczng, lekarzem i pacjentem. Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikéw
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

COMARCH MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje medyczna,
dostarcza niezbednych informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skierowan i innych dokumentéw medycznych.

MIASTO ZDROWIA

Platforma ustugowo-informatyczna sktadajaca sie z zestawu wzajemnie wspotpracujacych aplikacji i
systemow IT. Ustuga adresowana do regiondw i miast stanowi efektywne narzedzie realizacji regionalnej
polityki ochrony zdrowia. Koncepcja ,, Miasta Zdrowia” skupia sie na mieszkancach jako odbiorcach i
klientach $wiadczonych ustug opieki zdrowotnej. Jest wynikiem praktycznych doswiadczern Comarch w
realizacji platform regionalnych w kraju:

Wielkopolskie e-Zdrowie

Regionalny System Informacji Medycznej
Podlaski System Informacji e-Zdrowie
E-Zdrowie dla Mazowsza

Matopolski System Informacji Medycznej

ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

Zdalna Opieka Medyczna jest formg Swiadczenia ustug telemedycznych, ktora pozwala na staty
monitoring stanu zdrowia pacjenta oraz wykonywanie badan profilaktycznych i kontrolnych poza
$rodowiskiem szpitalnym. Taki sposdb $wiadczenia opieki jest mozliwy dzieki wykorzystaniu przenosnych
urzadzen medycznych rejestrujgcych okreslone parametry zyciowe. Wyniki badan transmitowane sa
automatycznie do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie poddawane sg analizie. W przypadku
wykrycia nieprawidtowosci personel medyczny zdalnie kontaktuje pacjenta z lekarzem prowadzacym lub
specjalista, a w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia — wzywa pogotowie ratunkowe.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA

Umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiologicznych, w tym miedzy innymi: tachykardii i
bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania i trzepotania komodr, migotania i trzepotania
przedsionkéw czy nieskutecznej stymulacji rozrusznika. Znajduje zastosowanie zaréwno podczas opieki
nad pacjentami przebywajgcymi w szpitalu, jak i kontroli stanu zdrowia o0sdb przechodzacych
rehabilitacje kardiologiczng w warunkach domowych.
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ZDALNA OPIEKA POLOZNICZA

Umozliwia wykonanie nieinwazyjnego badania KTG w domu pacjentki. Po wykonaniu badania pomiar
jest przesytany do Centrum Zdalnej Opieki Medycznej i oceniany przez lekarza ginekologa lub potozna.
Badanie KTG, wykonywane u kobiet bedacych w ostatnim trymestrze cigzy, pozwala na petny monitoring
czynnosci serca dziecka i skurczow macicy bez koniecznosci wychodzenia z domu.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA

Pozwala konsultowac stan zdrowia i samopoczucia seniordw z lekarzem prowadzacym, fizjoterapeuta,
dietetykiem, psychologiem lub z lekarzem specjalistg. Badania mogg by¢ wykonywane przez samego
pacjenta, ale réwniez przez jego opiekuna lub personel medyczny. Na podstawie przesytanych wynikdw
lekarz prowadzacy moze skontaktowac sie z pacjentem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowa lub wezwac
pogotowie ratunkowe. Badania mogg by¢ wykonywane w domu (dla jednego pacjenta), a takze w
domach opieki lub w o$rodkach skupiajgcych wielu pacjentow (ustugi dedykowane grupom badanych).

ZDALNA PRZYCHODNIA

Zdalna Przychodnia umozliwia $wiadczenie ustug medycznych na odlegto$¢. Rozwigzanie nie zastepuje
tradycyjnej opieki zdrowotnej lecz jest wobec niej komplementarne i pozwala poszerzy¢ wachlarz
oferowanych $wiadczen zdrowotnych bez koniecznosci zatrudniania dodatkowego personelu
medycznego. Wdrozenie optymalnych kosztowo rozwigzan telemedycznych poprawia wydajno$¢ pracy,
umozliwiajgc obstuzenie wiekszej liczby pacjentdw w tym samym czasie. Dzieki zastosowaniu narzedzi
teleinformatycznych, pozwalajgcych na ciggly monitoring stanu zdrowia oraz wykonywanie badan
profilaktycznych i kontrolnych w warunkach domowych, Zdalna Przychodnia zwieksza efektowno$¢
leczenia i poczucie bezpieczenstwa swoich pacjentdw poprzez zapewnienie im statego kontaktu z
wykwalifikowanym personelem medycznym. Poza szybkim i bezpiecznym dostepem do elektronicznej
dokumentacji medycznej lekarz ma mozliwosci przeprowadzania telekonsultacji z pacjentem, a takze
zdalnej konsultacji medycznej z innym lekarzem specjalista, z dowolnego miejsca i 0 dogodnej porze,
dzieki czemu nie traci czasu i pieniedzy na dojazdy. Oferowane w ten sposob ustugi s3 doskonatym
uzupetnieniem terapii, w szczegdlnosci w przypadku pacjentdw, ktdrzy wymagajg statego
specjalistycznego nadzoru lekarza lub opieki dtugoterminowej.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki platformie Comarch e-Care, pozwalajacej
na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentdw w sposéb zdalny. Platforma umozliwia odbieranie i
przetwarzanie danych medycznych oraz danych zgromadzonych z urzadzen pomiarowych,
kontrolujgcych okreslone parametry zyciowe. Wspiera réwniez personel medyczny w realizacji
ustalonych schematéw postepowania.

ELEMENTY PLATFORMY E-CARE
APARATURA TELEMEDYCZNA

= Osobiste urzadzenia pacjenta, bezposrednio transmitujgce dane do Centrum Zdalnej Opieki
Medycznej: przenosne rejestratory pracy serca (np.: aparat Comarch PMA, SXT Cardiodial lub
urzadzenia alarmowe (np.: Przycisk Zycia)

= Urzadzenia i oprogramowanie klasy Medical Hub, integrujgce sie z sensorami i urzadzeniami
medycznymi firm trzecich i po$redniczace w transmisji danych do Centrum Zdalnej Opieki
Medycznej: urzadzenia stacjonarne z zaawansowang logika (np.: HMA), proste hub’y
transmisyjne (np.: stacja dokujgca urzadzenia NoMed) oraz aplikacje mobilne (np.: Comarch
mHMA). Przyktady zintegrowanych urzadzen: pulsoksymetr, glukometr, spirometr,
cisnieniomierz, waga, termometr.Inne urzadzenia diagnostyczne (np. KTG, respirator Breas
Vivo)

APLIKACIA E-CARE Z INTERFEJSEM WEB

Umozliwia podfgczenie aparatury telemedycznej, odbieranie i zarzagdzanie danymi, graficzng wizualizacje
danych zgodng ze standardami medycznymi, integracje z systemami klasy HIS, geograficzng lokalizacje
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pacjentdow, zarzadzanie pracg i procedurami postepowania personelu interwencyjnego, kontakt z
pacjentami za pomocg kanatéw audio i video oraz realizacje konsultacji lekarskich w systemie workflow.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

Kluczowym elementem systemu opieki zdalnej jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel
medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentéw.

e  Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratownikéw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykow i rehabilitantow

e Monitoruje stan zdrowia pacjentéw catodobowo, réwniez w dni Swigteczne

e Interweniuje w przypadkach: wykrytych automatycznie anomalii sparametryzowanych
indywidualnie pod kazdego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmowe), jak réwniez na
kazde zadanie pacjenta (np.: uzycie Przycisku Zycia)

e Wykorzystuje medyczne schematy postepowania (procedury), dzieki ktorym mozliwa jest
szybsza i bardziej celowa interwencja

Comarch Healthcare S.A. posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig wyrobow
medycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest wyrobem medycznym klasy I1a, certyfikowanym
na zgodnosc¢ z dyrektywg 93/42/EWG.

CENTRUM MEDYCZNE iMed24

Jako placéwka nalezgca do spétki Comarch Healthcare S.A. stanowi naturalne Srodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym
oferujgcym Zdalng Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentéw przekroczyta 3500 osdb). Placowka
zatrudnia okoto 100 lekarzy, ktdérzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.

Comarch Technologies
PRODUKTY
INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

Comarch IoT Platform — to elastyczna platforma do zarzadzania inteligentnymi oraz mobilnymi
urzadzeniami w chmurze. Platforma ta umozliwia konfiguracje, zarzadzanie oraz monitorowanie
komunikacji pomiedzy urzadzeniami w sieci, co przektada sie na wzrost efektywnosci zarzadzania
procesami oraz obnizenie kosztow zaréwno dziatalnosci operacyjnej jak i wykorzystywanych zasobdw.

Comarch Smart Lighting — to rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, ktéra umozliwia szybka
konfiguracje i zarzadzanie inteligentnym o$wietleniem w miescie, budynkach uzytecznosci publicznej czy
w przemysle. Rozwigzanie to wykorzystuje rowniez inteligentny modut Smart Lighting, ktory pozwala
przemieni¢ istniejgca infrastrukture oswietleniowg w inteligentny system.

Comarch Smart Manufacturing — to rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, ktdra pozwala
na umozliwia szybka konfiguracje i zarzadzanie inteligentnym os$wietleniem w miescie, budynkach
uzytecznosci publicznej czy w przemysle. Rozwigzanie to wykorzystuje réwniez inteligentny modut Smart
Lighting, ktéry pozwala przemienic istniejaca infrastrukture oswietleniowg w inteligentny system.

Comarch Asset Tracking — to rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, pozwalajace na
loklizowanie urzadzen, rzeczy wewnatrz budynkéw. System od strony sprzetowej bazuje na
urzadzeniach i modufach radiowych Comarch.

Comarch Modut BLE - certyfikowany modut radiowy dla techonlogii Bluetooth Low Energy 4.1 (BLE)
ze stosem oprogramowania Comarch, w formie ptytki PCB do wykorzystania w réznorodnych aplikacjach
m.in. IoT, jako interfejs BLE

Comarch Radio Module - certyfikowany modut radiowy w technologii kratowej (MESH) dziatajacy na
pasmie 2,4GHz, bazujgcy na IEEE 802.15.4. Modut w formie ptytki PCB do wykorzystania wykorzystania
w réznorodnych aplikacjach m.in. IoT, jako interfejs radiowy
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Comarch Smartt Lighting Module (CSL) — certyfikowany modut do bezprzewodowego sterowania
lampami m.in. wykonanych w technologii LED. Wykorzystujgcy rézne moduty radiowe Comarch jako
warstwa transportowa. Produkt dostepny w kilku wariantach funkcjonalnych z réznymi intefejsami
radiowymi.

Comarch Beacon — to maly nadajnik transmitujacy ciggty sygnat radiowy w technologii Bluetooth Low
Energy. Urzadzenie, poprzez dedykowana aplikacje mobilng pozwala na nawigzanie indywidualnego
dialogu z klientem, wykorzystujagc do tego takie funkcjonalnosci jak: wysytanie wiadomosci
kontekstowych, komunikacje w czasie rzeczywistym, nawigacje wewngtrz budynku czy mikro-
lokalizacje. Produckt w dwdch odmianach do zastosowanie wewngtrz pomieszczen i zastosowan
przemystowych (Comarch Beacon Industrial)

Comarch IoT Hub - to aktywna wersja Comarch beacon, ktéra zapewnia dwustronna komunikacje
pomiedzy urzadzeniami a Comarch IoT Platform. Rozwigzanie oferuje bezpieczng i stabilna komunikacje
krotkiego zasiegu w oparciu o réznorakie protokoty komunikacyjne, zdalng kontrole oraz zarzgdzanie
podtagczonymi urzadzeniami elektronicznymi.

KROTKOSERYINA PRODUKCJA ELEKTRONIKI

Hala produkcyjna — Comarch IoT Plant oferuje wysokiej jakosci ustugi z zakresu szybkiego
prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie
na kazdym etapie procesu produkcyjnego, poczawszy od projektu, poprzez prototypowanie
mechaniczne, az do montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci.

Innowacyjna linia produkcyjna, ktéra umozliwia krdtkoseryjng produkcje prototypow elektroniki
uzytkowej w bardzo krétkim okresie czasu, ze szczegdlnym naciskiem na jakos$¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Hala produkcyjna IoT Plant powstata na potrzeby montazu elektroniki czyli ustug
EMS, funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Comarch S.A

Comarch IoT Lab - W IoT Lab budowane sg prototypy spetniajgce najwyzsze standardy branzowe
zakresie bezpieczenstwa oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustugi oferowane przez IoT Lab obejmuje
proces tworzenia projektu form przemystowych, wizualizacje 3D, projektowanie elektroniki i
oprogramowania, tworzenie projektu technicznego i dokumentacji oraz przygotowanie finalnego
prototypu.

MOBILNOSC

Tworzenie aplikacji — to ustuga polegajaca na projektowaniu aplikacji mobilnych zgodnie z wymaganiami
klienta, przy wykorzystaniu wiedzy i do$wiadczen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki i
intuicyjnosci samej aplikacji w kontakcie z odbiorca.

Konsultacje User Experience — polegajg na kompleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikow,
celem projektowania aplikacji intuicyjnych i przyjaznych uzytkownikom kofncowym.

Kontrola jakosci i testy — to kompleksowe planowanie i zarzagdzanie procesem testowania aplikacji
mobilnych.

CERTYFIKACIA

Narzedzia certyfikujgce dla organizacji standaryzacyjnych umozliwiajg skuteczne zarzagdzanie procesem
certyfikacji urzadzen oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie zgodnosci z zatozonymi
standardami oraz automatyczne wydawanie certyfikatéw na podstawie przyjetych wczesniej wymagan.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje wizjonerskie rozwigzania systemowe oraz produktowe z obszaru systemow
wbudowanych. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynarodowych projektdw z obszaru
elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego jest
gwarancjg zgodnosci technologii z biezgcymi trendami oraz standardami branzowymi oferowanych
rozwigzan.
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OUTSOURCING

Outsourcing dostarczany przez Comarch $wiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D,
systemow oraz know-how (zasobow ludzkich). Wspdtpraca z Comarch pozwala na ograniczenie kosztow,
czasu oraz ryzyka prowadzonych projektow.

3.7. Dziatalnos¢ sportowa

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowq z uczestnictwem w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach sportowych, z ktdrych najwazniejsze sg pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem
inwestycji w spdtke jest promocja brandu Comarch. Jest to element strategii marketingowej Grupy
Comarch, ktorej celem jest kreowanie wizerunku Comarch jako integratora pierwszego wyboru dla
duzych i érednich firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cracovia SSA obejmujg sumy naleznych przychoddw z tytutu
ustug reklamowych oraz ustug pozostatych a takze wptywy uzyskane ze sprzedazy biletéw na imprezy
sportowe organizowane przez spotke.

4. Pozycja Grupy na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemdw informatycznych, gtéwng grupe odbiorcow
stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktore na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktow Comarch jest kierowana do
okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter,
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch przeznaczona jest zarowno dla podmiotow z
rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktdw na rynkach zagranicznych, w
szczegolnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2017 roku sprzedaz do zadnego
z kontrahentdw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktdrej dziata Comarch, jako gtdwne Zrédta zaopatrzenia nalezy uznaé
miedzynarodowe koncerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw, polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systeméw IT. W 2017 roku zaden z kontrahentdw nie dostarczyt
produktow i towardw o wartosci przekraczajacej 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.
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5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy 12 miesiecy % 12 miesiecy
2017 0 2016 ? 2015
Kraj (Polska) 465076  42,2% 451680  40,6% 554 058  49,0%
Zagranica 637 444  57,8% 661133  59,4% 577522  51,0%
Przychody ze 1102520 100,0% 1112813 100,0% 1131580 100,0%
sprzedazy

W 2017 roku Grupa odnotowata spadek przychodow ze sprzedazy zagranicznej o 23,7 min PLN, tj. o
3,6%. Sprzedaz krajowa zwiekszyta sie 0 13,4 min PLN, tj. o0 3,0%.

Przychody ze sprzedazy wg segmentdw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkow):

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy

2017 2016 2015
Kraj (Polska) 465 076 42,2% 451 680 40,6% 554 058 49,0%
DACH 247 100 22,4% 235 241 21,1% 267 097 23,6%
Pozostate kraje 390 344 35,4% 425 892 38,3% 310 425 27,4%
Razem 1102520 100,0% 1112813 100,0% 1131580 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2017 roku wzrosta o 11,9 min PLN, tj. 0 5,0% w stosunku do roku
poprzedniego i stanowita 22,4% catkowitej sprzedazy Grupy. Pozostata sprzedaz zagraniczna
zmniejszyta o 35,5 min PLN, co stanowi spadek o 8,3%. Udziat pozostatej sprzedazy zagranicznej w
catkowitej sprzedazy Grupy zmalat z 38,3% w 2016 roku do 35,4% w roku 2017.
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5.2. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

12 miesiecy o 12 miesiecy

o, 12 miesiecy
2017 2016 ° 2015

Telekomunikacja,

Madia, IT 258201 23,4% 276 620  24,9% 313284  27,7%
E‘::Q;S;sc 186 284  16,9% 163811  14,7% 151122  13,4%
Handel i Ustugi 174 321 15,8% 183 314 16,5% 159 032 14,0%
Przemyst & Utilities 141872 12,9% 146 100  13,1% 112805  10,0%
Sektor Publiczny 63 330 5,7% 72 856 6,5% 114 240 10,1%
MSP — Polska 136 024  12,4% 116566  10,5% 106 600  9,4%
MSP - DACH 99771 9,0% 111223 10,0% 102547  9,1%
Medycyna 16018  1,5% 13184  1,2% 49940  4,4%
Pozostate 26699  2,4% 29139 2,6% 22010  1,9%
Razem 1102520 100,0% 1112813 100,0% 1131580 100,0%

W 2017 roku nastgpit znaczny wzrost sprzedazy w przypadku klientéw z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw w Polsce (0 19,5 min PLN, tj. 0 16,7%). W przypadku klientéw MSP w rejonie DACH
przychody spadty o 11,5 min PLN, tj. o 10,3% w stosunku do poziomu ubiegtorocznego, gtéwnie w
wyniku umocnienia sie kursu PLN wobec EUR. Dynamiczny wzrost przychodéw nastgpit réwniez w
przypadku odbiorcow z sektora finanse i bankowos$¢, ktorzy zakupili produkty i ustugi o wartosci o 22,5
min PLN (tj. 0 13,7%) wyzszej od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego, udziat klientow
z tego sektora w przychodach ogoétem wynidst 16,9%. Spadek przychodéw nastgpit w przypadku
odbiorcow z sektora handel i ustugi (0 9,0 min PLN, tj. 0 4,9% - ich udziat w sprzedazy ogdtem spadt
do 15,8%), a takze z sektora przemystowego, ktdrego przychody spadty o 4,2 min PLN, tj. 0 2,9% i
stanowity 12,9% catkowitej sprzedazy. Przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do odbiorcow z sektora
TMT wyniosty 258,2 min PLN i spadty o0 18,4 min PLN (tj. 0 6,7%), gtdwnie w wyniku mniejszej sprzedazy
na rynkach zagranicznych. Udziat sprzedazy do sektora TMT w sprzedazy ogdtem wynidst 23,4%, sektor
ten pozostaje najwiekszym sektorem Grupy pod wzgledem wartosci przychoddw ze sprzedazy. W 2017
roku nastgpit dalszy spadek sprzedazy do klientéw z sektora publicznego: 0 9,5 min PLN, tj. 0 13,1%,
co jest zwigzane z ograniczeniem zakupdw przez klientdw z tego sektora Sektor publiczny odpowiadat
za 5,7% przychoddw Grupy w omawianym okresie. Warto$¢ sprzedazy dla klientéw z sektora
medycznego wyniosta w 2017 roku 16,0 min PLN, co oznacza wzrost o 2,8 min PLN, tj. 0 21,5%. Spadek
pozostatych przychodéw ze sprzedazy (o 2,4 min PLN, tj. 0 8,4%) jest gtéwnie efektem zmniejszenia
przychoddw z dziatalnosci sportowe;j.

W poszczegolnych kwartatach roku 2017 struktura sprzedazy wg odbiorcow utrzymywata sie na
stabilnym poziomie.
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5.3. Struktura sprzedazy wg rodzaju (tys. PLN)

12 miesiecy

12 miesiecy 12 miesiecy

2017 o 2016 o 2015

Ustugi 871415  79,1% 859367  77,2% 800062  70,7%
Oprogramowanie 152585  13,8% 178092  16,0% 182286  16,1%
wilasne

oogcrggramwa”'e 13 475 1,2% 21 086 1,9% 64 989 5,7%
Wyroby gotowe 804 0,1% 3674 0,4% 11 804 1,1%
Sprzet 10096  0,9% 9 038 0,8% 39 723 3,5%
komputerowy

Pozostate 54 145 4,9% 41 556 3,7% 32716 2.9%
Razem 1102520 100,0% 1112813 100,0% 1131580 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2017 roku nastgpit spadek tgcznej sprzedazy ustug i oprogramowania wtasnego
0 13 min PLN, tj. 0 1,3%. Jest to wynik przede wszystkim spadku wartosci sprzedazy oprogramowania
wilasnego (spadek o 25,5 min PLN, czyli o 14,3%), przychody ze sprzedazy ustug wzrosty o 12,5 min
PLN, czyli o 1,5%. taczny udziat ustug i oprogramowania wtasnego w catkowitej sprzedazy wyniost
92,9%. Laczne przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego i sprzetu komputerowego spadty o 6,6
min PLN, tj. 0 21,8%, a ich warto$¢ wyniosta 23,6 min PLN, co stanowi 2,1% catkowitej sprzedazy. Jest
to wynik zmniejszonych dostaw sprzetu komputerowego i oprogramowania obcego na rynku krajowym.
W 2017 roku sprzedaz wyrobdéw gotowych spadta o 3,1 min PLN, tj. o 79,4% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2016 roku, na skutek znacznie zmniejszonych dostaw wyrobdw wiasnych do
klientéow z sektora publicznego. Pozostata sprzedaz wzrosta o 12,6 min PLN, tj. o 30,3%, m.in. dzieki
zwiekszeniu przychoddéw z dziatalnosci medycznej. W 2017 roku strukture sprzedazy wg rodzaju
charakteryzowat dalszy wzrost sprzedazy ustug; jest to zwigzane m.in. ze stopniowym przechodzeniem
na ustugowy model biznesowy sprzedazy rozwigzan informatycznych.

Na przestrzeni catego roku 2017 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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Charakterystyka czynnikow istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatowej

6.1. Czynniki wewnetrzne

staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;
pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientéw;
dziatalno$¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;
znaczny udziat produktow standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
m nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

m mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy
jednoczesnym obnizeniu obcigzenia klienta (opfaty licencyjne),

m szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wieksza skale dziatalnosci,

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom spotek
Grupy;

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsrdd potencjalnych klientdw poprzez prowadzone
akcje marketingowe, w tym marketing sportowy (MKS Cracovia SSA);

konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci
firmy w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwdj nowych produktdw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientow. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, zlozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdinych
uzytkownikow. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spétki IT, takie jak Grupa Comarch, ktore oferuja
szereg roznych technologii i produktdéw i sg w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie
rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktdére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj systemow informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami
IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentdéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;
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h) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

i) zmiennos$¢ kursow walutowych, w szczegolnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

j) sytuacja gospodarcza na Swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodno$é
finansowa klientow z tego rejonu geograficznego;

k) miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych w
miejscach prowadzenia projektéw utrudnia ich realizacje.

7. Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

7.1. Ryzyko kredytowe

Jednostka dominujgca analizuje wiarygodnos¢ finansowg potencjalnych klientdw przed zawarciem
umow na dostawe systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego
dostosowuje warunki kazdej umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest
ograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z
roznych branz gospodarki i z réznych regionéw $wiata.

7.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi $rodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi diugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkdéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz
EURIBOR. Grupa Comarch dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze za
pomocg kontraktow IRS oraz prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany
stdp procentowych na wysoko$¢ ptaconych odsetek od kredytéw jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany stopy procentowej znajduje sie w
punkcie 2.3.2. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowang w walutach obcych Grupa Comarch jest
narazona na ryzyko kursowe, szczegolnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN, GBP/PLN,
USD/PLN, BRL/PLN oraz CAD/PLN. RAwnoczesnie cze$¢ kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest
rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach jednostka
dominujaca dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocg kontraktow forward, jak rowniez
stara sie wykorzystywa¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywéw i pasywow
denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich okresach zobowigzan
kredytowych wyrazonych w EUR). Warto$¢ bilansowa aktywdw oraz zobowigzan finansowych Grupy
Comarch denominowanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwo$ci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany kurséw walut znajduje sie w punkcie
2.3.3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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7.4. Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami
krétko-, Srednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszoS¢ kosztdw ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosztéw statych, natomiast
przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujac odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste
przeptywy pieniezne oraz analizujac profile zapadalnosci aktywow i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2018 roku

W 2017 roku popyt na ustugi i produkty informatyczne Spétki utrzymywat sie na stabilnym poziomie,
przy czym nastgpity zmiany w jego strukturze. Spétka obserwowata wzrost popytu na rozwigzania dla
sektora MSP i finansowo-bankowego oraz spadek popytu na rozwigzania informatyczne dla klientow z
sektora publicznego oraz telekomunikacyjnego. Portfel zamdwien Spotki zapewnia obecnie petne
wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach. Rozwdj sytuacji politycznej i
gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy beda miaty nadal decydujacy wptyw
na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe Comarch w 2018 roku. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu
lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej oferta Comarch jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientow stale sie rozszerza, a znaczna ich cze$¢ to firmy
miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnos¢ Grupy
Comarch na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysokoS¢ sprzedazy oraz polepsza wizerunek
Comarch wsrdd klientdw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Oznacza rowniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji kapitatowych poza
granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spoétek zaleznych). Realizacja strategii
przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch warunkéw
makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informatyke dokonywanych przez
$rednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na rynku pracy w sektorze
IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami
operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjnoS¢ oraz wzrost zapotrzebowania na
dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych
produktow, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze -elastycznie
dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy nalezg:

m ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wiasnych produktow softwarowych);

m ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

m ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

m ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z
realizacjg kontraktéw eksportowych;

m ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym terminem ptatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktow;

m ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

m ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stdp procentowych;

m ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikdw w podroze stuzbowe w niektdre rejony Swiata.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyk zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia.
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9. Analiza finansowa Grupy

31 31 .

Bilans Aktywa grudnia %  grudnia % Zmiana Zmlal;l/a

2017r. 2016 r. °
Aktywa trwatle
Rzeczowe aktywa trwate 556838  37,1% 501111 34,7% 55727 11,1%
Nieruchomosci inwestycyjne 15 357 1,0% 15626  1,1% 269 -1,7%
Wartosc¢ firmy 42 197 2,8% 40 735 2,8% 1462 3,6%
Pozostate wartosdi 63319  42% 61343  4,2% 1976 32%
niematerialne
Diugoterminowe rozliczenia 3321 0,2% 1118 0,1% 2203 197,0%
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 11233 07% 14395 1,0%  -3162 -22,0%
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane 2004  0,2% 492 0,0% 2412 490,2%
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 112 0,0% 106 0,0% 6 5,7%
Aktywa z tytutu odroczonego 31237 2,1% 35007 2,4%  -3770 -10,8%
podatku dochodowego
Pozostate naleznosci 5392 0,4% 3914 0,3% 1478 37,8%

731910 48,7% 673847 46,6% 58 063 8,6%
Aktywa obrotowe
Zapasy 114 967 7,7% 76 555 5,3% 38412  50,2%

Naleznosdi handlowe oraz 302153 26,1% 406721 281%  -14568  -3,6%
pozostate naleznosci

Naleznosci z tytutu

biezagcego podatku 2222 0,1% 5210 0,4% -2988 -57,4%
dochodowego

Nalezne przychody z tytutu

kontraktow 40 349 2,7% 39 960 2,8% 389 1,0%

dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci

AP 8 516 0,6% 1149 0,1% 7367 641,2%
godziwej — instrumenty
pochodne
llezia’fy i akcje - - 1 0,0% -1 -100,0%
Srodki pienigzne ich 207937 13,8% 235834 163%  -27897 -11,8%
ekwiwalenty

766 144 51,0% 765430 53,0% 714 0,1%

Aktywa zakwalifikowane 3861  0,3% 5508  04%  -1737 -31,0%

do sprzedazy

Aktywa razem 1501915 100,0% 1444875 100,0% 57 040 3,9%

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2017 roku wzrosta o 57,0 min PLN, tj. o 3,9%. Aktywa
trwate wzrosty o 58,1 min PLN, tj. 8,6% w poréwnaniu do ubiegtego roku, gtéwnie w rezultacie wzrostu
rzeczowych aktywow trwatych z 501,1 min PLN do 556,8 min PLN (wzrost o 11,1% w poréwnaniu do
roku 2016) w wyniku realizacji inwestycji infrastrukturalnych Grupy. Udziat pozostatych pozycji aktywéw
trwatych utrzymuje sie na poziomie poréwnywalnym do 2016 roku. Warto$¢ aktywdw obrotowych
utrzymata sie na poziomie zblizonym do ubieglorocznego. W najwiekszym stopniu wzrosta wartosc
towardw i produktéw w toku w zapasach: o 37,7 min PLN, tj. o 50,2%. Spadek odnotowat poziom
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$rodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw (o 27,9 min PLN, tj. 11,8%). Udziat instrumentéw pochodnych
wzrost o 7,4 min z4, tj. 0 641,2% wobec ubiegtorocznego.
e ch Zmiana
%

Kapitat wiasny grudnia %  grudnia
2017 2016

Kapital wiasny przypadajacy na
akcjonariuszy Spotki

Kapitat zaktadowy 8133 0,5% 8 133 0,6% 0 0,0%
Pozostate kapitaty 143 041 9,5% 143 041 9,9% 0 0,0%
Réznice kursowe 4169 0,3% 18 524 1,3% -14 355  -77,5%
Zysk netto za okres biezacy 42 036 2,8% 73 034 5,1% -30998  -42,4%

Niepodzielony wynik finansowy 665525 44,3% 604691 41,9% 60 834 10,1%
862904 57,5% 847423 58,7% 15481 1,8%

Udziaty mniejszosci 16 128 1,1% 14 641 1,0% 1487  10,2%
Kapital wiasny razem 879 032 58,5% 862064 59,7% 16 968 2,0%
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania dlugoterminowe

Kredyty i pozyczki 185596  12,4% 146 331 10,1% 39265  26,8%
Inne zobowigzania 6 928 0,5% 5278 0,4% 1650 31,3%

Zobowigzania finansowe
wyceniane wg wartosci

L 736 0,0% 2 537 0,2% -1 801 -71,0%
godziwej — instrumenty
pochodne
Pozostate zobowigzania 446 0.0% 631 0.0% 185  -29.3%
finansowe ’ ! ’
Rezerwa z tyt. odroczonego 43962  29% 42144  2,9% 1818  4,3%

podatku dochodowego

237 668 15,8% 196921 13,6% 40747 20,7%
Zobowigzania krotkoterminowe
Zobowigzania handlowe oraz
pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu
biezgcego podatku 4942 0,3% 16 800 1,2% -11858 -70,6%
dochodowego
Zobowigzania z tytutu

177 320 11,8% 154493 10,7% 22 827 14,8%

. . 30 754 2,0% 40044  2,8% 9290 -23,2%
kontraktéw dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 39 111 2,6% 28469  2,0% 10642  37,4%
Zobowigzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej 509 0,0% 2 350 0,2% -1841 -78,3%
— instrumenty pochodne
Pozostale zobowigzania 165  0,0% 6530 05%  -6365 -97,5%
finansowe
Rezerwy na pozostate 132 414 8,8% 137204  9,5% 4790  -3,5%
zobowigzania i obcigzenia

385215 25,6% 385890 26,7% -675 -0,2%
Zobowiazania razem 622883 41,5% 582811 40,3% 40072 6,9%
Razem kapitat wiasny i 1501915 100,0% 1444875 100,0% 57040 3,9%
zobowigzania

W 2017 roku struktura pasywdéw Grupy Comarch nie ulegta znaczagcym zmianom w stosunku do 2016
roku. Wartos$¢ kapitatu wiasnego wzrosta w 2017 roku o 2,0%. Nieznaczny wzrost odnotowaty udziaty
mniejszosci (16,1 min PLN w poréwnaniu do 14,6 min PLN w 2016 roku). Udziat kapitatu wtasnego w
strukturze pasywow utrzymat sie na podobnym poziomie (58,5% wobec 59,7% w 2016 roku).
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Zobowigzania stanowity 41,5% pasywow wobec 40,3% rok wczesniej. Ich warto$¢ wzrosta o 40,1 min
PLN, tj. 0 6,9% w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten byt spowodowany znacznymi zmianami
wartosci kredytow i pozyczek (w zakresie dtugoterminowych wzrost o 39,3 min PLN, tj. 26,8%, w
zakresie krétkoterminowych wzrost o 10,6 min PLN, tj. 37,4%) i zobowigzan handlowych oraz
pozostatych zobowigzan (wzrost o 22,8 min PLN, tj. 14,8%). Z kolei najwiekszy spadek dotyczyt
zobowigzan z tytutu biezgcego podatku dochodowego, tj. zmiana o 70,6% z 16,8 min PLN do 4,9 min
PLN, zobowigzan z tytutu kontraktdw dtugoterminowych, tj. spadek o 23,2% z 40,0 min PLN do 30,8
min PLN, pozostatych zobowigzan finansowych, ktére zmalaty o 6,4 min PLN, czyli 97,5% oraz rezerw
na pozostate zobowigzania i obcigzenia, ktére zmalaty o 4,8 min PLN, czyli o 3,5%.

31 31 31 31 Ch

Analiza zadluzenia finansowego grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2017r. 2016r. 2015r. 2014r. 2013r.

Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow 15,0% 12,1% 10,6% 11,7% 11,5%

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu

26,0% 20,6% 17,9% 20,7% 21,0%
wiasnego

Wskazniki zadtuzenia finansowego w 2017 roku wzrosty w efekcie intensywnych inwestygji
infrastrukturalnych finansowanych kredytami hipotecznymi. Grupa finansuje sie $rodkami wiasnymi w
58,5% a kapitatem obcym w 41,5%.

12 12
miesiecy miesiecy Zmiana

2017 2016
Przychody ze sprzedazy 1102520 100,0% 1112813 100,0% -10293 -0,9%
Koszty sprzedanych
produktow, ustug, towardw -832 750 -75,5%  -764 600 -68,7% -68 150 8,9%
i materiatow
Zysk brutto 269770 24,5% 348213 31,3% -78443 -22,5%

Pozostale przychody 17673 1,6% 39063  3,5%  -21390 -54,8%

operacyjne

Koszty sprzedazy i 134529  -12,2%  -131330 -11,8% -3 199 2,4%
marketingu

Koszty ogdlnego zarzadu -98 076 -8,9% -102 066 -9,2% 3990 -3,9%
Pozostate koszty operacyjne -19 064 -1,7% -36 987 -3,3% 17923  -48,5%
2ysk operacyjny 35774 3,2% 116893 10,5% -81119 -69,4%
ErZVChOdW (Koszty) 31 867 2,9% 3809 -0,3% 35676 -936,6%
inansowe — netto

Udziat w zyskach/(stratach) 3082 -0,3% 8307 -0,7% 5225  -62,9%

jednostek stowarzyszonych

Zyskprzed 64559 59% 104777 9,4% -40218 -38,4%
opodatkowaniem

Podatek dochodowy -21 038 -1,9% -29 054 -2,6% 8016 -27,6%
Zysk netto za okres 43 521 3,9% 75723 6,8% -32202 -42,5%
w tym:

2Zysk netto przypadajacy na

akcjonariuszy jednostki 42 036 3,8% 73034 6,6% -30998 -42,4%
dominujacej

Zysk netto przypadajgcy

udziatom niedajacym 1485 0,1% 2 689 0,2% -1204 -44,8%
kontroli

W 2017 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byty nizsze o 10,3 min PLN, tj. 0,9% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 35,8 min PLN i zmalat o 69,4% w poréwnaniu do
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2016 roku. Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2017 roku byt nizszy
wobec roku poprzedniego o 42,4% i osiggnat wartos¢ 42,0 min PLN.

12 12 12 12 12

Analiza rentownosci miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy
2017 r. 2016 . 2015 r. 2014 r. 2013 r.

Marza na sprzedazy 24,5% 31,3% 30,1% 29,6% 22,4%
Rentownos¢ sprzedazy na

: . . 3,2% 10,5% 10,0% 9,5% 3,7%
dziatalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 5,9% 9,4% 9,6% 8,9% 3,9%
Rentownos¢ sprzedazy netto 3,8% 6,6% 7,0% 6,5% 2,7%

Dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2017 roku byta rentowna. Marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy
operacyjnej zmalaty, kolejno do poziomu 24,5% oraz 3,2%. Rentownos¢ sprzedazy brutto i sprzedazy
netto osiggnety kolejno poziom 5,9% oraz 3,8%. Pomimo nieznacznych spadkdw wskazniki rentownosci
pozostawaty na poziomie satysfakcjonujgcym.

Na wyniki osiggniete przez Grupe Comarch miaty wptyw m.in.:

m zmniejszenie sie przychodow ze sprzedazy oprogramowania wtasnego o 25,5 min PLN (tj. 0 14,3%),
co wynika z biezacej sytuacji projektowej oraz upowszechnianie sie sprzedazy informatyki w modelu
ustugowym,

m  wystgpienie ujemnych réznic kursowych zrealizowanych oraz z wyceny bilansowej naleznosci i
zobowigzan, zwigzanych ze znacznym umocnieniem PLN wobec walut obcych, ktdére zmniejszyty
wynik operacyjny w opisywanym okresie o 19,3 min PLN (podczas gdy w 2016 roku zwiekszyly o
6,8 min PLN),

m dodatni wynik na dziatalnosci finansowej w wysokosci 31,9 min PLN, osiggniety gtdwnie w rezultacie
wyceny bilansowej instrumentéw finansowych zabezpieczajacych ryzyko kursowe Grupy oraz
kredytéw i pozyczek, oraz dzieki dodatniemu wynikowi osiggnietemu na transakcjach zamknietych
w okresie (w 2016 roku wyniost -3,8 min PLN),

m utrzymujgcy sie zastdj na rynku zamowien publicznych, co miato przetozenie na niski poziom
przychoddw ze sprzedazy od klientéw z sektora publicznego i medycznego w 2017 roku,

m zmniejszenie przychodéw ze sprzedazy do klientéw z sektora TMT i MSP-DACH,

m wzrost kosztéw dziatalnosci, bedacy nastepstwem presji ptacowej wystepujacej w sektorze IT —
fundusz ptac podstawowych w okresie 12 miesiecy 2017 wzrdst o 6,6% w porownaniu do
analogicznego okresu roku 2016,

m zmiana w wartosci aktywow i rezerw na podatek odroczony, ktdra spowodowata zmniejszenie
wyniku netto o0 5,6 min PLN.

Koszty zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania z zakresu e-Health, urzadzen telemedycznych oraz
nowej generacji rozwigzan lojalnosciowych (m.in. we wspotpracy z Thanks Again LLC) bedg miaty w
kolejnych okresach istotny wptyw na zwiekszenie kosztéw dziatalnosci i zmniejszenie biezgcego wyniku
finansowego Grupy Comarch, natomiast przyczynig sie one w przysztosci na zwiekszenia przychodow
osigganych w tych obszarach biznesowych.

Osiggniete na podstawowej dziatalnosci wyniki finansowe Grupy potwierdzajg skutecznos¢ realizowanej
strategii zaktadajgcej:

m sprzedaz rozwigzan informatycznych opartych w znaczacej czesci na wtasnych produktach,

m rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegolnosci w Europie Zachodniej, Azji i w obu
Amerykach,

m state ulepszanie operacyjnej efektywnosci dziatania poprzez doskonalenie procedur i racjonalizacje
kosztow,

m rozwijanie nowych technologii oraz obszardw biznesowych, zwtaszcza w zakresie medycyny oraz
Internet of Things (IoT),

m promowanie sprzedazy informatyki w modelu ustugowym,

m znaczne inwestycje w kapitat ludzki.
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31 31 31 31 31

Analiza ptynnosci grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2017 r. 2016 r. 2015 r. 2014 r. 2013 r.

Biezacej ptynnosci finansowej 2,0 2,0 1,9 19 1,8
Ptynnosci szybki 1,6 1,7 1,7 1,6 1,5
Podwyzszonej ptynnosci 0,5 0,6 0,6 0,7 0,5

W 2017 roku, podobnie jak w latach poprzednich Grupa Comarch posiadata bardzo dobrg ptynnosc¢
finansowg. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma problemoéw z terminowym wywigzywaniem sie z
zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne Srodki Grupa inwestuje w bezpieczne instrumenty
finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych pienieznych).

ch 31 31 31 31

Analiza rotacji grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2017 r. 2016 . 2015 . 2014 r. 2013 r.

Rotacji majatku obrotowego 14 15 16 16 15
(krotnosc) ! ! ! ! !

Rotacji naleznosci (dni) 129 133 125 115 140

Rotacji zapasow (dni) 688 412 140 131 109

Rotacji zobowigzan (dni) 197 189 173 177 185

Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z 132 142 134 142 147

tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobéw Grupy Comarch. W 2017 roku
wskaznik rotacji zapaséw ulegt znaczacemu zwiekszenie w efekcie wysokiego stanu potproduktéw oraz
produktdw w toku na koniec 2017 roku. Pozostate wskazniki utrzymaty sie na poziomie zblizonym w
stosunku do poprzednich lat.

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadluzenia

kredyty i pozyczki
aktywa razem

wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow =

kredyty i pozyczki
kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy Spotki

wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wkasnego =

Wskazniki rentownosci

marza na sprzedazy = 2/SK brutto
P Y= brzychody ze sprzedazy
N . zyskoperacyjny
rentownosc operacyjna = przychody ze sprzedazy

zysk przed opodatkowaniem

rentownosc sprzedazy brutto = orzychody ze sprzedazy

rentownosc sprzedazy na zysku netto _ zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spofki
przypadajgcym na akcjonariuszy Spotki przychody ze sprzedazy
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Wskazniki ptynnosci

aktywa obrotowe

biezacej ptynnosci finansowe; = zobowigzania krétkoterminowe

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
+ udzialy i akcje
zobowigzania krotkoterminowe

ptynnosci szybki =

$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty
zobowigzania krotkoterminowe

podwyzszonej ptynnosci =

Wskazniki rotacji

przychody ze sprzedazy

rotacji majatk rotow krotnos¢) =
otacji majatku obrotowego (krotnosc) aktywa obrotowe

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego
przychody ze sprzedazy

) *360

rotacji naleznosci (dni) =

zapasy *360
koszty sprzedanych towardw i materiatow

rotacji zapasow (dni) =

zobowigzania razem ) 360
- zobowigzania z tytutu kontraktéw dtugoterminowych
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogdlnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktdw, ustug towardéw i materiatow

rotacji zobowigzan (dni) =

(zobowiazania razem 360

- kredyty i pozyczki
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogdlnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktow, ustug towarow i materiatow

rotacji zobowigzan
bez zobowigzan z tytutu
kredytu inwestycyjnego (dni)

10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje i istotne pozycje
pozabilansowe

10.1. Nieodnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. Grupa posiadata zobowigzania z tytutu nieodnawialnych
kredytéw w wysokosci 211 658 tys. PLN.

W trakcie roku 2017 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytowych
zawartych przez spotki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w
przysztosci.
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Kwota kredytu / pozyczki
pozostata do sptaty (nie .
uwzglednia wyceny odsetek na Warunki Termin

Kwota kredytu
/pozyczki wg
Instytucja Cel umowy

KCedyicbiorea finansujaca finansowania dziefi bilansowy) oprocentowania

ostatecznej Zabezpieczenia
splaty

Kwota Waluta Kwota Waluta Kwota

hipoteka na
4182 17 444 budynku SSE4,
EURIBORIM + cesja polisy
BGZ BNP budynek (wobec (wobec marza banku ubezpieczeniowej
Comarch SA Paribas Bank | biurowy SSE4 w | 44 000 PLN 4802 EUR 21244 | PLN 29.07.2024 | budynku, weksel
Polska S.A Krakowie na 31 na 31 IRS do 29-07- in blanco,
grudnia grudnia 2024 o$wiadczenie o
2016) 2016) poddaniu sie
egzekudji
1977 8246 hipoteka na
Powszechna budvnek EURIBORIM + budynku SSES, ;
Kasa bi u yggES (wobec (wobec marza banku cisla praw z polisy
Comarch SA Oszczednosc '”}Z‘r’a"‘l’(‘;wie Wl 4126 | EUR | 2493 | EUR | 11028 | pLN 29.09.2021 Eugz’:":lfze”“’we]
Bank Polski | o ! ma 31 na 31 IRS do 31-10- PR,
SA refinansowanie grudnia grudnia 2018 oSwiadczenie o
2016) 2016) poddaniu sie
egzekudji
2944 12 280 hipoteka na
EURIBORIM + budynku SSE3,
Bank nieodnawialny (wobec (wobec marza banku Eisg; ?;?zv:larfig\zgsy
Comarch SA Zachodni kredyt 7400 | EUR | 3899 | EUR | 17249 | PLN 31122020 | % ';k L
WBK S.A. obrotowy na 31 na 31 IRS do 28-06- udy! ] Yo
grudnia grudnia 2019 oswiadczenie o
2016) 2016) poddaniu sie
egzekudji
hipoteka na
budynku SSE6,
cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku, cesja
0854 41098 praw z gwarancji
Bank Polska budynek (wobec (wobec marza banku Wxaranc‘i rekoimi
Comarch SA Kasa Opieki | biurowy SSE6w | 13323 | EUR | 11519 | EUR | 50960 | PLN 30.11.2023 |9 \ J .ectwl "
SA. Krakowie na 31 na 31 IRS do 30-11- o o
grudnia grudnia 2023 0 rac :n ow
2016) 2016) Comarch S.A.
prowadzonych w
Banku Polska Kasa
Opieki S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sig
egzekucji
hipoteka na
budynku SSE7,
cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej
11 286 47 075 budynku,
Bank (wobec (wobec EURIBORlM + petnomocmgtwo
Handlowy w budynek 0na 0na marza banku do rachunkéw
Comarch SA v biurowy SSE7 w | 13 333 EUR o EUR i PLN 15.05.2028 | Comarch S.A.
Warszawie ; dzien dzien
SA Krakowie 31 31 IRS do 29-02- prowadzonych w
grudnia grudnia 2028 Banku Bank
2016) 2016) Handlowy w
Warszawie S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekudji
petnomocnictwo
. 10 461 do rachunkéw
Bank EURIBOR1M + C?onalzlg:oi.é:.h w
Handlowy w | dfugoterminowy (wobec (wobec marza banku gank Baan
Comarch SA Warszavzie kredyt 2508 EUR 2365 EUR 10465 | PLN 16.12.2019 HandLIJO w
on nieodnawialny na 31 na 31 IRS do 30-09- Warszmo 6 A
A grudnia grudnia 2019 larszawie >.A.,
2016) 2016) oswiadczenie o
poddaniu sie
egzekudji
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zastaw rejestrowy
na $rodkach
trwatych bedacych
przedmiotem
finansowania,
cesja praw z polisy
wyposazenie (wobec (wobec L!bEZpIECZenlowe]
DNB Bank |  Laboratorium 0na 0na EURIBORIM + finansowanych
Comarch SA Polska S.A. Internet of 2531 EUR dzien dzien | PEN marza banku 30.12.2023 | $rodkéw tr\{va}ych,
X petnomocnictwo
Things w 31 31 ° nocme
Krakowie grudnia grudnia 0 rachunkow

2016) 2016) Comarch S.A.
prowadzonych w

DNB Bank Polska
S.A., oéwiadczenie
0 poddaniu sie
egzekudji

2130 8 885
$rodki trwate -

zastaw rejestrowy

na $rodkach

trwatych bedacych

przedmiotem

finansowania,

cesja praw z polisy

ubezpieczeniowej

: ; finansowanych

Srod; :ereta*e - 2459 $rodkéw trwatych,
poreczenie

Bank Polska medyczny do (wobec

Kasa Opieki Centrum 15889 | PLN 4540 WIBORIM + Comarch S.A,

S.A Medycznego na 31 PLN marza banku 31.12.2018 petnomocnictwo
iMed24 w grudnia

do rachunkéw

) Comarch
Krakowie 2016) Healthcare S.A. i
Comarch S.A.
prowadzonych w
Banku Polska Kasa
Opieki S.A.,
o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekugji

Comarch
Healthcare SA

diug gruntowy na
budynku biurowym
w Dreznie, przelew
praw z polisy
ubezpieczeniowej
pudynek (wobec (wobec bydynku
biurowy w 6000 | EUR | 1862 | Eur | 8238 | pn | EURIBORSM+ | 055018 | Diurowegow
Dreznie - na 31 na 31 marza banku Dreznie,
refinansowanie grudnia grudnia poreczenie
2016) 2016) Comarch S.A.
o$wiadczenie
Comarch S.A. o
poddaniu sie
egzekudji

621 2589

BGZ BNP
Comarch AG Paribas Bank
Polska S.A

hipoteka na
budynku biurowym
w todzi,
petnomocnictwo
do rachunkéw
Bonus
Development Sp. z
0.0. SK-A
prowadzonych w
Bank Polska Kasa
8043 33 545 Opieki S.A.,
EURIBORIM + o$wiadczenie
Bonus Bank Polska budynek (wobec (wobec marza banku Bonus
Development Kasa Opieki biurowy w 9262 EUR 8172 EUR 36 155 | PLN 31.05.2030 | Development Sp. z
Sp. z 0.0. SK-A S.A. todzi na 31 na 31 IRS do 31-05- 0.0. SK-Ao
grudnia grudnia 2030 poddaniu sie
2016) 2016) egzekudji art. 777
KC, cesja praw z
polisy
ubezpieczeniowej
budynku
biurowego w
todzi, cesja praw z
gwarancji
nalezytego
wykonania oraz z
gwarancji rekojmi,
cesja praw z
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umowy dzierzawy
finansowanej
nieruchomosci
zawartej ze spotka
Comarch S.A.,
poreczenie spotki
Comarch S.A. wraz
z
petnomocnictwem
do dysponowania
rachunkami
Comarch S.A.
prowadzonymi
przez Bank Pekao
S.A. oraz
o$wiadczeniem o
poddaniu sie
egzekudji

hipoteka na
drugim miejscu na
nieruchomosci
nalezacej do
Comarch S.A.
potozonej w
Krakowie przy ul.
prof. Michata

Zyczkowskiego 23
6734 28 085

(budynek SSE4),
. $wiadczenie
BGZBNP | Budynek Data (wobec (wobec oswia
Comarch SAS, | b ipas Bank | Centerwlile | 8000 | EUR | 1001 | Eur | 4429 |pin | EURIBORSM+ g 09 5093 | COmarch SA. o
Comarch S.A. " marza banku poddaniu sie
Polska S.A we Francji na 31 na 31 KUGii art. 777
grudnia grudnia egzekuayi art.
2016) 2016) KC,

petnomocnictwo
do rachunkéw
Comarch S.A.
prowadzonych w
banku BGZ BNP
Paribas S.A., cesja
praw z polisy
ubezpieczeniowej
budynku SSE4

10.2. Odnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. spo6tki Grupy Comarch posiadaty odnawialne limity kredytowe
w wysokosci 55 422 tys. PLN, z czego wykorzystane byto 3 018 tys. PLN.

W trakcie roku 2017 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z umoéw kredytowych
zawartych przez spotki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w
przysztosci.

Kwota kredytu - -
pozyczki wg Kwota kredytu / pozyczki

Instytucja (o] umowy pozostata do splaty YTR— Termin

ostatecznej Zabezpieczenia
splaty

Kredytobiorca

finansujagca finansowania oprocentowania

Kwota Waluta Kwota Waluta Kwota PLN

petnomocnictwo do
rachunkéw
Comarch S.A.
Powszechna ) )
Kasa finansowanie prowadzonych w
Comarch SA Oszczednogci biezacej 1 55000 | pLN 0 PLN 0 pun | WIBORIM + 12.12.2018 | Powszechne] Kasie
; dziatalnosci marza banku Oszczednosci Bank
Bank Polski . R
SA gospodarczej Polski S.A.,

A, o$wiadczenie o
poddaniu sie
egzekudji

0 0 .
petnomocnictwo do

Bank Polska finansowanie rachunkéw

o biezacej WIBORIM + Comarch S.A.
Comarch SA KasaS C/iplekl dziatalnozei | 39000 | PN | (wobec | PLN | (wobec | PLN maria banku 30.06.2018 | o ouadzonych w
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10.3. Pozyczki
10.3.1. Pozyczki otrzymane

Kwota kredytu
/pozyczki wg

Kwota kredytu / pozyczki

. pozostata do sptaty - Termin
Pozyczkobiorca MIBEATE ol oWy LA ostatecznej Zabezpieczenia
finansujaca finansowania oprocentowania
splaty
Kwota Waluta Kwota Waluta Kwota PLN
dostawa
sprzetu IT w 9983
IBM Global zwigzku z (wobec
Comarch SA PE:SE:‘:S'EQZ r;‘;’l'ezg"éfl?;: 12980 | PLN 10415 | PLN state 01.03.2022 | brak
: na 31
0.0. Comarch grudnia
) projektem 2016)
informatycznym

10.3.2. Pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

W okresie sprawozdawczym spotka Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SK-A udzielita pozyczki w
wysokosci 2 000 tys. zt Przewodniczacej Rady Nadzorczej Comarch S.A. Do dnia publikacji raportu
kwartalnego za Q4 2017 pozyczka ta zostata w catosci sptacona. Na dzien 31 grudnia 2017 r. nie istniejg
zadne inne niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez spétki Grupy Comarch gwarancje i
poreczenia na rzecz osob zarzadzajacych i nadzorujgcych Spotki oraz ich bliskich.

10.3.3. Pozyczki udzielone pracownikom Grupy Comarch

Nie wystapity.

10.4. Poreczenia

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalnosciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 roku zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spotki Comarch Inc. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 000 tys. USD i jest wazne przez czas trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
sprzedaz licencji i wdrozenie Comarch Network & Service Inventory, Comarch Next Generation
Service Assurance, Comarch OSS Mediations oraz sprzedaz licencji Comarch SLA Management, w
dniu 11 sierpnia 2011 zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania
Comarch AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan
Comarch AG wynikajagcych z umowy, tj. 5 495 tys. EUR.
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W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A, spétke zalezng Comarch S.A., umowy kredytu
inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktorej Bank Pekao S.A. udzielit spdtce Comarch
Healthcare S.A. finansowania w wysokosci 15 889 tys. PLN, w dniu 1 wrzesnia 2011 roku spétka
Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Healthcare S.A.
wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 23 833 tys. PLN i jest wazne
maksymalnie do dnia 31 grudnia 2021 roku.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za
zobowigzania Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch UK
wynikajgcych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 808 tys. GBP oraz dodatkowo 86 tys. GBP rocznie za
ustuge SLA i jest wazne przez caly okres trwania umowy.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Next Generation Performance Management Solution, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG wynikajgce z umowy. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 682 tys. EUR i jest wazne przez caty okres trwania umowy.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie Planning and Inventory Application (PIA), zostat podpisany przez Comarch
S.A. list patronacki, w ktéorym Comarch S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego wykonania
umowy przez Comarch AG. List patronacki jest wazny 24 miesigce od zakonczenia umowy, wartosc
umowy wynosi 3 505 tys. EUR.

W zwigzku z otrzymaniem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., subwencji na budowe
infrastruktury w Dreznie od Sachsischse AufbauBank, Comarch S.A. przystgpita do dtugu na wypadek
powstania zobowigzania Comarch AG do zwrotu udzielonych $rodkéw. Maksymalna odpowiedzialnosc¢
Comarch S.A. z tytutu przystapienia do dlugu wynosi 263 tys. EUR plus odsetki za okres od momentu
udzielenia subwencji do jej zwrotu. Przystgpienie do dtugu jest wazne do dnia 30 sierpnia 2018 roku.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A., na podstawie ktérej bank udzielit spotce
Comarch AG finansowania w wysokosci 6 000 tys. EUR. W dniu 15 maja 2013 roku spdtka Comarch
S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania Comarch AG wynikajace z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 9 000 tys. EUR i jest wazne maksymalnie do dnia 15 maja 2020 roku.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla
klienta za zobowigzania spdtki Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 2
351 tys. GBP i jest wazne przez okres trwania umowy.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center,
Support & Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch S.A.S. wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci
podpisanych przez Comarch S.A.S. umdw, tj. 2 807 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia
projektu.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy z jednym z klientéw na ustugi
data center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG
wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez
Comarch AG umowy, tj. 236 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu.

W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki Comarch UK wynikajace z tego projektu. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 11 244 tys. GBP i jest wazne w okresie dwunastu lat od
zakonczenia kontraktu.
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m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umow na
obstuge kart paliwowych, zostaty udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania Comarch Healthcare S.A. wynikajace z powyzszych umoéw. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2018 roku i zostato udzielone do
kwoty 100 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez oddziat Comarch S.A. w Albanii umowy z klientem na ustugi SLA zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania oddziatu wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanej przez Comarch S.A. Albanian
Branch umowy, tj. ok. 10 tys. EUR miesiecznie i wygasto w dniu 31 grudnia 2017 roku.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A. umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzadzania
systemem (SaaS), zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch
S.A.S., wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 838 tys. EUR
i jest wazne do momentu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato odnowione, w
zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2018 roku i zostato udzielone do kwoty 50 tys. PLN.

m W 2zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy ramowej z jednym
z klientéw, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci umowy, tj. 3 241 tys. EUR i jest wazne do
czasu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spdtke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie Comarch Loyalty Management For Airlines, Comarch Smart
Analytics oraz Comarch Customer Engagement Platform-Gamification, a takze dostarczenie ustug
utrzymania i zarzadzania systemem, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie (,Parent
Guarantee”) za zobowigzania spétki Comarch Middle East FZ-LLC wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich
obowigzkow wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej odpowiedzialnosci
z kontraktu, tj. do 5 000 tys. USD. Poreczenie zostato udzielone na okres 5 lat.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientéw, na wdrozenie Comarch Customer Engagement Platform, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie (,Parent Guarantee”) za zobowigzania spdtki Comarch Middle East FZ-LLC
wynikajgce z tego projektu. Umowa zostata podpisana na okres 5 lat. Poreczenie jest wazne do
momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich obowigzkow wynikajgcych
z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej odpowiedzialnosci z kontraktu, tj. 10 000
tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Bonus Development sp. z 0.0. SK-A, spétke zalezng Comarch S.A.,
umowy kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktorej bank udzielit spotce
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A finansowania w EUR w wysokosci 38 800 tys. PLN (co na dzien
podpisania umowy kredytu stanowito réwnowarto$¢ kwoty 9 262 tys. EUR) oraz w zwigzku
Z zawarciem umowy na transakcje skarbowe zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kursowego oraz
stopy procentowej ww. kredytu, spétka Comarch S.A. udzielita poreczen za zobowigzania Bonus
Development sp. z 0.0. SK-A wynikajgce z powyzszych umoéw. Poreczenia s3 wazne do momentu
sptaty wszystkich zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu, ostateczny termin sptaty kredytu
przypada na dzien 28 czerwca 2030 roku.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Chile SpA, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na Swiadczenie ustug IT Out-Tasking Services, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spdtki zaleznej Comarch Chile SpA wynikajgce z tej umowy. Poreczenie
zostato udzielone do wysokosci 200 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu, tj. do 30
sierpnia 2018 roku.
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m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato odnowione,
w zwigzku z czym jest wazne do dnia 14 wrzesnia 2019 roku i zostato udzielone do kwoty 10 tys.
PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spdtke Comarch AB, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na wdrozenie systemu Loyalty Management Solutions i jego serwis, zostato udzielone
poreczenie dla spdtki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone do kwoty 39 747 tys. SEK.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch AB, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientow na wdrozenie i serwis ustug Master Services Agreement zostato udzielone poreczenie dla
spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone na kwote 3
827 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z
klientéw na wdrozenie i serwis ustug Comarch Loyalty Management, Comarch Campaign
Management, Comarch Social Mining i Comarch Smart Analytics zostato udzielone poreczenie dla
spotki Comarch UK. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty
wartosci projektu tj. 3 318 tys. GBP.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
na obstuge kart ptatniczych z jednym z klientdw zostato udzielone poreczenie dla spotki Comarch
Healthcare S.A. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 450
tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spétke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart pfatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spétki Comarch UK. Porecznie
jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 330 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch Software und Beratung AG, spdtke zalezng Comarch
S.A., umowy z jednym z klientdw na wdrozenie i serwis ustug Telco BSS i Telco OSS, zostato
udzielone poreczenie dla spotki Comarch Software und Beratung AG. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy i zostato udzielone do wartosci kontraktu tj. 11 524 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Thanks Again LLC, spotke stowarzyszong Comarch S.A., umowy
na wynajecie biura z jednym z klientéw, zostato udzielone poreczenie dla spotki Thanks Again LLC.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 544 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie ustugi Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spdotki Comarch S.A.S. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy
i zostato udzielone do kwoty 2 414 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Retail, Comarch Mobile Sale i Comarch POS zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki Comarch S.A.S. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 444 tys. EUR.

m W zwigzku z udzieleniem limitu kredytowego dla Geopolis Sp. z 0.0. przez jednego z kontrahentoéw,
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Geopolis Sp. z 0.0.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 160 tys. PLN i wygasto w dniu 31 grudnia 2017 roku.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Colombia S.A.S., spétke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch Colombia S.A.S. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 10 710 tys. USD.

W powyzszej liscie poreczen znajdujg sie pozycje, ktorych Spodtka nie traktuje jako zobowigzania
warunkowe.
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10.5. Gwarancje bankowe i istotne pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita 65 876
tys. PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2016 roku ich warto$¢ wynosita 37 671 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku wartos¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch Polska S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita
0 PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2016 roku ich warto$¢ wynosita 19 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Grupy Comarch Software und Beratung wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 634 tys. PLN), na dzien 31 grudnia
2016 roku ich warto$¢ wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 734 tys. PLN).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch AG wynosita 16 tys. EUR (tj. 67 tys. PLN), na dzien 31 grudnia 2016 roku ich wartos¢ wynosita
16 tys. EUR (tj. 71 tys. PLN).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Geopolis sp. z 0.0. wynosita 82 tys. PLN.

Comarch S.A. udzielita oSwiadcze o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (,letter of comfort”)
dla spotek zaleznych: Comarch Healthcare S.A. wazne do 30 czerwca 2019 r., Comarch Malaysia SDN.
BHD. wazne do 31 grudnia 2018 r. oraz bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo, oraz
Comarch R&D S.a r.l. bezterminowo.

11. Najwazniejsze wydarzenia w 2017 roku i po dacie bilansu
11.1. Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Comarch
Do najwazniejszych umoéw podpisanych przez Grupe Comarch w 2017 roku nalezg:
11.1.1. Przejecie spotki Geopolis

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 17 marca 2017 r. o podpisaniu przez Comarch S.A., listéw
intencyjnych z Geopolis sp. z 0.0. oraz ze wspolnikami tej spotki, majgcych na celu ustalenie warunkéw
przeprowadzenia docelowych transakcji:

m zbycia 100% udziatéw w Geopolis sp. z 0.0. na rzecz Comarch S.A.,

m nabycia przez Comarch S.A. catosci autorskich praw majgtkowych do oprogramowania
ERGO nalezacego do Geopolis sp. z 0.0.,

m dokapitalizowania Geopolis sp. z 0.0. przez Comarch S.A.

Transakcje docelowe miaty by¢ zrealizowane w przypadku spetnienia warunkow przewidzianych w
listach intencyjnych oraz osiggnieciu porozumienia co do pozostatych warunkdw transakcji do dnia 31
marca 2017 r. W dniu 31 marca 2017 r. zostata przekazana informacja o przesunieciu terminu na
spetnienie warunkéw do 3 kwietnia 2017 r. W dniu 3 kwietnia 2017 r. warunki okreslone w listach
intencyjnych zostaty spetnione, w zwigzku z tym transakcje docelowe zostaty zrealizowane.

taczna wartos¢ transakcji docelowych wyniosta 8,05 min PLN.

Geopolis sp. z 0.0. zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej
poprzez tworzenie i wdrazanie zintegrowanych rejestréow i ewidencji o charakterze przestrzennym,
systemow zarzadzania panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zakup
Geopolis sp. z 0.0. pozwolit Grupie Comarch na poszerzenie portfela produktéw informatycznych dla
sektora publicznego.

O szczegdtach Spétka informowata w raportach biezacych nr RB-2-2017 z dnia 17 marca 2017 r., nr RB-
4-2017 z dnia 31 marca 2017 r. oraz RB-5-2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r.
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11.1.2. Aneks do umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu
inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie
(SSE?).

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-3-2016 z dnia 18 marca 2016 roku dotyczacego zawarcia
umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (SSE7), raportem biezgcym nr RB-20-2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 roku Zarzad Comarch
S.A. poinformowat o podpisaniu w dniu 30 pazdziernika 2017 roku aneksu do ww. umowy. W jego
rezultacie planowany termin zakonczenia inwestycji zostat wydtuzony do 31 grudnia 2017 roku.

11.1.3. Przetarg ograniczony na ,,éwiadczenie ustug wsparcia,
eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS"”

Zarzad Comarch S.A. informowga’f, ze w dniu 12 wrzesnia 2017 r. miato miejsce otwarcie ofert w ramach
przetargu ograniczonego na ,Swiadczenie ustug wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego
Systemu Informatycznego ZUS”, organizowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie,
z ktdrego wynikato, iz Comarch S.A. ztozyt cenowo najkorzystniejszg oferte. tgczna wartos$¢ oferty
ztozonej przez Comarch S.A. w ramach niniejszego przetargu wynosita 242 033 004 PLN brutto. O
szczegdtach Spétka informowata w raporcie biezgcym RB-17-2017 z dnia 12 wrzesnia 2017 r.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezacym RB-21-2017 z dnia 14 listopada 2017 r., iz w dniu
14 listopada 2017 r. miato miejsce ogtoszenie wynikdw przetargu ograniczonego na ,Swiadczenie ustug
wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS”, organizowanego
przez Zakfad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie. Oferta Emitenta o fgcznej wartosci 242 033 004
PLN brutto uzyskata najwiecej punktow i zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

11.1.4. Podpisanie umowy na ,Dostawe i wdrozenie systemu
cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sadowych w sadach
powszechnych”

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-18-2017 z dnia 20 pazdziernika 2017 r., iz w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w dniu 20 pazdziernika 2017
r. zostata podpisana umowa Konsorcjum firm Comarch Polska S.A. (spdtka zalezna Comarch S.A.) jako
Lidera Konsorcjum i MAXTO Sp. z 0.0. S.K.A. jako Czlonka Konsorcjum (,,Konsorcjum”) ze Skarbem
Panstwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci na dostawe i wdrozenie systemu cyfrowej
rejestracji przebiegu rozpraw sadowych w sadach powszechnych (,Umowa”). Dostawa, instalacja,
konfiguracja, wdrozenie oraz uruchomienie systemu zostang zrealizowane nie pdzniej niz do dnia 31
sierpnia 2018 r., natomiast ustugi serwisu oraz wsparcia technicznego bedg realizowane przez okres 48
miesiecy liczconych od pierwszego dnia petnego miesigca po podpisaniu przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci bez zastrzezen protokotu odbioru koficowego. Maksymalne wynagrodzenie nalezne
Konsorcjum z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty 137 805 711,72 PLN brutto.




RS 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

PO DACIE BILANSU

11.1.5. Aneks do umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu
inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie
(SSE?7)

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-3-2016 z dnia 18 marca 2016 roku dotyczacego zawarcia
umowy z firmg Budimex S.A. na realizacje VI etapu inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w
Krakowie (SSE7) oraz raportu biezgcego RB-20-2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 roku dotyczacego
podpisania aneksu do ww. umowy, Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-3-
2018, ze prace objete pierwotnym zakresem umowy zostaty wykonane do dnia 31 grudnia 2017 r.,
natomiast w dniu 25 stycznia 2018 roku zostat podpisany aneks do ww. umowy, zlecajgcy Wykonawcy
prace dodatkowe zwigzane z budynkiem SSE7. W rezultacie, kwota kontraktu ulegta zwiekszeniu o 2
721 000 PLN, a planowany termin zakonczenia prac objetych aneksem zostat ustalony na 30 czerwca
2018 roku.

11.1.6. Podpisanie umowy na ustuge wsparcia, eksploatacji i
utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI
ZUS

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym nr RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. o podpisaniu
w dniu 2 marca 2018 r. przez konsorcjum firm Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie i Comarch
S.A. z siedzibg w Krakowie (dalej: ,Konsorcjum”) z Zaktadem Ubezpieczer Spotecznych z siedzibg w
Warszawie (dalej ,,ZUS") umowy na ustuge wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego KSI ZUS (dalej: ,Umowa”). Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Konsorcjum
na rzecz ZUS ustug utrzymaniowych, serwisowych i dodatkowych dla systemu KSI ZUS oraz petnienie
roli integratora KSI ZUS w zakresie i na zasadach okreSlonych w Umowie. taczna wysokosc
wynagrodzenia naleznego Konsorcjum z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty brutto
w wysokosci 242 033 004,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie czterdziesci dwa miliony trzydziesci trzy
tysigce cztery 00/100), w tym: kwoty netto w wysokosci 196 774 800,00 PLN (stownie ztotych: sto
dziewiecdziesigt sze$¢ miliondw siedemset siedemdziesiat cztery tysigce osiemset 00/100) oraz podatku
od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki 23 % w wysokosci 45 258 204,00 PLN (stownie ztotych:
czterdziesci pie¢ miliondw dwiescie pieé¢dziesigt osiem tysiecy dwiescie cztery 00/100). Termin realizacji
przedmiotu Umowy wynosi 48 miesiecy, przy czym rozpoczyna on bieg od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug, tj. nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, po uprzednim zgtoszeniu
przez Konsorcjum w formie pisemnej gotowosci do przejecia ustug utrzymania i podpisaniu przez obie
strony protokotu przekazania ustug utrzymania, chyba ze strony w formie pisemnej uzgodniag inaczej.
Umowa wygasa réwniez z chwilg wyczerpania limitu wynagrodzenia brutto naleznego Konsorcjum.

11.2. Pozostate

11.2.1. Wezwanie Banku Pekao S.A. do zaptaty kwoty 100 min PLN
przez CA Consulting S.A. w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
umowy

Zarzad Comarch S.A. informowat w dniu 23 marca 2017 r. o otrzymaniu przez CA Consulting S.A., spbtke
zalezng Comarch S.A. wezwania do zapfaty od Banku Pekao S.A. Bank w wystosowanym pi$mie wezwat
CA Consulting S.A. do zaptaty kwoty 100 min PLN wynikajacej z nienalezytego wykonywania umowy
Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu CIB Comarch Internet Banking (bankowos$¢
korporacyjna) z dnia 23 grudnia 2005 r. Zgodnie z pismem Banku nienalezyte wykonywanie umowy ma
polegac na niedotrzymywaniu przez CA Consulting S.A. parametréw SLA $wiadczonej ustugi.

W ocenie Emitenta wezwanie skierowane do CA Consulting S.A. nie znajduje uzasadnienia ani oparcia
w postanowieniach Umowy z 2005 roku. W opinii Emitenta przekroczenie parametréow SLA wynika z
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przyczyn lezacych po stronie Banku, za ktére CA Consulting S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w
szczegolnosci z faktu, iz wolumen transakcji przetwarzanych przez system wielokrotnie przekroczyt
okreSlone w zawartej umowie zatozenia projektowe, jak réwniez z faktu braku wystarczajgcych
inwestycji Banku w modernizacje infrastruktury niezbednej do funkcjonowania Systemu CIB w ciggu
ostatnich dziewieciu lat. Obecnie funkcjonujgca infrastruktura w znacznym zakresie pochodzi z roku
2008, dysponuje takg samg mocg obliczeniowg jak w owym czasie, co obecnie dalece nie wystarcza do
obstugi Systemu. Spdtka CA Consulting S.A. wielokrotnie informowata Bank o tym fakcie, w tym takze
w formie pisemnej zgtaszajac konieczno$¢ wykonania prac rewitalizacyjnych i modernizacyjnych
majacych na celu zwiekszenie pierwotnych zatozen wydajnosciowych, a takze wykonania prac
dostosowujgcych System do ilosci procesowanych w nim transakcji, m.in. w pismie ze stycznia 2017 od
Zarzadu Comarch S.A. do Zarzadu Pekao S.A. oraz Zarzadu CA Consulting S.A. do Dyrekcji Pekao S.A.

Zgodnie z postanowieniami Umowy catkowity limit odpowiedzialnosci CA Consulting S.A. w danym roku
kalendarzowym nie przekroczy 100% wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie
otrzymanego przez CA Consulting S.A. w danym roku kalendarzowym, zas kwota wezwania
kilkudziesieciokrotnie przekracza ten limit i w Zzaden sposdb nie jest uzasadniona w przestanym
wezwaniu.

Comarch S.A. informuje, ze CA Consulting S.A. w catosci odrzucit roszczenie banku jako niezasadne.
Informuje réwniez, ze Grupa Comarch nadal $wiadczy na biezaco ustugi w ramach Umowy zawartej z
Bankiem.

W ocenie Zarzadu Comarch S.A. zaistniata sytuacja nie bedzie miata istotnego wptywu na dziatalnos¢
operacyjng i sytuacje finansowg Grupy Comarch.

O szczegdtach Spoétka informowata w raporcie biezagcym nr RB-3-2017 z dnia 23 marca 2017 r

11.2.2. Nota obcigzeniowa od Tauron Dystrybucja S.A.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezgcym RB-19-2017 o otrzymaniu w dniu 24 pazdziernika
2017 roku przez Comarch S.A. — jako lidera konsorcjum w sktadzie: Comarch S.A., Apator Rector sp. z
0.0., Tukaj Mapping Central Europe sp. z 0.0. oraz Eurosystem S.A. (,Konsorcjum”) noty obcigzeniowej
wystawionej przez Tauron Dystrybucja S.A. (dalej: ,Tauron”) wzywajgcej cztonkdw Konsorcjum do
solidarnej zaptaty kwoty 30 246 071,61 PLN. Przedmiotowa nota obcigzeniowa, zgodnie z jej trescia,
zostata wystawiona przez Tauron tytutem kar umownych naliczonych za zwtoke w wykonaniu umowy z
dnia 15 czerwca 2012 roku na wykonanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Majatkiem Sieciowym
zawartej pomiedzy Tauron a Konsorcjum (,Umowa”).

Comarch S.A. informowat, ze stosownie do regulacji obowigzujgcych wewnatrz Konsorcjum kazdy z
cztonkéw Konsorcjum odpowiada za prawidtowe wykonywanie swojego zakresu zadan i obowigzkéow,
ponoszgc adekwatng do tego zakresu odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych.

Na kwote kary umownej wskazanej w otrzymanej nocie obcigzeniowej sktadajg sie:

a) Kara umowna w kwocie 22 149 507,94 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu paszportyzacji, za
ktorej wykonanie byli odpowiedzialni poszczegdlni cztonkowie Konsorcjum w zakresie ich obowigzkdw
wynikajgcych z Umowy,

b) Kara umowna w kwocie 2 469 063,87 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu Etapu 2 Umowy, za
ktérego wykonanie jest odpowiedzialny Apator Rector sp. z o.0.

¢) Kara umowna w kwocie 5 627 499,80 PLN naliczona za zwioke w wykonaniu Etapu 3 Umowy, za
ktorego wykonanie jest odpowiedzialny Apator Rector sp. z 0.0.

W ocenie Comarch S.A. za catkowicie niezasadng zaréwno co do podstawy, jak tez wysokosci uznac
nalezy kare umowng w kwocie 22 149 507,94 PLN, ktora zostata naliczona za zwioke w wykonaniu
paszportyzacji, w szczegolnosci z uwagi na brak podstawy kontraktowej do jej naliczenia. Za niezasadne
uznac nalezy rowniez pozostate kary umowne, w szczegdlnosci z uwagi na nieuwzglednienie przez
Tauron okolicznosci majgcych wptyw na terminowosc¢ realizacji Umowy, a lezgcych po stronie Tauron.
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Comarch S.A. informowal, ze podejmie niezbedne kroki prawne potwierdzajgce brak obowigzku zapfaty
przez Comarch S.A. kar umownych wynikajacych z wystawionej przez Tauron noty obcigzeniowej.
Jednoczesnie, z uwagi na okolicznosci sprawy, w ocenie Zarzadu Spotki nie istnieje aktualnie koniecznos¢
zawigzania rezerwy na potencjalne roszczenia z tytutu kar umownych wskazanych w nocie
obcigzeniowej.

PO DACIE BILANSU

11.2.3. Aneks do umowy z Bankiem Pekao S.A. na swiadczenie
Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu Comarch
Internet Banking

Zarzad Comarch S.A. informowat raportem biezagcym RB-2-2018 z dnia 5 stycznia 2018 r., w hawigzaniu
do raportu biezacego nr RB-3-2017 z dnia 24 marca 2017 r., Zarzad Comarch S.A. informuje o
otrzymaniu podpisanego aneksu do umowy Kompleksowej Obstugi Eksploatacyjnej Systemu CIB
Comarch Internet Banking (bankowos¢ korporacyjna) zawartej z Bankiem Pekao S.A. a CA Consulting
S.A., spotke zalezng Comarch S.A., w dniu 23 grudnia 2005 r. (dalej: ,Umowa™). W ramach aneksu
ustalony zostat nowy zakres i termin realizacji ustugi. Strony o$wiadczyty rowniez, ze nie majg wobec
siebie zadnych roszczen wynikajacych z niewykonywania lub nienalezytego wykonywania ww. Umowy,
co oznacza brak roszczenia Banku Pekao S.A. wobec CA Consulting S.A., o ktérym Zarzad Comarch S.A.
informowat w raporcie biezagcym nr RB-3-2017.

11.2.4. Zawarcie ugody z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-14-2014 z dnia 19 maja 2014 roku (dotyczgcego otrzymania
noty ksiegowej od Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: "ARIMR") obejmujacej kare
umowng w wysokosci 32 455 497,28 zt (stownie: trzydziesci dwa miliony czterysta piecdziesigt piec
tysiecy czterysta dziewiecdziesigt siedem ztotych 28/100) w zwigzku z realizacjg przez Comarch S.A.
umowy z dnia 29 kwietnia 2013 roku (,Umowa OFSA") oraz raportu biezgcego nr RB-4-2015 z dnia 15
stycznia 2015 roku [informujgcego o doreczeniu Comarch S.A. w dniu 14 stycznia 2015 r. pozwu o
zaptate kwoty 34 493 717,28 zt (stownie: trzydziesci cztery miliony czterysta dziewiecdziesiat trzy tysigce
siedemset siedemnascie ztotych oraz 28/100) - wniesionego przeciwko Comarch S.A. przez ARIMR do
Sadu Okregowego w Warszawie IIT Wydziat Cywilny - z tytutu naliczonych przez ARIMR kar umownych,
raportem biezagcym nr RB-6-2018 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o zawarciu w dniu 23 kwietnia
2018 r. ugody pomiedzy Comarch S.A. a ARIMR przed mediatorem sgdowym. W ramach tej ugody -
czynigc sobie wzajemne ustepstwa - Strony zgodnie postanowity, ze kary umowne nalezne ARIMR w
zwigzku z nienalezytym wykonywaniem przez Comarch S.A. Umowy OFSA, wynoszg 3 478 473,60 zt
(stownie: trzy miliony czterysta siedemdziesigt osiem tysiecy czterysta siedemdziesiat trzy ztote oraz
60/100) i ze zostang one rozliczone z naleznym Comarch S.A. od ARIMR odszkodowaniem, ktdrego
wysoko$¢ w ramach wzajemnych ustepstw ustalono w kwocie 1 478 098,24 zt (stownie: jeden milion
czterysta siedemdziesiat osiem tysiecy dziewiecdziesigt osiem ztotych oraz 24/100) - z tytutu utraconych
korzysci wynikajacych z niezawarcia przez ARIMR z konsorcjum Comarch S.A. oraz Comarch Polska S.A.
umowy na ,Utrzymanie i rozwoj Systemu Informatycznego Agencji — SIA (ZSZiK, IACSplus, GIS, SIZ,
PZSIPplus, PA)” (,dalej Umowa SIA”) - wskutek zawarcia tej umowy z innym wykonawcg. W wyniku
ugody tgczna wartosc¢ kary umownej do zaptaty przez Comarch S.A. wyniesie 2 000 375,36 zt (stownie:
dwa miliony trzysta siedemdziesiat piec ztotych oraz 36/100), co miesci sie w rezerwie zawigzanej przez
Comarch S.A. w 2014 roku w kwocie 2 276 882,40 (stownie: dwa miliony dwiescie siedemdziesigt szes¢
tysiecy osiemset osiemdziesigt dwa oraz 40/100). Jednoczes$nie w ramach w/w ugody ARIMR zrzekta sie
dalej idacych roszczen z tytutu kar umownych zwigzanych z wykonywaniem Umowy OFSA, a Comarch
S.A. zrzekt sie wszelkich dalej idacych roszczen zwigzanych z niezawarciem Umowy SIA. Zarzad Comarch
S.A. informuje, iz podjat dziatania majgce na celu zatwierdzenie w/w ugody przez wiasciwy sad.
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12. Glowne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycje kapitatlowe dokonane poza grupa
jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania a takze
ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitatowych, w porownaniu do wielkosci posiadanych
srodkow

Grupa Comarch nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujac
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa konsekwentnie zwieksza warto$¢ sprzedazy
zagranicznej koncentrujac sie szczegdlnie na rynku Europy Zachodniej. Sprzedaz jest realizowana
zarowno bezposrednio do klienta koncowego (badz to przez Comarch S.A. lub inng spdtke Grupy
Comarch) lub przez firmy partnerskie.

W naijblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda kontynuowane projekty inwestycyjne, ktdre
pozwolg na dalszg ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg one
finansowane m.in. ze $rodkéw pienieznych posiadanych przez Spétki Grupy Comarch, jak réwniez z
wykorzystaniem kredytéw bankowych.

12.1. Inwestycje kapitatowe
Wszystkie inwestycje kapitatowe zostaty opisane w punkcie 20.2.
12.2. Nieruchomosci

Grupa na podstawie umowy zawartej w dniu 18 marca 2016 roku pomiedzy Comarch S.A., a firmg
Budimex S.A. zrealizowata VI etap inwestycji w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie (budynek
SSE7). Przedmiotem umowy byto wybudowanie budynku biurowego wraz z infrastrukturg drogowg i
techniczng oraz dostawg niezbednych materiatdw i urzagdzen. Powierzchnia catkowita budynku wynosi
27 736 m2. W dniu 30 pazdziernika 2017 r. zostat podpisany aneks do ww. umowy (RB-20-2017), w
ktérym planowany termin zakonczenia inwestycji zostat wydtuzony do 31 grudnia 2017 roku. Prace
objete pierwotnym zakresem umowy zostaty wykonane do dnia 31 grudnia 2017 r., natomiast w dniu
25 stycznia 2018 roku zostat podpisany aneks do ww. umowy (RB-3-2018), zlecajgcy Wykonawcy prace
dodatkowe zwigzane z budynkiem SSE7. W rezultacie, kwota kontraktu ulegta zwiekszeniu o 2 721 tys.
PLN do poziomu 69 999 tys. PLN, a planowany termin zakonczenia prac objetych aneksem zostat
ustalony na 30 czerwca 2018 roku. Nakfady inwestycyjne poniesione w zwigzku z ww. umowg do dnia
31 grudnia 2017 roku wyniosty 65 673 tys. PLN.

W dniu 16 czerwca 2015 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Bonus Development spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig SK-A, spdtka zalezng Comarch S.A. oraz Skanska S.A. na realizacje
inwestycji budowlanej w todzi. Przedmiotem umowy byto wybudowanie budynku biurowego wraz z
przebudowg i zmiang sposobu uzytkowania przylegtego budynku pofabrycznego zlokalizowanego w
todzi przy ul. Jaracza 76/78 wraz z infrastrukturg drogowg i techniczng oraz z dostawg niezbednych
materiatow i urzadzen. Powierzchnia catkowita budynku wynosi 9 906,20 m?. WartoS¢ umowy wynosi
37 883 tys. PLN netto. Inwestycja zostata zakonczona w pierwszym kwartale 2017 roku.

Budynek biurowy nabyty w Lille przez Comarch S.A.S. zostat dostosowany do funkgji biurowej i stanowi
obecnie siedzibe spotki. W dniu 15 marca 2016 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Comarch S.A.S.,
spotka zalezng Comarch S.A. oraz SNC-LAVALIN S.A.S. na realizacje inwestycji budowlanej w Lille we
Francji. Przedmiotem umowy jest przebudowa budynku magazynowego na data center pod adresem 17
Rue Paul Langevin w Lezennes. Aktualnie trwa procedura odbiorowa budynku. Warto$¢ umowy wynosi
7 553 tys. EUR netto, tj. 31 503 tys. PLN, wg kursu EUR na dzie 31 grudnia 2017 roku. Naktady
inwestycyjne poniesione w zwigzku z ww. umowg do dnia 31 grudnia 2017 roku wyniosty 7 223 tys.
EUR (tj. 30 126 tys. PLN wg kursu EUR na dzien 31 grudnia 2017 roku). Inwestycja jest finansowana
ze Srodkow z dtugoterminowego kredytu bankowego.
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W 2017 r. nie dokonywano zakupdw nieruchomosci gruntowych.

13. Dzialalnos$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

W dniu 22 marca 1999 r. Comarch S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 pazdziernika
1997 r. w sprawie ustanowienia Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie (Dz. U. Nr 135, poz. 912 z
pozn. zm.) jako podmiot, ktory zainwestowat w krakowskiej specjalnej strefie ekonomicznej co najmniej
2 min EURO, uzyskata ulgi podatkowe dotyczace zwolnienia z podatku dochodowego od 0s6b prawnych
od dochodu uzyskanego z dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu. W zwigzku z wejsciem Polski do Unii
Europejskiej zostata uchwalona Ustawa z dnia 2 pazdziernika 2003 r. o zmianie ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych i niektorych ustaw (Dz. U. Nr 188, poz. 1840), ktdra zmienita warunki zwolnien
podatkowych dla podmiotoéw dziatajgcych w specjalnych strefach ekonomicznych. Oznacza to zmiane
dotychczasowego sposobu funkcjonowania ulgi podatkowej z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych, z ulgi nieograniczonej warto$ciowo, na ulge ograniczong warto$ciowo i zalezng od wartosci
dokonanych inwestycji. Na mocy uchwaty maksymalna wartos¢ pomocy publicznej przyznanej Comarch
S.A. nie bedzie mogta przekroczy¢ 75% wartosci naktaddéw inwestycyjnych, ktére Spdtka poniosta w
okresie od uzyskania zezwolenia tj. od dnia 22 marca 1999 r. do dnia 31 grudnia 2006 r. Spétka Comarch
S.A. wystapita do Ministra Gospodarki o zmiane warunkdéw zezwolenia i w dniu 1 lipca 2004 r. otrzymata
decyzje Ministra Gospodarki z dnia 24 czerwca 2004 r. dotyczacg zmiany warunkdéw zezwolenia na
okreslone powyzej i zgodne z Ustawg. Rownoczesnie w zmienionym zezwoleniu wydtuzony zostat do 31
grudnia 2017 r. okres, na jaki zostato wydane zezwolenie dla Comarch S.A.

Comarch S.A. posiada w sumie pie¢ zezwolen na prowadzenie dziatalnoSci w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie:

m uzyskane w roku 1999, z okresem waznosci do 31 grudnia 2017 roku;

m uzyskane w roku 2007, pierwotnie z okresem waznosci do 31 grudnia 2017 roku, aktualnie zgodnie
z Decyzjg Ministerstwa Rozwoju i Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2017 r. zmienione na nieokreslony
termin obowigzywania;

m uzyskane w roku 2013, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w lutym 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w marcu 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania.

Jednoczes$nie Spdtka zwraca uwage, ze w dniu 23 lipca 2013 r. Rada Ministrow przyjeta rozporzadzenia
wydtuzajace do 2026 r. termin funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych na terenie Polski.

Ulga inwestycyjna z tytutu zezwolenia uzyskanego w roku 1999 zostata w catosci wykorzystana. Wartosc¢
ulgi inwestycyjnej z tytutu zezwolenia uzyskanego w 2007 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2017 roku
ok. 17 037 tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Warto$¢ ulgi inwestycyjnej z
tytutu zezwolenia uzyskanego w 2013 roku wynosi na dzier 31 grudnia 2017 roku ok. 28 929 tys. PLN
(po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Wartos¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu zezwolenia
uzyskanego w marcu 2016 roku dotyczacego inwestycji w budynek biurowy SSE7 w Krakowie wynosi
na dzien 31 grudnia 2017 roku ok. 20 320 tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia).
Poniewaz inwestycja nie zostata jeszcze zakonczona warto$¢ ulgi inwestycyjnej bedzie ulegac¢ zmianie.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w wysokosci kwoty przewidzianej w
przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego, w zwigzku z ujemnymi roznicami przejsciowymi oraz
z tytutu ulgi w podatku dochodowym w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w SSE, ktore spowoduja
w przysztosci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty podatkowej mozliwej
do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady ostroznosci. Ze wzgledu na powyzszg zasade aktywa
Z tytutu dziatalnosci w SSE ustala sie jedynie w rocznym horyzoncie czasowym, przyjmujac za baze do
jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci strefowej z okresu 5 lat (gcznie z rokiem, za
ktory jest sporzgdzane sprawozdanie).
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14. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
jednostki dominujacej

14.1. Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasadg szczegotowg nr I1.Z.11 zawartg w czesci IT "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. poinformowat w raporcie biezagcym nr EBI-2-2017, ze uchwalg nr
10/05/2017 z dnia 29 maja 2017 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty
uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spétki z dnia 27 czerwca 2017 r.

Zgodnie z zasadg szczegotowa nr I1.Z.10. zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezagcym nr EBI-1-2017 sprawozdanie z
dziatalnosci Rady Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r., ocene
sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem
istotnym dla Spotki, ocene sposobu wypetniania obowigzkow informacyjnych dotyczacych stosowania
tadu korporacyjnego oraz ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej.

14.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 27
czerwca 2017 r.

a) Zwotlanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udzialu w WZA emitenta

Dnia 29 maja 2017 r. Zarzad Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisow art. 395, art. 399 § 1, art. 402 z indeksem 1 oraz art. 402 z indeksem 2 Kodeksu Spodtek
Handlowych (dalej ,KSH") oraz art. 14 Statutu Spotki, zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien
27 czerwca 2017 r., na godzine 11.00 w Krakowie przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 23. Zarzad
Spotki przedstawit w tym dniu réwniez porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402 z indeksem 2 KSH Zarzad Spotki
przekazat takze informacje dotyczace udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki, w szczegolnosci:

m prawo akcjonariusza do zgdania umieszczenia poszczegdlnych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia,

m prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat,

sposéb wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

m mozliwos¢ i sposob uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej,

m sposob wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej,

m sposob wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej,

m dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 11 czerwca 2017

r.,

informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

lista akcjonariuszy,

dostep do dokumentaciji,

m adresy strony internetowej oraz adres poczty elektronicznej.

O szczegotach Spotka informowata raportem biezagcym nr RB-10-2017 z dnia 29 maja 2017 r.
b) Uchwaly podjete na WZA emitenta
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujacych sprawach:

m wyboru Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia;
m wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczacego wyboru Komisji Skrutacyjneij;
m uchwalenia porzadku obrad;
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m zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2016 -
31.12.2016;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy 1.01.2016 -
31.12.2016;

m zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy
1.01.2016 - 31.12.2016;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok
obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016;

m zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej Spétki z dziatalnosci w 2016 roku,
zawierajgcego ocene sytuacji Spotki;

m podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016;

m udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez
nich obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2016 - 31.12.2016;

m zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej Comarch S.A.;

m zmiany statutu Spoétki. W dniu 27 czerwca 2017 roku Walne Zgromadzenie Comarch S.A.
zmienito Statut Spétki w ten sposdb, ze w art. 8 ust. 4 dodano lit. d): ,d) zbycie na rzecz
osoby prawnej prawa polskiego albo obcego albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej prawa polskiego albo obcego, w tym w szczegdlnosci na rzecz utomnej
osoby prawnej prawa polskiego albo obcego (,,Struktura”) kontrolowanej w rozumieniu art.
8 ust. 5 Statutu wytacznie przez akcjonariusza wnoszgcego (zbywajgcego) akcje imienne
uprzywilejowane do Struktury (,Akcjonariusz Wnoszacy”) albo (wspdt)kontrolowanej
wylacznie przez wstepnych, zstepnych, rodzenstwo Ilub matzonka Akcjonariusza
Wnoszacego albo wytacznie przez niektore lub wszystkie z tych oséb (,0soba badz Osoby
Bliskie”) i Akcjonariusza Wnoszacego tacznie (,Struktura Kontrolowana”) oraz zbycie akcji
imiennych uprzywilejowanych przez jedng Strukture Kontrolowang na rzecz innej Struktury
Kontrolowanej.” (Raport biezacy RB-13-2017 z dn. 27 czerwca 2017 roku). Zmiany w
statucie zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 23 sierpnia 2017 r. o czym Spdtka
informowata raportem biezgcym RB-16-2017 z dnia 31 sierpnia 2017 r.

Petna tre$¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezgcym nr RB-13-2017 z
dnia 27 czerwca 2017 r.

c) Uchwata WZA w sprawie podziatu zysku za 2016 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto Uchwate nr 9 w sprawie podziatu zysku netto za rok
obrotowy 1.01.2016 - 31.12.2016. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku
obrotowym od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2016 zysk netto w kwocie 45 588 464,11 PLN zostanie
podzielony w ten sposob, ze:

1. Kwota 12 200 023,50 PLN zostanie wyptacona w formie dywidendy. Dywidende w kwocie 1 PLN 50
gr za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami spotki w dniu 31 lipca 2017 roku. Liczba akgji
objetych dywidendg wynosi 8 133 349 sztuk.

2. Pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 33 388 440,61 PLN zostanie przekazana na kapitat zapasowy.
Dywidenda zostata wypfacona w dniu 11 sierpnia 2017 roku.
O szczegotach spotka informowata raportem biezagcym nr RB-14-2017 z dnia 27 czerwca 2017 r.

W dniu 8 maja 2017 r. raportem biezgcym nr RB-6-2017 Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze
zarekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Comarch S.A. podziat zysku netto Spotki w
kwocie 45 588 464,11 PLN wypracowanego za 2016 rok jak zaprezentowano powyzej. W dniu 15 maja
2017 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata (RB-8-2017 z dnia 15 maja 2017 r.)
rekomendacje Zarzadu Comarch S.A. w sprawie podziatu zysku netto za 2016 rok.

d) Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Comarch S.A. w dniu 27 czerwca 2017 r., Elzbieta Filipiak oraz Janusz Filipiak posiadali co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu, wedtug szczegotow ponizej:
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m Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akgcji, z ktorych przystugiwato 4 465 000 gtosow na WZA i
ktére stanowity 47,98% gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw Spotki: 29,52%;

m Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akgji, z ktorych przystugiwato 4 230 000 gtoséw na WZA i
ktore stanowity 45,45% gtosow na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtosow Spotki: 27,96%.

Catkowita liczba gtosdw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi 15 126 949
gtosow. Na WZA w dniu 27 czerwca 2017 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujacy 9 306 334
gtoséw, co stanowi 61,52% w ogdlnej liczbie gtosdw Spotki. O szczegdtach Spodtka informowata
raportem biezgcym nr RB-15-2017 z dnia 27 czerwca 2017 r.

15. Operacje na akcjach Comarch S.A.

15.1. Transakcje zbycia/nabycia akcji jednostki dominujacej

Nie wystagpity.
PO DACIE BILANSU

W dniu 12 lutego 2018 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyfa zbycia w dniu 8 marca 2018r. 7 539 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym
po Sredniowazonej cenie 145,50 PLN za 1 akcje. Wartos¢ transakcji wyniosta 1 096 924,50 PLN.

O szczegodtach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-5-2018 i RB-5-2018/K z dnia 12 marca
2018 r.

15.2. Program opcji menadzerskich dla Cztonkow Zarzadu
Nie wystagpit.

16. Operacje na akcjach jednostek zaleznych i stowarzyszonych Comarch
S.A.

Nie wystapity poza operacjami opisanymi w pkt 20.3 niniejszego sprawozdania.

PO DACIE BILANSU

Nie wystapity poza operacjami opisanymi w pkt 20.4 niniejszego sprawozdania.
17. Pozostate wydarzenia 2017 roku i po dacie bilansu

17.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2017 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezagcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedacego panstwem
cztonkowskim, Zarzad Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportéw okresowych w 2017
roku raportem biezgcym nr RB-1-2017 z dnia 5 stycznia 2017 r.

17.2. Korekta podstawowych danych finansowych w raporcie biegtego z
badania sprawozdania finansowego Comarch S.A. za 2016 rok.

W dniu 8 maja 2017 r. raportem biezgcym nr RB-7-2017 Zarzad Comarch S.A. przekazat do wiadomosci
publicznej skorygowany raport roczny Comarch S.A. za 2016 rok.
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Korekcie podlegaty btedy edycyjne dotyczace podstawowych danych finansowych w raporcie biegtego
z badania sprawozdania finansowego Comarch S.A. za 2016 rok:

1. Tabela zatytutowana ,Podstawowe dane finansowe pochodzace z bilansu” (czesc II, strona 8 Raportu
z badania).

Zapasy - byto: 43.274, powinno by¢: 43.273;

Suma aktywdw - byto: 1.162.522, powinno by¢: 1.162.245;

Zobowigzania krotkoterminowe (w tym krétkoterminowe rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne)
- bylo: 246.222, powinno by¢: 245.310;

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug - byto: 16.595, powinno by¢: 53.915;

Suma zobowigzan i rezerw na zobowigzania - byto: 391.415, powinno by¢: 390.503.

2. ,Informacje identyfikujgce badane sprawozdanie finansowe” (czes¢ II1I, strona 9 Raportu z badania).
Bylo:

Badane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzien 31 grudnia 2016 roku i obejmuje:

- wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

- bilans sporzadzony na dziern 31 grudnia 2016 roku, ktéry po stronie aktywdw i pasywdéw wykazuje
sume 1.162.522.003,55 z,

- rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku wykazujacy zysk
netto w kwocie 44.953.007,89 zi,

- zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgce zwiekszenie kapitatu wiasnego o kwote 39.201.703,72 zt,

- rachunek przeptywdéw pienieznych za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujacy zmniejszenie stanu $rodkéw pienieznych o kwote 16.602.272,10 z,

- dodatkowe informacje i objasnienia.

Powinno by¢:

Badane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone na dzien 31 grudnia 2016 roku i obejmuije:

- wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

- bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2016 roku, ktdry po stronie aktywow i pasywow wykazuje
sume 1.162.245 tys. z,

- rachunek zyskdw i strat za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku wykazujacy zysk
netto w kwocie 45.588 tys. zt,

- zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujgce zwiekszenie kapitatu wlasnego o kwote 39.837 tys. i,

- rachunek przeptywéw pienieznych za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku
wykazujacy zmniejszenie stanu Srodkéw pienieznych o kwote 16.640 tys. z,

- dodatkowe informacje i objasnienia.

17.3. Wplyw zmian kursow walutowych na skonsolidowane wyniki
Grupy Kapitatlowej Comarch w I kwartale 2017 r.

W dniu 16 maja 2017 r. raportem biezgcym nr RB-9-2017 Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze istotny
wptyw na wyniki finansowe I kwartatu 2017 bedg miaty zdarzenia nietypowe w postaci réznic kursowych
oraz wyceny instrumentéw finansowych opartych na kursach walut. Rdznice kursowe powstaty w wyniku
znacznego umochienie sie PLN wobec gtdwnych walut obcych (zwtaszcza EUR i USD) pomiedzy dniami
bilansowymi (31 grudniem 2016 r. a 31 marcem 2017 r.).

17.4. Korekta danych w sprawozdaniu finansowym Comarch S.A. za
2016 rok.

W dniu 16 czerwca 2017 r. raportem biezacym nr RB-12-2017 Zarzad Comarch S.A. przekazat do
wiadomosci publicznej skorygowany raport roczny Comarch S.A. za 2016 rok. Korekcie podlegaty btedy
edycyjne w notach: Nota 3d UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH PODPORZADKOWANYCH oraz nota
3e UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH PODPORZADKOWANYCH. Szczegdtowa informacja na ten
temat zostata przedstawiona w erracie zamieszczonej w raporcie.
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PO DACIE BILANSU
17.5. Terminy raportow okresowych w 2018 roku

W dniu 2 stycznia 2018 r. raportem biezgcym nr RB-1-2018 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujace
state daty przekazywania raportéw okresowych w 2018 roku:

IV kwartat 2017 w dniu 01.03.2018 r.

I kwartat 2018 w dniu 18.05.2018 r.

IIT kwartat 2018 w dniu 16.11.2018 r.

Skonsolidowany raport potroczny zawierajgcy skrécone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz skrécone jednostkowe sprawozdanie finansowe za I potrocze 2018 roku w
dniu 31.08.2018 r.

m Raport roczny za 2017 rok w dniu 27.04.2018 r.

m Skonsolidowany raport roczny za 2017 rok w dniu 27.04.2018 r.

17.6. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Grupa Comarch zawarfa w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia 27 kwietnia 2018 r. kontrakty terminowe
na sprzedaz 4 000 tys. EUR oraz 2 000 tys. USD. Wartos¢ netto kontraktdw terminowych nierozliczonych
na dzien 27 kwietnia 2018 r. wynosita 20 477 tys. EUR oraz 5 615 tys. USD. Na dzien 27 kwietnia 2018
r. wycena otwartych kontraktow terminowych wyniosta 7 837 tys. zt. Kontrakty zapadajg w terminie do
25 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe zostaty zawarte w celu ograniczenia
wptywu zmian kursdéw walut na wynik finansowy zwigzany z realizowanymi przez spotki Grupy Comarch
kontraktami handlowymi, w ktdrych wynagrodzenie ustalone jest w walutach obcych.

18. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkow rozwoju grupy
kapitalowej emitenta

Strategicznymi kierunkami rozwoju Grupy Comarch sg:

m rozwdj sprzedazy zagranicznej, ze szczegdinym uwzglednieniem rynkéw Europy Zachodniej
(zwlaszcza w regionie DACH) i obu Ameryk,

m staty rozwdj wiasnych, zaawansowanych technologicznie produktow informatycznych,
wysokie nakfady na prace R&D,

m rozwdj produktow i ustug informatycznych dla medycyny,

m rozwoj sprzedazy produktdw i ustug informatycznych w modelu ustugowym (cloud
computing),

m dywersyfikacja oferty poprzez sprzedaz produktow i ustug do klientdw z wielu sektoréw
gospodarki,

m kontynuacja prac rozwojowych w zakresie rozwigzan IT dla sektora e-Zdrowie, ktory w
przysztosci powinien stac sie jednym z gtdwnych odbiorcow Grupy Comarch,

m Scista wspotpraca z globalnymi klientami na miedzynarodowych rynkach,

m state inwestowanie w kapitat ludzki,

m rozwdj nowoczesnej wiasnej bazy produkcyjnej w Polsce i zagranica.

19. Osiggniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich
produktdw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy
technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku krajowym i
zagranicznym. Dlatego nadal gtdwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych,
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konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwoj produktdéw oraz
wihasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji juz istniejgcych produktow i
technologii jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktéw oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki
temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to cze$¢ lub catos¢
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu.
W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegélnych kontraktdw oraz rozszerzeniem bazy
klientow. Nakfady na prace badawczo-rozwojowe w 2017 roku osiggnety warto$¢ 179,3 min PLN i tym
samym osiggnety 16,3% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch przeznaczyt na nie
zarowno Srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Comarch S.A.

W 2017 roku w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020
wspdtfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego podpisana zostata
umowa o dofinansowanie projektu ,Wytworzenie technologii ,IoT Mesh” i narzedzi wspierajacych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z
wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej”, realizowany byt projekt ,Miasto zdrowia”.

Natomiast w ramach Dziatania 2.1 Wsparcie inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw,
realizowany byt projekt ,Laboratorium badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy”.

Comarch Healthcare S.A.

W 2017 roku w ramach Strategicznego programu badan naukowych i prac rozwojowych ,,Profilaktyka i
leczenie chordb cywilizacyjnych” — STRATEGMED II, kontynuowana byla realizacja umowa o
dofinansowanie projektu ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wykrywaniu migotania przedsionkow
(AF)” — NOMED-AF.

W ramach Programu Badan Stosowanych kontynuowana byta realizacja projektu ,Badania nad
metodami nawigacji przestrzennej w diagnostyce endoskopowej guzka obwodowego ptuca”, w ktérym
Comarch Healthcare S.A. jest partnerem.

20. Powigzania kapitalowe emitenta
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20.1. Struktura kapitatlowa Grupy Comarch

m  100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczey.
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20.2. Charakterystyka spotek Grupy Comarch

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch (,Grupa”), ktorej jednostkg dominujaca jest
Spotka Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta II 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujgcy udziat w Grupie pod
wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow.
Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Struktura dziatania Grupy Comarch jest nastepujaca:

Jednostka dominujgca Comarch S.A. pozyskuje wiekszo$¢ kontraktéw w duzej mierze realizujac je,
Spotki Comarch AG, Comarch S.A.S., Comarch R&D S.a r.l., Comarch Luxembourg S.a r.l., Comarch
Inc., Comarch Panama Inc., Comarch Canada, Corp., Comarch Middle East FZ-LLC, Comarch LLC,
000 Comarch, Comarch Technologies Oy, Comarch UK Ltd., Comarch Chile SpA, Comarch Sistemas
LTDA, Comarch Software Spain S.L.U., Comarch Yazilim A.S., Comarch SRL, Comarch Espace
Connecté Inc., Comarch Malaysia SDN. BHD., Comarch AB, Comarch Argentina S.A., Comarch
Colombia S.A.S., Comarch Peru S.A.C., Comarch Japan KK, Comarch Saudi Arabia Co. i Comarch
Software (Shanghai) Co. Ltd pozyskujg kontrakty informatyczne na rynkach zagranicznych i realizujg
je w catosci lub w czesci,

Spotka Comarch Software und Beratung AG jest znaczacym na rynku niemieckim producentem
oprogramowania ERP oraz integratorem systemow informatycznych. Comarch Solutions GmbH
prowadzi dziatalno$¢ o profilu identycznym z profilem dziatalnosci spétki Comarch Software und
Beratung AG,

Comarch Swiss AG zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem rozwigzan informatycznych Comarch
(zwtaszcza w obszarach ERP i ECM) na rynku szwajcarskim,

Comarch Polska S.A. pozyskuje kontrakty informatyczne na rynku krajowym gtéwnie w sektorze
publicznym i realizuje je w catosci lub w czesci,

Comarch Technologies sp. z 0.0. odpowiada za rozwdj technologii zwigzanych z projektowaniem i
produkcjg urzadzen elektronicznych oraz zwigzanego z nimi oprogramowania,

CA Consulting S.A. prowadzi dziatalno$¢ teleinformatyczng, polegajgca na $wiadczeniu ustug
informatycznych i consultingowych na rzecz Comarch S.A. oraz klientéw spoza Grupy Comarch,
Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety prowadzi dziatalnoS¢ inwestycyijng
(poprzez swoje spotki zalezne) w zakresie nowych technologii i ustug, a takze dziatalnosc¢
inwestycyjng na rynku kapitatowym,

Comarch Management sp. z 0.0., Comarch Management sp. z 0.0. SK-A, CASA Management and
Consulting sp. z 0.0. SK-A, CAMS AG, Bonus Management sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Management
sp. z 0.0. II Activia SK-A, Comarch Pointshub, Inc. prowadzg dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku
kapitalowym oraz zwigzang z informatyka,

Przedmiotem dziatalno$ci Bonus Development sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Development sp. z 0.0. II
Koncept SK-A jest dziatalno$¢ developerska oraz inwestycyjna na rynku nieruchomosci,

Comarch Healthcare S.A. wytwarza i sprzedaje oprogramowanie zwigzane z medycyng, urzadzenia
medyczne oraz Swiadczy ustugi medyczne i diagnostyczne, a takze wytwarza i dostarcza
kompleksowe rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego,

Comarch Pointshub S.A. prowadzi dziatalno$¢ z zakresu Smart City,

Comarch Infrastruktura S.A. prowadzi dziatalno$¢ polegajacg na oferowaniu ustug data center oraz
outsourcingu ustug informatycznych,

iComarch24 S.A. prowadzi projekty informatyczne z zakresu e-ksiegowosci oraz handlu
elektronicznego, $wiadczy réwniez ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotdw zaleznych z Grupy
Comarch,

Geopolis sp. z 0.0. wdraza zintegrowane systemy GIS w jednostkach administracji publicznej,

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowgq i w zakresie krzewienia kultury fizycznej,
.Bonus MANAGEMENT spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie sportu, odnowy biologicznej i rekreaciji,
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m  Opso sp. z 0.0. prowadzi dziatalnoS¢ gastronomiczng,
m  Spotka Comarch s.r.o. nie prowadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej.

JEDNOSTKA DOMINUJACA

Firma Spotki: Comarch Spotka Akcyjna COMARCH
Adres Spotki: 31-864 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 350527377

NIP: 677-00-65-406

Akcje jednostki dominujacej sa dopuszczone do obrotu na Gieldzie Papierdw Wartosciowych w
Warszawie i znajduja sie wg wiedzy Spétki na dzien sporzadzenia raportu w posiadaniu Janusza Filipiaka
(32,88%), Elzbiety Filipiak (10,40% akcji), cztonkdw Zarzadu Comarch S.A. (1,13%).

Spotka posiada oddziaty w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, Gdansku, Wroctawiu, Katowicach, Gliwicach,
Rzeszowie, Bielsko-Biatej, Biatymstoku, todzi, Lublinie, Tarnowie, Kielcach oraz Tiranie (Albania).

JEDNOSTKI ZALEZNE

Firma Spotki: Comarch AG COMARCH
Adres spotki: Chemnitzer Str. 59b, 01187 Drezno, Niemcy
VAT ID: DE 206 522075

Kapitat zaktadowy Comarch AG wynosi 15 000 000 EUR. Na kapitat zaktadowy spotki sktada sie 15 000
000 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1 Euro kazda, ktére znajdujg sie w posiadaniu
Comarch S.A. kgczna liczba gtosow z wszystkich akcji Comarch AG wynosi 15 000 000. Comarch S.A.
posiada 100% udziatow w kapitale i gtosach na WZA Spotki. Przedmiotem dziatalnosci spdtki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku DACH. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Comarch AG jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software und Beratung AGCOMARCH
Adres spoiki: Riesstr. 16, 80992 Monachium, Niemcy
VAT ID: DE129457436

Comarch AG jest posiadaczem 6 213 072 akcji spotki Comarch SuB, ktore stanowig 100% w jej kapitale
zakladowym. Akcje te uprawniajg do 6 213 072 gtosdéw, tj. 100% na walnym zgromadzeniu spdtki.
Spétka prowadzi dziatalnos¢ na rynku IT gtdwnie w Niemczech i Austrii, oferujgc swoje produkty i ustugi
w trzech segmentach biznesowych: ERP, finanse oraz integracja systemow dla $rednich przedsiebiorstw.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch SuB jest jednostka zalezng od
Comarch S.A. (przez Comarch AG).

Firma Spotki: Comarch Solutions GmbHCOMARCH
Adres spdiki: Innsbruck - Mdllerstr. 1, 6020 Innsbruck, Austria
VAT ID: ATU46234800

Kapitat zakltadowy spotki wynosi 50 000 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. Comarch Solutions GmbH jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (poprzez Comarch Software
Und Beratung AG).

Firma spotki: Comarch SAS COMARCH
Adres spdtki: 17 rue Paul Langevin, 59260 Lezennes, Francja
VAT ID: FR 20500252606

Comarch S.A. posiada 100% udziatéw spotki Comarch SAS, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego
oraz 100% gtosdéw na zgromadzeniu wspdlnikdw. Kapitat zaktadowy spotki Comarch SAS wynosi 3 308
429 EUR. W dniu 10 grudnia 2015 r. obnizono kapitat zaktadowy w celu pokrycia strat z lat ubiegtych i
jednoczesnie podwyzszono kapitat do kwoty 3 308 429 EUR. Z dniem 10 grudnia 2015 spdtka sprzedata
swoje udziaty Comarch R&D SARL na rzecz Comarch SA. Przedmiotem dziatalnosci spoiki jest sprzedaz




RS 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch SAS jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma spotki: Comarch R&D Sarl COMARCH
Adres spétki: 100A, allee Saint Exupery ,38330 Montbonnot-Saint Martin, Francja
VAT 1ID: FR 69507984557

Od dnia 10 grudnia 2015 r. Comarch SA posiada 100% udziatdow spdtki Comarch R&D SARL,
stanowigcych 100% kapitatu zakladowego oraz 100% gtosdéw na zgromadzeniu wspdlnikow. Kapitat
zaktadowy spotki Comarch R&D SARL wynosi 7 500 EUR i sktada sie z 750 udziatow o wartosci
nominalnej 10 EUR kazdy. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT
produkcji Comarch na rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. Comarch R&D SARL jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma spotki: Comarch Luxembourg S.a r.l COMARCH
Adres spdiki: 63-65, rue de Merl, L-2146 Luxembourg
VAT ID: LU24700126

Comarch SA posiada 100% udziatéw spdtki Comarch Luxembourg S.a r.l., stanowigcych 100% kapitatu
zakladowego oraz 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. Kapitat zaktadowy spoétki Comarch
Luxembourg S.a r.l. wynosi 500 000 euro i sktada sie z 500 000 udziatéw o wartosci nominalnej 1 euro
kazdy. Ogodlna liczba gtoséw wynikajgca ze wszystkich udziatdéw wynosi 500 000. Przedmiotem
dziatalno$ci spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w krajach Beneluxu.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Luxembourg S.a r.l. jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch, Inc. COMARCH
Adres spotki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60018
VAT ID: 52-2207301

Przedmiotem dziatalnosci spdiki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynkach
obu Ameryk. Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 40 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w
kapitale i gtosach na WZA Spoiki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Inc. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Pointshub, Inc. COMARCH
Adres spotki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60018
VAT ID: 47-4563861

Spotka prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Kapitat
zaktadowy spotki wynosi 8 500 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i gtosach na
WZA Spoiki. Spotka zajmuje sie dziatalnoscig inwestycyjng na rynku informatycznym. Zgodnie z ustawa
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Pointshub, Inc. jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.
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Firma Spotki: Comarch Panama, Inc. COMARCH
Adres spotki: Calle 52 Este, Obarrio
Edificio P.H. Plaza Ejecutiva
Piso 3, Oficina 307
Panama City, Panama
Telefon/fax: +507 263 25 69
VAT ID: RUC 698712-1-468218 DV95

Kapitat zakladowy spétki wynosi 360 000 USD i dzieli sie na 360 000 akcji o wartosci nominalnej 1 USD
kazda. Sgé’rka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Comarch Panama Inc. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch Inc.).

Firma Spotki: Comarch Sistemas LTDA COMARCH

Adres spétki: Avenida Roque Petroni Junior n® 1.089
Vila Gertrudes, Sao Paulo, Brasil

VAT ID: 20.035.102/0001-50

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 1 000 000 BRL i dzieli sie na 1 000 000 udziatéw po 1 BRL kazdy.
Spotka Comarch AG posiada 80% udziatdw w kapitale zakladowym oraz gtosach, pozostate 20%
przypada dla spétki Comarch Software und Beratung AG. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest sprzedaz
i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch Sistemas LTDA jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.(poprzez Comarch Software und Beratung AG).

Firma Spotki: Comarch Canada, Corp. COMARCH
Adres spoiki: P.O Box 7289, Stn. « A », 44 Chipman Hill , Suite 1000, Saint John,
N.B., E2L 2A9, Canada

VAT ID: GST/HST 81055 8403 RT0001

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 000 CAD i dzieli sie na 50 000 akcji o wartosci nominalnej 1 CAD
kazda. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i gtosach na WZA Spdtki. Spotka zajmuje sie
sprzedazg i wdrozeniami systemoéw informatycznych w Kanadzie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Canada, Corp. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spofki: Comarch Espace Connecté Inc. COMARCH

Adres Spotki: 1155 Boul. Rene-Levesque O. Suite 2500,
Montreal QC H3B 2K4

VAT ID: 1222643674 1C 0001

Kapitat Comarch Espace Connecté Inc. wynosi 400 000 CAD i dzieli sie na 400 000 akcji imiennych o
wartosci nominalnej 1 CAD kazda. Jedynym akcjonariuszem Comarch Espace Connecté Inc. jest
Comarch S.A. Spétka nie prowadzi obecnie dziatalno$ci operacyjnej.

Firma Spotki: Comarch Middle East FZ-LLC COMARCH

Adres Spotki: PO. Box 500824 Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Nr rejestru: 19879

VAT ID: 100296100900003

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 200 000 AED i dzieli sie na 200 udziatdw po 1 000 AED kazdy, z ktdrych
przystuguje 200 gtosow (1 AED wynosi na dzien 31.12.2017 0,9591 PLN). Comarch S.A. objeta wszystkie
udziaty za gotdwke po wartosci nominalnej. Spétka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw
Comarch na Bliskim Wschodzie oraz wsparciem dostarczonych klientom systemoéw informatycznych.
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Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch Middle-East FZ-LLC jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Malaysia SDN. BHD. COMARCH
Adres Spéiki: B-3A-06 Block B West, PJ8 Service Suites
No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
46050 Petaling Jaya
Nr rejestru: 1138689-D
VAT ID: 000638922752

Kapitat zaktadowy spodtki wynosi 500 000 MYR. Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100% gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest sprzedaz
i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku azjatyckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzeénia 1994 r. Comarch Malaysia SDN. BHD. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software Spain S.L.U. COMARCH
Adres Spotki: Calle Caléndula, 93, Miniparc III Edificio E, Alcobendas 28109, Madrid,
VAT ID: B87128849

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 1 100 000 EUR i dzieli sie na 110 000 udziatéw o wartosci 10 EUR
kazdy. Comarch S.A. posiada 100% udzialu w kapitale i gtosach na WZA Spdtki. Przedmiotem
dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
hiszpanskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Software
Spain S.L.U. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Yazilim A.S. COMARCH
Adres Spotki: Matbuat Sok. Durukan Apt. No:17/6 Esentepe, Sigli/ Stambut, Turcja
VAT ID 2110683747

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 600 000 TRY (1 TRY wynosi na dzien 29 grudnia 2017 0,9235 PLN) i
dzieli sie na 600 000 akcji o wartosci nominalnej 1 TRY kazda. Jedynym witascicielem spotki jest Comarch
S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
tureckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Yazilim A.S. jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch S.R.L. COMARCH
Adres Spotki: Via Luigi Galvani 24, 20124 Milano, Italy
VAT ID: 08967390967

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 753 386,50 EUR. Comarch S.A. posiada 100% udziatow. Przedmiotem
dziatalno$ci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku wioskim. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. Comarch S.R.L. jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.

Firma Spotki: Comarch LLC COMARCH
Adres Spéiki: 18/7 Kutuzova Str., 01133 Kijéw, Ukraina
VAT ID: 329182826556

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 20 500 UAH (1 UAH na dzien 31 grudnia 2017 r. to rdwnowartosc¢
0,1236 PLN). Comarch S.A. posiada 100% udziatdbw w kapitale zakladowym Comarch LLC, ktory
uprawnia go do 100% gtosow. Zarejestrowana spotka jest jednoosobowg spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Comarch LLC zajmuje sie sprzedaza i wdrazaniem produktow Comarch na Ukrainie
oraz supportem dostarczconym klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawag
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch LLC jest jednostka zalezng od Comarch S.A.




RS 2017 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Firma Spotki: 000 Comarch COMARCH
Adres spotki: Bakhrushina 32/1 115054 Moskwa, Rosja
VAT ID: INN/KPP 7704545099/770401001

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 1 200 000 RUB i odpowiada mu 1 udziat o warto$ci nominalnej
1,2 miliona RUB (1 RUB wynosi na dzien 31 grudnia 2017 r. 0,0604 PLN). Kapitat zaktadowy zostat
optacony w catosci. Spétka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktow Comarch w Rosji oraz
supportem dostarczonych klientom systemoéw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. OO0 Comarch jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software (Shanghai) Co., Ltd. COMARCH

Adres spotki: Room 3610-2, Block 11, No.3855 Shangnan Road Pudong New Area,
Szanghaj, Chiny

VAT ID: 310115690128967

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 200 000 USD i zostat objety przez Comarch S.A. w catosci. Spdtka
wznowita dziatalno$¢ w 2017 roku. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Technologies Oy COMARCH
Adres spotki: Tekniikantie 14

02150 Espoo, Finlandia
VAT ID: F123730145

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 EUR i sktada sie z 50 000 udziatdbw o wartosci nominalnej
1 euro kazdy. Ogodlna liczba gtoséw wynikajaca ze wszystkich udziatow wynosi 50 000. Comarch S.A.
posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100% gtosow.
Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
finskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies Oy jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch UK Ltd COMARCH
Adres Spotki: 201 Great Portland Street, London, W1W 5AB, Wielka Brytania
VAT ID: GB 133 0821 52

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 000 GBP. Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%, ktéry uprawnia do 100% gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz
i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku brytyjskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch UK Ltd jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Chile SpA COMARCH

Adres Spotki: Calle Monserfior Sotero Sanz de Villalba 161 oficina 1001, Providencia,
Region Metropolitana, Santiago de Chile, Chile

VAT ID: 76.296.232-2

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 161 min CLP (100 CLP wynosi na dzien 31 grudnia 2017 0,5663 PLN)
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spditki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Chile SpA jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch AB COMARCH
Adres Spoiki: C/o Bobowski, Flygfaltsgatan 1, 128 30 Skarpnack, Sweden
VAT ID: SE559018956801
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Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 50 000 SEK (1 SEK wynosi na dzien 29 grudnia 2017 0,4243 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku szwedzkim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. Comarch AB jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Argentina S.A. COMARCH
Adres Spotki: Suipacha 1380, 2° Floor, Buenos Aires, Argentina
CUIT: 30-71425465-7

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 3 298 195 ARS (1 ARS wynosi na dzien 31 grudnia 2017 0,1926 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 95%, ktory uprawnia do 95% gtosow,
5% udziatéw posiada Comarch AG, ktéry uprawnia do 5% gtosow. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w Argentynie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Argentina S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch, s.r.o. COMARCH
Adres Spotki: Sumbalova 1a 841 04 Bratislava, Stowacja
VAT ID: SK2020070558

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 149 372,63 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. Comarch s.r.o. jest spotka zalezng od Comarch S.A. Spdtka obecnie nie prowadzi dziatalnosci
operacyjnej.

Firma Spotki: Comarch Swiss AG COMARCH
Adres Spotki: Grabenstrasse 2/4, 9320 Arbon, Szwajcaria
VAT ID: 472274

Kapitat Comarch Swiss AG wynosi 300 000 CHF i dzieli sie na 300 akcji imiennych o warto$ci nominalnej
1 000 CHF kazda. Z akcji tych przystuguje tgcznie 300 glosow na zgromadzeniu akcjonariuszy. 100%
akgji spotki znajduje sie w posiadaniu CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SKA. Przedmiotem
dziatalnosci spotki jest sprzedaz produktéw grupy Comarch w Szwajcarii. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Swiss AG jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
(przez CCF FIZ i CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A).

Firma Spotki: CAMS AG COMARCH
Adres Spotki: Hirschengraben 43, 6003 Luzern, Szwajcaria
VAT ID: CHE-273.360.056

Kapitat CAMS AG wynosi 100 000 CHF i dzieli sie na 1 000 akgji imiennych o wartosci nominalnej 100
CHF kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 1 000 gtosdow na zgromadzeniu akcjonariuszy. 51% akcji
spotki znajduje sie w posiadaniu CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SKA. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CAMS AG jest jednostkq zalezng od Comarch S.A. (przez CCF
FIZ i CASA Management and Consulting Sp. z 0.0. SK-A ).

Firma Spotki: Comarch Colombia S.A.S. COMARCH
Adres spotki: Calle 72 NO 10-07 Of 603 Bogota D.C.
Bogota, Colombia

VAT ID: NIT 900967807-1

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 182 000 000 COP. ,Spé’fka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami
systemow informatycznych Comarch na rynek Ameryki Srodkowej i Potudniowej. 100% udziatow spoiki
Comarch Columbia jest w posiadaniu spétki Comarch Software Spain S.L.U. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Columbia SAS jest jednostka zalezng od Comarch
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S.A. (przez Comarch Software Spain S.L.U.).

Firma Spotki: Comarch Peru S.A.C. COMARCH
Adres spotki: Av. Republica de Panama,

3420 Urb. Limatambo Dpto.,

1701 Lima-Lima- San Isidro
VAT ID: 20601740924

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 165 000 PEN z czego 8 250 PEN zostato wptacone przez spotke
Comarch S.A. a pozostate 156 750 PEN przez spétke Comarch AG. Spotka zajmuje si¢ sprzedazg i
wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek Ameryki Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Peru SAC jest jednostka zalezng Comarch
S.A. (W 95% przez Comarch AG).

Firma Spotki: Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company COMARCH

Adres spotki: 1st Floor, The Plaza Complex, Olaya Street, Olaya, P.O. Box 84421,
Riyadh 11671, Kingdom of Saudi Arabia

Nr licencji: 210380472112

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 000 000 SAR. Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym
w wysokosci 95%, 5% udziatow posiada Comarch Infrastruktura S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spotki
jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w Krélestwie Arabii Saudyjskiej. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Saudi Arabia Co. jest jednostka zalezng
od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Japan KK COMARCH
Adres spotki: Ark Mori Bldg. 12-32, Akasaka 1-Chome, Minato-Ku, Tokyo

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 5 000 000 JPY. Comarch UK Ltd posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji
Comarch w Japonii. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Japan KK
jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch UK Ltd).

Firma Spotki Comarch Technologies sp. z0.0. ¢cOMARCH

Adres spotki: 31-864 Krakow, Technologies
Aleja Jana Pawfa II 39 a

Regon: 300075359

NIP: 2090000305

Kapitat zaktadowy spdtki Comarch Technologies sp. z 0.0. wynosi 50 000 PLN i dzieli sie na 500 udziatéw
o wartosci nominalnej 100 PLN kazda, z ktorych wynika 500 gtosow. Comarch S.A. posiada 100%
udziatow Comarch Technologies sp. z 0.0., ktore uprawniajg do 100% gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikdw. Comarch Technologies sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie rozwoju bezpiecznych
rozwigzan end-to-end sprzetu i oprogramowania komputerowego dla klientéw B2B. Bazg rozwojowg
jest doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania, produkcji oraz kontroli jakosci oferowanych
rozwigzan z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-
bankowego. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies sp.
Z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spofki: CA Consulting S.A.

Adres spotki: Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa
Regon: 356846563

NIP: 678-29-24-039
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Kapitat zaktadowy spétki CA Consulting S.A. wynosi 1 050 000 PLN i dzieli sie na 5 250 akcji o wartosci
nominalnej 200 PLN kazda, z ktorych wynika 5 250 gtoséw. Comarch S.A. posiada 100% akcji CA
Consulting S.A., ktére uprawniajg do 100% gtosow na WZA spoétki. CA Consulting S.A. prowadzi
dziatalnos¢ teleinformatyczng, polegajaca na dostarczaniu tacz teleinformatycznych na potrzeby spotek
Grupy Comarch, a takze na $wiadczenia ustug informatycznych i consultingowych na rzecz klientéw
spoza Grupy Comarch. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CA Consulting
S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spétka z 0. 0. COMARCH
Adres Spotki: 31-864 Krakdéw, Aleja Jana Pawfa II 39 a

Regon: 120560832

NIP: 675-13-76-192

Kapitat zaktadowy spétki Comarch Management sp. z 0.0. wynosi 300 000 PLN i dzieli sie na 3 000
réwnych i niepodzielnych udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy, z ktdrych wynika 3 000 gtosdéw.
Comarch S.A. posiada 100% udziatéw uprawniajgcych do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow
spdtki Comarch Management sp. z 0.0. Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym
oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Management sp. z 0.0. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(CCF FI1Z) COMARCH

Adres Spotki: 31-038 Krakdw, ul. Ksiecia Jozefa 186

Regon: 120576141

NIP: 106-00-01-334

Comarch S.A. posiada cztery certyfikaty inwestycyjne CCF FIZ objete w ramach emisji certyfikatow
inwestycyjnych serii A, za cene emisyjng w wysokosci 250 000 PLN kazdy. tgczna cena nabycia objetych
przez Comarch S.A. 4 000 certyfikatow inwestycyjnych Funduszu wynosi 1 000 000 PLN. Stanowig one
100% wyemitowanych przez CCF FIZ certyfikatow inwestycyjnych oraz uprawniajg do 100% gtosdw na
zgromadzeniu inwestorow CCF FIZ. Objete certyfikaty zostaty optacone ze $rodkow wiasnych Comarch
S.A. CCF FIZ prowadzi dziatalnoS¢ inwestycyjng w zakresie nowych technologii i ustug internetowych,
ktore nie sg przedmiotem podstawowej dziatalnosci Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spétka z o. 0. Spétka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: 31-864 Krakdw, Aleja Jana Pawfa II 39 a

Regon: 120578542

NIP: 675-13-76-542

Kapitat zaktadowy Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 170 110 PLN. 8,82% akcji spotki
znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (25,00% gtosow), 26,45% akcji znajduje sie w posiadaniu Comarch
S.A. (75,00% gtosow), natomiast 64,73% akcji zostato nabytych przez Comarch Management spotka z
0. 0. SK-A celem umorzenia. Z akcji nabytych celem umorzenia spotka nie wykonuje prawa gtosu. Spotka
prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A jest jednostka
zaleza od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spotki: 31-008 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120641766

NIP: 676-23-69-528

Kapitat zaktadowy Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 2 879 400 PLN i dzieli sie na 2 876 400
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100% akcji i gtoséw spétki przypada na CCF FIZ (100%
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gtosow). Spdtka prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A jest
jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z 0.0. II Activia Spotka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: 31-008 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121358009

NIP: 6762430883

Kapitat zakladowy Bonus Management sp. z 0. o. II Activia SK-A wynosi 1 555 200,00 PLN i dzieli sie na
1 555 200 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100,00% udziatéw i gtoséw przypada na CCF
FIZ. Spdtka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z o. o. II Activia
SK-A jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z o0.0. Cracovia Park Spoétka
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: 31-008 Krakéw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 123092610

NIP: 676-24-75-383

Spdtka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A zostata zawigzana 25 marca 2014 r. Jej kapitat
zaktadowy wynosi 800 000,00 PLN i dzieli sie na 800 000 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda.
Bonus Management spétka z ograniczong odpowiedzialnosScig SK-A objeta 50% kapitatu zakltadowego
spotki (66,67% w gtosach na WZA spéiki) a spotka MKS Cracovia SSA objeta 50% kapitatu zakladowego
(33,33% w gtosach na WZA spotki). Spotka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku nieruchomosci oraz zwigzang z branzg sportowo-rekreacyjng.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia
Park SK-A jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spotki: 31-008 Krakdéw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120637434

NIP: 676-23-68-121

Kapitat zaktadowy Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A wynosi 5 640 000 PLN i dzieli sie na 5 640 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z 50 000 akcji uprzywilejowanych serii A przystuguje tgcznie
100 000 gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow, natomiast pozostate 5 590 000 akgji uprawnia do 5 590
000 gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. 100% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100%
gtoséw). Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A prowadzi dziatalno$¢ deweloperska i zwigzang z
zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A jest jednostka zalezng
od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. II Koncept Spotka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: 31-008 Krakéw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121376250

NIP: 6762432161

Kapitat zakladowy Bonus Development sp. z 0. 0. II Koncept SK-A wynosi 101 263,00 PLN i dzieli sie na
101 263 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda. 100,00% udziatéw i gtoséw przypada na CCF FIZ.
Bonus Development sp. z 0. 0. II Koncept SK-A prowadzi dziatalno$¢ deweloperskg i zwigzang z
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zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. o. II Koncept SK-A jest jednostka
zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

COMARCH
Firma Spotki: Comarch Healthcare S.A. Healthcare
Adres Spotki: 31-864 Krakdéw, Aleja Jana Pawfa II 39 a
Regon: 120652221
NIP: 675-13-82-502

Comarch Healthcare S.A. powstat z potgczenia spdtek iMed24 S.A. oraz ESAProjekt sp. z 0.0. (rejestracja
w KRS w dniu 1 lipca 2015 r.). Kapitat zaktadowy Comarch Healthcare S.A. wynosi 10 114 806,00 PLN
i dzieli sie na 10 114 806 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje facznie
10 114 806 gtosdéw na zgromadzeniu wspolnikow. 45,83% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF
FIZ (45,83% gtosow), 20,76% akcji jest w posiadaniu Comarch S.A. (20,76% gtosow), 19,77% akcji
jest w posiadaniu Comarch Software und Beratung AG (19,77% gtoséw), 13,63% akcji jest w posiadaniu
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SKA (13,63% gtosow). Spotka jest jednym z czotowych
polskich producentow i dostawcow kompleksowych rozwigzan informatycznych dla sektora zdrowia,
prowadzi projekty informatyczne zwigzane z telemedycyng, a takze Centrum Medyczne iMed24. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Healthcare S.A. jest jednostkg zalezng
od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Polska S.A.

Adres Spéiki: 31-864 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120705696

NIP: 675-13-87-586

Kapitat zakladowy Comarch Polska S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje fgcznie 5 000 glosow na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
sprzedaz systemow informatycznych do klientow sektora publicznego. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Polska S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
(przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Pointshub S.A. COMARCH
Adres Spotki: 31-864 Krakdéw, Aleja Jana Pawfa II 39 a
Regon: 120792583

NIP: 675-14-02-274

Kapitat zakladowy Comarch Pointshub S.A. wynosi 750 000,00 PLN i dzieli sie na 7 500 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje facznie 7 500 gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
dziatalno$¢ polegajaca na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania lojalnosciowego nowej generaciji.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Pointshub S.A. jest jednostka
zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Infrastruktura S.A. COMARCH
Adres Spotki: 31-864 Krakdw, Aleja Jana Pawfa II 39 a
Regon: 120807830

NIP: 675-14-03-084

Kapitat zaktadowy Comarch Infrastruktura S.A. wynosi 575 000,00 PLN i dzieli sie na 5 750 akcji o
wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5 750 gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
dziatalno$¢ polegajacq na oferowaniu ustug outsourcingu IT. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
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29 wrzesnia 1994 r. Comarch Infrastruktura S.A. jest jednostkag zalezng od Comarch S.A. (przez CCF

FIZ).

Firma Spotki: iComarch24 S.A.

Adres Spotki: 31-864 Krakdéw, Aleja Jana Pawfa II 39 a
Regon: 120871348

NIP: 6751410687

Kapitat zakltadowy iComarch24 S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje facznie 5 000 gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spdtka Swiadczy
ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotéw zaleznych z Grupy Comarch oraz wytwarza i sprzedaje
oprogramowanie w modelu Cloud finansowo-ksiegowe dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. iComarch24 S.A. jest jednostkg zalezng od
Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: CASA Management and Consulting sp. z o0.0. Spodtka
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spotki: ul. Szarskiego 18, 30-698 Krakow

Regon: 121040023

NIP: 6793020643

Kapitat zaktadowy CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A wynosi 3 114 000,00 PLN i dzieli
sie na 31 140 akcji o wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguije facznie 31 140
gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0%
gtoséw). Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A jest
jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Geopolis Sp. z o.0.

Adres spdiki: ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun
Regon: 146720793

NIP: 524-276-02-89

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 000 PLN. Comarch S.A. posiada 100% udziatéw spétki Geopolis sp.
Z 0.0., ktéra zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej poprzez
tworzenie i wdrazanie zintegrowanych rejestrow i ewidencji o charakterze przestrzennym, systemow
zarzadzania panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Geopolis Sp. z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki Opso sp. z 0.0.

Adres spotki: 31-864 Krakdw, ul. prof. Michata Zyczkowskiego 23
Regon: 122485307

NIP: 675-147-11-92

Kapitat zaktadowy spotki Opso sp. z 0.0. wynosi 205 000 PLN i dzieli sie na 100 udziatéw o wartosci
nominalnej 2 050 PLN kazda, z ktorych wynika 100 gtoséw. Comarch S.A. posiada 100% udziatéw
Opso sp. z 0.0., ktdre uprawniajg do 100% gtosow na zgromadzeniu wspdlnikéw. Opso sp. z 0.0.
prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Opso sp. z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
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Firma Spotki: Miejski Klub Sportowy Cracovia Sportowa Spétka Akcyjna
Adres spoiki: 30-111 Krakdw, ul. Katuzy 1

Regon: 351553230

NIP: 677-20-79-476

Kapitat zaktadowy MKS Cracovia SSA wynosi 21 840 100,00 PLN i dzieli sie na 218 401 akcji. Comarch
S.A. posiada 144 381 akcji i gloséw na WZA MKS Cracovia SSA, co stanowi 66,11% udziatu w kapitale
zakladowym Spotki. Spotka prowadzi dziatalno$¢ sportowg. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r. MKS Cracovia SSA jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

SPOLKI STOWARZYSZONE

Firma Spotki: Solnteractive S.A.

Adres Spéiki: 31-864 Krakdw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 29 a
Regon: 120629191

NIP: 676-23-66-843

Kapitat zaktadowy Solnteractive S.A. wynosi 791 000,00 PLN i dzieli sie na 7 910 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgji tych przystuguje tacznie 12 420 gtosow na zgromadzeniu
akcjonariuszy. 25,28% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (16,10% gtosdw), natomiast
17,70% w posiadaniu Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SK-A (11,27% gtoséw). Przedmiotem
dziatalno$ci Spotki jest tworzenie rozwigzan grywalizacyjnych B2C, B2B i B2E oraz mechanizméw gier i
Internet of Things. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Solnteractive S.A.
jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A.

Firma Spotki: Metrum Capital S.A. (Volatech Capital Advisors S.A.)
Adres Spotki: ul. Katuzy 1, 30-111 Krakéow

Regon: 0000502255

NIP: 6772380164

Kapitat zaktadowy Metrum Capital S.A. wynosi 700 000,00 PLN. Comarch S.A. jest w posiadaniu 21,43%
akgji (15,79% w gtosach na WZA spoiki), a spotka CAMS AG jest w posiadaniu 42,86% akcji (31,58%
w gtosach na WZA spditki). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wytwarzanie oprogramowania IT
wspomagajgcego inwestowanie na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r. Metrum Capital S.A. jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A. (bezposrednio i
przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Thanks Again LLC

Adres Spotki: 1015 Tyrone Road, Suite 820, Tyrone, GA 30290
Regon: 120629191

NIP: 676-23-66-843

42,50% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu Comarch Poinsthub Inc. (42,50% gtosdw). Spotka Thanks
Again LLC jest operatorem systemoéw lojalnosciowych dla lotnisk w Ameryce Pétnocnej. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Thanks Again LLC jest jednostkg stowarzyszong z
Comarch S.A. (przez Comarch Pointshub Inc.).
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20.3. Zmiany wilascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch w 2017 roku

W dniu 19 marca 2017 r. zostata zarejestrowana spotka Comarch Saudi Arabia Co. z siedzibg w Rijadzie,
o kapitale zakladowym 1 min SAR sktadajgcym sie z 1 000 udziatdw o wartosci 1 000 SAR kazdy.
Comarch S.A. posiada 95% udziatdw w spbétce, podczas gdy Comarch Infrastruktura S.A. posiada
pozostate 5% udziatow.

W dniu 27 marca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki Comarch Healthcare S.A. podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 2 min PLN, tj. z 8 114 806,00 PLN do 10 114 806,00
PLN. Comarch Software und Beratung AG objefa w catosci i optacita nowg emisje akcji, tj. 2 min akgcji o
warto$ci nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN za jedng akcje. Dnia 24 lipca 2017 r. powyzsze
podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 3 kwietnia 2017 roku nastgpito objecie przez Comarch S.A. 100% udziatow spdtki Geopolis sp.
z 0.0. Comarch S.A. nabyla catos$¢ autorskich praw majgtkowych do oprogramowania ERGO nalezgcego
do Geopolis sp. z 0.0. a takze zobowigzata sie do dokapitalizowania Geopolis sp. z 0.0. kwotg 4 min
PLN, co nastgpito w kwietniu 2017 roku. £aczna wartosc transakcji wyniosta 8,05 min PLN. Geopolis sp.
z 0.0. zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej poprzez tworzenie
i wdrazanie zintegrowanych rejestrow i ewidencji o charakterze przestrzennym, systemow zarzadzania
panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zakup Geopolis sp. z 0.0. pozwoli
Grupie Comarch na poszerzenie portfela produktéw informatycznych dla sektora publicznego. O
szczegOtach przeprowadzonej transakcji Spotka informowata w raportach biezgcych RB-2-2017 z dnia
16 marca 2017 r., RB-4-2017 z dnia 31 marca 2017 r., RB-5-2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r. W dniu 10
kwietnia 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spotki Geopolis sp. z 0.0. z kwoty 50 000 PLN do kwoty 450 000 PLN poprzez
utworzenie 800 nowych udziatéw o wartosci 500 PLN kazdy. Wszystkie nowo utworzone udziatu zostaty
objete przez dotychczasowego jedynego wspodlnika Spotki tj. Comarch S.A. W dniu 31 sierpnia 2017 r.
podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato zarejestrowane. Aktualnie kapitat zaktadowy spétki wynosi
450 000 PLN i dzieli sie na 900 udziatow.

W dniu 5 lipca 2017 r. Comarch S.A. wptacita 600 000 EUR tytutem podniesienia kapitatu w spétce
Comarch Software Spain S.L.U.

W dniu 7 lipca 2017 r. zostata zarejestrowana spotka Comarch Japan KK z siedzibg w Tokio o kapitale
zakladowym 5 min JPY sktadajgcym sie z 100 udziatéw o wartosci 50 000 JPY kazdy. Spdtka Comarch
UK posiada 100% udziatéow i gtosow w spétce Comarch Japan KK.

W dniu 10 pazdziernika 2017 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zakladowego w spotce
Comarch Argentina S.A. z kwoty 100 000 ARS do kwoty 3 298 195 ARS.

W dniu 18 pazdziernika 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spétki Comarch Management
Sp. z 0.0. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki o kwote 100 000 PLN,
tj. z kwoty 300 000 PLN do kwoty 400 000 PLN poprzez utworzenie 1 000 nowych udziatdw o wartosci
nominalnej 100 PLN kazdy. Comarch S.A. objeta w cato$ci nowo utworzone udziaty i dokonata wptaty
na te udziaty w wysokosci 100 000 PLN. Do dnia publikacji niniejszego raportu powyzsze podwyzszenie
kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Comarch SRL podjeta uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
do 900 000 EUR. Kwota podwyzszenia w kwocie 200 000 EUR zostata optacona przez Comarch S.A,,
jedynego udziatowca spotki. Nadwyzka wartosci emisyjnej ponad warto$¢ nominalng w kwocie 853
386,50 EUR zostata przeznaczona na pokrycie strat spotki Comarch SRL z lat ubiegtych.
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20.4. Zmiany wilascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu

W dniu 22 marca 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki Comarch Healthcare S.A. podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 2 min PLN, tj. z 10 114 806,00 PLN do 12 114 806,00
PLN. Comarch Software und Beratung AG objefa w catosci i optacita nowg emisje akcji, tj. 2 min akgcji o
wartosci nominalnej 1,00 PLN i cenie emisyjnej 10,00 PLN za jedng akcje. Do dnia publikacji niniejszego
raportu powyzsze podwyzszenie kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

21. Raport danych niefinansowych

W dniu 27 kwietnia 2018 r. Spdtka opublikowata na stronie https://www.comarch.pl/relacie-
inwestorskie/raporty-okresowe/2017/ skonsolidowany raport danych niefinansowych za 2017 rok.

22, Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.

23. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikow na
dany rok

Grupa nie publikowata prognozy wynikdw na 2017 rok.

24. Opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze majacych
znaczacy wplyw na dziatalnosc¢ Grupy i osiggniete zyski oraz ich ocena

24.1. Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W trakcie roku 2017 dokonano rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2016 r. aktywa z tytutu
dziatalnosci strefowej w kwocie 9 936 tys. zt (operacja ta powoduje spadek wyniku finansowego).
Jednoczesnie dokonano utworzenia aktywa w kwocie 8 863 tys. zt, ktdre to aktywo bedzie realizowaé
sie sukcesywnie (w postaci odpiséw pomniejszajacych zysk netto Grupy), w proporcji do generowania
przez Comarch S.A. dochodu podatkowego osiggnietego z dziatalnosci zwolnionej na przestrzeni roku
2018.

W roku 2017 roku Grupa dokonata czesciowego rozliczenia aktywa utworzonego na 31 grudnia 2016
roku z tytutu podatku odroczonego dotyczgcego rdznic przejsciowych w kwocie 6 059 tys. zt oraz
dokonano utworzenia aktywa z tytutu roznic przejsciowych w kwocie 4 556 tys. zt a takze utworzenia
i rozwigzania aktywa z tytutu straty podatkowej w kwocie -1 194 tys. zt. Laczny wptyw wszystkich
powyzej opisanych operacji na wynik netto roku 2017 wynidst -3 770 tys. zt.

W zwigzku z wyceng wartosci aktywow netto CCF FIZ dokonano w 2017 roku cze$ciowego rozwigzania
utworzonej w latach poprzednich rezerwy w kwocie 445 tys. PLN. Réwnoczesnie dokonano utworzenia
rezerwy na podatek odroczony z tytutu rdznic przejSciowych w kwocie 4 921 tys. PLN i rozwigzania z
tego samego tytutu w kwocie 2 658 tys. PLN. taczny wptyw powyzszych operacji na wynik netto za 12
miesiecy 2017 roku wyniost -1 818 tys. PLN.

Ogoétem zmiany w podatku odroczonym spowodowaty spadek wyniku o 5 588 tys. PLN.
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24.2. Roznice kursowe oraz instrumenty finansowe oparte na kursach
walut

Réznice kursowe zrealizowane oraz wycena bilansowa rdznic kursowych od naleznosci i zobowigzan na
dzien 31 grudnia 2017 r. zmniejszyty przychody i wynik operacyjny Grupy Comarch o 19 305 tys. zt
(podczas gdy w 2016 roku zwiekszyty o 6 795 tys. zt), natomiast réznice kursowe z pozostatych tytutdw
zwiekszyty wynik Grupy Comarch o 6 849 tys. zt (podczas gdy za 2016 rok zmniejszyty o 3 796 tys. zt).
taczny wptyw rdznic kursowych na wynik netto Grupy Comarch w 2017 roku wyniost -12 456 tys. zt
(+2 999 tys. zt w roku 2016).

Natomiast wycena instrumentdw finansowych oraz transakcje zrealizowane (gtownie kontrakty typu
forward) wraz z rezerwg na podatek odroczony od ich wyceny, zwiekszyly wynik netto Grupy o 24 493
tys. zt (podczas gdy w roku 2016 zwiekszyty o 790 tys. zt). kgczny wptyw rdznic kursowych oraz wyceny
i realizacji instrumentdw pochodnych na wynik netto Grupy za rok 2017 wynidst +12 037 tys. zt (+3
789 tys. zt w roku 2016)

24.3. Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Grupa ujeta odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych w
wysokosci 6 394 tys. zt oraz rozwigzata utworzone wczesniej odpisy w wysokosci 4 222 tys. zt w zwigzku
z uregulowaniem naleznosci. Operacje te ujeto odpowiednio w pozostatych kosztach i przychodach
operacyjnych w rachunku zyskéw i strat.

25. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupa kapitalowq

Nie wystgpity.

26. Opis struktury glownych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji
kapitatowych dokonanych w ramach grupy kapitatowej emitenta w
danym roku obrotowym

Opisane w punkcie 12.

27. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 29 maja 2017 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie
Art. 19 ust. 2 pkt 5) Statutu Spotki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania
finansowego - BDO Sp. z 0.0., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa (KRS 0000293339), oraz wyrazita zgode
na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w zakresie:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2017 roku;

b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2017
roku;

c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2018 roku;

d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2018
roku.

O szczegodtach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-11-2017 z dnia 29 maja 2017 r.

Szczegoty dotyczace wynagrodzenia podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
zostaty zawarte w tabeli ponizej:
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Wysokos¢
wynagrodzenia
(netto) - nalezne

Wysokos¢

Rodzaj ustug wynagrodzenia

(netto) - zaptacone

2017 rok

BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan

" finansowych za 2017 rok

Przeglad sprawozdan pétrocznych za I potrocze
. 2017 roku oraz uzgodnione koszty dodatkowe
zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Polska S.A.,
Comarch Healthcare S.A., Comarch

- Technologies Sp. z 0.0., Comarch Management
Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA, Comarch
Pointshub S.A. za 2017 rok

BDO Accountants Burg. CVBA

" Inne ustugi dla Comarch AG Belgian Branch

2016 rok
BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
- Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Management
- Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA za 2016
rok

BDO Accountants Burg. CVBA
- Inne ustugi dla Comarch AG Belgian Branch
BDO Experts-Comptables Soc. Civ. SCRL

- Inne ustugi dla Comarch AG Belgian Branch
Deloitte Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k.

Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan
" finansowych za 2016 rok

Przeglad sprawozdan pétrocznych za I pétrocze
. 2016 roku oraz uzgodnione koszty dodatkowe
zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Inne ustugi dla pozostatych spotek Grupy

" Comarch

40 000,00

50 000,00

14 800,00

9 550,00

2 150,00

54 000,00

1 125,00

9 864,87

135 000,00 PLN

80 000,00 PLN

8 000,00 PLN

15 000,00 PLN

60 000,00

40 200,00
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28. System kontroli programow akcji pracowniczych
Nie dotyczy.

29. Opis prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i
charytatywnej

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci. Grupa Kapitalowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w
dziatalno$¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktorej
propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg rowniez dziatania promujgce zdrowy
tryb zycia i ochrone Srodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci. Grupa Kapitalowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w
dziatalno$¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktorej
propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg rowniez dziatania promujace zdrowy
tryb zycia i ochrone $rodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

COMARCH DLA KULTURY

Wspéipraca Comarch S.A. oraz Parafii Mariackiej w dziele poprawy jakosci muzyki
organowej w kosciele Mariackim

Comarch S.A. przeznaczyta rdwniez znaczng darowizne na remont organdw w kosciele Mariackim w
Krakowie i bedzie wspdtfundatorem nowego instrumentu oraz catego projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele.

— Comarch coraz mocniej realizuje polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i angazuje sie w
dziatalnosc na rzecz ochrony oraz odbudowy dziedzictwa narodowego. Jestesmy firma z Krakowa i zalezy
nam, aby to miasto rozwijato sie wtasnie jako miejsce spotkari mitosnikow szeroko pojetej kultury z
catego swiata. Dlatego od kilku lat wspieramy koncerty muzyki organowej w Kosciele Mariackim, ktore
gromadza rzesze melomandw. Bazylika jest sercem i symbolem Krakowa, a hejnat grany z wiezy
mariackiej codziennie stysza mieszkaricy z catej Polski i nie tylko. Najwyzszy czas, aby i dzwiek organow
rozbrzmiat z perfekcja nalezna temu miejscu — méwi prof. Janusz Filipiak, zatozyciel i prezes
Comarch S.A.

Kolejny rok z rzedu Comarch S.A. sponsorowata takze wydarzenie, ktdre wpisato sie na state do
kalendarza kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms, a takze kolejng juz edycje
Mariackiego Festiwalu Organowego. Krakowska spétka sponsoruje to muzyczne wydarzenie od samego
poczatku jego istnienia.

KONKURS GRANTOWY COMARCH CARES

W 2017 roku odbyly sie dwie odstony konkursu grantowego #ComarchCares, w ktorym zespoty
pracownikdbw Comarch S.A. wraz z wybrang instytucjg, mogly zgtasza¢ projekty konkursowe,
wspierajgce spotecznosci lokalne i przyczyniajace sie do rozwigzywania problemow w takich obszarach
jak: nowe technologie, ekologia i ochrona zwierzat, kultura, edukacja, sport, profilaktyka uzaleznien,
dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy wykluczonej spotecznie, senioréw. W
ubiegtym roku granty (kazdy w wysokosci 2500 zt) otrzymaty cztery projekty.

SWIATECZNIE DLA SPOLECZOSCI LOKALNYCH

Podobnie jak w roku 2016, tak i 2017 roku pracownicy z polskich spétek Comarch w oddziatach w catej
Polsce wiaczyli sie w organizacje Swigtecznych zbidrek rzeczowych dla osdb potrzebujgcych.
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POMOC CZWORONOGOM

Podczas corocznych akcji charytatywnych pracownicy polskich spotek GK Comarch pamietajg rowniez o
bezdomnych zwierzakach. W 2017 roku po raz kolejny w gtdwnej siedzibie firmy w Krakowie oraz kilku
oddziatach w Polsce odbyty sie zbidrki rzeczowe dla schronisk lub fundacji pomagajacych czworonogom.
W 2017 roku wsparcie otrzymato az 11 placowek w catej Polsce.

ZAZIELENIAMY KRAKOW

250 sadzonek ciséw posadzili wraz ze swoimi rodzinami pracownicy firmy Comarch S.A. w Ogrodzie
Florianka na krakowskich Plantach. Akcja zorganizowana wspdlnie z Zarzagdem Zieleni Miejskiej bedzie
kontynuowana w przysztosci.

POPULARYZACJA NAUKI

Od poczatku swojej dziatalnosci GK Comarch aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi
oraz innymi placowkami edukacyjnymi. W poszczegdlnych oddziatach powstajg inicjatywy pracownikow
wigZzace sie z poswiecaniem czasu dla studentéow na dedykowanych kursach czy okazyjnych spotkaniach.

Firma kontynuuje program umozliwiajacy rozpoczecie kariery w branzy IT dla studentow. W 2017 roku
odbyta sie juz 15. edycja wakacyjnego stazu dla studentédw kierunkéw informatycznych i pokrewnych.
Ponadto, Comarch S.A. juz po raz trzeci wigczyt sie w organizacje Matopolskiej Nocy Naukowcow.

SPORT I ZDROWY STYL ZYCIA

Polskie spotki GK Comarch od prawie 25 lat angazuje sie w propagowanie sportu wérod mtodziezy oraz
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, gtdwnie przez sponsoring klubu sportowego Cracovia przez
Comarch S.A. Promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wérdd swoich pracownikow.

W Polsce Comarch zacheca pracownikdw do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajgc
infrastrukture rowerowg oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami. Podczas dorocznego
wydarzenia ,Sniadanie rowerowe” pracownicy, ktorzy tego dnia przyjechali do pracy rowerem otrzymali
zdrowg przekaske. Podczas corocznej, wielkiej plenerowej imprezy dla pracownikéw firmy i ich rodzin
organizowane sg zawody sportowe. Rowniez wielu imprezom integracyjnym towarzyszg aktywnosci
sportowe. GK Comarch zacheca swoich pracownikdow takze do udziatlu w zewnetrznych imprezach
sportowych. Dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne.

W 2017 roku pracownicy spotek GK Comarch w Polsce uczestniczyli w kilkunastu imprezach biegowych
w catej Polsce, a takze rozgrywkach siatkarskich czy pitkarskich. Po raz kolejny sprébowali swoich sit
podczas treningdw Smoczych todzi.

W sezonie letnim 2017 roku pracownicy spotek GK Comarch w Polsce juz po raz trzeci mogli zmierzy¢
sie z wyzwaniami treningowymi podczas rywalizacji biegowych ComarchONrun, rowerowych
ComarchONbike oraz ComarchONmove.

Do dyspozycji pracownikow spdotek GK Comarch w Krakowie i ich rodzin jest réwniez Centrum
Rekreacyjne Comarch.

30. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

30.1. Postepowania dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta
lub jednostki od niego zaleznej, w ktérych wartos¢ stanowi co
najmniej 10% kapitalow wiasnych emitenta

Nie wystagpity.
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30.2. Dwa lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz
wierzytelnosci, ktérych laczna warto$¢ stanowi odpowiednio co
najmniej 10% kapitatow wlasnych emitenta wraz ze stanowiskiem
emitenta w tej sprawie

Grupa Comarch jest strong pozywang w postepowaniach sgdowych, w ktorych potencjalna, tgczna
kwota roszczen stron trzecich wynosi 51 394 tys. PLN, z czego kwota 11 307 tys. PLN jest objeta
rezerwami ujetymi w bilansie na 31 grudnia 2017 roku (w tym kwota utworzonych w roku 2017 rezerw
na roszczenia objete postepowaniami sgdowymi wynosi 2 127 tys. PLN). Wedtug Zarzaddw spotek Grupy
Comarch, w oparciu o opinie doradcéw prawnych, nie istniejg okolicznosci wskazujgce na koniecznos¢
utworzenia rezerw na pozostate roszczenia objete aktualnie postepowaniami sgdowymi.

Krakow, 27 kwietnia 2018 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCIJA PODPIS

Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Marcin Dgbrowski Wiceprezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu
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Comarch S.A.

Al. Jana Pawta II 39a
31-864 Krakow

ir@comarch.pl
+48 (12) 687 78 22

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/




