12/2017 (ESPI) Decyzja Prezesa UOKIiK w sprawie optat za wyciagi

Zarzad Banku Pocztowego S.A. (,,Bank”) informuje, Zze w dniu 20 lipca 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw wydat decyzje nr RKT-6/2017 (,,Decyzja”), koriczaca postepowanie majace na celu ustalenie, czy
Bank naruszyt zbiorowe interesy konsumentow. Szczegdtowy opis tego postepowania, wszczetego
postanowieniem z dnia 4 grudnia 2015 r., znajduje sie w nocie 34 do rocznego sprawozdania finansowego Banku
za rok 2016, opublikowanego raportem nr 5/2017 (EBI).

Decyzja ma charakter czesciowo zobowigzujacy i nie nakfada na Bank kar pienieznych. Ponizej Bank zamieszcza
petna tresc sentencji Decyzji:

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1634), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw dziatanie Banku Pocztowego S.A. z siedziba
w Bydgoszczy polegajace na niezamieszczaniu w wiadomosciach przesytanych do konsumentéw zwigzanych
z jednostronng zmiang postanowien ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunku dla oséb fizycznych
w Banku Pocztowym S.A.” oraz ,Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
Klientow detalicznych”, istotnych informacji umozliwiajgcych ustalenie przez konsumentow dopuszczalnosci
wprowadzenia proponowanych zmian, tj. niewskazanie umownej podstawy prawnej umozliwiajgcej dokonanie
tych zmian oraz czynnikow (okolicznosci faktycznych), ktére spowodowaty te zmiane, a przez to uniemozliwienie
zweryfikowania przez konsumentow dopuszczalnosci zmiany warunkéw umowy w trakcie trwania stosunku
obligacyjnego, co wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 3 ze zm.),
a poprzez to stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 3 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 18
czerwca 2015r.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1634), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow polegajgcej na pobieraniu przez bank optaty za przesytanie posiadaczowi raz
W miesigcu wyciggu z rachunku z informacjg o zmianach stanu rachunku i ustaleniem salda, bez uzyskania przez
bank zgody na inny sposéb informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniem salda, co moze by¢ uznane
za niezgodne z art. 728 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.),
a poprzez to moze stanowié praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 12 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

oraz po ztozeniu przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy w toku postepowania zobowigzania
do podjecia dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow i usuniecia
jego skutkéw poprzez:

1. zaniechanie pobierania optat za sporzadzenie i przestanie posiadaczowi rachunku wyciggu miesiecznego
w formie papierowej, wprowadzonych uchwata Zarzadu Banku z dnia 20 stycznia 2011 r., zmieniajacga , Taryfe
optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (dalej , Taryfa”),
ze skutkiem na dzien 1 marca 2011 r. oraz uchwatg Zarzadu Banku z dnia 31 marca 2015 r., zmieniajgcg Taryfe
ze skutkiem na dzien 1 lipca 2015 r. i 15 sierpnia 2015 r.:

1) w zakresie, w jakim w rezultacie ww. zmian Taryfy Bank rozpoczat pobieranie optat za te czynnosc
lub zwiekszyt ich wczesniej obowigzujgcg wysokos$¢ w drodze jednostronnej czynnosci Banku,



2) poprzez dokonanie zmiany Taryfy, w trybie przewidzianym w art. 29 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 ze zm.), obejmujacym przestanie przez Bank informacji
o proponowanych zmianach Taryfy, wedtug nastepujacego wzoru:

Szanowni Paristwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem [__] r. Bank Pocztowy S.A. (dalej ,Bank”) wprowadza zmiany w ,, Taryfie
optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (, Taryfa”).

Przyczyng oraz podstawq faktyczng dokonywanych zmian jest wydanie w stosunku do Banku przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [__] decyzji nr [__] (,Decyzja”). Petna tres¢ Decyzji
dostepna jest na http://uokik.gov.pl/decyzje. Podstawq prawng dokonywanych zmian jest art. 10 pkt 6 Taryfy,
uprawniajgcy do dokonania jej modyfikacji w przypadku zmiany praktyki podyktowanej zaleceniami
uprawnionego organu.

Zmiana Taryfy polega na zniesieniu opfat za sporzqdzenie i przestanie wyciqgu miesiecznego w formie
papierowej (dalej , Optaty za Wyciqgi”), wprowadzonych jednostronnie przez Zarzqd Banku uchwatq z dnia 20
stycznia 2011 r., zmieniajgcq Taryfe ze skutkiem na dzien 1 marca 2011 r. oraz uchwatqg z dnia 31 marca
2015 r., zmieniajgcq Taryfe ze skutkiem na dzien 1 lipca 2015 r. i 15 sierpnia 2015 r., a takze do obnizenia
wysokosci Optat za Wyciqgi, podwyzszonych jednostronnie uchwatq Zarzqgdu Banku z dnia 31 marca 2015 r.,
zmieniajgcq Taryfe ze skutkiem na dzien 1 lipca 2015 r. i 15 sierpnia 2015 r.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majq Paristwo prawo, przed terminem wejscia zmian
w Zycie, zgfosi¢ sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ tgczqcq Parstwa z Bankiem umowe ramowgq
ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia z tego tytufu optat. Oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian,
bgdZz wypowiedzenie umowy ramowej nalezy przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placowce Banku. Brak
oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia umowy ramowej w powyzszym terminie oznacza
ich akceptacje. W przypadku, gdy zgtoszq Paristwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajq
Paristwo wypowiedzenia umowy ramowej, wygasnie ona z dniem [__].

Jednoczesnie Bank informuje, ze na podstawie Decyzji umozliwia swoim obecnym i bytym Klientom uzyskanie
zwrotu pobranych wskutek jednostronnej czynnosci Banku (bez pisemnej zgody Klientéw) Optat za Wyciqgi,
pobranych w wysokosci wynikajqgcej ze zmian do Taryfy Banku wprowadzonych przez Zarzqd Banku
ze skutkiem na dzieri 1 marca 2011 r. oraz na dzien 1 lipca 2015 r. i 15 sierpnia 2015 r.

Do zwrotu Optat za Wyciqgi uprawnione sq osoby, ktcdre:

e  przed dniem wprowadzenia ww. zmian w Taryfie korzystaty z bezptatnych wyciggow miesiecznych
w formie papierowej, a nastepnie wskutek jednostronnej czynnosci Banku ponosity Optaty za Wyciqgi, lub

e przed dniem 1 lipca 2015 r./15 sierpnia 2015 r. ponosity Optaty za Wyciqgi w wysokosci 5 zt, zas wskutek
jednostronnej czynnosci Banku ponosity Optaty za Wyciggi w wysokosci 7 zt — osoby te sq uprawnione
do uzyskania zwrotu rdznicy w wysokosci 2 zt w Opftacie za Wyciqgg pobranej wskutek jednostronnej czynnosci
Banku, za kazdy przestany wyciqg;

- oraz jednoczesnie nie wyrazity pisemnej zgody na pobieranie Optaty za Wyciqgi przy lub po zawarciu umowy
z Bankiem.

W celu skorzystania z powyzszych mozliwosci nalezy ztozy¢ wniosek o dokonanie zwrotu Optaty za Wyciqgi.
Ztozenie wniosku jest mozZliwe w dowolnej placéwce Banku, placowkach Poczty Polskiej S.A., pocztq
elektroniczng na adres informacja@pocztowy.pl oraz za posrednictwem Infolinii Banku. Whnioski o zwrot
Opftaty za Wyciqgi mozna sktadac od dnia [ ] do dnia [ _] 2017 r.

Klienci, ktérzy po wprowadzeniu ww. zmian w Taryfie dokonali modyfikacji sposobu informowania o stanie
rachunku, bedq otrzymywac wyciqgi w wybrany przez siebie sposob. Klientom przystugiwac bedzie mozliwosc
zmiany sposobu informowania o stanie rachunku, w tym powrotu do otrzymywania bezptatnych wyciggow
papierowych miesiecznych.

Wszelkich dodatkowych informacji zwigzanych z niniejszym listem udziela Infolinia Banku pod nr
tel. 801 100 500 lub 52 34 99 499. Informacji mozecie Panstwo zasiegngc takze za posrednictwem
komunikatora Skype oraz poprzez Czat z Konsultantem dostepny na stronie internetowej Banku -
www.pocztowy.pl.



Zachecamy do korzystania z prostych, przyjaznych produktow i ustug Banku Pocztowego.

[_imie i nazwisko_]

Zestawienie zmian dokonywanych w

Taryfie opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych

Pocztowe Konto ZawszeDarmowe

Sporzadzenie i przestanie wyciggu miesiecznego w formie papierowej: Wysokosc optaty
a) dla rachunkéw otwartych od 1 lipca 2015 roku 7zt
b) dla rachunkéw otwartych przed 1 lipca 2015 roku 5zt
) e £ za kazdy wyciag
Sporzadzenie i przestanie wyciggu miesiecznego w formie elektronicznej 0zt
Sporzadzenie i przestanie wyciggu kwartalnego w formie papierowej 0zt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy24 0zt
Wygenerowanie wyciggu w placowce Banku lub placowce pocztowej za pierwszy wycigg 0zt
Pocztowe Konto Oszczednosciowe
Sporzadzenie i przestanie wyciagu: Wysokosc optaty
a) miesiecznego w formie elektronicznej ozt
b} miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkdéw otwartych od 1 marca 2011 r. 5zt
c) miesiecznego w formie papierowe]j - dla rachunkow otwartych przed 1 marca 2011 r. za kaidy wycigg 0zt
d) kwartalnego w formie papierowej ozt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy 24 ozt
Pocztowe Konto Nestor
Sporzadzenie i przestanie wyciggu: Wysokos¢ oplaty
a) miesiecznego w formie elektronicznej 0zt
b) miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkow otwartych od 1 wrzesnia 2013 r. 5zt
c) miesiecznego w formie papierowej 52t
- dla rachunkéw otwartych od 1 marca 2011 r. do 31 sierpnia 2013 r., objetych ustuga Pocztowy24
d) miesiecznego w formie papierowej za kazdy wyciag o0zt
- dla rachunkéw otwartych od 1 marca 2011 r. do 31 sierpnia 2013 r., nie objetych ustugg Pocztowy24
e) miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkow otwartych przed 1 marca 2013 r. 0zt
f) kwartalnego w formie papierowej 0zt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy24 0zt
] h . . ) za pierwszy wyciag
Wygenerowanie wyciggu w placowce Banku lub placéwce pocztowe, 0zt
YE ycigguw p p p ) w miesigcu
Pocztowe Konto Standard
Sporzadzenie i przestanie wyciggu: Wysokosc optaty
a) miesiecznego w formie elektronicznej 0zt
b) miesiecznego w formie papierowe]j - dla rachunkéw otwartych od 1 marca 2011r. 5zt
¢) miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkéw otwartych przed 1 marca 2011 r. za kaidy wyciag 0zt
d) kwartalnego w formie papierowej 0zt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy24 0zt
za pierwszy wyci
Wygenerowanie wyciggu w placowce Banku lub placowce pocztowe] pw m'e:‘aey ¥ 0zt
iesigcu
Pocztowe Konto Plus
Sporzadzenie i przestanie wyciggu: Wysokosc optaty
a) miesiecznego w formie elektronicznej 0zt
b) miesiecznego w formie papierowej 0zt
za kazdy wyciag
c) kwartalnego w formie papierowe;] 0zt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy24 0zt




Nowe Konto Oszczednosciowe

Sporzadzenie i przestanie wyciggu: Wysokosé optaty
a) miesiecznego w formie elektronicznej 0zt
b) miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkow otwartych od 1 marca 2011 r. 5zt
¢} miesiecznego w formie papierowej - dla rachunkéw otwartych przed 1 marca 2011r. za kazdy wyciag 0zt
d) kwartalnego w formie papierowej 0zt
Wygenerowanie wyciggu w Pocztowy 24 0zt

w formie pisma wystanego listem zwyktym lub poprzez wiadomos¢ e-mail (w zaleznosci od uzgodnionego
sposobu komunikacji z Bankiem) do klientéw, od ktérych w dacie wystania pisma Bank uprawniony bedzie
zgodnie z Taryfg do pobierania optat, o ktérych mowa w pkt 1.a.,

- przy czym Bank Pocztowy S.A. zaniecha pobierania ww. optaty w terminie 4 (czterech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujgce;j;

2. zwrotu optat za sporzgdzenie i przestanie posiadaczowi rachunku wyciggu miesiecznego w formie papierowej,
pobranych przez Bank Pocztowy S.A. po dniu 1 marca 2011 r. na rzecz tych konsumentdéw:

a. w stosunku do ktérych obowigzek pobierania optat powstat lub ulegt zwiekszeniu na skutek dokonania
jednostronnych zmian Taryfy, wprowadzonych uchwatami Zarzadu Banku Pocztowego S.A., o ktérych mowa w
pkt 1.a.;

oraz

b. ktorzy w terminie 5 (pieciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji ztozg wniosek o dokonanie zwrotu
optaty w trybie przewidzianym dla sktadania reklamacji przewidzianym w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkdw dla osdb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”;

- przy czym zwrot optaty nastgpi w terminie 14 dni od dnia wptywu wniosku do Banku Pocztowego S.A.;

3. opublikowania, w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej, na stronie
internetowej Banku Pocztowego S.A. oraz na plakatach, sentencji decyzji (bez tresci Zatacznikdw), jak réwniez
komunikatu wedtug nastepujgcego wzoru:

Bank Pocztowy S.A. (,Bank”) informuje, ze w dniu [ __] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(,,Prezes UOKIK”) wydat wobec Banku decyzje nr [__], na podstawie ktdrej:

[sentencja decyzji].

Petna tres¢ decyzji dostepna jest na http://uokik.gov.pl/decyzje.

Bank informuje, ze w ramach realizacji ww. zobowigzania umozliwia swoim obecnym i bytym Klientom uzyskanie
zwrotu pobranych wskutek jednostronnej czynnosci Banku (bez pisemnej zgody Klientéw) optat za sporzqdzenie
i przestanie posiadaczowi rachunku wyciggu miesiecznego w formie papierowej (dalej ,Optaty za Wyciqgi”),
pobranych w wysokosci wynikajqgcej ze zmian do , Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank
Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (,Taryfa”), wprowadzonych przez Zarzqd Banku jednostronnie
ze skutkiem na dziern 1 marca 2011 r. oraz na dzien 1 lipca 2015 r. i 15 sierpnia 2015 r.

Do zwrotu Optat za Wyciqgi uprawnione sq osoby, ktcre:

e przed dniem wprowadzenia ww. zmian w Taryfie korzystaty z bezptatnych wyciggéow miesiecznych w formie
papierowej, a nastepnie wskutek jednostronnej czynnosci Banku ponosity Optaty za Wyciqgi, lub

e przed dniem 1 lipca 2015 r./15 sierpnia 2015 r. ponosity Optaty za Wyciqgi w wysokosci 5 zt, zas wskutek
jednostronnej czynnosci Banku ponosity Optaty za Wyciqgi w wysokosci 7 zt — osoby te sq uprawnione
do uzyskania zwrotu réznicy w wysokosci 2 zt w Optacie za Wyciqg pobranej wskutek jednostronnej czynnosci
Banku, za kazdy przestany wyciqg;

- oraz jednoczesnie nie wyrazity pisemnej zgody na pobieranie Optaty za Wyciqgi przy lub po zawarciu umowy
ramowej z Bankiem.

W celu skorzystania z powyzszych mozliwosci nalezy ztozy¢ wniosek o dokonanie zwrotu Optaty za Wyciqgi.
Ztozenie wniosku jest mozliwe w dowolnej placowce Banku, placéwkach Poczty Polskiej S.A., pocztq elektroniczng
na adres informacja@pocztowy.pl oraz za posrednictwem Infolinii Banku. Whnioski o zwrot Optaty za Wyciqgi
mozna sktadac od dnia [ __] do dnia [__] 2017 r.



Klienci, ktorzy po wprowadzeniu ww. zmian w Taryfie dokonali modyfikacji sposobu informowania o stanie
rachunku, bedq otrzymywac wyciggi w wybrany przez siebie sposob. Klientom przystugiwac bedzie mozliwos¢
zmiany sposobu informowania o stanie rachunku, w tym powrotu do otrzymywania bezptatnych wyciggow
papierowych miesiecznych.

Wszelkich dodatkowych informacji zwigzanych z niniejszym komunikatem udziela Infolinia Banku pod nr tel. 801
100 500 lub 52 34 99 499. Informacji mozecie Paristwo zasiegngc takze za posrednictwem komunikatora Skype
oraz poprzez Czat z Konsultantem dostepny na stronie internetowej Banku - www.pocztowy.pl

w ten sposdb, ze:

a. nastronie internetowej Banku, odnosniki do sentencji decyzji oraz tre$¢ komunikatu zostang umieszczone na
stronie gtéwnej www.pocztowy.pl, zas sentencja decyzji oraz komunikat pojawig sie jako aktualnosci w dziale
aktualnosci, umieszczonym pod adresem https://www.pocztowy.pl/indywidualni/aktualnosci/;

b. odnosnik do sentencji decyzji oraz komunikatu, sentencja decyzji oraz komunikat utrzymywane beda
na stronie internetowej Banku w sposob okreslony w punkcie 3.a. do czasu uptywu terminu realizacji punktu I1.2.
zobowiazania;

c. plakaty formatu nie mniejszego niz A3, rodzaj czcionki Times New Roman, rozmiar czcionki nie mniejszy
niz 12 pkt, zawierajgce komunikat, umieszczone zostang w widocznych miejscach w placéwkach Banku oraz
w Urzedach Pocztowych Poczty Polskiej S.A.;

d. plakaty utrzymywane beda do czasu uptywu terminu realizacji punktu I1.2. zobowigzania w placéwkach Banku
Pocztowego S.A. oraz w Urzedach Pocztowych Poczty Polskiej S.A.

naktada sie obowigzek wykonania tego zobowigzania przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy.

lll. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
22017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 6 tej ustawy w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1634), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

naktada sie na Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy obowigzek ztozenia sprawozdania z wykonania
przyjetego zobowigzania, poprzez przedtozenie informacji o stopniu realizacji zobowigzania natozonego
w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji oraz dowoddw potwierdzajacych jego wykonanie, w terminie
do 7 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, poprzez:

1. przedtozenie potwierdzenia realizacji wysytki korespondencji do klientow Banku w postaci potwierdzone;j
za zgodnos¢ z oryginatem ksigzki nadawczej Banku (wytacznie w wersji elektronicznej, w formacie .pdf),
zawierajacej potwierdzenie przez poczte liczby przesytek i daty ich nadania — dotyczgcej propozycji zmiany taryfy,
o ktérej mowa w punkcie Il.1.b. sentencji decyzji lub innego dowodu potwierdzajgcego wysytke tej
korespondenciji,

2. przestanie zmienionej Taryfy, o ktorej mowa w punkcie Il.1. sentencji decyzji oraz okreslenie daty, od ktérej
wzorzec zostat wprowadzony do obrotu,

3. przedstawienie dowodow na zlecenie publikacji plakatow, o ktérych mowa w punkcie I1.2.c. sentencji decyzji
wraz z ewidencjg realizacji tego obowigzku w odniesieniu do 10 losowo wybranych placéwek Banku Pocztowego
S.A. oraz 10 losowo wybranych Urzedéw Pocztowych Poczty Polskiej S.A.,

4. przedtozenie wydrukow zrzutdw z ekranu ze strony gtéwnej www.pocztowy.pl oraz z podstrony aktualnosci,
z pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na tych stronach odnosnika do sentencji decyzji oraz komunikatu —
w przypadku strony gtéwnej www.pocztowy.pl, a takze sentencji decyzji oraz komunikatu — w przypadku
podstrony z aktualnosciami,

5. przedstawienie informacji na temat liczby konsumentdw, ktorzy w okresie, o ktérym mowa w punkcie 11.2.b.
sentencji decyzji zawnioskowali o zwrot optat pobieranych za sporzadzenie i przestanie posiadaczowi rachunku
wyciggu miesiecznego w formie papierowej — z podziatem na klientow objetych jednostronnymi zmianami
umowy dokonanymi w 2011 r. oraz w 2015r.,


http://www.pocztowy.pl/

6. okreslenie informacji na temat nominalnej kwoty zwrotu wszystkich optat pobieranych za sporzadzenie i
przestanie posiadaczowi rachunku wyciggu miesiecznego w formie papierowej wobec klientéw, ktorzy
zawnioskowali o zwrot optat za wyciggi w okresie, o ktérym mowa w punkcie 11.2.b. sentencji decyzji, z podziatem
na klientéw objetych jednostronnymi zmianami umowy dokonanymi w 2011 r. oraz w 2015 .

Na dzien 30 czerwca 2017 r. szacowana przez Bank maksymalna kwota optat, ktére zgodnie z pkt Il. 2 Decyzji,
beda podlegac zwrotowi wynosita 12 651 tys. zt. Jednoczesnie Bank informuje, ze srodki pieniezne na potencjalne
zobowigzania z tytutu przedmiotowego postepowania zostaty przez Bank zabezpieczone poprzez tworzenie
rezerw (por. raport biezacy nr 2/2016 z dnia 22 sierpnia 2016 r.).

Decyzja stanie sie prawomocna w dniu 22 sierpnia 2017 r.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 MAR



