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1. O Grupie mBanku
1.1. Kréotkie podsumowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywow instytucjg finansowg w Polsce, oferujacg
bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
ubezpieczenia, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management,
corporate finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. mBank jest jedynym polskim bankiem,
ktéry z powodzeniem powielit swdj rozwiniety w kraju model biznesowy na rynkach zagranicznych,
rozpoczynajac w 2007 roku dziatalno$¢ detaliczng w Czechach i na Stowacji.

W I potowie roku wzrost gospodarczy przyspieszyt do okoto 4%. Gtdwnym motorem wzrostu pozostawata
konsumpcja prywatna. 1 poétrocze przyniosto rowniez stabilizacje w inwestycjach, po fatalnym,
charakteryzujacym sie gtebokim spadkami 2016 roku. Zgodnie z przewidywaniami, wzrosty inwestycji sq
obecnie napedzane przez inwestycje publiczne i inwestycje budowlane sektora prywatnego. Dynamika
inwestycji prywatnych pozostaje ograniczona z uwagi na niepewno$¢ w otoczeniu biznesu oraz wolniejsze
uruchamianie czesci srodkéw UE przeznaczonych dla przedsiebiorstw. I potowa 2017 roku byfa okresem
normalizacji proceséw inflacyjnych w polskiej gospodarce. Dynamika cen konsumenckich powrdcita do
pasma dopuszczalnych odchylen od celu i nastepnie ustabilizowata sie wokdt poziomu 2% rok od roku.
W warunkach szybszego wzrostu gospodarczego i powrotu inflacji do celu, Rada Polityki Pienieznej
utrzymata swoje dotychczasowe stanowisko, zapowiadajgc stabilizacje stop procentowych do konca 2017
roku, a nawet diuzej. Szes¢ pierwszych miesiecy roku byto okresem istotnego wzrostu wartosci polskich
aktywéw: ztoty umocnit sie w stosunku do gtéwnych $wiatowych walut (dolara, euro i franka
szwajcarskiego), istotnie urosty gtowne indeksy warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych,
a rentownosci polskich obligacji spadty znaczaco.

W I poétroczu 2017 roku Grupa mBanku odnotowata wzrost biznesu we wszystkich segmentach dziatalnosci.
Ze wzgledu na wystapienie zdarzen jednorazowych, zaréwno po stronie przychodoéw, jak i kosztow, zysk
netto Grupy mBanku obnizyt sie w poréwnaniu do I pétrocza 2016 roku.

Do najwazniejszych wydarzen I potrocza 2017 roku nalezq:

B Spadek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy mBanku o 29,8% w poréwnaniu do zysku
wypracowanego w I potowie 2016 roku do 488,5 min zt.

B Spadek dochodow ogétem o 2,2% rok do roku, gtdwnie ze wzgledu na zaksiegowanie rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w I potowie 2016 roku, podczas gdy dochody
z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 13,1%, prawie kompensujac dochdd z transakcji jednorazowej
z ubiegtego roku;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 9,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2016
roku, przede wszystkim w wyniku zaksiegowania w I potroczu 2017 roku rocznej sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), podczas gdy w ubieglym
roku catos¢ sktadek na BFG (w tym optata ostroznosciowa) byta ksiegowana kwartalnie.

B Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy, ktéry zostat wprowadzony w lutym 2016 roku, do
184,3 min zt w poréwnaniu do 146,3 min zt w I po6troczu 2016 roku.

B Przyrost wolumendw:

B Wzrost kredytow i pozyczek brutto o 1,9% w porownaniu do konca 2016 roku, dzieki
intensywnym dziataniom sprzedazowym zaréwno w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak
i Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back
i efekt zmian kurséw walutowych kredyty brutto wzrosty o 4,3% w I pdtroczu 2017 roku.

B Spadek depozytéw od klientéw (o 3,6% w poréwnaniu do konca 2016 roku), gtdownie za
sprawg zmniejszenia bazy depozytowej klientéw korporacyjnych przy stabilnej bazie
depozytowej klientéw detalicznych.

B Ekspansja na rynku kredytéw detalicznych znalazta odzwierciedlenie w rekordowej sprzedazy

kredytow niehipotecznych, ktéra wyniosta 3 689,1 min zt, co stanowi wzrost sprzedazy o 20,2%
w stosunku do I pdtrocza 2016 roku. Odnotowano tez znaczacy wzrost sprzedazy kredytow
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hipotecznych - w I pétroczu 2017 roku sprzedano ich 1 799,6 min zt, co oznacza wzrost 0 22,3% w
stosunku do ubiegtego roku.

B W efekcie przyrostu kredytéw i spadku depozytéow, wskaznik kredytéow do depozytdw osiggnat poziom
94,6% w pordéwnaniu do 89,4% na koniec 2016 roku.

B Lepsza jako$¢ aktywow przy stabilnych kosztach ryzyka (49 punktéw bazowych) w poréwnaniu z
I potowg 2016 roku (47 punktéw bazowych).

B Wysoka jako$¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajace wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET 1 na poziomie 18,5%, taczny wspdtczynnik kapitatowy w wysokosci 21,2%.

B Wysoki poziom akwizycji klientow - w 2017 roku pozyskano 199 tysiecy klientéw indywidualnych
i 560 klientow korporacyjnych.
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1.2. Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 30 marca 2017 roku powotato Rade Nadzorczg na
nowaq trzyletnig kadencje w nastepujacym skifadzie:

. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczgacego Rady Nadzorczej
. Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

. Andre Carls - Czlonek Rady Nadzorczej

. Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

. Janusz Fiszer — Cztonek Rady Nadzorczej

. Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

. Jorg Hessenmiuiller - Cztonek Rady Nadzorczej

O 00 N O 1 A W N B

. Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej
10. Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej
11. Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W nowo powotanej Radzie Nadzorczej znalazto sie trzech nowych cztonkdw: Tomasz Bieske, Janusz Fiszer
oraz Mirostaw Godlewski. Wszyscy oni wraz z Agnieszka Stomka-Gotebiowska sa jednoczesnie cztonkami
niezaleznymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i Nominacji, Komisja ds. Ryzyka,
Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Sktad Komisji Rady Nadzorczej wedtug stanu na 30
czerwca 2017 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Komisja Prezydialna Komisja ds.

Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Audytu

i Nominacji Wynagrodzen
Maciej Lesny Marcus Chromik Tomasz Bieske Andre Carls
Andre Carls Mirostaw Godlewski Andre Carls Tomasz Bieske
Stephan Engels Thorsten Kanzler Janusz Fiszer Stephan Engels
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Jorg Hessenmuiller Maciej Lesny

Gotebiewska Agnieszka Stomka-

Gotebiewska

Zyciorysy wszystkich cztonkdw Rady Nadzorczej mBanku znajdujg sie na stronie mBanku
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/ .

Zarzad mBanku
Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku, sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku
2. Przemysftaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

3. Christoph Heins - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (do 30 czerwca 2017 roku), od 1 lipca 2017
roku stanowisko objat Andreas Boger

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem
Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N o u A

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki.
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W I poétroczu 2017 roku nastgpity zmiany w Zarzadzie mBanku. W dniu 30 marca 2017 roku dwaj
Wiceprezesi Zarzadu Banku, Jarostaw Mastalerz oraz Christoph Heins, ztozyli rezygnacje z petnionych
w Banku funkcji.

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku ds. Operacji i Informatyki, Jarostawa Mastalerza, nastgpita
z dniem 31 marca 2017 roku, a jej powodem byt zamiar osobistego zaangazowania sie w rozwijanie
i komercjalizowanie nowoczesnych technologii w sektorze finanséw, w ramach projektu realizowanego we
wspotpracy z mBankiem. Jednoczesnie, uchwatg Rady Nadzorczej Banku z dnia 30 marca 2017 roku,
z dniem 1 kwietnia 2017 roku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki zostat
powotany Krzysztof Dabrowski, ktory od 2014 roku petnit funkcje CIO/CTO oraz dyrektora zarzadzajacego
w mBanku.

Rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku ds. Finanséw, Christopha Heinsa, bez podania przyczyn, nastgpita
z dniem 30 czerwca 2017 roku. Rada Nadzorcza w dniu 30 marca 2017 roku powotata Andreasa Bdgera
na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw z dniem 1 lipca 2017 roku na okres do czasu zakonczenia
obecnej kadencji Zarzadu. Andreas Boger wczesniej kierowat dziatem Corporate Finance w ramach Pionu
Rozwoju i Strategii Grupy Commerzbanku.

Ponadto, w zwigzku z rezygnacja Wiceprezesa Zarzadu Banku, Hansa Dietera Kemlera z petnionych
w Banku funkcji z dniem 30 kwietnia 2017 roku, na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkow
Finansowych z dniem 1 maja 2017 roku na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Zarzadu, zostat
powotany Frank Bock, ktéry wczesniej petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w Pionie Skarbu
w Commerzbank AG.

Szerzej z kompetencjami i zyciorysami poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu mozna sie zapoznac na stronie
internetowej https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/ .
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1.3. Skiad Grupy mBanku i gldwne obszary dziatalnosci

W I pétroczu 2017 roku zaszty dwie istotne zmiany w strukturze Grupy mBanku. W dniu 2 czerwca 2017
roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum na rzecz Archicom.
Po uzyskaniu wymaganych zgdd (m.in. od Prezesa UOKIK), zostana podpisane przyrzeczone umowy
sprzedazy akcji, na podstawie ktérych Archicom stanie sie wiekszosciowym akcjonariuszem mLocum,
co nastgpi prawdopodobnie w III kwartale 2017 roku. Docelowo, po zamknieciu drugiego etapu transakcji,
mBank nie bedzie posiadat zadnych akcji mLocum. Wiecej o transakcji w rozdziale 1.4. Spotki z Grupy
mBanku.

Ponadto, w II kwartale 2017 roku Bank objat 100% certyfikatéw inwestycyjnych w funduszu Future Tech
FIZ (Fundusz) za cene 221,2 min zt. W lipcu 2017 roku udziat mBanku w liczbie certyfikatow
inwestycyjnych spadt do 98%. Fundusz powstal jako wehikut inwestycyjny w ramach projektu
mAccelerator, ktérego celem bedzie rozwijanie a nastepnie komercjalizacja projektéw o wysokim
potencjale w dziedzinie nowoczesnych technologii wspierajacych sektor ustug finansowych (fin-tech)
(wiecej o mAcceleratorze w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2017
roku). Organem zarzadzajacym Funduszu jest Quercus TFI S.A.

Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na 30 czerwca 2017 roku przedstawiat sie
jak na ponizszym schemacie.

mBank Hipoteczny 100% 100%

S.A.

mLeasing Sp. z o.0.

100% 100%

mFaktoring S.A. mFinanse S.A.

BDH Development 100% 100% mCentrum Operacji
Sp. z o.0. Sp. z o.0.

79.99% 100% Garbary
Sp. z o.0.

mLocum S.A.

~ ~100% | 100% Tele-Tech Investment

Sp. z o.0.

mFinance France S.A.

100%
A 4

Future Tech FIZ
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Podziat dziatalnosci Grupy mBanku z punktu widzenia segmentow i obszaréw biznesowych zostat
przedstawiony na ponizszym schemacie:

Sktad Grupy mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

ed
c
g ET ¢ Detali
ankowosc¢ Detaliczna Y :
% Bankc_)wosc Korpt._)racy]na Rynki Finansowe
s i Inwestycyjna
Obstuga klientow Obstuga korporacji i Obstuga bankow
detalicznych, klientow niebankowych instytucji Obst Klients
bankowosci prywatnej, finansowych (K1) korspz?:cyjf;gl'c:v\\/lv Jakresie
o i mik e
5 I mikroprzedsigbiorstw Obstuga duzych tradingu i sprzedazy
(-] Obstuga klientéw zamoznych przedsiebiorstw (K2) . .
- S Ryzyko i zarzadzanie
(Private Banking i Wealth . . -
Management) Obstuga matych i srednich ptynnoscia,
przedsiebiorstw (K3)
Czes¢ detaliczna Czes¢ korporacyjna mLeasing mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z o0.0. Sp. z o0.0. .
mLeasing Sp. z 0.0.-
Czes¢ detaliczna mBanku Czes$¢ korporacyjna mBanku w zakresie zwigzanym
o Hipotecznego S.A. Hipotecznego S.A. z pozyskiwaniem
fi -
§ mFinanse S.A. mFaktoring S.A. inansowania
mBank Hipoteczny S.A.
§ Garbary Sp. z 0.0. - w zakresie zwigzanym
© Tele-Tech Investment Sp. z o. z pozyskiwaniem
X o. finansowania
g
=
3 mLocum S.A. (deweloper)
o
(1)

Inne spoftki

mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug

outsourcingowych)

BDH Development Sp. z 0.0. (spétka zarzadzajaca

nieruchomosciami)
Future Tech FIZ
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1.4. Spotki z Grupy mBanku

L] Finanse

mFinanse dziata na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktéw podmiotow
finansowych, z uwzglednieniem produktow mBanku. Oferta obejmuje kredyty, rachunki, ubezpieczenia,
produkty inwestycyjne i oszczednosciowe zaréwno dla 0sob fizycznych, jak i firm. Spotka oferuje produkty
19 podmiotow finansowych, za posrednictwem ponad 100 punktdéw sprzedazy w catej Polsce.

L1l Leasing

mLeasing jest jedng z wiekszych firm leasingowych w Polsce, zajmujac oraz trzecie miejsce na rynku
leasingu z 7,5% udziatem (na koniec I kwartatu 2017 roku).

Spotka posiada w swojej ofercie finansowanie w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu
i zarzadzania flotg samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W segmencie korporacyjnym mLeasing oferuje klientom rézne rodzaje produktéw leasingowych, w tym
leasing pojazdéw prywatnych i komercyjnych oraz ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowg,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawe nieruchomosci.

W segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry przeznaczony jest dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
proceséw leasingowych.

L4l Locum

mLocum jest doswiadczonym i aktywnym deweloperem dziatajacym od 2000 roku na rynku nieruchomosci.
Jest jednag z pierwszych firm deweloperskich w Polsce prowadzgcych dziatalno$¢ na wielu lokalnych rynkach
- w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu oraz Sopocie.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest organizowanie i zarzadzanie realizacjg inwestycji mieszkaniowych.
Uzupetnieniem podstawowej dziatalnosci jest zarzadzanie nieruchomosciami, w tym nieruchomosciami
wspolnot mieszkaniowych.

W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum
na rzecz Archicom, firmy o ugruntowanej pozycji na rynku deweloperskim, ktora z powodzeniem realizuje
w Polsce zaréwno projekty mieszkaniowe, jak i komercyjne, od blisko 30 lat. Po uzyskaniu wymaganych
zgdéd (m.in. od Prezesa UOKIK), zostang podpisane przyrzeczone umowy sprzedazy akcji, na podstawie
ktérych Archicom stanie sie wiekszosciowym akcjonariuszem mLocum, co nastgpi prawdopodobnie w III
kwartale 2017 roku. Docelowo, po zamknieciu drugiego etapu transakcji, mBank nie bedzie posiadat
zadnych akcji mLocum.

Przedmiotem umowy sg akcje stanowigce 79,99% udziatu w kapitale zaktadowym mLocum i ogdlnej liczby
gtosdw na walnym zgromadzeniu tej spétki, za cene 87,6 min zt. Transakcja zostanie zrealizowana w dwéch
etapach, z ktorych pierwszy obejmie 51,0% udziatu w kapitale zaktadowym spoétki, co powinno nastapic
w III kwartale 2017 roku. Z kolei, zamkniecie drugiego etapu transakcji, ktory dotyczy 28,99% akcji spotki,
planowane jest do konca 2018 roku, przy czym data ta moze zosta¢ odroczona do 30 czerwca 2020 roku
na warunkach przewidzianych w umowie.

Transakcja jest wyrazem koncentracji Grupy mBanku na jej podstawowej dziatalnosci finansowej,
a sprzedaz akcji mLocum do wiodacej firmy z branzy pozwoli dodatkowo lepiej wykorzystac jej potencjat
i realizowac cele biznesowe na ogdélnopolskim rynku.
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Li1] Bank Hipoteczny

mBank Hipoteczny (mBH) jest najwiekszym pod wzgledem sumy aktywdw i wartosci portfela kredytowego
bankiem hipotecznym w Polsce, z najdluzsza historig emisji listow zastawnych na polskim rynku
kapitatowym. Udziat w rynku listdw zastawnych na koniec I pétrocza 2017 roku wedtug szacunkéw mBH
wyniést 36,0%.

mBH finansuje inwestycje komercyjne na rynku nieruchomosci, w tym budynki biurowe, centra i obiekty
handlowe, hotele, powierzchnie magazynowe, logistyczne, osiedla mieszkan i domoéw. Waznym obszarem
jego dziatalnosci jest takze kredytowanie projektow sektora publicznego w obszarze inwestycji
komunalnych i nieruchomosci jednostek samorzadu terytorialnego.

Oferte kredytowga mBH uzupetniajg analizy rynku i ustugi doradcze, adresowane do inwestoréw
i podmiotow dziatajacych w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Wedtug agencji Fitch Ratings dtugoterminowy rating mBH wynosi ,BBB” (perspektywa stabilna), natomiast
krétkoterminowy ,F2”. Hipoteczne listy zastawne emitowane przez spotke posiadajg natomiast rating ,,A”
(perspektywa pozytywna). Wigcej o ratingach mBH znajduje sie w rozdziale 1.6. Ratingi mBanku i mBanku
Hipotecznego.

[l Faktoring

mFaktoring zajmuje 6sma pozycje na rynku faktoringu w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow.

Ustugi mFaktoringu sg czescig oferty korporacyjnej mBanku. Spoétka zapewnia klientom finansowanie
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wypfacalnosci,
prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcéw i egzekwowanie naleznosci. Oferuje rowniez ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz gwarancje
importowe.

Oferta spotki jest dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientdw MSP i korporacje na
terenie Polski.

Li] Centrum Operaciji

mCentrum Operacji (mCO) od lat obstuguje procesy back-office podmiotéow nalezacych do Grupy mBanku.

Gtéwnym dziataniem spétki jest obstuga dyspozycji i wnioskéw klientow detalicznych i korporacyjnych
Grupy mBanku. mCO zapewnia réwniez profesjonalng archiwizacje danych w formie elektronicznej
i papierowej w ramach Grupy.

mCO zapewnia spétkom w ramach Grupy mBanku szybki dostep do informacji i wspomaga je w procesach
planowania, kontroli i redukcji kosztow oraz monitoringu bezpieczenstwa i poufnosci danych. Zapewnia to
terminowos¢ i jakos$¢ ustug, co przekfada sie na wzrost efektywnosci proceséw obstugi klientéw.
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1.5. Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020

W czerwcu 2016 roku Rada Nadzorcza mBanku przyjefa
nowqg strategie Grupy mBanku do 2020 roku,

zatytutowang mobilny Bank. Strategia ta wyznacza . ’ . ,
najwazniejsze kierunki aktywnosci Grupy mBanku na Pomagac.

kolejne lata. Opiera sie ona na trzech filarach, Nie wkurzacd.

ZachWycaé...

tworzacych kanwe dla realizacji inicjatyw biznesowych
oraz dziatan operacyjnych na kolejne lata: koncentracja
na kliencie, rozwdj przewagi konkurencyjnej w sferze
mobilnej oraz regularna poprawa efektywnosci.
Strategia ,mobilny Bank” definiuje ponadto podstawowe
czynniki jej realizacji, w tym zaangazowanie zespotu mBanku, zasady rozwoju organizacji, jak rowniez
zwraca uwage na krytyczng w dzisiejszych czasach biegto$¢ technologiczna.

Gdziekolwiek.

Realizacja Strategii

W konteksécie gtdwnych priorytetéw strategicznych w Banku prowadzonych jest szereg inicjatyw
projektowych majacych na celu ich realizacje. Do najwazniejszych osiagnie¢ w poszczegdlnych obszarach
naleza:

1. Empatia - aby sprawié, ze klienci bedg wybiera¢ mBank ,na zawsze”, a zadowoleni ze wspdtpracy
z Bankiem klienci bedg go polecaé, Zarzad powotat Petnomocnika Zarzadu ds. kultury myslenia
klientem i relacji klientowskich, koordynujacego dziatania strategiczne Grupy mBanku zmierzajace
do trwatego osadzenia w dziatalnosci Banku perspektywy klientowskiej, jak rowniez
reprezentujacego klientdw i ich interesy wobec Banku i Grupy. Ponadto, mBank konsekwentnie
wzmacnia swoja pozycje w akwizycji nowych klientdw segmentu mtodych (13-24 lata) - nastgpit
wzrost akwizycji o 19,1% w I potowie 2017 roku, wspierany ofertg i strategiq marketingowg
skierowang precyzyjnie do tego segmentu.

2. Mobilnos$¢ - najwieksza liczba regularnych uzytkownikdéw bankowej aplikacji mobilnej w Polsce
(wedtug poréwnania do grupy réwiesniczej najwiekszych notowanych na GPW bankdédw w Polsce na
koniec marca 2017 roku) - obecnie liczba klientdw regularnie korzystajacych z aplikacji mobilnej
przekroczyta 1 min, co stanowi blisko 42% wsrdd aktywnych klientéw mBanku (wzrost z poziomu
26% w grudniu 2015 roku). Ponadto, w lutym 2017 roku aplikacja mobilna mBanku zostata uznana
za jedna z najlepszych w Europie (drugie miejsce) wedtug badania firmy badawczo-doradczej
Forrester Research, a klientom korporacyjnym udostepniono nowoczesng, posiadajacg mozliwosé
dostosowania do potrzeb konkretnego uzytkownika i dostosowujaca sie automatycznie do réznych
urzadzen mobilnych platforme - Nowy mBank CompanyNet.

3. Efektywnos¢ - efektywne wykorzystanie nowoczesnych, zdalnych kanatdéw dystrybucji i kontaktu,
przy jednoczesnym utrzymywaniu zatrudnienia na statym poziomie okoto 6,5 tys. etatéw od potowy
2015 roku. mBank jest obecnie jednym z najbardziej efektywnych bankéw w sektorze bankowym
w Polsce pod wzgledem dochoddw i zysku przeliczanego na pracownika lub placéwke.

Wyznaczajac swoje cele finansowe na lata 2016-2020, mBank przyjat ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywow i kapitatu. Ponadto, intencjqg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak réwniez wzmacnianie bezpieczenstwa finansowania
dziatalnosci.
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Aspiracje finansowe Grupy mBanku oraz ich realizacja zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli:

Pozycja docelowa Komentarz do realizacji celu

Efektywnos¢
kosztowa,

Koszty/dochody
(C/1)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie trzech
najbardziej efektywnych
bankéw gietdowych

w Polsce

B C/I na koniec 2016 roku wynidst 45,7%:;

mBank plasowat sie na trzeciej pozycji wsrdd grupy
réowiesniczej bankéw notowanych na GPW

($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za rok 2016 wynidst 56%).

C/1 w I potowie 2017 roku wyniost 49,1%

(Sredni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczern-maj 2017 roku wynidst
59,3%).

Zwrot z kapitatu,

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

ROE na koniec 2016 roku wynidst 10,1%;
mBank plasowat sie na széstej pozycji wsrdéd grupy

ROE netto tzn. by¢ w gronie trzech réwiesniczej bankéw notowanych na GPW,
bankéw gietdowych przy czym bank nie wyptacat dywidendy z zyskow za
w Polsce, przy zatozeniu poprzednie lata (Sredni wskaznik dla sektora bankowego
ROE uwzgledniajacego w Polsce wedtug danych KNF za rok 2016 wynidst 7,75%)
wyplate dywidendy ROE na koniec I potowy 2017 roku wyniost 7,53%
($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczeri-maj 2017 roku wynidst
6,69%)
Rentownosé Top 3 w Polsce, w 2020 ROA na koniec 2016 roku wyniost 0,95%;
aktywow, tzn. by¢ w gronie trzech mBank plasowat sie na 6smej pozycji wsrdd grupy
ROA netto bankdéw gietdowych rowiesniczej bankéw notowanych na GPW

w Polsce z najwyzszym
zwrotem z aktywow

($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za rok 2016 wynidst 0,84%)

ROA na koniec I potowy 2017 roku wynidst 0,75%
($redni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce wedtug
danych KNF za okres styczeri-maj 2017 roku wynidst
0,72%)

Pozycja kapitatowa,

Utrzymywac zdolnosc

Wskaznik CET1 na koniec czerwca 2017 roku wynidst

adekwatnosé wyptaty dywidendy pod 18,47% (sredni wskaznik dla sektora bankowego w
dotyczaca kapitatu wzgledem wskaznika Polsce wedtug danych KNF na koniec marca 2017 wynidst
podstawowego CET1, rokrocznie - 16,45%)
CET1 utrzymywac wskaznik .
L mBank wedtug danych na marca 2017 roku byt najlepiej
minimum 1,5 p.p. - . .. o
L. dokapitalizowanym bankiem wsrod grupy rowiesniczej
powyzej wymogu L -
kapitatowego dla podmiotow notowanych na GPW; na koniec I potowy
mBanku 2017 roku wskaznik CET1 jest o blisko 5,3 p.p. wyzszy od
minimalnego wymogu kapitatowego dla Grupy mBanku;
przy czym wymog ten uwzglednia najwyzszy, sposrod
natozonych na banki w Polsce, bufor kapitatowy zwigzany
z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych
Stabilnos¢ Utrzymywac wskaznik L/D wskaznik L/D na koniec czerwca 2017 roku wyniost
finansowania, na poziomie co najwyzej 94,6% (sredni wskaznik dla sektora bankowego w Polsce
Kredyty/Depozyty nieznacznie wg danych KNF na koniec maja 2017 wynidst 98,3%)
(L/D) przekraczajacym

100%, rokrocznie

*W tabeli, w przypadku wskaznikéw C/I, ROE, ROA wskazano pozycje mBanku wedfug stanu na koniec 2016 roku
poniewaz wyniki bankéw z grupy rowiesniczej konkurentéw nie zostaty jeszcze opublikowane, a odniesienie pozycji
mBanku do grupy réwiesniczej za I kwartat 2017 roku nie jest w petni porownywalne ze wzgledu na jednorazowe
ksiegowania Funduszu Przymusowej Restrukturyzacji w tym okresie.

Kluczowym wyzwaniem w perspektywie biezacej strategii mBanku pozostaje poprawa zyskownosci
mBanku wyrazonej wskaznikiem zwrotu z aktywéw (ROA). Na biezgce poziomy ROA w istotnej mierze
wptywa portfel kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich, stanowigcych 22% catosci portfela
kredytowego Grupy, a jednoczes$nie odpowiedzialnych za mniej niz 3% wyniku odsetkowego Grupy.
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1.6. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez agencje Fitch Ratings

W 2017 roku agencja Fitch Ratings nie dokonata zmian w ratingu i perspektywie ratingu mBanku i mBanku
Hipotecznego. Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce w dniu 7 marca 2016 roku, kiedy to agencja
podwyzszyta dlugoterminowy rating mBanku dla waluty zagranicznej z ,BBB-" do ,BBB" oraz
krétkoterminowy rating dla waluty zagranicznej (short-term foreign currency IDR) z poziomu ,F3" do ,F2".
Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego jest stabilna. W dniu 18 stycznia 2017 roku agencja Fitch
potwierdzita wszystkie ratingi i perspektywe ratingu dtugoterminowego mBanku i mBanku Hipotecznego
na dotychczasowych poziomach. Ponadto 23 czerwca 2017 roku agencja Fitch utrzymata rating dla
hipotecznych listow zastawnych na niezmienionym poziomie - ,A” z perspektywg pozytywna.

Fitch Ratings - oceny mBanku

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2
Viability rating bbb-
Rating wsparcia 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji
Euroobligacji (EMTN)

Fitch Ratings - oceny mBanku Hipotecznego

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (Short-term IDR)

F2

Rating wsparcia

2

Ratingi hipotecznych listow zastawnych wyemitowanych przez mBank
Hipoteczny

A (perspektywa pozytywna)

Rating mBanku przyznany przez agencje S&P Global Ratings

W dniu 28 marca 2017 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings podwyzszyta rating dtugoterminowy
mBanku z ,BBB" do ,BBB+" w nastepstwie podniesienia ratingu Commerzbanku AG z ,BBB+" do ,A-".
Perspektywa ratingu dtugoterminowego mBanku po jego podwyzszeniu jest negatywna, podobnie jak
perspektywa ratingu dtugoterminowego Commerzbanku. Wraz z podniesieniem ratingu mBanku, rating
obligacji wyemitowanych przez mFinance France w ramach Programu Emisji Euroobligacji (EMTN) zostat
réwniez podwyzszony do poziomu "BBB+".

S&P Global Ratings — oceny mBanku

Dlugookresowa ocena depozytow BBB+ (perspektywa negatywna)

Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji

Euroobligacji (EMTN) BBB+

Rating mBanku przyznany przez agencje Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sg wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajqc status ,non-participating issuer”. Od poczatku 2017
roku, zaréwno poziom ocen ratingowych, jak i perspektywa ratingu nie ulegty zmianie.
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Moody’s - oceny mBanku *

Dlugookresowa ocena depozytow Baa2 (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy Prime-2

Ocena ryzyka kontrahenta Baal (cr)/ P-2 (cr)

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdw dtugoterminowych dla mBanku, Commerzbanku
i Polski wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
S&P Global Ratings BBB+ (stab.) BBB+(neg.) A- (neg.)
Moody'’s A2 (stab.) Baa2* (stab.) A2* (stab.)

* Dtugookresowy rating depozytow.
W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna.

1.7. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
Informacja o akcjach mBanku na koniec czerwca 2017 roku

Na dzien 30 czerwca 2017 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:
B Wartos¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt.

B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 169 142 704 zt, w catosci optacony; ktory dzieli sie na 42 285 676
akcji zwyktych imiennych i na okaziciela.

B Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) od 1992 roku.

B Akcje Banku sa sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w sktad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W I potroczu 2017 roku liczba akcji mBanku wzrosta o 5 549. Nowe akcje zostaly wyemitowane na
podstawie uchwat nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku i nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27
pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji spotki mBank
oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji z wytgczeniem prawa poboru
dotychczasowych akcjonariuszy, w celu umozliwienia objecia akcji mBanku osobom biorgcym udziat
w programie motywacyjnym/pracowniczym oraz w sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu
na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktéry posiada pakiet akcji stanowigcy
69,42% kapitatu akcyjnego i gtosow na WZA. W wolnym obrocie (free float) znajduje sie 30,58% akdji.
Dominujacy udziat majg tu inwestorzy finansowi (gtéwnie polskie fundusze emerytalne oraz polskie
i zagraniczne fundusze inwestycyjne). Na koniec I potrocza 2017 roku, 5-procentowy prog akcji i gtosow
na walnym zgromadzeniu przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Notowania kursu akcji mBanku na GPW

Koniunktura na warszawskiej GPW w I poétroczu 2017 roku pozostawata pod wptywem sprzyjajacych
czynnikdw globalnych i krajowych. Poprawa nastrojéw inwestoréw na Swiecie przetozyla sie na wzrost
zainteresowania rynkami wschodzacymi. Pozytywne trendy gospodarcze w Polsce odnotowane w I kwartale
2017 roku rozwiaty obawy inwestoréw, ktérzy wczesniej unikali inwestycji w polskie akcje z uwagi na
ryzyko polityczne. Okazato sie, ze polityka gospodarcza rzadu nie prowadzi do zatamania budzetu,
przyspieszyta dynamika PKB wspierana silnym popytem konsumpcyjnym, spadfo bezrobocie, a polski ztoty
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byt jedng z najmocniejszych walut na rynku. Dobrej sytuacji na GPW sprzyjato tez utrzymywanie tagodnej
polityki pienieznej. Niski poziom stdép procentowych, przy wzroscie inflacji w biezacym roku, zachecat
inwestorow do inwestowania w akcje.

Na notowania bankdw pozytywnie wptyneto zmniejszenie prawdopodobienistwa przewalutowania kredytow
mieszkaniowych denominowanych we frankach szwajcarskich. W I kwartale 2017 roku na wzrost notowan
bankéw dodatkowo wptywaty rosngce oczekiwania na podwyzki stép procentowych w Polsce. W II kwartale
zdecydowanie obnizyto sie prawdopodobienstwo podwyzki stop procentowych w najblizszych kwartatach.

W I pdtroczu 2017 roku Indeks WIG20 wzrdst 18,1%, a indeksu szerokiego rynku WIG - o0 17,9%. Kurs
zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2017 roku (tj. 30 czerwca) wyniost
462,10 zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2016 roku (30 grudnia)
wzrést o 37,8%. W tym samym okresie odnotowano wzrost indeksu WIG-Banki o0 15,9%. Dla poréwnania
EURO STOXX Banks Index wzrdst w analizowanym okresie o 11,3%.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indeksow gietdowych
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Wskaznik P/BV (cena / wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec czerwca 2017 roku wynidst 1,4
wobec 1,0 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pétroczu 2017 roku wynidst 20,0
wobec 9,4 po I potroczu 2016 roku.

Kapitalizacja Spotki wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku wyniosta 19,5 mld zt (4,6 mld euro) wobec
13,0 mld zt (2,9 mld euro) przed rokiem.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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2. Dzialalno$¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I péiroczu 2017 roku

Projekt mBox - mBank udzielit licencji na swoja bankowos$¢ elektroniczna zagranicznemu
partnerowi

W ramach projektu mBox, mBank oferuje swoje wielokrotnie nagradzane na
$wiecie i w kraju rozwigzania w zakresie bankowosci detalicznej poza Polska. W ich
sktad wchodzag serwisy elektroniczne (platforma internetowa i aplikacja mobilna),
jak rowniez wiedza dotyczaca produktow, ich sprzedazy i promocji. Bank bedzie
tez stuzy¢ wsparciem w kwestii zarzadzania projektem, struktury organizacyjnej
oraz innych elementdw, ktdére sktadajgq sie na sukces instytucji nastawionej na
obstuge klientéw indywidualnych w formule , digital”.

Jako pierwszy z wiedzy mBanku skorzysta La Banque Postale, nalezacy do

francuskiego operatora pocztowego La Poste. Bank podpisat juz umowe licencyjng i rozpoczat prace
zwigzane z tym wdrozeniem. mBank planuje w przysziosci udziela¢ licencji na systemy i szeroko pojetg
wilasnosc intelektualng kolejnym zainteresowanym firmom.

Projekt mBox realizowany jest we wspodtpracy z partnerem strategicznym - firmg Accenture - ktéra
posredniczy w sprzedazy licencji mBanku oraz zajmuje sie wszystkimi aspektami zwigzanymi
z wdrozeniem projektu u licencjobiorcy.

mBank inwestuje 50 milionow euro w start-up’y FinTech

W dniu 16 lutego 2017 roku mBank ogtosit utworzenie funduszu

o wartosci 50 milionéw euro, majacego na celu rozwdj
i komercjalizacje technologii dla instytucji finansowych. I uAccelerator
Planowany czas funkcjonowania funduszu to 10 lat, ale

wiekszo$¢ srodkow ma zostaé zainwestowana w ciggu

pierwszych 3-5 lat istnienia. Fundusz ma w planach budowe portfela z co najmniej siedmiu firm z sektora
FinTech. Zaktada sie, ze odpowiednie firmy rozpoczng wspoétprace z mBankiem i zaoferujg swoje ustugi
ponad 5 milionom klientow banku w Polsce, Czechach i na Stowacji, co pozwoli im na budowanie masy
krytycznej. W kolejnym etapie firmy te, korzystajac z finansowania zapewnianego przez fundusz know-
how mBanku, bedg rozszerza¢ swojg dziatalnos¢ globalnie.

Celem funduszu jest przede wszystkim wykorzystanie potencjatu firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
w Polsce i w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére nie sq w stanie uzyska¢ finansowania od
obecnych inwestoréw zagranicznych, jednak zasieg geograficzny potencjalnych inwestycji rozciaga sie na
kraje OECD.

Decyzje inwestycyjne sg zatwierdzane przez komitet, w sktad ktérego wchodza Prezes Zarzadu mBanku
Cezary Styputkowski, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Andreas Boéger, Wiceprezes Zarzadu
ds. Bankowosci Detalicznej Cezary Kocik oraz Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej Przemystaw Gdanski.
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2.2. Nagrody i wyréznienia

Pierwsze podtrocze 2017 roku przyniosto Grupie mBanku liczne nagrody i wyrdznienia, sposrdd ktérych
najwazniejsze to:

Dla aplikacji mobilnej mBanku

mBank nagrodzony podczas Mobile Trends Awards 2016

mBank ponownie znalazt sie na podium i zdobyt jedng z nagréd przyznawanych [ Bk |
corocznie dla najlepszych  rozwigzan  mobilnych  minionego  roku.
Po ubiegtorocznym docenieniu aplikacji mobilnej, zaréwno przez jury jak oy

i internautéw, mBank zdobyt drugg Nagrode Specjalng za Mobilng autoryzacje,
czyli innowacyjng metode autoryzacji transakcji zlecanych w serwisie
transakcyjnym bez haset SMS.

Bankowo$¢ mobilna mBanku na drugim miejscu w Europie wedtug Forrester Research

W najnowszym opracowaniu “2017 European Mobile Banking Benchmark” Forrester Research - globalna
firma badawczo-doradcza - poddat szczeg6towej analizie oferte mobilng 11 europejskich bankéw. mBank
zajat w tym zestawieniu drugie miejsce. Recenzenci przyznali mu az 85 punktow w 100-punktowej skali.

Jednoczesnie, aplikacja mBanku zostata uznana za najtatwiejsza i najbardziej przyjazng w obstudze.
Szczegolnie pozytywne oceny mBank otrzymat za sposdb prezentowania i przegladania historii rachunku,
fatwy dostep do najczesciej uzywanych funkcji czy sposdb realizacji przelewu.

Dobry wynik mBanku pokazuje, ze rozwigzania mobilne proponowane polskim klientom nalezg do Scistej
europejskiej czotowki.

Za oferte produktowa oraz jakos¢ obstugi klientow

I miejsce dla mBanku w rankingu jakosci obstugi klientow

Od kilku lat w rankingach jakosci obstugi klienta mBank znajduje sie w $cistej czotéwce. W 2017 roku,
Bank zajat pierwsze miejsce zaréwno pod wzgledem kontaktéw informacyjnych, jak i transakcyjnych.
W interakcjach przez formularz informacyjny Bank ulokowat sie na trzecim miejscu, a pod wzgledem
ergonomii kanatow bankowosci elektronicznej ,ikona mobilnosci" zajeta drugq lokate. Tajemniczy klienci
chwalili pierwsze wrazenia w kontakcie z mBankiem — uprzejmos¢ i profesjonalizm pracownikéw. Pochwat
doczekata sie takze forma komunikacji, bezposrednia, stronigca od skomplikowanego jezyka i odpowiednio
zwiezta. Klienci zwracali takze uwage na nowoczesny i gustowny wystroj placéwek.

mBank ponownie ze ztotem w konkursie Ztoty Bankier

W konkursie portalu Bankier.pl i dziennika Puls Biznesu, mBank po raz szdsty zdobyt statuetke Ztoty Bank
za najwyzszg jakos¢ obstugi we wszystkich kanatach kontaktu oraz wyrdéznienie za stosowanie najlepszych
praktyk w zakresie bezpieczenstwa.

Ztoty Bank to najwazniejsza nagroda plebiscytu Ztoty Bankier. Przyznawana jest na podstawie badania
~mystery client”, podczas ktérego sprawdzana jest jakos¢ obstugi w placéwkach bankowych i kanatach
zdalnych. W konkursie Ztoty Bankier banki poddawana sg tez audytowi bezpieczenstwa systemow
internetowych i mobilnych. mBank zyskat uznanie, zdobywajac po raz drugi z rzedu wyrdznienie dla
najbezpieczniejszych instytucji finansowych na rynku. ZostaliSmy dodatkowo docenieni za dziatania
edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa - pionierskg kampanie ,Nie robisz tego w realu, nie réb tego w sieci”
i nowy, bezpieczny sposéb autoryzacji transakcji internetowych - mobilng autoryzacje.

mBank z najlepszymi ustugami zarzgdzania $rodkami finansowymi przedsiebiorstwa w Polsce wedtug
Global Finance

Na poczatku 2017 roku miedzynarodowy magazyn Global

Finance opublikowat wyniki siedemnastego corocznego qu
rankingu, dotyczacego najlepszego banku oraz dostawcy I
ustug zarzadzania srodkami finansowymi przedsiebiorstwa

(Best Treasury and Cash Management Banks and Providers).

Ranking zostat podzielony na odpowiednie kategorie, regiony i kraje. mBank zostat zwyciezca konkursu,
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jako najlepszy dostawca ustug zarzadzania srodkami finansowymi w Polsce - Best Treasury and Cash
Management Provider in Poland.

mBank z 5 nagrodami za osiggniecia na polskim rynku kapitatowym w 2016 roku

Emitentom, cztonkom gietdy oraz autoryzowanym doradcom, ktérzy w 2016 roku osiggneli najlepsze
wyniki i przyczynili sie do rozwoju polskiego rynku kapitatowego, wreczonych zostato facznie 30 nagréd,
z ktdérych az 5 trafito w rece przedstawicieli mBanku. Warto zauwazy¢, ze wyrdzniono nas za sukcesy na
wszystkich rynkach GPW. Sa to nastepujace nagrody:

za organizacje pierwszych ofert publicznych (IPO) o najwiekszej tacznej wartosci w 2016 roku;

za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku NewConnect w 2016 roku (bez
transakcji animatora);

B za najwyzsza wartos¢ obrotéw sesyjnych obligacjami nieskarbowymi oraz za najwiekszg wartos¢
emisji nieskarbowych instrumentéw w ramach Catalyst.

mBank otrzymat rowniez wyréznienie za dystrybucje informacji dla inwestoréw gietdowych.

mBank w Czechach z 7 nagrodami w konkursie ,,Zlata koruna”

mBank w Czechach otrzymat siedem nagréd w prestizowym konkursie i gtosowaniu ,Zlata koruna” - dwie
ztote, dwie srebrne i trzy brgzowe. Nagrodzone zostaty:

mKonto w kategorii publicznosci (pierwsze miejsce),

B mKonto Business (pierwsza nagroda) oraz dla mKonto Business eMAX (trzecia nagroda) w kategorii
przedsiebiorcéw oraz

B mKonto Business w kategorii kont firmowych (druga nagroda)

B karta kredytowa mKreditka Plus w kategorii kart pftatniczych (trzecia nagroda)

B kredyt Prvni mPujcka w kategorii kredytow (druga nagroda)

B mKonto - z gwarancjq braku optat w kategorii rachunkéw (trzecia nagroda)

Konkurs ,Zlata koruna” odbywa sie pod patronatem ministra finanséw Republiki Czeskiej i co rok wytania
najlepsze finansowe produkty na czeskim rynku.

Pozostale nagrody

mBank z tytutem Transparentnej sp6tki 2016 roku z indeksu WIG 20

mBank znalazt sie w gronie najbardziej transparentnych spdtek z WIG 20 w 2016 roku w pierwszej edycji
rankingu Gazety ,Parkiet” oraz Instytutu Rachunkowosci i Podatkow.

Ranking zostat oparty na wynikach ankiety zawierajacej 15 pytan z obszaru sprawozdawczosci finansowej,
relacji inwestorskich i tadu korporacyjnego, rozestanej do 140 emitentdw.

mBank w gronie Top Employers Polska 2017

mBank po raz trzeci znalazt sie w gronie firm z Certyfikatem Top Employers Polska, ktéry jest przyznawany
najlepszym pracodawcom: organizacjom, ktére wykazujg najwyzsze standardy praktyk w zakresie
zasobdw ludzkich. Laureaci Top Employers tworza wyjatkowe warunki pracy, dbajg o talenty i ich rozwdj
na wszystkich szczeblach organizacji oraz daza do ciaqglego doskonalenia praktyk zwigzanych
z zatrudnieniem.

mBank z nagrodg Lamparta

Podczas XVII Konferencji Finansowej Kantar TNS zostaty wreczone Lamparty, czyli nagrody
przyznawane przez bankowcow i ubezpieczycieli za najbardziej podziwiang kreacje wizerunku
marki bankowej i ubezpieczeniowej. Trzecie miejsce w kategorii ,Najbardziej podziwiana
kreacja marki bankowej” zajat mBank.
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mBank laureatem Diamentéw Private Equity

mBank po raz trzeci z rzedu zostat Laureatem nagrody ,Diamenty Private Equity” w kategorii Bank Roku.
Diamenty zostaty przyznane przez przez Executive Club, zrzeszajacy przedstawicieli top managementu,
reprezentujgcych najwazniejsze polskie i miedzynarodowe przedsiebiorstwa oraz przez Polskie
Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych zrzeszajace inwestorow private equity/venture Capital.

mBank w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce 2017”

mBank okazat sie jednym z gtédwnych zwyciezcéw zorganizowanego juz po raz XXII rankingu ,50
najwiekszych bankéw w Polsce 2017” Miesiecznika Finansowego BANK. ZajeliSmy pierwsze miejsce w
kategorii ,Bankowos$¢ detaliczna” oraz ,,Bankowos¢ korporacyjna” i trzecie miejsce w kategorii ,Sprawnosé
dziatania bankéw”. Dodatkowo, wyrdzniony zostat Jarostaw Mastalerz, ktérego kapituta konkursu za
dotychczasowe osiggniecia uznata innowatorem rynku.

Ranking ,50 Najwiekszych Bankdéw w Polsce 2017” to jeden z najbardziej prestizowych specjalistycznych
rankingdéw bankow w Polsce. O pozycji bankéw w poszczegolnych kategoriach decydujq twarde dane,
opracowane przez ekspertéw wspoétpracujacych z redakcja. Na podstawie odestanych przez banki ankiet
grono niezaleznych ekspertéw wytania zwyciezcow w réznych kategoriach oceniajacych pozycje rynkowa,
instytucji finansowych na tle cate sektora bankowego. W ankietach pyta sie o takie dane jak: liczba
zatrudnionych, fundusze wtasne, wspotczynnik wyptacalnosci, rezerwy celowe na zalegtosci zagrozone.

Wiecej informacji o nagrodach i wyrdznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji Biuro
prasowe: http://media-mbank.pl/ .
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2.3. Bankowosc¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5547 tys. klientow

indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu mBa.'nk
o Internet, bezposrednig obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze sie¢ 157 oddziatéw*. Bank oferuje szeroki zakres
produktéw i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,
produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw.

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddw z dziatalnosci podstawowej do 1 270,0 min zt, czyli 0 17,9% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

B Rekordowa sprzedaz kredytdéw niehipotecznych na poziomie 3 689,1 min zt, co oznacza 20,2%
wzrost w poréwnaniu do I potowy 2016 roku.

B Wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o 22,3% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego.

B Wzrost depozytow klientow detalicznych o 9,0% rok do roku, gtdwnie na rachunkach biezacych;
6,0% udziat w rynku depozytow klientéw indywidualnych.

B Udostepnienie klientom mBanku nowej odstony aplikacji mobilnej.

*W tym 138 w Polsce i 19 w Czechach i na Stowacji; z wytaczeniem sieci mFinanse (43) i mKioskéw (110).

Wyniki finansowe

W I potowie 2017 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 436,0 min zt,
co oznacza spadek o 156,8 min zt, tj. 26,4% w porownaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

1

I potrocze

I polrocze

Zmiana

Zmiana

min zt 2016 2017 w min zt W %

Wynik z tytutu odsetek 838,5 971,1 132,6 15,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 238,8 298,9 60,2 25,2%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej 50,5 54,5 3,9 7,7%
ks s paperach waroscom ot | 05| 00| 230 :
Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw operacyjnych 2,9 -16,5 -19,4 -/+
Dochody tacznie 1 361,2 1 308,0 -53,2 -3,9%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -140,3 -158,4 -18,1 12,9%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -548,7 -615,3 -66,6 12,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -79,4 -98,3 -18,9 23,8%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej
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Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potowie 2017 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

Spadek dochodéw w pordwnaniu do I potowy 2016 roku o 53,2 min z, tj. 3,9%, do poziomu
1 308,0 min zt. Odnotowano wzrost dochodéw podstawowych o 17,9%: wynik z tytutu odsetek wzrdst
0 132,6 min zt (efekt zmiany struktury portfela kredytow, w ktérym rosnie udziat produktow z wyzszg
marzg), a wynik z tytutu optat i prowizji o 60,2 min zt (wyzsze prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej
oraz za pos$rednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotow finansowych). W I pdtroczu
2016 roku na wynik segmentu wptyw miat wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone dzieki zaksiegowaniu rozliczenia transakcji przejecia
Visa Europe Limited przez Visa Inc.

Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
0 66,6 min zt, tj. 12,1%, na co wptyw miato przede wszystkim zaksiegowanie rocznej sktadki na
fundusz restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz wyzsze koszty w obszarze IT.

Wyzszy poziom odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 18,1 min z, tj. 12,9% w zwigzku ze zmiang struktury portfela
kredytow  detalicznych i  wzrostem  wolumenu kredytdow  niehipotecznych  (kredytéw
niezabezpieczonych).

Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 98,3 min zt.
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Wyniki biznesowe (Bank)

I
30.06.2017

Zmiana
roczna

Zmiana

31.12.2016 2
potroczna

tys. 30.06.2016

Liczba klientéw detalicznych 5 146,3 5 347,9 5 547,0 3,7% 7,8%
Polska 4 280,4 4 455,3 4627,5 3,9% 8,1%
Oddziaty zagraniczne 865,9 892,6 919,5 3,0% 6,2%
Czechy 607,4 628,9 646,0 2,7% 6,3%
Stowacja 258,4 263,7 273,5 3,7% 5,8%

Kredyty klientéw detalicznych, w

tym: 48 220,8 48 926,1 48 731,1 -0,4% 1,1%
Polska 43 962,3 44 646,4 44 455,8 -0,4% 1,1%
Kredyty hipoteczne 34 156,7 34 112,7 32 825,7 -3,8% -3,9%
Kredyty niehipoteczne 9 805,6 10 533,7 11 630,1 10,4% 18,6%
Oddziaty zagraniczne 4 258,5 4 279,7 4 275,3 -0,1% 0,4%
Czechy 3261,5 3310,9 3391,2 2,4% 4,0%
Stowacja 997,0 968,8 884,1 -8,7% -11,3%
g;‘:?zyty klientéw detalicznych, w 49546,0 53 662,8  54024,6 0,7% 9,0%
Polska 42 222,1 45 727,6 45 523,2 -0,4% 7,8%
Oddziatly zagraniczne 7 323,9 7 935,2 8 501,4 7,1% 16,1%
Czechy 5 246,0 5 630,5 6 046,5 7,4% 15,3%
Stowacja 2077,9 2304,7 2 454,9 6,5% 18,1%
l':;';,d;':;i:;weswcyj“e (z uwzgl. 5510,1 5972,3 6 747,0 13,0% 22,4%
tys.

Karty kredytowe 335,7 340,3 352,8 3,7% 5,1%
Polska 304,4 309,4 318,9 3,1% 4,8%
Oddziaty zagraniczne 31,3 30,9 33,9 9,9% 8,4%

Karty debetowe 3 283,9 3438,4 3 566,4 3,7% 8,6%
Polska 2 739,5 2876,0 3 000,4 4,3% 9,5%
Oddziaty zagraniczne 544 .4 562,4 566,0 0,6% 4,0%
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Bankowos¢ detaliczna w Polsce

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Najwazniejszym osiggnieciem w obszarze produktéw podstawowych w I poétroczu 2017 roku - prostej
ofercie rachunkow dla firm, odpowiadajacej na potrzeby mtodych przedsiebiorcéw - byt rekordowy wynik
akwizycji rachunkéw firmowych, ktdrych liczba wzrosta o 5,4% rok do roku.

W ramach dziatalnosci kredytowej mBank wdrozyt nowy scenariusz dla start-up’dw, opierajacy sie na
prognozach finansowych, ktoéry umozliwia nowym przedsiebiorcom korzystanie z linii kredytowej
w rachunku biezacym do 30 tys. zt. W kredytach zabezpieczonych wdrozono asystenta sprzedazy, ktory nie
tylko pozwala na identyfikacje potrzeb klienta, ale takze na dopasowanie produktu do mozliwosci i celowosci
kredytu.

mBank nieprzerwanie rozwija synergie sprzedazy pomiedzy kanatami. Poczawszy od I potrocza 2017 roku
finalizacja wniosku kredytowego ztozonego w placowce jest mozliwa online. Oprdcz tego, do oferty dodano
funkcjonalnos$¢ pozwalajacg na podwyzszenie kwoty kredytu za posrednictwem call center dla wnioskéw
sktadanych w serwisie transakcyjnym. Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom klientéw firmowych, dodano call center
jako posrednika w umawianiu spotkan dla klientow, ktorzy ztozyli wniosek poprzez aplikacje internetowa,
a musza_sfinalizowac go w placéwce banku. Dzieki temu, oferta dla matych i Srednich przedsiebiorstw stata sie
jeszcze bardziej dostepna i elastyczna.

W I pétroczu 2017 roku zostata wdrozona nowa ustuga wymiany walut 24/7 dla mPlatformy walutowej oraz
mKantoru dostepna w aplikacji internetowej oraz aplikacji mobilnej.

W mBanku od momentu wprowadzenia mKsiegowosci do oferty produktow dodatkowych (tj. od lutego
2016 roku), co trzeci klient zaktadajacy konto firmowe wnioskuje réwniez o mKsiegowos¢. W I potowie
2017 roku popyt na mKsiegowos$¢ wzrdst o 20,4%. Konto z ksiegowoscig online jest wygodne i moze by¢
tansze niz ustugi $wiadczone przez biura rachunkowe. Pozwala réwniez zaoszczedzi¢ czas i potaczy¢ ksiegowosé
z rachunkiem biezgcym.

Ciagta rozbudowa oferty dla firm o nowe produkty i udoskonalanie juz istniejacych zostaty docenione przez
rynek i klientéw - w I potowie 2017 roku mBank zdobyt dwie nagrody i tytut ,Marki Godnej Zaufania 2017".
To druga edycja wyrdznien przyznawanych przez miesiecznik ,My Company Polska”. mBank zostat jedyng
markg sposréd 350 nagrodzonych, ktdra zostata wyrdzniona w dwdch kategoriach: ,,Bank oferujacy konto
firmowe” oraz ,,Bank oferujacy kredyty/pozyczki dla firm”.

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna, ktéra zadebiutowata w lutym 2014 roku, przez ostatnie trzy lata zdobyta rzesze nowych
uzytkownikoéw i, w oparciu o realne potrzeby klientow, zostata rozszerzona o szereg nowych funkcji.
Po pozytywnym odbiorze nowych funkcjonalnosci, ktére pojawity sie w aplikacji w 2016 roku, takich jak
ustuga ,Asystent Platnosci”, mobilna autoryzacja - ustuga pozwalajaca na autoryzacje operacji
wykonywanych w serwisie transakcyjnym za pomoca aplikacji mobilnej, czy tez mozliwo$¢ logowania sie
do aplikacji za pomoca odcisku palca, mBank postawit na dalszy rozwdj.

12 kwietnia 2017 roku klienci mBanku uzyskali dostep do nowej aplikacji mobilnej. Projektujac aplikacje,
mBank opart sie na opiniach i zwyczajach uzytkownikéw. Program zyskat odnowiony wyglad i prostsza
nawigacje, a takze nowe funkcjonalnosci.

Jedna z kluczowych funkcji w nowej aplikacji mBanku sg ptatnos$ci mobilne Android Pay. Po raz pierwszy
w Europie oferowane sg w zupetnie nowym modelu, w ktérym dodanie karty do Android Pay odbywa sie
wprost z aplikacji banku.

W nowej aplikacji klienci znajdg tez rozbudowany system powiadomien. Komunikaty (,push”) mozna
w dowolny sposéb skonfigurowaé - np. aby uzyskac informacje o przelewach przychodzacych na rachunek,
rozliczeniach transakcji kartowych czy propozycjach ptatnosci.

Innowacja w nowej aplikacji mBanku jest autorska funkcja tempa wydatkoéw, ktéra pomaga w prosty
sposéb kontrolowac¢ budzet. Aplikacja w prostej graficznej formie pokazuje czy w danym okresie biezacego
miesigca wydajemy mniej czy wiecej, niz w tym samym czasie w ciggu ostatniego kwartatu.

Wraz z nowa aplikacja, bank upowszechnia tez mobilng autoryzacje - czyli fatwiejszy, szybszy
i bezpieczniejszy sposdb potwierdzania operacji realizowanych w serwisie transakcyjnym. Caty proces
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odbywa sie w aplikacji i nie wymaga dodatkowego oprogramowania. mBank wprowadzit te ustuge
w ramach pilotazu w grudniu 2016 roku jako jeden z pierwszych na $wiecie.

mBank wspiera rowniez standard ptatnosci mobilnych BLIK, uzupetniajac te ustuge o natychmiastowe
ptatnosci w internecie. BLIK OneClick polega na zapamietaniu urzadzenia mobilnego, sklepu
internetowego lub przegladarki w aplikacji mobilnej Banku. Dzieki temu w trakcie zakupéw on-line
z wykorzystaniem BLIKA nie trzeba kazdorazowo przepisywac¢ kodu BLIK.

I pétrocze 2017 roku to takze Nagroda Specjalna Mobile Trend Awards 2016 - drugie miejsce w gtosowaniu
internautéw - za Mobilng autoryzacje - oraz drugie miejsce w plebiscycie , Ztoty Bankier 2017” w kategorii
Innowacja - rowniez za Mobilng autoryzacje.

Aplikacje mBanku nagrodzit takze Forrester Research, globalna firma badawczo-doradcza, ktoéra
przeanalizowata rozwigzania mobilne oferowane przez europejskie banki. Kompleksowa ocena funkcji
i fatwosci obstugi data mBankowi drugie miejsce w zestawieniu. Jednoczesnie, aplikacja mBanku zostata
uznana za najtatwiejszg i najbardziej przyjazng w obstudze.

Juz prawie 20% wszystkich przelewéw w mBanku dokonywana jest wprost z aplikacji mobilnej. Z kolei
sprzedaz ubezpieczen turystycznych w 30% realizowana jest w kanale mobilnym. Co piaty kredyt
gotéwkowy zostat sprzedany przez aplikacje. Warto réwniez dodac, ze klienci mBanku polubili BLIKa -
w I kwartale 2017 roku skorzystato z niego 245 tysiecy oséb.

Wspdtpraca z Grupg AXA

W I poétroczu 2017 roku mBank kontynuowat i rozwijat wspotprace z AXA, strategicznym partnerem
ubezpieczeniowym mBanku. Wspodtpraca ta obejmuje sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych AXA roznymi
kanatami bankowymi, zaréwno w zakresie produktéw powigzanych z produktami bankowymi
(tzw. bundled), jak i samodzielnej sprzedazy produktdow ubezpieczeniowych, np. komunikacyjnych czy
mieszkaniowych (tzw. stand-alone). Wspotpraca z AXA dotyczy takze sprzedazy ubezpieczen do produktéw
leasingowych.

W omawianym okresie taczny przypis sktadki ze sprzedazy wszystkich produktéw wzrést o 24,1%
w stosunku do I pétrocza 2016 roku.

Wspdtpraca z Orange

W I potowie 2017 roku kontynuowano wspoétprace z Orange i w dalszym stopniu rozbudowywano oferte
produktowg dla marki Orange Finanse. Poczawszy od startu projektu w pazdzierniku 2014 roku, w ramach
Orange Finanse pozyskano ponad 380 tys. rachunkow, z czego prawie 64 tys. w I potowie 2017 roku.

W I pétroczu 2017 roku dziatalno$¢ Orange Finanse wspierana byta kampaniami marketingowymi
promujacymi marke, produkty i ustugi Orange Finanse wsrdd istniejacych i nowych klientow Orange. W
tym czasie rozszerzono tez zakres ptatnosci mobilnych o Android Pay, ktory dla klientow Orange Finanse
zostat udostepniony 6 czerwca 2017 roku. Kontynuowano takze prace nad rozwojem kompetencji
sprzedazowych w salonach Orange.

W omawianym okresie Orange Finanse zostato docenione przez portale TotalMoney.pl, Comperia.pl oraz
Bankier.pl - Konto Osobiste Orange Finanse zajeto I miejsce w kazdym z rankingéw. Oznacza to
zdecydowang przewage nad konkurencjg pod katem najlepszych warunkéw cenowych tego konta (0 zt za
prowadzenie konta i karty, wypfaty ze wszystkich bankomatdw w Polsce oraz przelewy internetowe).

Oferta bankowosci detalicznej dla 0os6b fizycznych

Kredyty

Jako lider bankowosci internetowej i mobilnej, mBank skupia sie na innowacjach technologicznych
sprawiajqcych, ze procesy mBanku sg jeszcze wydajniejsze. Majac na uwadze komfort korzystania
z serwisu transakcyjnego, mBank postanowit jeszcze bardziej zoptymalizowaé procesy kredytowe.
W ramach procesu NML Express wnioskowanie o kredyt i uruchomienie go odbywa sie podczas jednej sesji
logowania do systemu. Opisana optymalizacja wptywa przede wszystkim na wygode klienta, ktéry
samodzielnie sktada wniosek z jednoczesna finalizacja umowy i uruchomieniem kredytu. Udogodnienie
skierowane jest do klientéw, posiadajacych wyznaczong oferte specjalng i wstepnie przygotowany limit
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kredytowy. Do puli szybkich kredytéw w kanale mobilnym dodano réwniez kredyty odnawialne i karty
kredytowe - limit w 30 sekund w aplikacji mobilnej stanowi uzupetnienie oferty.

W wiosennej kampanii oferty kredytowej mBank kontynuowat przyjety kierunek komunikacji oparty na
hasle ,Kredyt ma sie rozumieé”, w ktorej podkreslaliSmy proste i przejrzyste zasady kredytu oraz
bezpieczenstwo jego obstugi.

W I pétroczu 2017 roku w obszarze kredytéw niezabezpieczonych dla oséb fizycznych odnotowano 15,1%
wzrost sprzedazy w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Najwiekszg dynamike wzrostu
zaobserwowac¢ mozna w obszarze kart kredytowych - wzrost o 36,3% rok do roku. Byt to obszar wspierany
promocjami i konkursami dla klientow posiadajacych karty MasterCard Me oraz World MasterCard.
Sprzedaz w obszarze pozyczek na zakupy w Internecie wzrosta o 23,1% w poréwnaniu do I potowy 2016
roku.

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku
Hipotecznego) na koniec czerwca 2017 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytéw Bankowosci Detalicznej w Polsce
(dla gospodarstw domowych)

m kredyty hipoteczne
kredyty gotéwkowe

M linie kredytowe

m karty kredytowe

m pozostate kredyty

Wartos¢ nowej sprzedazy kredytédw niehipotecznych w I pdtroczu 2017 roku wyniosta 3 315,6 min zt, co
oznacza wzrost o 17,8% rok do roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych (z uwzglednieniem sprzedazy
mBanku Hipotecznego) wzrosta o 50,2% rok do roku i wyniosta 1 516,1 min zt.

W I potowie 2017 roku portfel kredytdw niehipotecznych dla gospodarstw domowych dynamicznie rést -
01 096,4 min zt, tj. 10,4% w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 roku i o0 1 824,5 min z, tj. 18,6% rok
do roku. Portfel kredytéw hipotecznych wyniést 32 825,7 min zt i zmniejszyt sie o 1 331,0 min zt rok do
roku pomimo wzrostu sprzedazy, w wyniku aprecjacji ztotego w relacji do franka szwajcarskiego oraz
systematycznych sptat kredytéw hipotecznych.

Wskaznik NPL dla portfela kredytow hipotecznych nieznacznie spadt rok do roku i wynidst 3,6% na koniec
I pbtrocza 2017 roku.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

Zmiany w obszarze produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych wynikaty w duzym stopniu z nowego
podziatu klientéw na segmenty: miodzi (ang. young), masowi (ang. mass) oraz zamozni (ang. affluent).

W sierpniu 2016 roku mBank udostepnit dla klientow mtodych nowg oferte zaspokajajaca potrzeby klientéw
ponizej 24. roku zycia. Trzon oferty stanowi rachunek eKonto m, ktéry rozwija sie wraz z wiekiem
i potrzebami klienta, a takze daje mozliwo$¢ wyrazenia siebie poprzez spersonalizowang karte pfatnicza.
Akwizycje miodych wspierajg dziatania marketingowe realizowane w wybranych mediach. Bank podjat
szereg inicjatyw m.in. zaprosit znanych YouTube'réw, byt obecny w kurortach nadmorskich oferujac
miodym przejazdzke sportowym samochodem, a takze zainicjowat stworzenie murali i clean graffiti w
przestrzeni miejskiej. Dziatania te przetozyty sie na wzrost akwizycji w tym segmencie o 19,1% wzgledem
analogicznego okresu roku poprzedniego.
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Dla segmentu mass dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, do ktérych podstawowa karta
debetowa posiadata optate miesieczna, zmieniono warunek z kwotowego na ilosciowy (5 transakcji). Dzieki
temu klienci mogg w tatwiejszy sposéb korzystac z konta bez dodatkowych optat za karte. Na rachunkach,
dla ktérych wyptata z bankomatow krajowych lub zagranicznych byta ptatna, wprowadzono jednolite stawki
w miejsce optat zaleznych od wysokosci wyptaty.

W I potowie roku mBank kontynuowat promocje rachunku opartg na mozliwosci uzyskania atrakcyjnego
zwrotu za aktywne korzystanie z karty. Oferta ta zostata dodatkowo wzbogacona o dwuletnig gwarancje
niezmiennosci cen i warunkow zwrotu optat za prowadzenie konta, karte oraz wyptaty z bankomatow, jak
rowniez zniesienie optaty miesiecznej za uzytkowanie karty na 2 lata.

Rozwdj obszaru produktéw depozytowych skupiony byt takze na szeregu inicjatyw takich jak:

B udostepnienie klientom mozliwosci ptatnosci telefonem z wykorzystaniem ustugi AndroidPay od
kwietniu 2017 roku;

B udostepnienie klientom mozliwosci dokonywania szybkich ptatnosci za produkty i ustugi nabywane
w sklepach internetowych;

B udostepnienie ustugi Asystenta Platnosci poza aplikacja mobilng, réwniez w serwisie
transakcyjnym poczawszy od lutego 2017 roku.

W zakresie produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie
produkty taczace aspekt bezpiecznej stopy zwrotu oraz wyzszej ptynnosci (rachunki oszczednosciowe),
nieco mniejszym depozyty terminowe blokujgce $rodki klienta na okreslony umowg okres.

W obszarze produktéw inwestycyjnych dynamika przyrostu aktywow (nabycia netto) wsrod klientéw Banku
przekroczyta wskazniki rynkowe. Duzym zainteresowaniem cieszg sie mFundusze Dobrze Lokujace
(wprowadzone w IV kwartale 2016 roku).

Dla klientow, ktérzy wczesniej nie mieli doswiadczenia w obszarze inwestycji, Bank przygotowat oferte
wprowadzajacg do regularnego inwestowania srodkdéw w rynki kapitatowe. Lokata ,Przepis na Zysk” jest
produktem przeznaczonym dla klienta, ktory chciatby w bezpieczny sposob rozpoczaé inwestowanie
$rodkow w obszarze funduszy inwestycyjnych.

Na koniec czerwca 2017 roku warto$¢ depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta
45 523,2 min zt, w poréwnaniu do 45 727,6 min zt na koniec 2016 roku.

Karty

W I potowie 2017 roku warto$¢ zakupdw kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku
w Polsce przekroczyta 14,7 mld zt, co stanowi wzrost 0 21,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Wzrost liczby transakcji klientdw mBanku wynidst 24,6% rok do roku.

Dziatalnos¢ maklerska

Biuro Maklerskie mBanku (BM) swiadczy petng game ustug maklerskich dla najwiekszych polskich inwestorow
instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami), funduszy
zagranicznych oraz klientéw indywidualnych: detalicznych i zamoznych. Za posrednictwem Biura klienci
realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku OTC (FOREX/CFD).
W ramach ustug wealth management klienci moga korzystaé z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania
portfelami aktywdw. Biuro jest aktywnym graczem na rynku transakcji kapitatowych - przygotowuje
i przeprowadza publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W I potowie 2017 roku Biuro Maklerskie mBanku (BM) wykorzystato poprawe koniunktury i znaczaco zwigkszyto
aktywnos$¢ na rynku gietdowym - obroty BM na rynku akcji GPW wzrosty o 120,3% rok do roku, przy wzroscie
obrotéw GPW o 58,3%.

W I pétroczu 2017 roku — BM uczestniczyto w 12 transakcjach o tacznej wartosci 1,5 mid zt, w tym: sprzedazy
w formule ABB akgji spotek Famur (535 min zt), Grupa Azoty (180 min zt), Robyg (78,9 min zt) i Wirtualna
Polska Holding (51,0 min zt), posredniczylo w wezwaniu do zapisywania sie na sprzedaz akcji Pelion
(408,5 min zt) oraz w szeregu innych transakcji. Dziatalno$¢ w obszarze transakcji kapitatowych mBanku
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zostata doceniona - BM otrzymato od GPW wyrdznienie za organizacje pierwszych ofert publicznych
o najwiekszej tacznej wartosci w 2016 roku.

Na koniec pétrocza liczba maklerskich rachunkoéw klientow BM wyniosta 304,5 tys. (w tym 5,8 tys. rachunkdéw
zwigzanych z ustugq Forex / CFD, a 1,6 tys. to rachunki instytucji finansowych) i byta o 4,2 tys. wyzsza
w poréwnaniu z korncem 2016 roku.

Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W I potowie 2017 roku mBank w Czechach i na Stowacji pozyskat 26,9 tysigca klientow (sposrdd ktorych
9,8 tysigca klientéw pozyskano na Stowacji, natomiast 17,1 tysigca w Czechach).

Aktywnos$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I poftowie roku skupiona byfa zaréwno na intensyfikacji
dziatan akwizycyjnych i sprzedazowych, jak i na dalszym budowaniu pozycji Banku mobilnego. Dwie edycje
kampanii reklamowej kredytow niehipotecznych (,,Pierwsza pozyczka za darmo”) przetozyty sie na wzrost
sprzedazy tego produktu.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I potowie 2017 roku zostata wyrdzniona siedmioma
nagrodami w konkursie Zlata Koruna, m.in. za mKonto, mKonto Business, karte kredytowg mKreditka Plus
czy kredyt Prvni mPujcka (wiecej o nagrodach w rozdziale 2.2. Nagrody i wyrdznienia).

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku portfel kredytéw klientdw mBanku w Czechach i na Stowacji
wyniodst 4 275,3 min zt i pozostat na niezmienionym poziomie w poréwnaniu do konca grudnia 2016 roku.
W poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku zanotowano niewielki wzrost o 0,4%.

Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania majace na celu zwiekszenie sprzedazy kredytow
niehipotecznych. Wartosc¢ sprzedazy kredytéw niehipotecznych w I pdtroczu 2017 roku wyniosta 373,4 min
zt, co oznacza wzrost rok do roku o 47,1%. Sprzedaz kredytow niehipotecznych w Czechach osiggneta
poziom 275,1 min zt, co oznacza wzrost o 45,9% rok do roku. Jednoczesnie, sprzedaz kredytéw
niehipotecznych na Stowacji wzrosta o 50,7% i wyniosta 98,3 min zt.

Sprzedaz kredytow hipotecznych spadta rok do roku (o 38,7%) i wyniosta 283,5 min zt w I p6troczu 2017
roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych w Czechach wyniosta 262,7 min zt w poréwnaniu do 365,9 min zt
w analogicznym okresie ubiegtego roku (tj. -28,2%), podczas gdy na Stowacji znalazta sie na poziomie
20,9 min zt (tj. -78,4% rok do roku). Spadek wynikat z intensyfikacji dziatan sprzedazowych produktéow
kredytowych z wyzsza marzg oraz zmian w polityce cenowej kredytédw hipotecznych.

Baza depozytowa Banku w Czechach i na Stowacji wzrosta w stosunku do konca 2016 roku o 566,2 min zt,
tj. 7,1% i01 177,5 min z, tj. 16,1% w porédwnaniu do analogicznego okresu 2016 roku.
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2.4. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 21 500 klientéw korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 500 min zt), E m
$rednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w wysokosci 30 — 500 min zt) i mate

przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 30 min zt) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych
oddziatow. Oferta produktdw i ustug Grupy mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na
bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi
gotdwkowe i produkty =zarzadzania ptynnoscig), finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach
zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami instrumentéw kapitatowych (ECM), instrumentéw
dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na
dwa obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna oraz Rynki Finansowe.

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochoddéw o 3,7% w pordéwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Dochody
podstawowe wzrosty o 5,7% rok do roku.

B  Wozrost kredytdw korporacyjnych o 6,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego,
6,3% udziat mBanku w rynku kredytéw dla przedsiebiorstw.

B Udostepnienie klientom korporacyjnym nowej platformy transakcyjnej mCompanyNet oraz
mPlatformy Walutowej, oferujacych rozwigzania skrojone na miare potrzeb klientéw
korporacyjnych.

B 43 emisje obligacji niezabezpieczonych przez mBank Hipoteczny na kwote 1,9 mid zt.

B mBank nagrodzony przez Global Finance za najlepsze ustugi zarzadzania srodkami finansowymi
przedsiebiorstwa w Polsce.

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wyniki finansowe

W I pdtroczu 2017 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 243,4 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego zysk brutto pozostat na
niezmienionym poziomie (+0,9 min zt, tj. 0,4%).

1
min zi I potrocze I polrocze Zmiana Zmiana
2016 2017 w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 363,2 391,7 28,5 7,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji 177,9 200,1 22,1 12,4%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej 125,9 118,6 -7,3 -5,8%
}Nynik na inwest.ycyjnycr'\ papi.eracgh wartosciowych oraz 21,0 7,0 -28,0 4
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone

Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéow operacyjnych 8,6 10,9 2,3 26,6%
Dochody tacznie 696,6 714,3 17,7 2,5%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek -47,3 -47,8 -0,6 1,2%
Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -352,8 -354,5 -1,7 0,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -54,0 -68,6 -14,5 26,9%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej
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Na ksztaltowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w omawianym
okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

m Stabilne dochody w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wzrost dochoddw
podstawowych o 50,6 min zi, tj. 9,4%, zostat zniwelowany ujemnym wynikiem na inwestycyjnych
papierach wartosciowych.

m Stabilne koszty dziatania i amortyzacji w omawianym okresie na poziomie 354,5 min zt.

m Stabilny poziom odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytéow i pozyczek w wysokosci
47,8 min zt w poréwnaniu do I potowy 2016 roku.

m  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 68,6 min zt.

Wyniki biznesowe (Bank)

]
_ 30.06.2016  31.12.2016 | 30.06.2017 pi;‘::::rz‘:a Zr:::':::
Liczba klientow korporacyjnych 20 220 20 940 21 500 2,7% 6,3%
K1 2138 2123 2119 -0,2% -0,9%
K2 5 883 6 067 6 835 12,7% 16,2%
K3 12 199 12 750 12 546 -1,6% 2,8%

Kredyty klientow korporacyjnych,

w tym: 21 461,0 20 874,0 22 324,9

K1 5603,7 4 999,7 5115,9 7 2,3% -8,7%
K2 12 650,5 12 744,8 14 124,1 10,8% 11,6%
K3 2 946,3 2957,9 2 863,7 -3,2% -2,8%
Transakcje reverse repo/buy sell back 131,7 56,7 93,8 65,4% -28,8%
Pozostate 128,8 114,9 127,4 10,9% -1,1%
E:f::r"atzy']‘:f:?v": tym: 31 068,8 33304,0| 298335

K1 13 328,8 12 659,0 11 605,4 -8,3% -12,9%
K2 10 769,0 12 348,3 12 038,5 -2,5% 11,8%
K3 5219,3 6 276,4 4 768,2 -24,0% -8,6%
Transakcje repo 1 287,6 1 600,5 1034,6 -35,4% -19,6%
Pozostate 464,1 419,8 386,9 -7,8% -16,6%

K1 oznacza segment najwiekszych korporacji o rocznych obrotach powyzej 500 min zt, najwieksze podmioty sektora
publicznego oraz nie-bankowe instytucje finansowe (w tym fundusze emerytalne i inwestycyjne oraz towarzystwa
ubezpieczeniowe), K2 to korporacje o rocznych obrotach od 30 min zt do 500 min zt oraz $rednie przedsiebiorstwa
sektora publicznego, a K3 - segment MSP, tj. przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 30 min zt.

Baza klientdw korporacyjnych zwiekszyta sie w ciggu roku o 1 280 firm (+560 firm w I potowie 2017 roku).
W I potowie 2017 roku Bank kontynuowat strategie wzrostu udziatu w sektorze matych i $rednich firm
(MSP). Podjete inicjatywy, majace na celu umocnienie pozycji Banku na rynku MSP, przetozyly sie na
wysokg akwizycje klientdéw w tym sektorze (baza klientéw z segmentu K3 wzrosta o 347 firm w poréwnaniu
z koncem czerwca 2016 roku). Najwiekszy wzrost nastgpit w segmencie K2 - +952 firmy rok do roku
i wynikat on w duzej mierze z reklasyfikacji czesci klientdéw z segmentu K3 wraz z rozwojem ich dziatalnosci
biznesowej.
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Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientéw korporacyjnych

Wartosc¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec I poétrocza 2017 roku osiggneta poziom 22 231,1 min zt i byta 0 6,8% wyzsza w poréwnaniu
z poziomem z konca 2016 roku (20 817,3 min zt) i 0 4,2% wyzsza od poziomu z konca czerwca 2016 roku
(21 329,3 min zi).

min zt

30.06.2016

31.12.2016

30.06.2017

Zmiana
roczna

Kredyty korporacyjne! 21 329 20 817 22 231 4,2%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 20 070 19 950 21 393 6,6%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 811 708 0 -100,0%

Rynek kredytow dla przedsiebiorstw

319 271

324 800

337 659

Udziat mBanku w rynku kredytow dla przedsiebiorstw

6,3%

6,1%

6,3%

1 Z wytaczeniem transakcji reverse repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajaca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientow korporacyjnych (z wytgczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2017 roku wyniosta 28 798,9 min zt i byta 0 9,2% nizsza w poréwnaniu z poziomem
z konca 2016 roku (31 703,5 min zt) i o 3,3% nizsza od poziomu z konca czerwca 2016 roku

(29 781,2 min zt).

30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017

28 799

Zmiana
roczna

Depozyty korporacyjne! 29 781 31 703 -3,3%
Depozyty biezace klientow korporacyjnych 9 065 11 948 13 539 49,4%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 25 639 28 446 24 881 -3,0%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 193 236 1027 431,6%

Rynek depozytdéw dla przedsiebiorstw

255913

282 274

264 201

Udziat mBanku w rynku depozytéw dla przedsiebiorstw

10,0%

10,1%

9,4%

1 Z wytaczeniem transakcji repo.
2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikow sektora bankowego.

Finansowanie ze $rodkdéw Unii Europejskiej

W dniu 3 marca 2017 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczaca uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 100 min euro na finansowanie przedsiewziec¢
lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym przedsiebiorstw z segmentu MSP (podmioty
zatrudniajgce ponizej 250 oso6b) albo MID CAP (podmioty zatrudniajgce powyzej 250 osoéb, ale mniej niz 3
tys. osdéb)”.

Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzagdowego
programu ,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, na mocy ktérej
przyznany mBankowi limit gwarancji wynosi 2 200 min zt. Na dzien 30 czerwca 2017 roku wartosc
wykorzystanego limitu wyniosta 1 812,3 min zi.
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Innowacyjna Gospodarka

Na mocy umowy podpisanej z Bankiem Gospodarstwa Kredytowego (BGK), mBank oferowat innowacyjnym
przedsiebiorstwom z sektora MSP kredyty zabezpieczone gwarancjami. Gwarancje udzielane byty ze
$rodkdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Pula dostepnych srodkéw w ramach Programu
wynosita 250 min zt. Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosit 16,3 min zt i zostat w petni
wykorzystany.

COSME

mBank kontynuowat realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjq Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 120 min
zt. Na dzien 30 czerwca 2017 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 114,2 min zt.

Emisja papierow dtuznych dla klientéow korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréow dtuznych na koniec maja 2017 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Krétkoterminowe Obligacje Papiery diuzne
papiery diuzne przedsiebiorstw bankow

mBank (min zi) 1461 8 012 13 563
Rynek (min zt) 15 607 69 453 41 742
Udziat w rynku 9,4% 11,5% 32,5%
Pozycja rynkowa #3 #4 #1

Najwiekszymi emisjami w I potroczu 2017 roku byto plasowanie obligacji o facznej wartosci 1,2 mlid zt dla
Banku Gospodarstwa Krajowego, 375 min zt dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego, 375 min zt dla PZU
- aranzowane przez mBank. Inne duze transakcje, w ktorych Bank brat udziat to emisje obligacji dla
Volkswagen Banku o tacznej wartosci 200 min zt.

Na rosnacym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank zrealizowat szereg nowych emisji o znacznej wartosci,
tj. Kruk S.A. (25,5 miIn euro), Echo Investment (155 min zt), Griffin Real Estate Invest (110 min zi),
Archicom (60 min zt), Ronson (50 min zf), EFL (20 min z)

Rozwdj oferty Bankowosci Korporacyijnej

Bankowos¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotéwki oraz bankowos$¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkow pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

W I potowie roku klientom korporacyjnym udostepniono Platforme Smart Data, stuzacq do sprawowania
kontroli nad wydatkami dokonanymi przy uzyciu kart pfatniczych MasterCard. Ustuga Smart Data
umozliwia klientom zatrudniajgcym duzg liczbe pracownikdw lepsze zarzadzanie, czesto dosé
skomplikowanym, procesem rozliczania delegacji stuzbowych. Platforma ta pozwala réwniez na m.in.
zatgczanie faktur i paragonéw pod transakcje dokonane kartg biznesowgq i wprowadzanie transakcji nie
zwigzanych z ptatnoscig kartg, np. gotowkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajaca dtugotrwate relacje z klientami,

znalazta odzwierciedlenie w ponizszych danych:

B liczba przelewéw krajowych wystanych przez klientdw korporacyjnych w I pétroczu 2017 roku wzrosta
0 20,2% w pordownaniu do I pétrocza 2016 roku;

B liczba przelewdéw zagranicznych wystanych w I pétroczu 2017 roku wzrosta o0 13,0% w poréwnaniu do
I pétrocza 2016 roku; liczba przelewow otrzymanych wzrosta o 14,0%; liczba wystanych przelewoéw
SEPA, w omawianym okresie zwiekszyta sie 0 30,0%;

31



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdétroczu 2017 roku

B liczba operacji polecenia zaptaty wzrosta w I pdtroczu 2017 roku o 14,2% w poréwnaniu do I pdtrocza
2016 roku;

B liczba wszystkich wydanych kart korporacyjnych na koniec I pétrocza 2017 roku byta wieksza 0 13,2%
w poréwnaniu ze stanem na koniec czerwca 2016 roku;

B wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku wydanych byto 472,5 tys. korporacyjnych przedptaconych
kart ptatniczych, tj. o 54,0% wiecej niz na koniec I potrocza 2016 roku;

B liczba klientéw systemu mBank CompanyNet wzrosta o 10,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2016 roku.
Obecnie w systemie zarejestrowanych jest 99,2 tys. aktywnych dostepéw, umozliwiajacych
wspotprace uprawnionych pracownikéw klientéw z mBankiem.

CompanyNet - nowa odsfona bankowosci internetowej dla korporacji

Z rozwigzan bankowosci korporacyjnej korzystajg w skali kraju setki tysiecy uzytkownikdéw, ale do tej pory
takie serwisy odbiegaty od tych dla klientéow indywidualnych, poniewaz fatwos$¢ korzystania i ergonomia
platformy nie byty w centrum uwagi. W ostatnich latach te elementy staty sie kluczowe z punktu widzenia
klientow, ktérzy zaczeli przywigzywac¢ duza wage do sposobu, w jaki projektowane sg ich serwisy.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie, duzym firmom i korporacjom w mBanku udostepniono nowa wersje
serwisu transakcyjnego CompanyNet - prostszg, bardziej intuicyjng i z mozliwoscig dostosowania jej do
indywidualnych wymagan uzytkownika.

Gtownymi cechami nowego systemu sg: personalizacja, mobilnos¢, intuicyjnos¢, efektywnos$c¢. System
zawiera funkcje asystenta uczacego korzystania z serwisu. Personalizacja oznacza, ze kazdy uzytkownik
moze dostosowac system do swoich potrzeb - ustali¢ liste skréotow do najpotrzebniejszych funkcji, ustawic
wtyczki, ktére mogg mu pokazywac np. stany rachunkéw czy sygnalizowac informacje o operacjach. Jest to
istotne z punktu widzenia duzych korporacji, gdzie uzytkownikédw w ramach jednego klienta jest wielu,
kazdy ma inne potrzeby i kazdy dostosowuje swoje stanowisko pracy do swoich potrzeb. Strona serwisu
automatycznie dostosowuje sie do wielkosci ekranu urzadzenia, na ktdérym jest wyswietlana. Klienci
korporacyjni moga tez korzysta¢ z zaawansowanej aplikacji mobilnej mBank CompanyMobile, ktéra
pozwala na zarzadzanie finansami firmy, niezaleznie od tego, gdzie uzytkownik sie znajduje. Oferuje
szybka autoryzacje zlecen oraz uzyskiwanie kluczowych dla przedsiebiorstwa informacji potrzebnych do
zarzadzania finansami firm.
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Rynki Finansowe

Wyniki finansowe

Segment Rynkdéw Finansowych w I pétroczu 2017 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 23,1 min z
w poréwnaniu do 61,1 min zt rok wczesniej.

I potrocze I potrocze Zmiana
2016 2017 w %

Wynik z tytutu odsetek 156,4 147,3 -9,1 -5,8%
Wynik z tytutu optat i prowizji -1,7 -3,6 -1,9 114,0%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej -36,5 -34,5 2,0 -5,5%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 4,4 2,8 -1,6 -35,7%
stowarzyszone

Saldo pc_>zosta+ych przychoddéw / kosztow 0,4 1,6 1,9 J+
operacyjnych

Dochody tacznie 123,0 110,5 -12,5 -10,1%
Od_p|5y netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i 0,3 2.1 1,8 681,1%
pozyczek

0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -50,4 -75,0 -24,6 48,7%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -11,7 -14,5 -2,7 23,3%

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych mm -38,0 -62,2%

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w omawianym okresie miaty wptyw nastepujace czynniki:

m  Spadek dochodéw w pordwnaniu do I potowy 2016 roku o 12,5 min zt, tj. 10,1%. Nizsze dochody
byty gtéwnie konsekwencjg nizszego wyniku z tytutu odsetek, gtdwnie w zwigzku z nizszymi
przychodami na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej w stosunku do I
potrocza 2016 roku zwigzany ze zmiang walutowej struktury finansowania Grupy mBanku.
Rownoczesnie zanotowano spadek przychodow odsetkowych z tytutu inwestycyjnych papierow
wartosciowych, spowodowany zmniejszeniem wolumenu tych papierdow oraz spadkiem ich
rentownosci.

B Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji o 48,7% do poziomu 75,0 min zt, spowodowany gtéwnie
znaczacym wzrostem kosztoéw administracyjnych zwigzanym z zaksiegowaniem skfadki na BFG.

® Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 14,5 min zi.

Dziatalno$¢ w obszarze segmentu Rynkdw Finansowych

Poczawszy od stycznia 2017 roku dziatania segmentu sprzedazy produktow rynku finansowego skierowane
byty na utrzymaniu aktualnej bazy klientéw, zwiekszajac ich uproduktywnienie. Kontynuowane byly
rowniez dziatania majace na celu pozyskiwanie nowych klientow oraz zwiekszenie udziatdw w rynku
produktow FX, rynku pochodnych transakcji surowcowych, rynku transakcji zabezpieczajacych ryzyko
stopy procentowej przy duzych projektach finansowania oraz na sprzedaz papierow komercyjnych.

W ramach przeprowadzonych dziatan, do kluczowych i majacych wpltyw na wielko$¢ zrealizowanych
transakcji oraz dochéd wygenerowany w ramach wspétpracy Banku z klientami naleza:

B dziatania majace na celu zwiekszanie liczby klientéw aktywnych, dzieki czemu uzyskali$my w ostatnim
kwartale wzrost liczby klientéw aktywnych do rekordowego poziomu ponad 3 tys. klientow;
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B niska zmiennos$¢ rynkowa skutkowata koniecznoscig intensyfikacji kontaktow telefonicznych z nowymi
i obecnymi klientami. Dziatania te przetozyty sie na znaczny wzrost obrotu i marzy na transakcjach
telefonicznych z jednoczesnym spadkiem obrotu i marzy na platformie internetowej;

B w czesci detalicznej mBanku, w obszarze przedsiebiorstw oraz klientdow indywidualnych podjete zostaty
dziatania aktywizacyjne klientdw obstugiwanych, wykonujacych dotychczas transakcje poza
mBankiem. Dzieki tym dziataniom wartos¢ obrotu w I pdtroczu 2017 roku wzrosta o 46,9% w
poréwnaniu do analogicznego okresu w roku ubiegtym, a liczba transakcji przekroczyta 348 tys.

B W czerwcu 2017 roku zostat wdrozony projekt catodobowej platformy walutowej dla klientow
bankowosci detalicznej. Klienci bankowosci detalicznej moga kupowad i sprzedawac walute 24 godziny
i 7 dni w tygodniu.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentow finansowych na dzien 31 maja 2017
roku zostaly przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe FX Spot & Forward

mBank 16,6% 10,0% 17,9%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkoéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkdéw.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku mBank posiadat 18 czynnych kredytéw otrzymanych na
rownowartos¢ 17 492 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 10 540 min zt. W I potroczu 2017
roku zaciagnieto nowy kredyt w euro na kwote 423 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia z tytutu kredytow
zaciggnietych byt o 3 804 mln zt nizszy niz na koniec I potrocza 2016 roku (w II potowie 2016 roku sptacono
kredyty na taczng kwote 800 miliondw frankéw szwajcarskich). Przy zastosowaniu kurséw z konca
I potrocza 2016 roku spadek wynidstby 3 280 min zt.

Na koniec czerwca 2017 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytow udzielonych innym bankom
wyniosto tacznie rownowartosc 128,3 min zt (zaangazowanie na koniec czerwca 2016 roku wyniosto tacznie
146,9 min zt). W portfelu mBanku znajdowato sie dwanascie krdtko- i $rednioterminowych czynnych
kredytéw udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukceséw Departamentu Instytucji Finansowych w I potowie roku nalezaty przede wszystkim:
B pozyskanie kolejnego, znaczacego finansowania w wysokosci 100 min euro z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI) oraz

B pozyskanie kolejnych rachunkéw loro i utrzymanie pozycji w czotdwce polskich bankéw w zakresie
obstugi rozliczen w ztotych.

W I pétroczu 2017 roku mBank aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez polskich
eksporteréw poprzez oferowanie finansowania krétkoterminowego instytucjom finansowym. Jednoczesnie,
kontynuowat obstuge i oferowanie bankom z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (WNP) kredytéw
srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

Ustugi powiernicze w mBanku

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientéw,
prowadzeniu rachunkow papieréw wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestrow aktywdéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywdéw, a takze obstudze pozytkéw z papieréw wartosciowych.

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym
w szczegolnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki
oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace
aktywami oraz instytucje niefinansowe.
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Liczba funduszy inwestycyjnych, dla ktérych mBank petni funkcje depozytariusza na koniec czerwca 2017
roku pozostata na niezmienionym poziomie w poréwnaniu ze stanem na koniec czerwca 2016 roku, zas
taczna wartos¢ aktywow funduszy inwestycyjnych i emerytalnych zwiekszyta sie w tym okresie o 14,0%.

2.5. Dzialalnos¢ spotek Grupy mBanku
Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

W I pétroczu 2017 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 147,1 min zt zysku brutto wobec 172,2 min zt
(tj. -14,6%) w analogicznym okresie roku ubiegtego.

W omawianym okresie swoje wyniki poprawity mLocum i mBank Hipoteczny.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdlnych spétek w I pdtroczu 2017 roku w poréwnaniu
z I potroczem 2016 roku.

min zt I péirocze 2016 I pétrocze 2017

mFinanse (d. Aspiro) 78,3 72,1 -7,8%
mLeasing 41,2 33,9 -17,7%
mLocum 15,1 22,1 46,8%
mBank Hipoteczny 13,4 17,0 27,0%
mFaktoring 11,2 5,3 -52,9%
mWealth Management?! 9,0 0 -
Dom Maklerski mBanku! 2,9 0 -
Pozostate? 1,3 -3,3 -/+
Razem 172,2 147,1 -14,6%

1 Spétki zostaty wtaczone w strukture organizacyjng mBanku w dniu 20.05.2016.
2 Uwzgl. mFinance France, mCO, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investments i Future Tech.

Dziatalno$¢ biznesowa wybranych spétek
L] Finanse

W I potroczu 2017 roku mFinanse odnotowato wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o 57,3%
(740,7 min zt w I pdtroczu 2017 roku w poréwnaniu z 470,8 min zt w analogicznym okresie 2016 roku).
Wzrost wolumendéw kredytéw hipotecznych wynika ze zmiany polityki w zakresie sprzedazy kredytéw
kluczowego partnera mFinanse tj. mBanku Hipotecznego. Promocje cenowe kredytéw hipotecznych
oferowanych przez mBank Hipoteczny wptynety w znaczacy sposéb na zwiekszenie liczby kierowanych do
mBH wnioskdw, a co za tym idzie rdwniez na wzrost liczby udzielonych kredytow.

Spotka kontynuuje réowniez projekt rozwoju sieci sprzedazy - w I potowie 2017 roku otwarto 12 punktow
sprzedazowych w galeriach handlowych.

W I pdtroczu 2017 roku spotka odnotowata zysk brutto w wysokosci 72,1 min zt w poréwnaniu z 78,3 min zt
w I pdtroczu 2016 roku. Na spadek wyniku brutto wygenerowanego przez spotke wptyw miaty nizszy wynik
z tytutu prowizji oraz wyzsze koszty dziatania.

L] Leasing

taczna warto$¢ uméw zawartych w I pdtroczu 2017 roku wyniosta 2 354,2 min zt w poréwnaniu do
2 076,4 min zt w I pdtroczu 2016 roku (tj. +13,4%).

Wartos¢ nowych aktywdw ruchomych zakupionych przez spétke w I potroczu 2017 roku wyniosta
2 228,0 min zt, z 7,1% udziatem rynkowym. Spétka w I pdtroczu 2017 roku sfinansowata nieruchomosci
o wartosci 126,2 min zt, co dato 16,2% wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego.
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Wynik brutto spétki w I pétroczu 2017 roku wynidst 33,9 min zt, co oznacza 17,7% spadek w poréwnaniu
z I pétroczem 2016 roku, gtéwnie z powodu wyzszych kosztéw ryzyka oraz finansowania (uwzgledniajacych
podatek bankowy). Niskie koszty ryzyka w I potowie 2016 roku wynikaty z rekalibracji parametrow ryzyka
stosowanych do kalkulacji rezerwy IBNI.

Ll Locum

W I pétroczu 2017 roku spoétka sprzedata umowami ostatecznymi 222 lokale, tj. o 33 wiecej w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku poprzedniego. Miato to bezposredni wptyw na zyski spotki.

W lutym 2017 roku projekty mieszkaniowe mlLocum zostaty docenione przez wydawnictwa: Gazeta
Finansowa, Home & Market oraz Gentleman przyznajac spotce tytut "Dewelopera Roku 2016".
Ponadto, w czerwcu 2017 roku drugi etap naszego projektu "Tumskie Ogrody" we Wroctawiu otrzymat
pierwszg nagrode w kategorii budynek wielorodzinny w konkursie".

Zysk brutto spétki za I potrocze 2017 roku wyniost 22,1 min zt i byt wyzszy o 7,0 min zt od zysku brutto
za I potrocze 2016 roku.

W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji mLocum
na rzecz Archicom, firmy o ugruntowanej pozycji na rynku deweloperskim, ktdra z powodzeniem realizuje
w Polsce zaréwno projekty mieszkaniowe, jak i komercyjne, od blisko 30 lat (wiecej informacji o transakcji
przedstawiono w rozdziale 1.4. Spétki z Grupy mBanku).

[.1] Bank Hipoteczny

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I pdtroczu 2017 roku wynidst 10,3 mld zt wobec
8,5 mid zt na koniec I potrocza 2016 roku (tj. +20,8%). Wzrost ten wynikat przede wszystkim
z systematycznego przyrostu portfela nowych kredytdw hipotecznych dla klientéw detalicznych Grupy,
ktérych sprzedaz w I poétroczu 2017 roku wyniosta 1 327,3 min zt. Sprzedaz kredytéow komercyjnych
wyniosta 409,4 min zi.

Pomimo znacznego obcigzenia z tytutu podatku bankowego w kwocie 11,2 min zt oraz wyzszej optaty na
Bankowy Fundusz Gwarancyjny w kwocie 5,1 min zt (uwzglednionej w catosci w rachunku wynikow w I
potroczu 2017 roku), jednostkowy wynik brutto spotki byt wyzszy o 27,0% w odniesieniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego i wyniost 17,0 min zt (13,4 min zt w I pdtroczu 2016 roku). Istotny wptyw na przyrost
wyniku Banku miat staty rozwdj portfela kredytowego, gtéwnie w linii bankowosci detalicznej. Ponadto, w I
potroczu 2017 roku, w odniesieniu do roku ubiegtego, warto$¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw
byta nizsza o 8,6 min zt.

W I pétroczu 2017 roku, na bazie prospektu emisyjnego hipotecznych listdw zastawnych (ktéry zostat
zatwierdzony przez KNF 26 sierpnia 2016 roku), mBank Hipoteczny uplasowat transze listow zastawnych
o wartosci 24,9 min euro i 7-letnim okresie zapadalnosci. Wyemitowana seria stanowi najtansze
finansowanie pozyskane z emisji papieréw dtuznych w historii Grupy - na poziomie 0,94% (0,46% powyzej
stawki swapowej).

Podsumowanie dziatalnosci emisyjnej mBH na rynku publicznym w I pétroczu 2017 roku przedstawia
ponizsza tabela.

Wolumen Waluta Data emisji Zapadalnosé Tenor (lata) Kupon

24,9 min EUR 02.02.2017 02.02.2024 7 Staty (0,94%)

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku tgczna warto$¢ wyemitowanych przez mBank Hipoteczny
i pozostajacych w obrocie hipotecznych listdw zastawnych wyniosta 4 186,4 min zt.

W dniu 6 lipca 2017 roku mBH uzyskat akceptacje Komisji Nadzoru Finansowego w Luksemburgu
(Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF) dla nowego prospektu podstawowego
i zatwierdzenie Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych na taczna kwote 3 mld euro.
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W ramach programu, przewidziano wielokrotne emisje hipotecznych listéw zastawnych w wybranych
walutach, o statym badz zmiennym oprocentowaniu. Oferta skierowana jest do zagranicznych inwestoréw
instytucjonalnych. Dzieki nowemu zagranicznemu programowi emisji listdw zastawnych mBH bedzie mdgt
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie inwestorow na emisje przekraczajgce wolumen 250 min euro, co
powinno przetozy¢ sie na obnizenie kosztéow finansowania Grupy mBanku oraz bezpieczenstwo i stabilnos¢
zrédet funduszy na dziatalno$¢ kredytowa.

mBH kontynuuje rowniez emisje obligacji niezabezpieczonych. W I pétroczu 2017 roku wyemitowat facznie
43 serie obligacji na taczna kwote 1 879 min zt. Oferta mBH obejmuje obligacje zerokuponowe oraz
kuponowe denominowane w ztotych z terminami wykupu od 2 miesiecy do 1 roku.

L.l Faktoring

W I pétroczu 2017 roku spodtka zrealizowata obroty o wartosci 6,0 mld zt, co oznacza wzrost o 10,9%
w stosunku od I pdtrocza 2016 roku i uzyskata ésma pozycje wsrod firm faktoringowych zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktoréw, z 7,2% udziatem w rynku.

Wynik brutto spétki w I potroczu 2017 roku wynidst 5,3 min zt wobec 11,2 min zt w I poétroczu 2016 roku
(tj. =52,9%), co byto spowodowane nizszym wynikiem z tytutu optat i prowizji.

L1l Centrum Operaciji

Spdétka w I pdtroczu 2017 roku brata aktywny udziat w projekcie zwigzanym z automatyzacjg
obstugiwanych proceséow dla mBanku (automatyzacja: ksiegowan reklamacji, lokat overnight, wniosku
kredytowego, migracji elektronicznych dokumentéw mBH itd.).

W I potroczu 2017 roku spotka osiggneta wynik brutto na poziomie 466,3 tys. zt w pordéwnaniu do -
970,9 tys. zt straty w analogicznym okresie roku ubiegtego, gtdéwnie dzieki nizszym kosztom operacyjnym.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I péiroczu 2017 roku
Stabilizacja wzrostu gospodarczego w I potowie 2017 roku

W I potowie roku wzrost gospodarczy przyspieszyt do okoto 4%. W I kwartale wyniost, wedtug aktualnych
danych GUS, 4%, podczas gdy obecne szacunki (oparte o dane o wysokiej czestotliwosci) wskazuja, ze
gospodarka Polski urosta w kolejnych trzech miesiqcach o okoto 3,8% - nieznacznie spowalniajac
w stosunku do I kwartatu.

Kontrybucje do wzrostu PKB

I kw./14 IIIkw./14 I kw./15 III kw./15 TIkw./16 Il kw./16 Ikw./17 Il kw./17 Ikw./18 III kw./18
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Gtownym motorem wzrostu pozostawata konsumpcja prywatna. Jej przyspieszenie w I kwartale do 4,7%
i utrzymanie zblizonego tempa wzrostu w II kwartale to zastuga splotu czynnikéw, o ktérych wspominano
rowniez w poprzednich raportach okresowych Banku. Po pierwsze, sytuacja na rynku pracy pozostaje
bardzo dobra: spadki bezrobocia sprowadzity liczbe bezrobotnych i stope bezrobocia do poziomoéw
notowanych ostatnio na poczatku lat 90-tych. Po drugie, dynamiki wynagrodzen znajduja sie
w systematycznym trendzie wzrostowym, a wzrosty ptac dotycza coraz wiekszej liczby pracownikéw.
Po trzecie, nastroje konsumenckie znajdujg sie na rekordowych poziomach - nigdy wczesniej odsetek
optymistow nie przewazat nad odsetkiem pesymistéw i jest to wynik widoczny w wielu badaniach.
Po czwarte, gospodarstwa domowe wcigz dysponuja duzym zasobem oszczednosci zgromadzonych w 2016
roku dzieki niepetnemu wydatkowaniu $wiadczen otrzymywanych w ramach programu ,500 plus”. Bank
spodziewa sie, ze wysokie dynamiki konsumpcji prywatnej (tj. powyzej 4%) utrzymajg sie takze w II
potowie roku.

I pétrocze 2017 roku przyniosto rowniez stabilizacje w inwestycjach, po fatalnym, charakteryzujgcym sie
gtebokim spadkami 2016 roku. W I kwartale 2017 roku inwestycje spadty o 0,6% rok od roku, w drugim
zas$ - wedtug szacunkow Banku — wzrosty o okoto 3% rok do roku. Zgodnie z przewidywaniami, wzrosty
inwestycji sq obecnie napedzane przez inwestycje publiczne i inwestycje budowlane sektora prywatnego.
Dynamika inwestycji prywatnych pozostaje ograniczona z uwagi na niepewno$¢ w otoczeniu biznesu oraz
wolniejsze uruchamianie czesci srodkéw UE przeznaczonych dla przedsiebiorstw. Dynamika inwestycji
bedzie bardzo szybko rosna¢ w II potowie roku, wraz z uruchamianiem kolejnych inwestycji publicznych, i
osiggnie 10% na przetomie 2017 i 2018.

Stabilizacja inflacji w okolicy 2%. RPP nie widzi powodoéw do zmiany stop procentowych

I potowa 2017 roku byta okresem normalizacji proceséw inflacyjnych w polskiej gospodarce. Dynamika
cen konsumenckich powrécita do pasma dopuszczalnych odchylen od celu i nastepnie ustabilizowata sie
wokot poziomu 2% rok od roku. Wynikato to ze splotu czynnikdw zewnetrznych i krajowych. Po pierwsze,
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na poczatku 2017 roku skumulowaty sie efekty wzrostu cen ropy naftowej po porozumieniu OPEC (od tego
czasu ceny ropy naftowej, a w $lad za nimi ceny detaliczne paliw, zdazyty wyraznie spas¢). Po drugie,
wysokie ceny importowanej zywnosci (hiszpanskie owoce i warzywa) podbity inflacje na przetomie lat 2016
i 2017. Po trzecie, wreszcie, zakonczyt sie okres ujemnej inflacji bazowej, a ceny bazowych débr i ustug
konsumenckich przyspieszyly znaczgco. Wynika to zaréwno z czynnikdw zewnetrznych (wzrost kosztow
z powoddw wymienionych wczesniej), jak i krajowych (sytuacja na rynku pracy, wzrost ptac). W II potowie
roku, w opinii Banku, inflacja bedzie utrzymywac sie w przedziale 2-2,5%, co bedzie zwigzane przede
wszystkim z dalszym wzrostem inflacji bazowej.

Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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0, 4 -
20 H /\_\,o'—
e M -

0% T

-1% -

-2% -
2014 2015 2016 2017

Stopa repo = = = Stopa repo - prognoza e [nflacja CPI
= = = Inflacja CPI - prognoza = [nflacja bazowa = = = Jnflacja bazowa - prognoza

W warunkach szybszego wzrostu gospodarczego i powrotu inflacji do celu Rada Polityki Pienieznej
utrzymata swoje dotychczasowe stanowisko, zapowiadajac stabilizacje stép procentowych do konca 2017
roku, a nawet dtuzej. Realizacja preferowanego scenariusza makroekonomicznego, wsparta korzystnymi
projekcjami NBP (w ktdrych inflacja wraca do celu i go nie przekracza w horyzoncie prognozy), pozwolita
na kontynuacje gotebiej retoryki. Taka konstelacja czynnikéow bedzie sie w opinii Banku utrzymywac
rowniez w kolejnych miesigcach, co pozwoli RPP na ciggtosc i spdjnosc¢ retoryki. Dopiero w 2018 roku,
kiedy to skala przyspieszenia krajowych proceséw inflacyjnych (RPP symetrycznie nie reaguje na
zewnetrzne szoki o charakterze podazowym) stanie sie jasna, mozna spodziewac sie pierwszej od 2012
roku podwyzki stép proc. w Polsce.

Rynki finansowe - dobre poétrocze dla polskich aktywow

Szes¢ pierwszych miesiecy roku byto okresem istotnego wzrostu wartosci polskich aktywdw: ztoty umocnit
sie w stosunku do gtéwnych sSwiatowych walut (dolara, euro i franka szwajcarskiego), istotnie urosty
gtéwne indeksy warszawskiej GPW, a rentownosci polskich obligacji spadty znaczaco. Na takie zachowanie
polskich aktywow ztozyto sie kilka czynnikdw.

Czynniki globalne okazaty sie by¢ sprzyjajace aktywom z klasy EM (ang. emerging markets): gwattowne
wzrosty stopy wolnej od ryzyka na rynkach rozwinietych zakonczyty sie, a dlugoterminowe stopy
procentowe weszty w faze wielomiesiecznej konsolidacji; percepcja polityki pienieznej gtéwnych bankdéw
centralnych (zwlaszcza w obliczu wolniejszego od oczekiwan wzrostu w USA) okazata sie by¢ gotebia. Tym
procesom towarzyszyta poprawa sentymentu wobec rynkéw wschodzacych. Dodatkowo, polskie aktywa
byty w tym okresie wyraznie preferowane w ramach uniwersum rynkow wschodzacych, co potwierdzaty
liczne rekomendacije i ich relatywnie duza stabilnosc.
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Wsrdd czynnikéw krajowych nalezy wymieni¢ pozytywne zaskoczenia w danych makroekonomicznych,
dynamiczng poprawe danych fiskalnych i percepcje stabilnosci politycznej i instytucjonalnej w I potroczu.
W konsekwencji, premie za ryzyko w cenach polskich aktywow spadty znaczaco w pierwszych miesigcach

roku - nigdzie lepiej tego nie wida¢ niz w poréwnaniu 10-letnich rentownosci polskich i niemieckich
obligadji.

Rentownos¢ obligacji
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Podaz pieniadza i sektor bankowy jako lustro gospodarki

W IiII kwartale 2017 roku kontynuowane byty dotychczasowe tendencje dotyczace kredytéw i depozytéw
detalicznych. Systematyczne spowolnienie akumulacji depozytéw gospodarstw domowych nie stanowi
zaskoczenia i jest odzwierciedleniem przyspieszenia konsumpcji prywatnej i, czesciowo, przejawem
poszukiwania alternatywnych form oszczedzania (tym niemniej, naptyw netto do funduszy inwestycyjnych
nie jest historycznie wysoki) w obliczu spadajacego oprocentowania depozytéw. Wskutek tych proceséow
dynamika depozytéw gospodarstw domowych w bankach spadta z 9,4% rok do roku w grudniu do 7,2%
rok do roku (dane oczyszczone z efektow wahan kursowych). Réwnoczesnie, systematycznie rosnie udziat
depozytow biezacych, o zerowym oprocentowaniu, przy coraz nizszej roli depozytéw terminowych i lokat.
Dynamika kredytéw bankowych dla gospodarstw domowych przebiegata pod dyktando dwdch proceséw:
powolnego przyspieszania w kategorii kredytéw mieszkaniowych (kwartalna produkcja nowych kredytéw
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jest obecnie wyzsza o okoto 1,5-2 mld zt niz w 2015 roku) i stabilizacji dynamik w pozostatej czesci portfela
kredytéw dla gospodarstw domowych.

Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Kredyty na nieruchomosci w bankach

W segmencie korporacyjnym wieksza wahliwos¢ dynamik sprawia, ze trudniej (niz w przypadku
gospodarstw domowych) jednoznacznie wskaza¢ dominujace tendencje $rednioterminowe. W I potroczu
2017 roku dynamika depozytdw przedsiebiorstw systematycznie spadata. W opinii Banku odzwierciedla to
szereg przeplatajacych sie proceséw: wygasanie bezposrednich i posrednich efektow kursowych (wartos¢
depozytow w walutach obcych i warto$¢ wptywow eksporteréw - spadajace z uwagi na silne umocnienie
ztotego w I potowie roku); spadek atrakcyjnosci depozytéw wobec alternatywnych sposobdéw lokowania
$rodkdéw (fundusze inwestycyjne, obligacje skarbowe); wzrost importu. Z kolei dynamika kredytow dla
przedsiebiorstw wzrosta istotnie w pierwszym poétroczu, co odzwierciedla wygasanie niekorzystnych
efektow spadku kredytow biezacych w 2016 roku i utrzymanie solidnych dynamik kredytu inwestycyjnego.
W opinii Banku w kolejnych miesigcach dynamika kredytow korporacyjnych powinna rosna¢ w $lad za
poprawg perspektyw inwestycji prywatnych.

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw w bankach
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Wybrane zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych
regulacjach dotyczacych bankéw

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw (MRIiF) z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach

W dniu 24 marca 2017 roku opublikowano Rozporzadzenie MRIF regulujace system zarzadzania ryzykiem,
polityke wynagrodzen, system kontroli wewnetrznej oraz ocene adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.
W zakresie zasad wynagradzania oséb o istotnym wptywie na profil ryzyka w bankach, Rozporzadzenie
okresla reguty ustalania statych i zmiennych czeséci wynagrodzenia wskazanych pracownikéw. Istotne
zapisy rozporzadzenia dotyczg réwniez obowigzku bankéw do wdrozenia kompleksowego systemu do
zgtaszania naruszen. Odpowiedzialnos¢ za niezaleznos$¢ i skutecznos¢ tego systemu spoczywa na cztonku
zarzadu, a pracownicy powinny zostaé przeszkoleni w zakresie procedur zgtaszania naruszen w swoich
instytucjach. Termin wejscia w zycie Rozporzadzenia, z wyjatkami, wyznaczono na 1 maja 2017 roku.

Rekomendacja H dotyczgca systemu kontroli wewnetrznej w bankach

W uzupetnieniu do powyzszego Rozporzadzenia, w dniu 25 kwietnia 2017 roku Komisja Nadzoru
Finansowego wydata nowag rekomendacje H, dostosowujacg wczesniejsze zapisy dotyczace zasad
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w banku do nowych wymagan regulacyjnych w tym
zakresie. Rekomendacja wzmacnia role systemu kontroli wewnetrznej jako jednego z systemodw
zarzadzania ryzykiem w bankach oraz wprowadza model trzech linii obrony, obejmujacy mechanizmy
monitorowania i kontrolowania dziatan bankdéw. Termin implementacji rekomendacji w bankach zostat
wyznaczony na dzien 31 grudnia 2017 roku.

Nowe zasady wyznaczania sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji i towarzyszacymi
jej rozporzadzeniami, w I kwartale 2017 roku wyniki bankdéw zostaty istotnie zaburzone wobec osigganych
w ubiegtym okresie. Wynika to gtéwnie z jednorazowego rozpoznania sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw w I kwartale. Zmiany w obcigzeniach bankéw wynikajg rowniez ze zmiany
podstawy wyznaczania sktadek oraz uwzgledniania profilu ryzyka poszczegdlnych instytucji, na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2016 roku w sprawie sposobu okreslania
profilu ryzyka bankoéw i oddziatéw bankdw zagranicznych oraz uwzgledniania tego profilu w wyznaczaniu
sktadek na fundusz gwarancyjny bankdéw, a takze zgodnie z metodologig okreslong w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2015/63 z dnia 21 pazdziernika 2014 roku uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE w odniesieniu do skfadek ex ante wnoszonych na rzecz
mechanizméw finansowania restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

Ustawa z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami

W dniu 12 kwietnia 2017 roku Prezydent podpisat ustawe z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktéra w mys| zasad okreslonych
w Dyrektywie 2014/17/UE reguluje zasady zawierania umoéw o kredyt hipoteczny, prawa i obowigzki stron
umowy oraz okresla tryb nadzorowania dziatalnosci posrednikéw i agentow. Do gtdwnych postanowien
Ustawy nalezy zasada udzielania kredytu w walucie, w jakiej klient uzyskuje wiekszos$¢ dochodoéw, zakaz
sprzedazy wigzanej, swobodna mozliwos$¢ przedterminowej sptaty (czesciowej lub catkowitej) kredytu
przez klienta w trakcie trwania umowy oraz rozwigzania stuzace restrukturyzacji zadtuzenia dla klientéw
w uzasadnionych przypadkach. Istotng zmiang w kierunku uregulowania rynku kredytéw hipotecznych jest
wprowadzenie teleinformatycznego rejestru posrednikow kredytowych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Ustawa wejdzie w zycie (z wyjatkami) w ciggu 3 miesiecy o jej ogtoszenia.

Nowelizacja ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw

W zwigzku z implementacjq dyrektywy w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku (Market Abuse
Directive - Dyrektywa MAD) oraz rozporzadzeniem o naduzyciach na rynku MAR (Market Abuse
Regulation), ktérego postanowienia s bezposrednio obowigzujace w krajowym porzadku prawnym, w dniu
6 maja 2017 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych
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innych ustaw, uchwalona przez Sejm 10 lutego 2017 roku. Gtéwne zmiany wprowadzane ustawg dotycza
procedur wykrywania i zapobiegania wykorzystywania informacji poufnych oraz anonimowego zgtaszania
naruszen prawa, procedur i standardow etycznych w firmach inwestycyjnych, a takze przedmiotowych
sankcji naktadanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Ustawa zapewnia réwniez dostosowanie
dotychczasowych przepiséow do rozporzadzenia MAR.

W dniu 29 kwietnia 2017 roku, ustawg z dnia 9 marca 2017 roku weszta w zycie rowniez druga nowelizacja
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ktéra ujednolica pojecia rynku gietdowego i pozagietdowego
pod wspdlng nazwa rynku regulowanego oraz okresla zasady pozyskiwania zezwolenia na dziatalnos¢ na
rynku regulowanym oraz uczestnictwa w nim.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 lutego 2017 roku w sprawie pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

W dniu 21 lutego 2017 roku opublikowano Rozporzadzenie MRIiF dotyczace zasad prowadzenia tzw.
postepowan polubownych przy Rzeczniku Finansowym. Rozporzgdzenie okresla m.in. zasady wszczynania
i prowadzenia postepowania pozasadowego oraz komunikacji w czasie jego trwania, a takze kwalifikacje
dla osob upowaznionych do prowadzenia postepowania, ktdore majga na celu usprawni¢ osigganie
porozumienia miedzy klientami a podmiotami finansowymi.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 25 maja 2017 roku w sprawie wyzszej wagi ryzyka dla
ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach

Zgodnie z rekomendacjami Komitetu Stabilnosci Finansowej z 13 stycznia 2017 roku w sprawie
restrukturyzacji portfela kredytow mieszkaniowych w walutach obcych, w dniu 25 maja 2017 roku Minister
Rozwoju i Finanséw wydat Rozporzadzenie okreslajace wyzsza wage ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych
hipotekami na nieruchomosciach. Ekspozycjom zabezpieczonym hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej,
w przypadku ktérej wysokos$¢ raty kapitatowej lub odsetkowej uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub
walut innych niz waluty przychoddéw osigganych przez dtuznika, przypisano wage ryzyka rowng 150%.
Ekspozycjom zabezpieczonym hipoteka na lokalach biurowych lub innych nieruchomosciach komercyjnych,
usytuowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, przypisano wage ryzyka rowng 100%. Rozporzadzenie
wejdzie w zycie 1 grudnia 2017 roku.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 maja 2017 roku w sprawie informaciji niezbednych
do opracowania, aktualizacji i oceny wykonalnos$ci plandw przymusowej restrukturyzaciji i grupowych
plandw przymusowej restrukturyzaciji

W dniu 17 czerwca 2017 roku weszto w zycie rozporzgdzenie okreslajace zakres informacji, ktére Bankowy
Fundusz Gwarancyjny moze pozyskiwaé od okres$lonych podmiotéw w celu przygotowania plandéw
przymusowej restrukturyzacji. Bankowy Fundusz Gwarancyjny zostat zobligowany do przygotowania wyzej
wymienionych planéw do dnia 9 pazdziernika 2017 roku na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowe]j restrukturyzacji. Rozporzadzenie
naktada réwniez na banki obowigzki raportowania cyklicznego, np. kwartalnego w odniesieniu do
Zatacznika V do Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji 2016/1066 z dnia 17 czerwca 2016 roku, ktéry
stuzy okresleniu minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub
konwersji (MREL).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie kryteridéw i sposobu
przeprowadzania badania i oceny nadzorczej w bankach

W dniu 24 marca ogtoszono Rozporzadzenie MRIiF okreslajgce kryteria i sposdb prowadzenia badania
i oceny nadzorczej w bankach (BION), uregulowanej dotychczas w Uchwale Nr 312/2012 Komisji Nadzoru
Finansowego. Rozporzadzenie rozszerza zapisy Uchwaty m.in. o koniecznos¢ uwzglednienia w BION ryzyka
systemowego, ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej i przegladu spetnienia przez bank wymagan
dotyczacych metody wewnetrznej do obliczania wymogdéw w zakresie funduszy wtasnych. Termin wejscia
w zycie Rozporzadzenia to 1 maja 2017 roku.

Metodyka Badania i Oceny Nadzorczej (BION) dla bankéw na 2017 rok

W dniu 27 kwietnia 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata Metodyke BION na 2017 rok,
uwzgledniajaca w badaniu miedzy innymi jako$¢ zarzadzania ryzykiem kredytowania w walutach obcych
oraz zmiany w odniesieniu do oceny ryzyka koncentracji.
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3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pétroczu 2017 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych byty wyliczane na podstawie
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za I pétrocze 2017 roku (w tysigcach zt).

Rachunek zyskoéw i strat

Grupa mBanku zakonczyta I pétrocze 2017 roku zyskiem brutto w wysokosci 712,2 min zt, wobec
907,8 min zt zysku wypracowanego w I potroczu 2016 roku (-195,6 min zt, tj. 21,5%). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 488,5 min zt wobec 696,3 min zt przed rokiem (-
207,8 min z, tj. 29,8%).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I pdtroczu 2017 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Spadek dochodéw ogoétem o 2,2% w poréwnaniu do I pdtrocza 2016 roku, spowodowany gtdéwnie
zaksiegowaniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w I pétroczu 2016
roku, podczas gdy dochody z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 13,1%;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (fgcznie z amortyzacja) o0 9,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2016 roku
gtébwnie w wyniku zaksiegowania w I kwartale 2017 roku rocznej sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, podczas gdy w 2016 roku skfadka ksieggowana
byta kwartalnie;

B Wazrost odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek o 9,2% spowodowany wyzszymi
rezerwami w segmencie detalicznym;

B Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 184,3 min zt z 146,3 min zt w I pdtroczu
2016 roku (podatek naliczany jest od lutego 2016 roku);

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:

B zwiekszeniu bazy klientédw indywidualnych w Polsce, Czechach i na Stowacji do 5 547 tys.
(+199 tys. od poczatku roku);

B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 21 500 (+560 od poczatku roku).

W I pdtroczu 2017 roku warto$¢ pozyczek i kredytéw brutto wzrosta o 1,9% (o 4,3% z wytaczeniem
transakcji reverse repo i wptywu kurséw walut) w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2016 roku i 2,8%
w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2016 roku (o 4,9% z wylgczeniem transakcji reverse repo
i wptywu kursow walut). Poziom depozytdéw byt nizszy o 3,6% w poréwnaniu do korica 2016 roku (o 3,0%
z wylaczeniem operacji repo) i o 3,3% wyzszy w poréwnaniu do konca czerwca 2016 roku (o 3,7%
z wylaczeniem operacji repo). W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytow uksztattowat sie na
poziomie 94,6% wobec 89,4% na koniec 2016 roku oraz 94,7% na 30 czerwca 2016 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
®  ROE brutto na poziomie 11,0% (wobec 14,9% na koniec I potrocza 2016 roku);
m  ROE netto na poziomie 7,5% (wobec 11,5% na koniec I pétrocza 2016 roku).

Wzrost funduszy wiasnych oraz dostosowanie sposobu ujmowania floora regulacyjnego do wymagan art.
500 Rozporzadzenia CRR w grudniu 2016 roku przetozyty sie na poprawe wskaznikéw kapitatowych Grupy
mBanku. taczny wspdétczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2017 roku wynidst 21,2% wobec 20,3% na
koniec 2016 roku i 18,3% na koniec czerwca 2016 roku. Wspdétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1
osiggnat wartos¢ 18,5% wobec 17,3% na koniec 2016 roku i 15,6% na koniec czerwca 2016 roku.
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Udziat poszczegdlnych segmentdw i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegdlnych obszarow biznesowych do wyniku brutto Grupy:

Bankowosc¢ Detaliczna 592,7 436,0 -156,8 -26,4%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 242,5 243,4 0,9 0,4%
Rynki Finansowe 61,1 23,1 -38,0 -62,2%
Pozostate 11,5 9,7 -1,8 -15,2%

Zysk brutto Grupy mBanku
D

Najwiekszy wktad w zysk brutto Grupy (61,2%) w I potroczu 2017 roku wniosta Bankowos¢ Detaliczna.
Wynik wypracowany w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stanowit 34,2% zysku brutto
Grupy, a wynik segmentu Rynkow Finansowych 3,2% zysku brutto Grupy.

Dochody Grupy mBanku

W I poétroczu 2017 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 162,7 min zt w poréwnaniu
z 2 211,9 min zt przed rokiem, co oznacza spadek 0 49,2 min zt, tj. 0 2,2%. Zmniejszenie dochoddéw byto
skutkiem zaksiegowania rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w I poétroczu
2016 roku. Rownoczesnie, w tym okresie dochody z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 233,6 min zt, czyli

13,1%.

I potrocze 2016 | I poirocze 2017 CAELE AL
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 1892,5 1972,8 80,3 4,2%
Koszty z tytutu odsetek -531,7 -459,0 72,6 -13,7%
Wynik z tytutu odsetek 1 360,9 1513,8 152,9 11,2%
Przychody z tytutu optat i prowizji 717,2 822,4 105,2 14,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -295,7 -320,3 -24,5 8,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 421,4 502,2 80,7 19,2%
Przychody z tytutu dywidend 2,6 3,1 0,5 20,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 143,6 138,0 -5,6 -3,9%
Wynik na inwestycyjnych papierach

wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki 248,2 -16,7 -264,8 -/+
zalezne i stowarzyszone

Ud2|:':1+ w zyskac_h (st_raFach) inwestycji we -0,1 0,0 0,1 _
wspolne przedsiewziecia

Pozostate przychody operacyjne 149,2 149,0 -0,1 -0,1%
Pozostate koszty operacyjne -113,9 -126,8 -12,9 11,3%

Dochody tacznie

Wynik z tytulu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochodéw Grupy mBanku w I pétroczu 2017
roku (70,0% dochodéw ogdtem). Jego warto$¢ wyniosta 1 513,8 min zt wobec 1 360,9 min zt w I pétroczu
2016 roku, co oznacza wzrost 0 152,9 min z, tj. 11,2%. Pomimo $rodowiska niskich stép procentowych,
odnotowano wzrost przychodéw odsetkowych przy rownoczesnym spadku kosztéw odsetkowych.
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Przychody z tytutu odsetek w I pdtroczu 2017 roku wzrosty o 80,3 min zt, tj. 0 4,2%, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2016 roku i wyniosty 1 972,8 min zt. Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychoddow odsetkowych z udziatem 73,3%, osigqgnety
1 445,5 min zt i byly wyzsze o0 110,8 min z, tj. o 8,3%, w stosunku do I potrocza 2016 roku. Zostato to
osiagniete dzieki wzrostowi wolumenu kredytéw oraz zmianie struktury aktywow w kierunku wzrostu
udziatu produktow z wyzszg marzg, w tym w szczegdlnosci kredytéw niehipotecznych. W omawianym
okresie odnotowano takze spadek przychodéw na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi
bankowej 0 33,6 mIn zt, czyli 0 31,5% w stosunku do I potrocza 2016 roku zwigzany ze zmiang struktury
walutowej finansowania Grupy mBanku. Réwnoczes$nie zanotowano spadek przychodow odsetkowych
z tytutu inwestycyjnych papierow wartosciowych o 12,9 min zi, tj. 3,6%, spowodowany zmniejszeniem

wolumenu tych papieréw oraz spadkiem ich rentownosci.
Zmiana Zmiana
w min zt

w %

I potrocze
2017

I potrocze
2016

Kredyty i pozyczl_<| z uwzglednieniem odw'ro_cenla dyskonta 1334,6 1 445,5 110,8 8,3%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 353,9 341,0 -12,9 -3,6%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 26,4 30,0 3,6 13,6%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 32,9 42,3 9,4 28,6%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych _ ) o

zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 106,7 73,1 33,6 31,5%
Przychody odsetkowg pa mstrqment,ach poghgdnych w 28,2 31,5 3,3 11,7%
ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w 7.9 71 0.8 -10.6%
ramach rachunkowosci zabezpieczen przeptywéw pienieznych ! ! ! 270
Pozostate 1,9 2,4 0,5 27,8%

Przychody z tytutu odsetek, razem

Koszty odsetek w I pétroczu 2017 roku spadty o 72,6 min zt, tj. 0 13,7% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano dalszy spadek kosztéw z tytutu rozliczen z klientami o 89,5 min zi,
tj. 0 26,5%, w zwigzku z nizszym $rednim oprocentowaniem depozytéw oraz rosnacym udziatem $rodkow
na rachunkach biezacych. Zmniejszyty sie réwniez koszty z tytutu rozliczen z bankami (o 7,2 min z, czyli
19,1%), co bylo zwigzane z nizszymi zobowigzaniami wobec innych bankdw. Koszty z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartosciowych wzrosty o 17,6 min zt, czyli 15,0% z powodu wyzszego wolumenu tych
papierow (nowa transza EMTN w wysokosci 200 min frankdw szwajcarskich wyemitowana w marcu 2017
roku).

I poéirocze 2016 | I potrocze 2017 ‘:r::fnn; Zmi?/:a
Z tytutu rozliczen z bankami -37,8 -30,6 7,2 -19,1%
Z tytutu rozliczen z klientami -338,0 -248,5 89,5 -26,5%
Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych -117,2 -134,7 -17,6 15,0%
Z tytutu zobowigzan podporzadkowanych -33,7 -35,2 -1,5 4,4%
Pozostate -4,9 -10,0 -5,0 102,0%
Koszty odsetek, razem -531,7 -459,0 72,6 -13,7%

Marza odsetkowa netto w I pétroczu 2017 wzrosta do 2,42% wobec 2,27% przed rokiem.

Wynik z tytutu prowizji w I potroczu 2017 roku uksztattowat sie na poziomie 502,2 min zt, co oznacza,
ze byt wyzszy 0 80,7 min zt, tj. 0 19,2% w stosunku do I pétrocza 2016 roku. Wzrost wyniku prowizyjnego
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wynikat przede wszystkim z wyzszych prowizji z tytutu dziatalnosci kredytowej oraz za posrednictwo
w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotéw finansowych.

I potrocze | I pétrocze | Zmiana Zmiana

2016 2017 w min zi w %
Prowizje za obstuge kart ptatniczych 168,7 182,0 13,3 7,9%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 138,4 159,8 21,4 15,5%
Prowizje z dziatalnosci ubezpieczeniowej 78,1 93,9 15,9 20,3%
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji 58,0 68,4 10,4 18,0%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 84,5 91,8 7,3 8,6%
Prowizje za realizacje przelewow 53,9 57,6 3,7 6,8%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 28,6 34,1 5,6 19,4%
dokumentowych
PrOW|_ZJelza [_)osrednlctwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych 51,3 71,6 20,3 39,7%
podmiotow finansowych
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 12,6 13,1 0,5 4,1%
Opfraty zwigzane z zar_zqdzanlem portfelem oraz pozostate optaty 5,7 7.5 1,8 31,0%
zwigzane z zarzadzaniem
Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 23,4 26,1 2,7 11,7%
Pozostate 14,1 16,4 2,4 16,8%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 105,2 min z, tj. 14,7%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwieksza pozycje przychoddéw prowizyjnych, byty w omawianym okresie wyzsze
niz w I pétroczu 2016 roku o 13,3 min zt, tj. 0 7,9%, co jest zwigzane ze wzrostem wolumenu i wartosci
transakcji bezgotowkowych.

Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I pétrocza 2016 roku o 15,5%,
gtéwnie w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytéw niehipotecznych.

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktédw zewnetrznych podmiotéw finansowych zanotowaty
wzrost 0 39,7% w porownaniu do I pétrocza 2016 roku.

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw
finansowych w I pétroczu 2017 roku byty o 20,3% wyzsze niz przed rokiem, co $wiadczy o pozytywnych
efektach wspodtpracy z Grupa AXA, przejawiajacych sie w zwiekszonej sprzedazy w réznych liniach
produktowych, w tym m.in. leasingu i tzw. standalone.

Zwiekszenie aktywnosci Domu Maklerskiego mBanku na rynku gietdowym oraz transakcje przeprowadzone
w I pdtroczu 2017 roku przyczynity sie do wzrostu prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje
emisji 0 18,0% rok do roku.

Wzrost bazy klientowskiej, rozwéj bankowosci transakcyjnej oraz wyzsza aktywnos$¢ transakcyjna klientéw
pozytywnie wptynety na prowizje za prowadzenie rachunkéw, ktore wzrosty o 8,6% oraz prowizje za
realizacje przelewoéw, ktore zwiekszyty sie 0 6,8%.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2017 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 24,5 min z, tj. 8,3%.
Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim uiszczone pozostate optaty oraz koszty prowizji ptacone na
rzecz podmiotéw zewnetrznych za sprzedaz produktéw banku.

47



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2017 roku

W I p6troczu 2017 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 3,1 min zt wobec 2,6 min zt przed rokiem.
Podobnie jak w I potroczu 2016 roku, w omawianym okresie zaksiegowano wptywy z tytutu dywidend
z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktérych Bank posiada udziaty
mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I potroczu 2017 roku wynidst 138,0 min zt i byt nizszy od wyniku
z poprzedniego roku o 5,6 min z, tj. 3,9%. Spadek byt konsekwencjg nizszego wyniku z pozycji wymiany
o 3,6 min z, tj. 2,6%, a takze wyniku na pozostatej dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci
zabezpieczen (-2,1 min zi).

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne
i stowarzyszone uksztattowat sie na poziomie -16,7 min zt, w poréwnaniu do 248,2 min zt w I pofroczu
2016 roku. W I po6troczu 2017 roku utworzono odpis aktualizujgcy wartos¢ akcji spotki mLocum w zwigzku
Z majacg nastgpic transakcja sprzedazy spotki w kwocie -7,7 min zt. Ponadto, zaksiegowano aktualizacje
wartosci spotki Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. w kwocie -4,8 min zt oraz aktualizacje wartosci portfela
dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy w kwocie -7,5 min zt (obligacje wyemitowane
przez spotke Sygnity S.A.). Z kolei w I potroczu 2016 roku Grupa mBanku zaksiegowata rozliczenie
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 251,7 min zt.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 22,3 min zt w poréwnaniu do 35,3 min zt w I potroczu 2016 (-13,0 min zt,
czyli -36,9%). Spadek wynika z wyzszych odpiséw z tytutu rezerw na przyszte zobowigzania o 6,5 min zt.
Rownoczesnie, w I poétroczu 2017 roku odnotowano wyzszy niz przed rokiem wynik z tytutu sprzedazy
mieszkan przez spoétke mLocum (+6,7 min zi).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku w I potowie 2017 roku wyniosty
203,3 min zt wobec 186,3 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza wzrost o 17,1 min
zt, tj. 9,2%.

min zt I potrocze I potrocze Zmianaw Zmiana
2016 2017 min zt w %

Bankowos¢ Detaliczna -140,3 -158,4 -18,1 12,9%
Korporacje i Rynki Finansowe -47,0 -45,8 1,2 -2,6%
Pozostate 1,1 0,9 -0,2 -19,9%

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow

" . -17,1 9,2%
i pozyczek razem

W segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w I potroczu
2017 roku wzrosty o 18,1 min zt w porédwnaniu do I pdtrocza 2016 roku. Wynika to gtéwnie ze zmiany
struktury portfela kredytéw detalicznych, z rosngcym udziatem kredytow niezabezpieczonych.

Wartos¢ odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytédw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkdéw
Finansowych w I pétroczu 2017 roku pozostata na prawie niezmienionym poziomie (zmniejszyta sie o
1,2 min zt), co $wiadczy o utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetozg sie na poprawe dochoddédw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodoéw, zostata utrzymana.

W I pétroczu 2017 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tgcznie z amortyzacja) wyniosty 1 062,8 min z,
co oznacza wzrost 0 91,3 min z, tj. 9,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2016 roku, gtéwnie za
sprawg zaksiegowania rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2017 roku, podczas gdy w 2016 roku sktadka ksiegowana byta kwartalnie.
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|
_ I potrocze I potrocze FAnIELE! Zmiana
2016 2017 w min zt w %
Koszty pracownicze -436,8 -447,2 -10,4 2,4%
Koszty rzeczowe, w tym: -319,7 -349,5 -29,8 9,3%
- koszty logistyki -168,8 -179,0 -10,2 6,0%
- koszty IT -66,1 -81,3 -15,2 23,0%
- koszty marketingu -57,4 -52,8 4,7 -8,1%
- koszty ustug konsultingowych -22,9 -30,6 -7,7 33,5%
- pozostate koszty rzeczowe -4,5 -5,9 -1,4 31,0%
Podatki i optaty -20,1 -10,7 9,4 -47,0%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -74,2 -149,1 -74,9 101,0%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -3,6 -3,7 -0,1 1,4%
Amortyzacja -117,1 -102,7 14,4 -12,3%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku
Wskaznik Koszty / Dochody 43,9% 49,1% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 529 6514

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 10,4 min z, tj. 2,4%, co byto spowodowane podwyzka
wynagrodzen. W tym czasie liczba etatéw zmniejszyta sie o 15.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty wzrost o 29,8 min zt, tj. 9,3%. W I potroczu 2017 roku
Grupa mBanku odnotowata wyzsze koszty IT, logistyki i ustug konsultingowych oraz nizsze koszty
marketingu.

Amortyzacja w I potroczu 2017 roku byta nizsza niz przed rokiem o 14,4 min z, tj. o 12,3%, co byto
zwigzane z wczesniejszym spisaniem nieuzywanych funkcjonalnosci systeméw IT w I pdtroczu 2016 roku.

Znaczacy wzrost wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny z 74,2 min zt w I pdtroczu 2016 roku do
149,1 min zt w I pétroczu 2017 roku wynika z zaksiegowania rocznej sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokoséci 116,8 min zt w I kwartale 2017 roku.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztéw do dochodéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 49,1% wobec 43,9% przed rokiem (49,6% po skorygowaniu o jednorazowy przychod
z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.).

49



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2017 roku

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I poétroczu 2017 roku odnotowano nieznaczny wzrost aktywow Grupy o 684,0 min z, tj. 0,5%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Ich wartos¢ wedtug stanu na 30 czerwca 2017
roku wyniosta 129 417,5 min zt.

1

30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017 f;:"r"’o“caz:g’ “miana %
Kasa, operacje z bankiem centralnym 6 433,2 9 164,3 5 855,4 -36,1% -9,0%
Naleznosci od bankow 1 680,8 3 082,9 2 259,1 -26,7% 34,4%
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 3233,2 3 800,6 3 296,6 -13,3% 2,0%
Pochodne instrumenty finansowe 2411,5 1 808,8 1 325,1 -26,7% -45,1%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 80 774,8 81 763,3 83 377,0 2,0% 3,2%
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 31 644,3 31 393,4 30 469,6 -2,9% -3,7%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0,0 0,0 170,8 - -
Wartoéci niematerialne 503,6 582,7 627,9 7,8% 24,7%
Rzeczowe aktywa trwate 722,8 757,4 711,9 -6,0% -1,5%
Pozostate aktywa 1329,4 1 390,2 1323,9 -4,8% -0,4%
Aktywa Grupy mBanku 128 733,5 133743,5 129417,5 -3,2% 0,5%

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pétrocza 2017 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do konca 2016 roku o
1613,7 min zt, tj. 2,0%. Wedtug stanu ma 30 czerwca 2017 roku stanowity one 64,4% sumy bilansowej
wobec 61,1% na koniec 2016 roku.

FALTELER AL TELER

30.06.2016 | 31.12.2016 30.06.2017

min zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 48272,2| 48949,8| 487578 -192,0 -0,4%
indywidualnym

Kredyty i pozyczki udzielone klientom o
korporacyjnym 33 936,9 34 174,3 36 143,0 1968,7 5,8%
Kreqyty i pozyczki udzielone sektorowi 1357,0 1228,2 1081,1 1471 -12,0%
budzetowemu

Inne naleznosci 296,0 228,4 239,5 11,1 4,8%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 83 862,2 84 580,8 86 221,4 1 640,6 1,9%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3087,4 -2817,5 -2.844,3 -26,8 1,0%
(wielkos¢ ujemna)

Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw 80774,8 81763,3 83377,0

W I poétroczu 2017 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym nieznacznie
zmniejszyty sie 0 192,0 min zt, tj. 0,4%. Wartos$¢ kredytow hipotecznych i mieszkaniowych zmniejszyta
sie 0 1 363,7 min z, tj. 3,9% pomimo wzrostu sprzedazy, ktéra w I potroczu 2017 roku wyniosta 1 799,6
min zi, tj. +22,3% rok do roku (1 471,7 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego). Spadek ten
wynikat z aprecjacji ztotego w relacji do franka szwajcarskiego oraz systematycznych sptat kredytow
hipotecznych. Jednoczesénie w I potroczu 2017 roku Grupa mBanku udzielita 3 689,1 min zt kredytéw
niehipotecznych, co stanowi wzrost sprzedazy o 20,2% w stosunku do I potrocza 2016 roku.
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Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym
wzrosty o0 4,9% rok do roku.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2017 roku wzrdst
w stosunku do konca 2016 roku o 1 968,7 min zt, tj. 5,8%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w
poréwnaniu z koncem poprzedniego roku o 7,5%.

Wolumen kredytdw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w ciggu I potrocza 2017
roku o 147,1 min zt, tj. 12,0%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (23,5%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w ciggu I pétrocza 2017 roku zmniejszyta sie 0 923,7 min zt, tj. 2,9%.
Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez bank centralny zmniejszyt sie o 94,5%,
podczas gdy portfel pozostatych diuznych papieréw wartosciowych wzrést o 40,0% w I potroczu 2017 roku
do poziomu 1 763,7 min zt. Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez rzad pozostat na
prawie niezmienionym poziomie w I pétroczu 2017 roku (tj. +1,0%).

Saldo papierdw wartosciowych przeznaczonych do obrotu zmniejszyto sie w I pdtroczu 2017 roku o
504,0 min zt, przede wszystkim w wyniku zmniejszenia sie portfela obligacji rzadowych oraz pozostatych
dtuznych papierow wartosciowych (obligacje bankéw, obligacje korporacyjne).

W dniu 2 czerwca 2017 roku mBank podpisat przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy wszystkich
posiadanych akcji mLocum, ktore stanowig 79,99% udziatu w kapitale zakladowym, na rzecz spotki
Archicom. W zwiazku z powyzszym, na dzien 30 czerwca 2017 roku Grupa mBanku zaklasyfikowata spotke
mLocum do aktywow trwatych (grup do zbycia) przeznaczonych do sprzedazy.

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach witasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I pdtroczu 2017 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

|
30.06.2016 | 31.12.2016 30.06.2017 ogiana e Zmiana %
Zobowigzania wobec innych bankdéw 12 058,2 8 486,8 8 641,3 1,8% -28,3%
Pochodne instrumenty finansowe 2 157,2 1 599,3 1114,5 -30,3% -48,3%
Zobowigzania wobec klientéw 85 302,3 91 418,0 88 155,9 -3,6% 3,3%

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych

papieréw wartosciowych 10 115,5 12 660,4 13 011,7 2,8% 28,6%
Zobowigzania podporzadkowane 3910,5 3943,3 2232,8 -43,4% -42,9%
Zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 0,0 0,0 61,6 - -
Pozostate zobowigzania 2 392,9 2 584,6 2 519,2 -2,5% 5,3%
Zobowiazania razem 115 936,5 120 692,3 115 737,1 -4,1% -0,2%
Kapitaty razem 12 797,0 13 051,2 13 680,4 4,8% 6,9%

Zobowigzania i kapitaly wiasne Grupy
mBanku

128 733,5 133 743,5 129417,5 -3,2% 0,5%
]

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sa zobowigzania wobec klientéw.
Na koniec czerwca 2017 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity 68,1% zobowigzan i kapitatéw Grupy
wobec 68,4% na koniec 2016 roku i 66,3% na koniec czerwca 2016 roku.
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30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017

Zmiana

poéiroczna
w min zt

Zmiana
péiroczna
w %

Klienci indywidualni 49 452,5 53 494,9 53 835,2 340,3 0,6%
Klienci korporacyjni 35119,1 37 383,5 32737,1 -4 646,4 -12,4%
Klienci sektora budzetowego 730,6 539,6 1 583,6 1 044,0 193,5%

Zobowiazania wobec klientéw razem

85 302,3

91 418,0

88 155,9

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow w ciggu I pdtrocza 2017 roku zmniejszyta sie o 3 262,1 min z,
tj. 3,6%, osiqgajac poziom 88 155,9 min zt. Na spadek wartosci miaty wptyw zobowigzania wobec klientéw
korporacyjnych, ktére w omawianym okresie zmniejszyly sie o 12,4%, zarédwno na rachunkach biezacych,
jak i depozytach terminowych.

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych pozostaty na zblizonym poziomie w poréwnaniu do konca
2016 roku (wzrost o 340,3 min z, tj. 0,6%). Wzrost srodkéw na rachunkach biezacych (+8,0%) zostat
w duzym stopniu zniwelowany odptywem $rodkdéw z depozytow terminowych (-17,6%).

Zobowigzania wobec sektora budzetowego wzrosty o 193,5% do poziomu 1 583,6 min zt, gtdwnie dzieki
wzrostowi wolumenu depozytow terminowych.

Zobowigzania wobec innych bankdw nieznacznie wzrosty w stosunku do konca 2016 roku o 154,6 min zt,
tj. 1,8%, i wyniosty 8 641,3 min zt.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty swoj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 9,5% na koniec 2016 roku do 10,1% na koniec czerwca 2017 roku. Wartos¢
tych zobowigzan nieznacznie wzrosta w poréwnaniu do konca 2016 roku o 351,3 min zi, tj. 2,8%.

W I potroczu 2017 roku zobowigzania podporzadkowane zmniejszyly sie o0 43,4%. W I kwartale 2017 roku
mBank dokonat wykupu obligacji podporzadkowanych o wartosci 400 min frankow szwajcarskich.

Dziatalnos$¢ spotki mLocum, w zwigzku z podpisaniem przedwstepnej warunkowej umowy sprzedazy akcji
mLocum spétce Archicom w czerwcu 2017 roku, zostata ujeta w pozycji Zobowigzania przeznaczone do
sprzedazy.

Kapitaty w I pétroczu 2017 roku wzrosty o 629,3 min zt, tj. o 4,8% w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatéw wtasnych Grupy mBanku na koniec
I potrocza 2017 roku wynidst 10,6% w porownaniu z 9,8% na koniec 2016 roku i 9,9% rok wczeséniej.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2017 roku

W II kwartale 2017 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 382,4 min z, wobec
329,9 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst
269,7 min zt w poréwnaniu do 218,8 min zt w I kwartale 2017 roku.

I kw. II kw. Zmiana Zmiana

2017 2017 | kwartalna roczna
Przychody z tytutu odsetek 947,1 982,5 990,3 0,8% 4,6%
Koszty z tytutu odsetek -262,6 -233,5 -225,5 -3,4% -14,1%
Wynik z tytutu odsetek 684,4 749,0 764,8 2,1% 11,7%
Przychody z tytutu optat i prowizji 365,3 407,1 415,3 2,0% 13,7%
Koszty z tytutu optat i prowizji -155,6 -157,6 -162,7 3,3% 4,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 209,7 249,6 252,6 1,2% 20,5%

Dochody z dziatalnosci podstawowej

Przychody z tytutu dywidend 2,6 0,2 3,0 1828,6% 14,8%
Wynik na dziatalnosci handlowej 59,5 76,9 61,1 -20,6% 2,6%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 244,8 1,6 -18,3 -/+ -/+
stowarzyszone

Udziat w zyskach (stratach) inwestycji we wspdlne _ _
przedsiewziecia 0,0 0,0 0,0

Pozostate przychody operacyjne 55,1 46,3 102,7 121,9% 86,5%
Pozostate koszty operacyjne -53,0 -41,8 -85,0 103,4% 60,2%

Dochody tacznie

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i

-120,4

- - 0, 0,
pozyczek 117,7 82,9 45,2% 2,3%
0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -490,7 -577,7 -485,1 -16,0% -1,1%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -89,0 -91,3 -93,0 1,9% 4,5%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

-116,3

-110,9

-109,2

-1,5%

-6,1%

Zysk netto 389,2 ‘ 218,9 273,1 24,8% -29,8%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 388,5 ‘ 218,8 269,7 23,3% -30,6%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,7 0,1 3,4 -95,7% 395,4%
ROA netto 1,2% 0,7% 0,8%
ROE brutto 16,7% 10,3% 11,7%
ROE netto 12,8% 6,8% 8,2%
Wskaznik Koszty / Dochody 40,8% 53,4% 44,9%
Marza odsetkowa 2,3% 2,4% 2,4%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego 15,6% 18,8% 18,5%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 18,3% 21,6% 21,2%
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2017 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

B Wzrost wyniku z tytulu odsetek o 15,8 min z, tj. 2,1%, wynikajacy gtownie ze spadku kosztow
odsetkowych o 3,4% w ujeciu kwartalnym;

m  Wazrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 3,1 min z, tj. 1,2%, zwigzany przede wszystkim ze wzrostem
prowizji za posrednictwo w sprzedazy innych produktéw zewnetrznych podmiotéw finansowych i prowizji
z tytutu dziatalnoéci maklerskiej i za organizacje emisji;

®  Spadek wyniku na dzialalnosci handlowej w ujeciu kwartalnym o 15,8 min z, tj. 20,6%, gtdwnie
z powodu stabszego wyniku z pozycji wymiany, zwigzanego z negatywna wyceng instrumentow CIRS oraz
nizszg zmiennoscig na rynku;

m Spadek kosztow dzialalnosci (facznie z amortyzacjq) o 92,6 min z, tj. 16,0%, spowodowany
zaksiegowaniem rocznej skifadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w I kwartale 2017 roku;

® Wyzsze obciazenie rezerwami z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek (o 37,5 min zf)
spowodowane gtéwnie wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych, gdzie
odnotowano odpisy w wysokosci 40,8 min zt w porownaniu do 5,0 min zt w poprzednim kwartale.
W omawianym okresie w segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow i
pozyczek wyniosty 79,9 min zt wobec 78,5 min zt w I kwartale;

m  Wazrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 93,0 min zt z 91,3 min zt w I kwartale
2017 roku.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2017 roku osiggneta poziom 129 417,5 min zt, wobec
130 488,4 min zt na koniec marca biezgcego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2017 roku o 1 679,1,9 min zt, czyli
2,1%. Wzrost wartosci kredytéw zanotowano zaréwno w segmencie klientéw detalicznych (+419,8 min zt,
czyli 0,9%), jak i korporacyjnych (+1 302,4 min zt, czyli 3,7%). Wytaczajac wptyw wahan kurséw
walutowych, wartos¢ kredytdw i pozyczek udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o okoto 1,4%. W 1I
kwartale 2017 roku Grupa mBanku udzielita 1 001,5 miIn zt kredytéw hipotecznych oraz 1 887,9 min zt
kredytow niehipotecznych.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zmniejszyt sie o 588,1 min zt,
tj. 0,7%, w tym wsrod klientédw korporacyjnych odnotowano spadek o 2,4% (odnotowano gtéwnie odptyw
srodkdw z lokat terminowych). Wolumen zobowigzan od klientéw indywidualnych pozostat stabilny w ujeciu
kwartalnym, przy czym $rodki na rachunkach biezacych wzrosty o 1 971,9 min zt, a depozyty terminowe
obnizyty sie 0 1 978,9 min zt.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz gtéwne zmiany w I péiroczu 2017 roku

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej
poczawszy od Rady Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu Banku, poprzez
wyspecjalizowane komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
kontrole i redukcje ryzyka, na poszczegdlnych jednostkach biznesowych skonczywszy.

Linie obrony
W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat

trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektow
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji i w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy.

B Druga linia obrony, to jest Ryzyko (obszar zarzadzania ryzykiem), IT, Bezpieczenstwo oraz
funkcja Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegodlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko.

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i druga linie obrony.
Filary zarzadzania ryzykiem

Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodza sie z koncepcji trzech filarow:

B Koncentracja na Kliencie - dgzenie do zrozumienia i zrdwnowazenia szczegolnych potrzeb réznych
interesariuszy Ryzyka (Biznes, Zarzad Banku, Rada Nadzorcza, akcjonariusze i organy nadzoru).

B Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialno$¢ wobec klientéw
za wszystkie rodzaje ryzyka (okreslone w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku).

B Perspektywa ryzyko vs stopa zwrotu - wsparcie procesu podejmowania decyzji biznesowych na
bazie dtugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopg zwrotu, unikajac ryzyka zdarzen skrajnych
(tail risks).

Wizja i misja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wykorzystujemy szanse w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu,
stosujac innowacyjne metody zarzadzania ryzykiem.

Dbajac o efektywnos¢ i bezpieczenstwo banku tworzymy wartosc¢ dla Klienta
w partnerskim dialogu z biznesem.

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych w
ramach realizacji nowej strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest zorganizowane wokét pieciu wyzwan
stojacych przed obszarem zarzadzania ryzykiem w najblizszych latach:

B Empatia rozumiana w obszarze zarzadzania ryzykiem jako aktywne dostosowywanie zarzadzania
ryzykiem do zmieniajacych sie potrzeb réznych grup klientéw.

B Promowanie dos$wiadczania mobilnosci.
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B Efektywnosc¢ oznaczajaca: mierzenie, doskonalenie i automatyzacje proceséw ryzyka w kulturze
Lean; ksztattowanie - w partnerskim dialogu - apetytu na ryzyko zapewniajacego bezpieczny
i dochodowy bilans banku.

B Zaangazowani ludzie. Filar bedzie rozwijany poprzez budowe $rodowiska pracy, ktére sprzyja
innowacjom, przycigga, utrzymuje i rozwija ludzi o wiedze z zakresu biznesu i ryzyka, dociekliwych
w poszukiwaniu rozwigzan, otwarcie sie komunikujacych.

B Przewaga technologiczna oznaczajaca wdrazanie zarzadzania ryzykiem w oparciu o wspdlng
zintegrowang platforme danych (CDL) oraz poszukiwanie rozwigzan technologicznych pozwalajacych
na innowacyjne zarzadzanie ryzykiem.

Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank przyktada duzg wage do komunikacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem oraz linii biznesowych mBanku jak rowniez pomiedzy
Bankiem a spotkami Grupy. Wazna role w tym zakresie petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku,
ktére jest oficjalng platforma decyzyjno-informacyjna, stuzaca wypracowywaniu rozwigzan zapewniajacych
optymalna relacje pomiedzy zyskiem a podejmowanym ryzykiem, zgodnie z zaakceptowanym przez Zarzad
apetytem na ryzyko. Forum tworzg nastepujace Komitety przypisane poszczegdlnym liniom biznesowym:

B Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD),
B Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK),

B Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF).

W sktad Komitetow wchodzg przedstawiciele linii biznesowych i wtasciwych departamentéw obszaru
zarzadzania ryzykiem mBanku oraz odpowiednich jednostek organizacyjnych w spétkach Grupy. Kazdy
Komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek prowadzenia dziatalnosci
przez dang linie biznesowa.

Glowne dziatania i zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w I pétroczu 2017 roku

Grupa mBanku stale doskonali proces kontroli i zarzadzania ryzykiem z naciskiem na usprawnianie
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem z perspektywy koncentracji na kliencie. Ponizej opisane sa wybrane
projekty realizowane w I pétroczu 2017 roku:

B Powotano Komitet Bankowosci Inwestycyjnej (KBI), ktérego celem jest zapewnienie skutecznego
zarzadzania ryzykiem w procesie realizacji wybranych transakcji inwestycyjnych oferowanych przez
Biuro Maklerskie Banku. W szczegdlnosci Komitet odpowiada za:

m identyfikacje i zarzadzanie ryzykami realizowanej transakcji, w tym ryzykiem reputacyjnym
i rynkowym,

m szybka i sprawng wymiane informacji migedzy liniami biznesowymi i obszarem zarzadzania
ryzykiem na temat strategii wobec klienta, eliminujgc sytuacje niespdjnego podejscia
i jednoczesnie uzupetniajac wzajemna wiedze o kliencie i potencjalnej transakcji,

= Wwystandaryzowanie procesu obstugi transakcji podlegajacych KBI, dostosowujac go do nowej
struktury organizacyjnej mBanku, w zwigzku z przejeciem dziatalnosci maklerskiej Domu
Maklerskiego przez mBank w 2016 roku.

B Dokonano cyklicznej aktualizacji Strategii Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku oraz pozostatych
strategii dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, to jest ryzykiem kredytowym
w obszarach detalicznym i korporacyjnym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem ptynnosci, ryzykiem
operacyjnym i ryzykiem reputacji. Zaktualizowane strategie, uwzgledniajace wyzwania, stojace przez
obszarem zarzadzania ryzykiem w 2017 roku, zostaty zatwierdzone przez Zarzad i Rade Nadzorcza
Banku.

B Wdrozono Strategie Zarzadzania Ryzykiem Koncentracji w Grupie mBanku. Strategia, okreslajaca
ramowe zasady procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji z wykorzystaniem funkcjonujacego
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systemu limitdw oraz przeprowadzanych testdw warunkéw skrajnych, zostata zatwierdzona przez
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

B Dokonano przegladu procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) i jego dokumentacji.
Dokument opisujacy ICAAP zostat rozszerzony o zapisy dotyczace procesu oceny adekwatnosci
zasobow ptynnosci (ILAAP). Ponadto wprowadzono modyfikacje do procesu inwentaryzacji ryzyka.

B Przeprowadzono proces okresowej inwentaryzacji ryzyka, w wyniku ktdrej zaktualizowano Katalog
Ryzyka Grupy mBanku. Proces zostat przeprowadzony zgodnie ze zmodyfikowanymi zasadami.
Kluczowa zmiana polega na uwzglednieniu w Katalogu wszystkich rodzajow ryzyka zidentyfikowanych
w dziatalnosci Grupy (wczeséniej Katalog zawierat liste ryzyk istotnych).

B Zdefiniowano apetyt na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym, ze szczegélnym uwzglednieniem
2018 roku. W procesie formutowania apetytu na ryzyko uwzgledniono miedzy innymi wnioski
z przeprowadzonych analiz i dyskusji dotyczacych potencjalnego wptywu na Grupe szeregu kwestii
wskazanych w trakcie wewnetrznego dialogu przeprowadzonego wsréd kadry zarzadzajacej ze
szczego6lnym uwzglednieniem pakietu ryzyk niefinansowych.

B Kontynuowano wdrazanie programu statego zwiekszania efektywnosci pracy opartego na zasadach
Lean Management. Przy wykorzystaniu filozofii i narzedzi lean, kolejne procesy w obszarze zarzadzania
ryzykiem sg przegladane i usprawniane. Celem programu jest umozliwienie absorbcji rosnacej liczby
zadan wynikajacych z rozwoju biznesu i ze zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych, bez
koniecznosci znacznego powiekszania zasobow oraz realokacja zasobdw z usprawnionych obszaréw
operacyjnych do obszardéw, w ktdrych konieczne jest zwiekszenie zasobdéw w zwigzku z realizowanymi
projektami lub zwiekszajgcym sie zakresem zadan.

B Kontynuowano projekt wdrozeniowy MSSF 9. Standard MSSF 9 bedzie obowigzywat poczawszy od
stycznia 2018 roku. Grupa mBanku planuje zakonczenie prac projektowych obejmujacych wdrozenie
niezbednych zmian majacych na celu dostosowanie do wymogéw nowego standardu w grudniu 2017
roku.

4.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalno$ci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W tym celu, w ramach
funkcjonujacego w Grupie procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) przeprowadzana
jest, co najmniej raz w roku, identyfikacja i ocena istotnosci ryzyka.

Zgodnie z zatwierdzonym w I kwartale 2017 roku Katalogiem Ryzyka Grupy mBanku, na dzieh 30 czerwca
2017 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byly nastepujace rodzaje ryzyka:

B ryzyko kredytowe,

B ryzyko operacyjne,

B ryzyko rynkowe,

B ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne),

B ryzyko ptynnosci,

B ryzyko reputadji,

B ryzyko modeli,

B ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni),
B ryzyko regulacyjne.

mBank monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady
zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach
Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku, z uwzglednieniem réznic wynikajacych
z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez Grupe.
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Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci Rekomendacji
S, T i C) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia
i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametrow stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientow. Zasady jednoznacznego
przyporzgdkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku
i spotek Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);
B LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

B EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystapienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienstwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;

oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje duzg wage do oceny straty
nieoczekiwanej. W tym celu Bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets), tj. wartos¢
aktywéw wazonych ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny
wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie. Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie
wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéow
kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkow skrajnych. Analizy wptywu
warunkoéw skrajnych na warto$¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sga w cyklu kwartalnym.

Oprdcz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, w Grupie stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych
obszarow.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotédw powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:
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B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogoétem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
Bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotdw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacych réwniez aktywne zarzgadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktow obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientow indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opodznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos¢ koszykdw kredytéw pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpisdw i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktdw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gtéwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty Banku i spotek
Grupy. W I potroczu 2017 roku Strategia zostata zaktualizowana, w szczegdlnosci pod katem dostosowania
do postanowien nowej strategii Grupy mBanku. Postanowienia Strategii sg realizowane poprzez polityki
ryzyka kredytowego, limity ograniczajace ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotéw gospodarczych
ubiegajacych sie o finansowanie. Bank zarzadza ryzykiem kredytowym =zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

W I poétroczu 2017 roku zostata zaktualizowana takze polityka ryzyka kredytowego wobec klientow
korporacyjnych oraz polityki sektorowe, w szczegdlnosci polityka finansowania komercyjnych
nieruchomosci przychodowych. Aktualizacje odzwierciedlajg m.in. trendy gospodarcze i perspektywy
rozwoju poszczegoélnych sektoréw i branz.

Zroznicowane podejscie do klientow korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartosciag PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscig LAD
ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania spétek Grupy.
Poziom kompetencji decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej uwzgledniajacej rating EL
i taczne zaangazowanie.

59



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pdétroczu 2017 roku

W mBanku funkcjonuje uproszczony tryb podejmowania decyzji kredytowych dla zdefiniowanej grupy
klientow i transakcji, w szczegdlnosci dla transakcji procesowanych w ramach szybkich $ciezek
kredytowych (tzw. FCP) zapewniajac znacznie wyzszg efektywnos$é, przy zachowaniu wszystkich rygorow
prawnych, wymogdéw nadzorczych oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym. W
I pétroczu 2017 roku w ramach prowadzonego projektu przebudowy procesu kredytowego w obszarze
korporacyjnym dokonano zmian organizacyjnych w obszarze ryzyka. Celem zmian byfa poprawa
efektywnosci proceséw. Dokonano centralizacji procesu oceny podmiotéw z matymi zaangazowaniami
i dostosowano uprawnienia szczebli decyzyjnych.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajacg koszt ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujacego w funkcjonowaniu Grupy ma
charakter ciggty. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy,
limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania sie Grupy w wybrane podmioty, sektory
gospodarki i rynki geograficzne. Dla celdw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy sterujacej,
uwzgledniajgacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka uwzgledniana
jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. W I pdtroczu 2017 roku przyjeta zostata nowa
metodologia wyznaczania limitéw branzowych, ktéra wzbogaca istniejace mechanizmy kontroli ryzyka
koncentracji branzowej o czynniki iloSciowe bazujgce na danych portfelowych, przy zachowaniu istotnej
wagi czynnika eksperckiego w ocenie branzy.

Stosujac sie do Rekomendacji S wydanej przez KNF, Bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej i stosuje ,Polityke
zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”. Zarzadzajac
ryzykiem portfela EKZH, Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela
pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regiondéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych,
niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji, Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), transakcyjnej oraz instrumenty rynkéw finansowych. Dla wybranych klientéw (tzw. ,big
tickets”) Grupa preferuje aranzacje konsorcjalnego finansowania, ktore zapewnia satysfakcjonujacy
poziom dochodowosci przy ograniczonym ryzyku Kkoncentracji zaangazowania na pojedynczego
klienta/grupe podmiotéw powigzanych.

mBank promuje takze finansowanie alternatywne dla kredytéw bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientéw posiadajacych
stabilng kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywow, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéw finansujacych potrzeby oséb
fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu ze stale
unowoczeséniang platformg transakcyjng oraz produktami oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi,
stwarzajq klientowi mozliwo$¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oprocz rynku polskiego, produkty kredytowe bankowosci detalicznej oferowane sg za posrednictwem
oddziatéw zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach modelu bankowosci
internetowej, analogicznego do funkcjonujagcego w Polsce. Udziat portfela ekspozycji oddziatéw
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zagranicznych stanowit na koniec I pétrocza 2017 roku (w ujeciu wartosciowym) okoto 10% catego portfela
detalicznego. Bank zachowuje spdjnos¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym miedzy rynkami, a
réznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréw polityki kredytowej wynikajg badz ze specyfiki
lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg kazdorazowo przedmiotem decyzji
Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysokg granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarowno w celu szacowania wymogow kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujgcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opoznien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sg (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajace zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych segmentéw wyrdznione sg kredyty
dla oséb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych (ML MF, NML MF).

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig Grupy mBanku. Ogdlna zasada stanowigca
podioze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientow
posiadajacych ugruntowane relacje z Bankiem albo adresowanie jej do nowych klientow, dla ktorych kredyt
jest produktem otwierajacym dtugoterminowa relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytdow NML Bank bedzie nadal koncentrowat sie na
kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa,
rownolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientow zewnetrznych.
Jedng z takich inicjatyw jest kredytowanie klientéw w ramach wspdlnego przedsiewziecia mBanku oraz
jednego z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych (projekt Orange Finanse). Ponadto, Bank
w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych zakupdéw za posrednictwem
internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw, w ksztattowaniu
polityki kredytowej Bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system
prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Bank podjat decyzje o przywrdceniu z dniem 22 lipca 2017 roku akwizycji produktéow hipotecznych dla
0s0b fizycznych w mBanku. Do tego momentu akwizycja prowadzona byta jedynie w mBanku Hipotecznym.
Nowa akwizycja zawezona jest jednak nadal do produktow kwalifikujgcych sie do emisji listdw zastawnych,
ktére w ramach tzw. poolingu bedg przenoszone do mBanku Hipotecznego. Utrzymane zostaty
dotychczasowe konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, m.in.
majac na uwadze obecne, historycznie najnizsze poziomy stép procentowych, Grupa przyktada szczegding
wage do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkdédw stopy procentowej.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w
stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie)
gtéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 30 czerwca 2017 roku, wsrdd kredytow i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratg wartosci utrzymaty sie na poziomie z konca roku - 5,3%.
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Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow wzrosta z 2 817,5 min zt na koniec grudnia 2016 roku do
2 844,3 min zt na koniec czerwca 2017 roku w tym nastgpit réwniez wzrost rezerwy na poniesione
nieujawnione straty (Incurred but Not Identified - IBNI) z 226,4 min zt do 232,9 min zt w omawianym
okresie.

Poziom pokrycia naleznosci, ktore utracity wartos¢ rezerwami nie zmienit sie i wynosi 57,2%.

Do celéw pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego oparte na pochodzacych
z metodyki AIRB.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Grupy mBanku.

Na koniec czerwca 2017 roku kredyty i pozyczki (netto) od klientow zwiekszyty sie 0 2%, przy czym wzrost
ten jest w catosci efektem wzrostu zaangazowania udzielonego klientom korporacyjnym. W portfelu
korporacyjnym wzrosty kredyty biezace o 24,3% oraz kredyty terminowe udzielone s$rednim i matym
klientom o 4,3%. Zaangazowanie z tytutu kredytdw terminowych udzielonych duzym klientom zmniejszyto
sie prawie 0 4%.

Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2017

roku w poréwnaniu z koncem 2016 roku i koncem czerwca 2016 roku.

Jakos$é portfela kredytowego Grupy mBanku e
(w tys. zt) (w tys. zt) (w tys. zt)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 48 757 793 48 949 829 48 272 191
- naleznosci biezace 7 039 110 6 458 369 6 276 593
- kredyty terminowe, w tym: 41 718 683 42 491 460 41 995 598
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 34 005 417 35369 113 35220 185
- pozostate 0 0 0
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 36 142 978 34 174 289 33 936 902
- naleznosci biezace 5126 975 4 125 405 4 725 577
- kredyty terminowe: 29 077 561 28 267 897 27 424 522
- udzielone duzym klientom 4 840 701 5037 182 5293 658
- udzielone $rednim i matym klientom 24 236 860 23 230 715 22 130 864
- transakcje reverse repo / buy sell back 93 825 56 676 131734
- pozostate 1844 617 1724 311 1 655 069
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1 081 106 1 228 230 1 357 033
Inne naleznosci 239 484 228 424 296 038
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 86 221 361| 84580772 83862164
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow (wielko$¢ ujemna) (2 844 336) (2 817 495) (3 087 355)
Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw 83 377 025 81 763 277 80 774 809
Krotkoterminowe (do 1 roku) 27 827 783 26 909 693 26 897 267
Diugoterminowe (powyzej 1 roku) 55 549 242 54 853 584 53 877 542
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 81 653 575 80 043 614 79 016 656
Rezerwy na utrate wartosci ekspozycji analizowanych portfelowo (232 926) (226 430) (253 341)
Zaangazowanie bilansowe netto 81 420 649 79 817 184 78 763 315
Naleznosci, ktore utracity wartosé
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 567 786 4 537 158 4 845 508
Rezerwy na naleznosci, ktore utracity wartosc (2 611 410) (2 591 065) (2 834 014)
Zaangazowanie bilansowe netto 1 956 376 1 946 093 2 011 494
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Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogdéw wynikajacych
Z przepisOw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegodlnosci Rekomendacje KNF
(m.in. A, C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktdre dotyczg zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezacej wyceny instrumentdw finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikdw ryzyka rynkowego - stép procentowych, kurséw walutowych, cen akcji i kwotowan
indekséw, zmiennosci implikowanych instrumentéow opcyjnych oraz spreadéw kredytowych. W zakresie
ksiegi bankowej Bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko niekorzystnej zmiany
zarowno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego na skutek niekorzystnego
wptywu zmian stép procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metoda wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowac
w postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegolnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stop procentowych produktéow obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujgcych. Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odzwierciedlenie w pomiarze
ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka rynkowego
pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane przy pomocy modeli wartosci biezgcej (ang. NPV -
Net Present Value).

Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci zagrozonej (ang. VaR -
Value at Risk), wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach (ang. Stressed VaR), pomiar oczekiwanej
straty pod warunkiem, ze strata przekracza warto$¢ zagrozong (ang. ES - Expected Shortfall), a takze
wyznaczanie wartosci testow warunkdw skrajnych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane rowniez
przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla portfela
bankowego.

Bank ograniczyt apetyt na ryzyko stopy procentowej w dtugich tenorach poprzez ustanowienie limitu BPV
(+1 p.b.) dla catkowitej ekspozycji Grupy mBanku na stope procentowa w tenorach powyzej 20 lat oraz
powyzej 30 lat, a takze okreslit dopuszczalny apetyt na ryzyko spreadu kredytowego poprzez ustanowienie
limitu CS BPV (+1 p.b.) w strukturze opisanej przez kategorie ratingowe dla wszystkich papieréw
skarbowych, komercyjnych oraz majgcych status naleznosci wtasnych na poziomie Grupy mBanku.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami Banku w taki
sposob, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. Bank prowadzi dziatalnos$¢
handlowa na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie
ktorych dysponuje odpowiednig wiedza i ktore zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy inwestujac stabilne czesci kapitatu wlasnego i rachunkdéw biezacych
w diugoterminowe aktywa. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej uwzglednia aspekt
ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do zabezpieczania instrumenty finansowe sg adekwatne do
posiadanej przez Bank wiedzy i dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celéw strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywéw i pasywdw Grupy (Komitet ALCO) oraz limitdw
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF) na
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poziomie jednostek Banku, a takze przez Zarzad Banku oraz Rade Nadzorczg - w przypadku limitéw na
poziomie Grupy oraz spotek Grupy. System limitdw odzwierciedla w sposéb ilosciowy zdefiniowany apetyt
na ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest zorganizowane - zgodnie z wcze$niej opisanymi ogélnymi zasadami
zarzadzania ryzykiem - w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadg organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych
z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Ponadto, stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzgdzania operacjami na portfelu
bankowym (w skfad ktérego wchodza portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papierdw
Dtuznych oraz Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujacym
portfele Departamentu Rynkéw Finansowych oraz Wydziatu Transakcji Wiasnych w Biurze Maklerskim).

Pomiar ryzyka rynkowego Banku

Wartos$¢ zagrozona

W I pdétroczu 2017 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitow VaR.

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) portfela Banku miaty wplyw w przewazajgcej mierze portfele
instrumentéw wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - portfele
skarbowych papieréw dtuznych na ksiedze bankowej oraz na pozycjach ksiegi handlowej facznie
z pozycjami wynikajacymi z transakcji wymiany stop procentowych. Portfele instrumentéw wrazliwych na
zmiany kursow walutowych, takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe, a takze ekspozycja
portfeli narazonych na ryzyko cen akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji gietdowych
obracanych na GPW miaty relatywnie mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty statystyki pozioméw miar wartosci zagrozonej w I potroczu 2017
roku dla portfela mBanku:

I poirocze 2017

tys. zt

VaR IR 8 443 9 317 15 641 5281 12 903 13 721 18 454 11 042
VaR FX 366 444 870 251 772 547 816 351
VaR EQ 80 175 437 49 199 214 791 62
VaR CS 12 801 16 574 23 320 12 616 21 249 27 172 30 150 19 856
VaR 17 967 21 204 34 560 16 265 28 037 35 306 40 726 27 124

VaR IR - ryzyko stopy procentowej.
VaR FX - ryzyko walutowe.

VaR EQ - ryzyko akcyjne.

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego.
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Ksztattowanie sie opisanych wyzej miar dla mBanku w okresie 12 miesiecy do 30 czerwca 2017 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zf):

60 - VaR mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Warto$¢ zagrozona obnizyta sie w I potroczu 2017 roku gtdwnie z powodu zmniejszenia portfela obligacji
oraz zmianie obserwacji w 12-miesiecznym oknie przyjetym do kalkulacji.

Wartos¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach

W Banku obserwowana jest réwniez warto$¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki tej miary dla mBanku w I potroczu 2017 roku w poréwnaniu ze statystykami tej
miary za 2016 rok:

tys. zt

Stressed VaR IR 39 166 37 434 48 768 27 827 45 288 43 671 50 339 36 293
Stressed VaR FX 598 1153 2 836 349 2 339 1363 2 655 576
Stressed VaR EQ 235 327 662 61 422 342 1495 2

Stressed VaR CS 82 243 86 146 91 849 77 714 87 930 87 516 96 278 74 731

Stressed VaR 112931 115664 124823 101868 124833 119771 130662 105462

Testy warunkdw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testdw warunkéw skrajnych dla mBanku w I pdtroczu 2017 roku
w porownaniu do 2016 roku:

 ebwemenn e
500657 reanis | o | i {31326 sreamn | ot | |
39 57 115 9 97 82 120 20

Base stress test

CS stress test 684 709 767 626 752 695 782 623

Total stress test 723 765 882 638 849 777 892 656

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test — catkowity test warunkdw skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu warunkow
skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w I pétroczu 2017
roku 59% (765,2 min z) dla portfela bez modelowania kapitatu. Najwiekszg cze$¢ prezentowanych
wynikow testéow warunkéw skrajnych stanowi wartos¢ testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego dla
portfeli obligacji skarbowych, poniewaz w scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat przecigtnie
wzrost spreadow kredytowych o 100 p.b.

65



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2017 roku

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W I pétroczu 2017 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoscig EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktory nastapitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stép procentowych o 100 p.b. w niekorzystnym kierunku (réwnolegte przesuniecie
krzywej o 100 p.b.) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela w tym okresie ksztattowat sie
na poziomie wartosci zaprezentowanych w ponizszej tabeli:

I poirocze 2017

PLN 154,6 121,4 175,6 86,8 171,8 78,3 180,0 34,7
uUsD 13,5 12,4 17,8 8,6 9,3 7,5 13,8 1,2
EUR 99,9 92,7 113,1 67,3 64,9 70,6 142,3 50,2
CHF 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 4,1 21,6 0,0
czK 3,6 3,1 5,5 2,2 3,1 4,1 7,5 2,4

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrodio ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdw miar wartoéci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w I potroczu 2017 roku dla poszczegdlnych
podmiotow nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mlLeasingu) oraz w rozbiciu na wartosci zagrozone odpowiadajace
poszczegdlnym gtéwnym rodzajom ryzyka - ryzyka stop procentowych (VaR IR), ryzyka kursow
walutowych (VaR FX), ryzyka cen akcji/wartosci indekséw (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu kredytowego
(VaR CS).

Statystyki wartosci miar VaR w I pdtroczu 2017 roku prezentowane sq w ponizszej tabeli.

VaR IR sredni 9 545 9 317 110

VaR FX sredni 451 444 19 15
VaR EQ s$redni 175 175 0 0

VaR CS sredni 16 943 16 574 401 0

VaR sredni 21 640 21 204 397 148
VaR max 35076 34 560 493 232
VaR min 16 319 16 265 282 52
VaR 30.06.2017 18 142 17 967 282 88

Dla poréwnania warto$¢ zagrozona VaR na koniec 2016 roku na poziomie Grupy mBanku wyniosta 28 438
tys. zt, w tym dla mBanku - 28 037 tys. zt, dla mBanku Hipotecznego - 459 tys. zt oraz dla mLeasingu -
212 tys. zt.
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Ksztattowanie sie opisanych wyzej miar dla Grupy mBanku w okresie 12 miesiecy do 30 czerwca 2017 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (min zt):
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Testy warunkdéw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow warunkdéw skrajnych dla Grupy mBanku w I po6troczu 2017 roku.

30.06.17 | érednia | maks. | min. |31.12.16] érednia | maks. | min. |
43 60 121 11 102 87 125 26

Base stress test

CS stress test 698 723 782 640 767 710 798 639

Total stress test 741 784 903 655 869 797 914 679

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych.

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddéw kredytowych.

Total stress test - catkowity test warunkdw skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu warunkow
skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadow kredytowych).

Srednie wykorzystanie limitu na wyniki testdéw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w I
potroczu 2017 roku 58% (783,7 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu i 63% (857,1 min zt) dla
portfela z modelowaniem kapitatu.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przestrzega wymogdw wynikajgcych
z przepis6w prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegélnosci Rekomendacje KNF (m.in.
P, C, Hi S) oraz wytyczne EBA, ktére dotyczq zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikdw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkéw przez klientéw Banku, materializowaniem
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu w Banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkéw Finansowych z czestotliwoscig
dzienng. Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sq
miary ANL (ang. Available Net Liquidity), miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), miara LCR, a takze - w
celach analitycznych - miara NSFR (Net Stable Funding Ratio). Miara ANL odzwierciedla prognozowang
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luke niedopasowania przysztych przeptywow pienieznych z tytutu pozycji aktywow, pasywéw oraz
zobowigzan pozabilansowych Banku, a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji
swoich zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Scenariusze ANL
obejmuja scenariusz bazowy (ANL Base) oraz trzy scenariusze warunkow skrajnych ryzyka ptynnosci:
wewnetrzny (ANL Stress), systemowy (ANL Stress Market) i kombinacje powyzszych (ANL Stress
Combined). Miary te stanowig projekcje przeptywdw i uwzgledniajg wystgpienie scenariuszy kryzysowych
obejmujacych m.in. wycofywanie srodkow przez klientdow Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego wystepujace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza. Dodatkowo w Banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci
éroddziennej uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie $roddziennym.
Uzupetnieniem systemu testow warunkdw skrajnych jest scenariusz odwrdcony (ang. reverse stress test)
dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku funkcjonuje system wskaznikow
wczesnego ostrzegania (EWI). Sktada sie on ze wskaznikéw monitorujgcych poziom wykorzystania limitéw
regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikéw monitorujacych istotne zmiany czynnikow
rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu Banku. Przekroczenie wartosci progowych przez zdefiniowane
wskazniki moze by¢ przestanka do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu Naprawy.

Bank raportuje miare LCR wg standardu zgodnego z Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE)
2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku.

W zakresie NSFR Bank raportuje do NBP wediug standarddéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku,
a takze raportuje do KNF w formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnoséci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rdéwniez potrzeb
finansowych spétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwdch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii naleza okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3, M4, oraz miara LCR, ktéra jest dodatkowo raportowana do NBP. Natomiast wskaznik NSFR
podlega monitorowaniu.

System limitdw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
pozioméw luki niedopasowania w terminach miar ANL w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotowki dla wszystkich
walut tacznie) oraz dla poszczegdlnych walut obcych.

W Banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Finansowanie spétek zaleznych przez mBank
odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu, z wyjatkiem mBanku Hipotecznego i mLeasing.
mBank Hipoteczny pozyskuje s$rodki na rynku przez emisje listdbw zastawnych i krotkoterminowych
papierow dtuznych oraz z mBanku, mLeasing pozyskuje finansowanie poprzez emisje krétkoterminowych
papieréw dtuznych oraz z mBanku, podczas gdy inne spétki zalezne pozyskuja $rodki finansowe wytacznie
z mBanku.

W Banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty piynnosci finansowej, w ktérym
zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie
podziat odpowiedzialnosci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania
sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

68



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2017 roku

W Banku powstat Plan Naprawy dla Grupy mBanku, ktory funkcjonuje réwnolegle do Planu Awaryjnego
i obejmuje sytuacje, kiedy wymagany jest szerszy wachlarz dziatan niz te zdefiniowane w Planie
Awaryjnym.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych poprzez transakcje FX-
swap i CIRS dla mBanku. Wyznaczony w tym celu limit ustala akceptowany przez Bank poziom apetytu na
ryzyko w tym zakresie. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS
i FX-swap oraz limity dla finansowania euro i frankdw szwajcarskich. Struktura tych limitéw odzwierciedla
preferencje Banku do finansowania sie w tych walutach poprzez transakcje o dtugim terminie zapadalnosci.

W I potroczu 2017 roku w Banku zostat wypracowany i przeprowadzony przeglad procesu oceny
adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP), ktéry swoim zasiegiem obejmuje zaréwno mBank, jak i catq
Grupe mBanku. Wnioski z przegladu procesu zostaly przedstawione Zarzadowi Banku oraz Radzie
Nadzorczej.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W I pétroczu 2017 roku ptynnosé Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Luke niedopasowania ANL w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M1, M2, M3, M4
oraz LCR w I pdtroczu 2017 roku przedstawia ponizsza tabela:

I poéirocze 2017

ANL Base 1M 15536 18 554 22210 15 536
ANL Base 1Y 13 769 17 312 21137 13 769
ANL Stress 1M 12 795 15 821 19 471 12 795
ANL Stress 1Y 11 027 14 580 18 398 11 027
ANL Market 1M 12 154 14 902 18 278 11 837
ANL Combined 1M 11 194 13 949 17 324 10 867
M1 12 759 13971 17 995 10 832
M2 1,38 1,41 1,60 1,30

M3 4,60 4,74 4,93 4,49

M4 1,40 1,40 1,43 1,38

LCR 158% 171% 183% 158%

* Miary ANL Base, ANL Stress, ANL Stress Market, ANL Stress Combined oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas gdy
M2, M3 i M4 sq miarami relatywnymi wyrazonymi w postaci utamka dziesietnego. Miara ANL Stress jest limitowana do
1 roku, natomiast miary ANL Stress Market i ANL Stress Combined sq limitowane do 1 miesigca.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg mBank Hipoteczny i mLeasing. Bank
monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach w terminach miary ANL Stress, tak aby w sytuacji
wystgpienia zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) moéc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie
Grupy.

W I pétroczu 2017 roku ptynnos$é Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w  wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miary ANL Stress oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.
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Luke niedopasowania ANL Stress w terminach do 1M i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie Grupy
przedstawia ponizsza tabela:

I p6trocze 2017

ANL Stress 1M \ 14 115 \ 17 328 \ 21 169 \ 14 115
ANL Stress 1Y \ 12 564 \ 15 816 \ 19 690 \ 12 564
LCR Grupa | 160% | 175% | 191% | 160%

* Miary ANL Stress sq wyrazone w min zt.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegdlnosci Rekomendacjach M, H oraz D Komisji Nadzoru
Finansowego, ktore stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty, wynikajacg z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemdw, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz
ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach, a jego skutki moga by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat — pod wzgledem liczby przewazajq straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepujg rzadko, jednakze wielko$¢ takiej straty moze przewyzszy¢ sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem wykonywana
raz w roku przez jednostki organizacyjne Banku i spétki Grupy. Proces Samooceny ma na celu zwiekszenie
$wiadomosci ryzyka operacyjnego w Grupie mBanku, zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian
i usprawnien procesow kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Efektem koricowym Samooceny jest ocena kluczowych ryzyk i mechanizméw kontrolnych
oraz stworzenie planéw naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizmow
kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktére opisujq ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W Banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci Banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji juz istniejacych produktéw, proceséw i systemodw, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych
o zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy
danych, informacje o stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sa ewidencjonowane
z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie
w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach organizacyjnych,
co umozliwia tym jednostkom organizacyjnym biezacg analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze
z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka
operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktére narazone sg instytucje dziatajgce w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikdéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.
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Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze zadania oséb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie
i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej
funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej
jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu
ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jednym z gtdéwnych zadan Banku jest zapewnienie odpowiedniego poziomu kapitatu. Zarzad Banku
zapewnia spdjnos¢ procesu zarzgdzania kapitatem i ryzykiem poprzez system strategii, polityk, procedur
oraz limitdow dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktore stanowig architekture
funkcjonujacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujaca w mBanku Politykg Zarzadzania
Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy wtasnych, zapewniajac utrzymanie
facznego wspdtczynnika kapitatowego na poziomie wyzszym niz regulacyjne minimum, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku i ich
kluczowych koncentracji wynikajacych z przyjetej strategii biznesowej. W procesie ich oceny ustalana jest
odpowiednia nadwyzka kapitatu na pokrycie ewentualnej straty wynikajacej z potencjalnej materializacji
wybranych czynnikéw ryzyka, dotyczacych istniejacych portfeli oraz planowanej dziatalnosci. Uwzgledniane
sq takze nowe wymagania regulacyjne, jak rowniez potencjalne niekorzystne zmiany makroekonomiczne.

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwoch podstawowych filarach:
B utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy witasnych, przy wykorzystaniu dostepnych

metod i $rodkdw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych,
itd.),

B efektywnym wykorzystaniu istniejgcego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikéw

efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwdj produktdédw o nizszej absorpcji kapitatu.
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Adekwatnos$¢ kapitatlowa Grupy mBanku
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Na poziom wspotczynnikdéw kapitatowych Grupy mBanku w I pdtroczu 2017 roku miaty wptyw nastepujace
czynniki:

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2016 rok
niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2016 roku;

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I zweryfikowanego zysku netto Grupy mBanku za I kwartat 2017
roku, pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, zgodnie z decyzjg KNF z dnia 29
maja 2017 roku;

zmiana limitu uwzgledniania w kapitale podstawowym Tier I niezrealizowanych zyskdéw wycenianych
wedtug wartosci godziwej;

zmiana limitu uwzgledniania w kapitale Tier II instrumentéw podporzadkowanych podlegajacych
zasadzie praw nabytych;

objecie spditki Future Tech FIZ zakresem konsolidacji ostroznosciowej;
rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;

umocnienie sie ztotego wzgledem walut obcych.

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie znacznie powyzej
minimalnych wymaganych wartosci w I po6troczu 2017 roku, ktére wynosity w ujeciu skonsolidowanym:
17,02% na poziomie funduszy wiasnych oraz 13,21% na poziomie kapitatu Tier 1; a w ujeciu
jednostkowym: 17,58% na poziomie funduszy wiasnych oraz 13,63% na poziomie kapitatu Tier 1.

Wartosci wymagane wspotczynnikdéw kapitatowych dla Grupy mBanku uwzgledniajg facznie:

podstawowe wymaganie KNF w zakresie wspétczynnikdw kapitatowych adresowane do bankéw
w Polsce: 12% na poziomie funduszy wiasnych oraz 9% na poziomie kapitatu Tier 1;
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B dodatkowy wymodg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,25% (w ujeciu skonsolidowanym) i 3,81% (w ujeciu jednostkowym) na
poziomie tacznego wspdtczynnika kapitatowego;

B wymoag potaczonego bufora w wysokosci 1,77% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko, na ktéry sktadajg
sie: bufor zabezpieczajacy (1,25%), bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,5%) oraz bufor
antycykliczny (0,02%);

Dla Grupy mBanku skonsolidowany taczny wspoétczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2017 roku wynosit
21,24%, a skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynosit 18,47%.

Dla Banku w ujeciu jednostkowym faczny wspoétczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2017 roku wynosit
25,12%, a wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynosit 21,90%.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wediug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier 1, wynidst 9,15%, a wskaznik dzwigni jednostkowy -
9,14%%.

Szczegobtowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitalowej Grupy zostaly zawarte w
Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitalowej Grupy mBanku. na dzien 30 czerwca 2017
roku.

Testy warunkéw skrajnych

Dla zapewnienia przestrzegania wymogow regulacyjnych zaréwno w sytuacji normalnej jak i w warunkach
skrajnych Bank przeprowadza analizy wrazliwosci dla kluczowych koncentracji ryzyka. Analizy te stuzg
m.in. wyznaczeniu zapasu kapitatu ponad poziom wymagan regulacyjnych.

Ponadto, przeprowadzane sg zintegrowane testy warunkow skrajnych przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych, mogacych negatywnie wptyngé na sytuacje finansowg
Banku w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat
kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomocga
wskaznikéw makroekonomicznych i finansowych jest wspdlny dla wszystkich rodzajéw ryzyka, stosowany
na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym przez podmiot konsolidujacy.

W Banku przeprowadzane sg odwrdcone testy warunkow skrajnych, ktorych celem jest identyfikacja
zdarzen mogacych spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku.

Grupa i Bank uczestnicza w przeprowadzanych przez Komisje Nadzoru Finansowego regulacyjnych testach
warunkéw skrajnych w celu okreslenia wptywu zaktadanych makroekonomicznych scenariuszy
w warunkach skrajnych na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy, jak réwniez na zewnetrzne normy
ostroznosciowe.
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5. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pdtrocze 2017 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2017 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli PricewaterhouseCoopers Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, dokonujacy przegladu skroconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2017 roku oraz skréconego sprawozdania finansowego
mBanku S.A. za I potrocze 2017 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

27.07.2017 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku

Wiceprezes Zarzadu

27.07.2017 | Lidia Jabtonowska-Luba ds. Zarzadzania Ryzykiem

Wiceprezes Zarzadu
27.07.2017 | Przemystaw Gdanski ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Wiceprezes Zarzadu

27.07.2017 | Andreas Boger . .
ds. Finanséw

Wiceprezes Zarzadu

27.07.2017 | Frank Bock ds. Rynkéw Finansowych

Wiceprezes Zarzadu

27.07.2017 | Cezary Kocik ds. Bankowosci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu

27.07.2017 | Krzysztof Dabrowski ds. Operacji i Informatyki
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