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l. List Prezesa Zarzadu

Szanowni Paristwo,

Rok 2018 byt dla nas wyjgtkowy przede wszystkim ze wzgledu na obchodzony jubileusz. To byta wazna, dziesigta rocznica
powstania Alior Banku. Przez te wszystkie lata Alior Bank jako pierwszy startupowy bank w Polsce, zbudowat i — co jeszcze
wazniejsze — utrzymat pozycje lidera innowacyjnosci w bankowosci na rodzimym rynku. Ten sukces byt mozliwy dzieki pracy
wielu 0sdb, w tym przede wszystkim zatozycieli Alior Banku z Wojtkiem Sobierajem na czele. Zeszty rok zakoriczylismy
Z rekordowym zyskiem netto na poziomie 713 mln zt oraz aktywami wynoszqcymi ponad 73 mld zt, co uplasowato nas
wsrdd dziesieciu najwigkszych bankow w Polsce.

Budowanie partnerskich, dtugofalowych relacji z klientami oraz ich satysfakcia sq dla nas priorytetem. Zaufato nam juz
ponad 4 min klientéw indywidualnych i prawie 200 tys. firm. Blisko 250 tys. klientdw zyskaliSmy tylko w 2018 roku. Dowodzi
to, ze trafiamy doktadnie w potrzeby klientdw w kluczowych segmentach.

Tylko w czwartym kwartale 2018 roku prawie 35 tys. klientdw indywidualnych zatozyto w Alior Banku Konto Jakze Osobiste
— ten wynik dat nam zadowalajgcq 8-proc. dynamike przyrostu w obszarze sprzedazy tego kluczowego dla nas produktu.
Kolejna edycja Konta Mocno Oszczednosciowego przyniosta w czwartym kwartale 2018 roku az 3 mld zt Srodkéw
powierzonych nam przez klientdw indywidualnych. W czerwcu 2018 roku wprowadzilismy wyjqtkowo elastycznq oferte dla
firm — rachunek 4x4, ktéry szybko zyskat popularnosc i stanowi 25 proc. sprzedazy wszystkich kont dla klientow biznesowych.

Dla zwigkszenia efektywnosci naszego biznesu i wsparcia cyfryzacji uruchomilismy projekt ,Fabryka Robotéw" — wdrozylismy

Jjuz 45 zrobotyzowanych proceséw. Wstepna weryfikacja kredytowa dla kanatdw zewnetrznych zostata zautomatyzowana.
W sprzedazy telefonicznej az 96 proc. umow kredytowych klientdw indywidualnych jest podpisywanych zdalnie. Z kolei co
piqty kredyt dla klienta biznesowego udzielany jest w catkowicie zautomatyzowanym procesie.

Rozszerzylismy takze wspdtorace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie kredytowania inwestycji [ biezqcej
dziatalnosci przedsiebiorstw — juz 45 proc. kredytéw z portfela segmentu mikro zabezpieczone jest gwarancjami udzielonymi
przez BGK.

Zatozenia strategii , Cyfrowego buntownika" realizujemy konsekwentnie. Planujemy osiggnqc w 2020 roku wskaznik zwrotu
z kapitatu witasnego (ROE) w wysokosci 14 proc. ROE w 2018 roku osiqgnagt juz 11,7 proc., co stanowi istotny wzrost
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, kiedy to wynidst 7,4 proc. Pozostate cele na koniec 2020 roku réwniez sq niezmienione:
marza odsetkowa netto powinna ksztattowac sie na poziomie co najmniej 4,5 proc., wskaznik kosztdw ryzyka utrzymac sie
na poziomie 1,7 proc., a wspotczynnik kosztow do dochoddw wynies¢ 39 proc. Spodziewamy sie takze utrzymania wzrostu
wolumenu kredytow brutto na poziomie 5-6 mld zt rocznie. Wyniki osiggniete w ubiegtym roku przyblizajq nas do petnej
realizagji przyjetej strategii.

Dziatania Alior Banku w 2018 roku zostaty docenione przez branze oraz srodowisko biznesowe poprzez przyznanie nam
wielu nagrod [ wyrdznieri, przede wszystkim w prestizowych rankingach organizowanych przez magazyn ekonomiczny
.Forbes" oraz tygodnik ,Newsweek".

Nasz bank okazat sie najlepszy w obszarze bankowosci dla mikro i matych firm i uzyskat tytuty ,Banku przyjaznego firmie"
oraz ,Banku rekomendowanego firmie" w rankingach Forbesa. Alior Bank moze tez poszczyci¢ sie mianem ,Przyjaznego
banku Newsweeka", gdzie w rankingu zdeklasowalismy konkurencje w dwoch kluczowych dla nas kategoriach — Bankowos¢
tradycyjna i Bankowos¢ internetowa. Z kolei magazyn ,Global Finance’, ktdry cieszy sie zaufaniem sektora bankowego
w 180 krajach na catym swiecie, okreslit nasz bank jako ,Najlepszy bank w Polsce" w 2018 roku. To wielki zaszczyt znalezc¢
sie na pierwszym miejscu w rankingu, ktdry wyznacza lideréw od 25 lat.
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Alior Bank dostat réwniez nagrode honorowq w kategorii ,Banki innowacyjne” w rankingu 50. najwiekszych bankdw w Polsce
2018 roku. Wyrdzniono nas tez jako ,Instytucie Roku 2018" i ,Lidera Informatyki 2018". Ogromnym wyrdznieniem byto
zdobycie pierwszego migjsca w kategorii , Offering Innovation” w prestizowym konkursie Distribution & Marketing Innovation
Awards organizowanym przez organizacje EFMA, ktdra co roku wytaniania najbardziej innowacyjne ustugi finansowe na
Swiecie.

Miniony rok uptyngt nam nie tylko pod znakiem wysokich wynikdéw finansowych, ale takze rozwoju innowacji. We wrzesniu
stworzyliSmy RBL_LAB — jedno z najnowoczesnigjszych w Polsce laboratoridw do pracy nad rozwigzaniami cyfrowymi —
doskonalenia juz istniejqcych i testowania nowych oraz do badan z uzytkownikami. W 2018 roku udostepnilismy klientom
m.in. identyfikacje biometrycznqg. Rozpoczelismy tez prace nad rozwojem platformy opartej na blockchainie, ktéra ma petnic
role trwatego nosnika i umozliwiac klientom samodzielnq weryfikacje autentycznosci niektdrych dokumentdw. Jako jeden
z plerwszych bankéw w Polsce dostrzeglismy potencjat mozliwych zastosowar tej technologii, dlatego przystqpilismy — juz
w chwili zatozenia — do Izby Blockchain i Nowych Technologii i aktywnie wspieramy kolejne inigiatywy z tym zwigzane.

W Alior Banku mamy unikalne podejscie do innowadji i wciqz szukamy przetomowych dla bankowosci rozwigzar. W 2018
roku ruszylismy z wtasnym programem akceleracyjnym RBL_START. Przez trzy miesigce nasi specjalisci pracowali
z 8 startupami. Efektem byta inwestycja Alior Banku w startup PayPo, oferujqcy odroczone ptatnosci za zakupy internetowe.
To byta pierwsza transakcja funduszu inwestycyjnego, ktérego oficialny start planujemy w 2019 roku.

Udziat w osiggnieciu tego sukcesu majq wszyscy pracownicy Alior Banku — ponad 8 tysiecy kreatywnych, petnych zapatu
ludzi, z ktérymi mam zaszczyt pracowac. Podziekowania za wytezonq prace kieruje wiec takze do nich. Ciesze sig, ze
osiggnelismy tak dobry wynik.

Na nastepny rok zycze nam wszystkim wytrwatosci. Wierze, ze zarzqd Alior Banku wzmocniony w ostatnim okresie
o profesjonalistéw, ktdrzy wywodzq sie z dojrzatych organizacji bankowych, bedzie dalej skutecznie realizowac wyznaczong
strategie i przynosic wzrost dla akgjonariuszy.

Z powazaniem,

Krzysztof Bachta
Prezes Zarzqdu Alior Banku S.A.
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Il List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Szanowni Paristwo,

Rekordowe wyniki finansowe osiggniete w 2018 roku potwierdzity site i ogromny potencjat organizacji, jakq jest Alior Bank.
Jednoznacznie dowiodty, ze strategia ,Cyfrowego buntownika" jest skutecznie realizowana.

W 2018 roku Alior Bank osiqgnat jeden z najwyzszych w catym sektorze bankowym poziomdw rentownosci. Zwrot na kapitale
(ROE) na poziomie 11,7 proc. jest potwierdzeniem konsekwentnie realizowanej strategii wzrostu Banku, na co przetozyly sie
rosnqce przychody — blisko 4 mld zt w 2018 roku i zysk netto wyzszy o 51 proc. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. To
bezsprzeczne powody do zadowolenia.

Alior Bank jest jednym z najszybciej rozwijajqcych sie bankow w Polsce. Wyrdznia go nowoczesna bankowosc detaliczna
oraz bankowosc¢ dla matych i Srednich przedsiebiorstw oparta o najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne. Tym
wtasnie Alior Bank buduje swojq przewage konkurencyjng. A jego ambicjq jest dotqczenie do grona najlepszych i najbardziej
innowacyjnych bankdw w Europie.

Rok 2018 poza niewqtpliwymi sukcesami biznesowymi Alior Banku wigzat sie takze ze zmianami w jego zarzqdzie. Chciatbym
ztozy¢ wyrazy uznania Pani Prezes Katarzynie Sutkowskiej, Panu Prezesowi Michatowi Chyczewskiemu oraz wszystkim,
ktdrzy przyczynili sie do budowania i utrzymania mocnej pozycji rynkowej Alior Banku.

Po przekroczeniu pétmetka realizadji strategii , Cyfrowego buntownika" gtdwnym zadaniem zarzqdu, ktérego pracami kieruje
Pan Krzysztof Bachta, bedzie skoncentrowanie wysitkéw catego zespotu wokét dalszego skutecznego wypetniania jej zatozen
i celéw. Jestem przekonany, Zze wszyscy nadal bedq angazowac sie w to z rownym zapatem i entuzjazmem jak dotychczas.

Podziekowania nalezq sie réwniez klientom, ktorzy obdarzyli Alior Bank zaufaniem. Dziekuje takze wszystkim pracownikom
Banku za ich zaangazowanie w tworzenie jednego z najbardziej innowacyjnych podmiotéw finansowych.

Licze, ze w 2019 roku zarzqd, do ktdrego weszli menedzerowie z wieloletnim doswiadczeniem w duzych bankach, utrzyma
pozycje Alior Banku jako jednego z lideréw rynku i przyczyni sie do wzmocnienia catej grupy kapitatowej.

Zycze powodzenia, dalszych sukceséw oraz realizacji zamierzeri okreslonych w strategii ,Cyfrowego buntownika"

Z wyrazami szacunku,

Tomasz Kulik

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.
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l1l. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w 2018 roku

Rok 2018 to kolejny okres dynamicznego rozwoju Alior Banku. Wynik banku — najwyzszy w jego historii —
wyniost 713 min zt (wzrost o 51% rok do roku). Liczba klientéw detalicznych w tym okresie wzrosta o 220 tys.
Sprzedaz pozyczki w tym segmencie osiggneta wolumen na poziomie 7,2 min zt. Bank przyktada tez duza
wage do pogtebiania dtugotrwatych relacji z klientami indywidualnymi czego wyrazem byt solidny wzrost w
sprzedazy depozytow on-line o 77%. Segment klienta biznesowego pozostaje kluczowy dla planow
strategicznych Banku. W 2018 r. liczba klientéw biznesowych wzrosta o 22 tys. i obecnie ksztattuje sie na
poziomie 193 tys. Nowe, bardzo istotne segmenty dla rentownosci Banku obszary: mikro i leasing, rozwijaty
sie zgodnie z planem osiagajac wzrost sprzedazy na poziomie 2,7 mld (kredyty mikro) oraz 3 mid zt (leasing).
Nalezy podkresli¢, ze rozwojowi akdji kredytowej w segmencie mikro towarzyszy konsekwentny wzrost udziatu
gwarancji BGK w nowej sprzedazy (do poziomu 87% w 4 kw. 2018 r.). Co warto zauwazy¢ Alior kontynuuje
dziatania w zakresie powiekszania przewagi konkurencyjnej w zakresie innowacji. W 2018 r. przeprowadzono
skutecznie program akceleracyjny z udziatem 8 start-up’éw i zawarto pierwszg transakcje typu CVC — zakup
udziatow w spotce PayPo.

e W 2018 r. nastapit wzrost zysku netto o 51% w poréwnaniu z rokiem 2017 (rok 2018: 713 mlIn zt vs. rok
2017: 472 min z). Wzrost wyniku mozliwy byt dzieki konsekwentnej poprawie marzy odsetkowej,
utrzymaniu wysokiej efektywnosci oraz synergiom po fuzji z wydzielong czgscia Banku BPH
przeprowadzong w 2017 r. Ponadto w 2018 r. udato sie ustabilizowa¢ baze kosztowa (brak kosztow
integracji zwigzanych z ww. fuzja).

e Na 31 grudnia 2018 r. wskaznik ROE uplasowat sie na poziomie 11,7% i stopniowo zbliza sie do celu
strategicznego tj. 14% do 2020 r. Poprawa wyniku odsetkowego pozwalita na wzrost przychodow ogotem
(powyzej 1 mid zt w 4 kw."18). Wskaznik rentownosci znajdowat sie na stabilnym, wysokim poziomie w
kazdym z kwartatéw 2018 r.

e Wzrost wolumenu kredytow brutto w 2018 r. na poziomie 5,6 mid zt jest zgodny z zatozeniami wzrostu
przyjetymi w strategii Cyfrowego Buntownika (5- 6 mid z}). Do gtéwnych sktadnikéw wzrostu w 2018 .
nalezy zaliczy¢ strategiczne produkty jak:

— pozyczka gotéwkowa (nowa sprzedaz w 2018 r. na poziomie 7,2 mid PLN),
—  kredyty udzielone mikroprzedsiebiorstwom (nowa sprzedaz w 2018 r. na poziomie 2,7 mid PLN)
— Leasing (nowa sprzedaz w 2018 r. na poziomie 3,0 mid PLN)
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e Stabilng pozycje kapitatowa odzwierciedla poprawa wskaznikéw Tier 1 oraz TCR o odpowiednio o 71 bp
i 64 bp w porownaniu z koncem 2017 r. Pozycja kapitatowa Banku umozliwia podtrzymanie plandw
dotyczacych zdolnosci do wyptaty dywidendy w 2020 r.

e Koszty ryzyka za caty 2018 r. uksztattowaty sie na poziomie 1,85%. Gtdwng przyczyng przyrostu kosztéow
ryzyka w 2018 r. byt wzrost poziomu odpiséw w zwigzku z jedng z ekspozycji w segmencie klienta
biznesowego. Wzrost ten ma charakter przejsciowy - planowany jest widoczny spadek tempa przyrostu
odpisow w segmencie klienta biznesowego w kolejnych kwartatach (wynikajacy réwniez z polepszenia sie
perspektyw dla sektora OZE) i utrzymanie kosztow ryzyka Banku na poziomie nieprzekraczajacym 1,8%.
Ponadto, nalezy zauwazy¢ widoczng poprawe w zakresie kosztéw ryzyka w segmencie klienta
indywidualnego. Waznym czynnikiem warunkujacym te poprawe byt dalszy wzrost sprzedazy pozyczki
gotéwkowej w ramach grupy klientéw z gtéwna relacjg dzieki konsekwentnemu rozwojowi cyfrowych
kanatow sprzedazy.

Siec¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Siec dystrybugji

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r., Bank dysponowat 861 placowkami (202 oddziaty tradycyjne, 8 oddziatéw
Private Banking i 8 Regionalnych Centréw Biznesu oraz 643 placowki partnerskie).

905
883 874 864 861
267 253 244 221 218
)

4kw."17 Tkw."18 2kw."18 3kw."18 4kw."18

W Agencje [ Oddziaty

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej, ktéra
obejmuje: bankowos¢ online, bankowo$¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN.
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Poziom zatrudnienia

Na koniec 2018 r. zatrudnienie w Grupie Alior Banku ksztattowato sie na poziomie 8 228 etatéw.
W poréwnaniu z koncem 2017 r. oznacza to spadek o 249 etatow. Wzrost zatrudnienia w 2 kwartale 2018 r.
wynikat z decyzji Zarzadu Banku o przeniesieniu osob zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia (wczesniej
nie liczonych do etatéw) na umowy o prace. Zmiana dotyczyta ok. 200 etatow i realizowana byta w okresie

kwiecien-maj 2018 r.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

8477 8 345 8 401 8 248 8228

4kw."17 Tkw."18 2kw."18 3kw."18 4kw."18
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Podstawowe dane finansowe

Wybrane wielkosci finansowe i wskazniki Grupy Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

Suma bilansowa

Naleznosci kredytowe klientéw netto
Zobowigzania wobec klientow
Kapitaty wtasne

Wynik z tytutu odsetek

Przychody razem

Koszty dziatania

Podatek bankowy

Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom jednostki
dominujacej
NIM

ROE

ROA

Koszty / Dochody

Kredyty / Depozyty
Wspotczynnik wyptacalnosci

73 419 887
54 245 924
62 435 585
6 485 923
3084 524
3 955 549
-1705 003
-208 186
713 373

4,60

n7
1,00
43,10
86,90
15,85
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69 515 982
51266 640
57 657 019
6 690 983
2 856 141
3658145
-1853 577
-200 517
471194

4,60

7,4
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Wybrane jednostkowe wielkosci finansowe i wskazniki Alior Banku przedstawia ponizsza tabela (w tys. zt):

w tys. zt / % 2018 2017 2016

Suma bilansowa 73 242 895 69 404 380 61162 795
Naleznosci kredytowe klientéw netto 54 239172 51244093 46 248 623
Zobowiazania wobec klientéw 62 427 865 57 698 144 51404 848
Kapitaty wtasne 6 550 824 6734 377 6179 812
Wynik z tytutu odsetek 3089 969 2 848 065 1941874
Przychody razem 3892 233 3619 505 2 668 291
Koszty dziatania -1630 255 -1796 045 -1543 456
Podatek bankowy -208 186 -200 517 -130 893
Zysk netto 731074 494 848 589 024
ROE 1,0 7,7 121
ROA 1,0 0.8 1,2
Koszty / Dochody 41,9 49,6 57,8
Kredyty / Depozyty 87 89 90
Wspdtczynnik wyptacalnosci 16,2 15,3 13,7

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej) wypracowany
w 2018 r. wynidst 713 min zt w poréwnaniu do zysku netto osiggnietego w roku ubiegtym w wysokosci 472
min zt (wzrost o 51 % r/r).

Suma bilansowa Grupy na koniec 2018 r. w ujeciu rok do roku wzrosta o 5,6% do 73,4 mld zt. Naleznosci
kredytowe klientow netto wzrosty w tym samym okresie 0 5,8% do 54,2 mld zt, a zobowiagzania wobec klientow
0 8,3% do 62,4 mld zt. Z uwagi na wieksza skale przyrostu depozytéw w pordwnaniu do skali przyrostu
kredytéw wskaznik Kredyty/Depozyty uksztattowat sie na koniec 2018 r. na poziomie 86,9%, tj. 2 p.p. nizszym
w poréwnaniu do konca 2017 .

Wzrostom wartosci bilansowych towarzyszyt dynamiczny wzrost catkowitych przychodow, ktérego gtowng
sktadowg byto zwiekszenie wyniku odsetkowego. W 2018 r. catkowite przychody wzrosty do 3 956 min zt, {j.
0 8,1% w ujeciu rok do roku. Gtoéwna pozycja przychodow byt wynik z tytutu odsetek, ktory wzrost w 2018 .
rok do roku o 8,0% i stanowit 78% catkowitych przychodow. Wynik z tytutu optat i prowizji, ktory w 2018 r.
wyniost 436 min zt, byt 0 1,2% wyzszy niz w roku ubiegtym. Ponadto na przychody Grupy osiggniete w 2018
r. istotny wptyw miat wynik na dziatalnosci handlowej w wysokosci 372 min zt (wzrost o 10% w poréwnaniu z
2017 rokiem).

W roku 2018 r. koszty dziatania Grupy wyniosty 1705 min zt i spadty o 8,0% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
tj. 0 0,1 p.p. mniej od wzrostu przychoddw. W efekcie wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w 2018 r. na
poziomie 43,1%.
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Sytuacja kapitatowa Banku ulegta znacznej poprawie. Wspdtczynnik wyptacalnosci wzrést z poziomu 15,2% na
koniec 2017 r. do poziomu 15,85% na koniec roku 2018.

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Grupa Alior Banku w 2018 r. osiagneta wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) w wysokosci 11,7% oraz wskaznik
Koszty/Dochody na poziomie 43,1%.

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego wptyw miata przede wszystkim dziatalno$¢ operacyjna Banku
wspierana wzrostem sumy bilansowej wynikajgcym ze sprzedazy kredytow (wzrost wolumenu kredytéw brutto
wyniost w 2018 r. 5,6 mid zb).

Dobre wyniki dziatalnosci biezacej w potaczeniu z wynikajacg ze strategii optymalizacjg struktury portfela
kredytowego (istotny wzrost udziatu leasingu oraz kredytdw udzielonych w segmencie MICRO/SME ze
znacznym udziatem gwarancji BGK) umozliwity poprawe pozycji kapitatowej Banku. Pozwala to na dalsza
realizacje celdw strategicznych Alior Banku okreslonych w ogtoszonej w 2017 r. strategii Cyfrowego buntownika
na lata 2017-2020 w sposéb organiczny, bez potrzeby emisji akgji lub wykorzystania instrumentéw
optymalizacji kapitatowej.

Zarzad pozytywnie ocenia osiggniete w 2018 r. wyniki finansowe. W opinii Zarzadu stanowig one solidne
podstawy do konsekwentnego i bezpiecznego rozwoju Banku w kolejnych latach.

Czynniki majace wptyw na dziatalnos¢ Alior Banku w perspektywie kolejnego roku

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe Banku w perspektywie
najblizszych miesiecy:

e skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze zdolnos¢ klientow Banku do terminowej spfaty
zobowigzan finansowych zalezy w duzym stopniu od ich kondycji finansowej. Poza sytuacja
makroekonomiczng kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientow zalezy réwniez od prowadzonej
polityki gospodarczej. Zarbwno spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki, jak i zmiana
uregulowan prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowa wybranych klientow Banku,

e postepujace procesy konsolidagji i restrukturyzacji sektora bankowego,

e rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

e polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stop procentowych,

e zmiany regulacyjne.
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IV. Informacje dla Inwestorow

Notowania akgcji Alior Banku na GPW A. w 2018 r.

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. W dniu 21 marca 2014 r., zaledwie 15 miesiecy
od debiutu gietdowego, Bank dotaczyt do grona dwudziestu najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek
akcyjnych, notowanych na warszawskim parkiecie.

taczna wartos¢ obrotow akcjami Banku w 2018 r. wyniosta prawie 4,96 mld zt. (vs. 5,14 mld zt w 2017 r.).
W 2018 r. zawarto przeszto 420 tys. transakcji na akcjach Alior Banku, w poréwnaniu z 437 tys. transakcji

zawartymi w roku 2017.

Na koniec 2018 r. kurs akcji Banku osiggnat 53,15 zt. Na koniec 2018 r. wskazniki P/E i P/BV dla Alior Banku
wynosity odpowiednio 9,8 oraz 1,07.

Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotow akcjami Banku na GPW w Warszawie S.A. w 2018 r.

przedstawia ponizszy wykres:
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Relacje z Inwestorami

Alior Bank dba o regularng, terminowa oraz efektywna komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego. Bank
prowadzi aktywne dziatania majace na celu sprostanie potrzebom informacyjnym interesariuszy, zachowujac
dbato$¢ o powszechny i réwny dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz
obowiazujgcymi  przepisami prawa. Powyzsze dziatania prowadzone s3 przez Departament Relagji
Inwestorskich, podlegty Prezesowi Zarzadu Banku.

W ramach polityki dziatan Departamentu Relacji Inwestorskich regularnie organizowane sg spotkania Zarzadu
Banku z uczestnikami rynku kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Spotkania te majg na celu
omowienie biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz
planowanych kierunkow dalszego rozwoju Banku. Poza wyzej wymienionymi kwestiami omawiane sg réwniez
zagadnienia zwigzane z aktualng sytuacjg makroekonomiczng, ogdlng kondycja sektora finansowego oraz
otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W 2018 r. miato miejsce 265 spotkan, w tym 142 spotkania z 79 inwestorami zagranicznymi i 123 spotkania z
46 inwestorami lokalnymi, ktore odbywaty sie zaréwno w siedzibie Alior Banku, jak rowniez organizowane byty
w ramach krajowych i zagranicznych konferencji oraz roadshows. Bank regularnie uczestniczy takze w
konferencjach organizowanych przez krajowe i zagraniczne domy maklerskie.

Istotnym narzedziem komunikowania sie z uczestnikami rynku kapitatowego sg na biezgco aktualizowana
sekcja dotyczaca relagji inwestorskich, dostepna na stronie internetowej Banku pod adresem
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie.html, gdzie znajduja

sie informacje niezbedne interesariuszom do dokonania wszechstronnej oceny funkcjonowania Alior Banku
takie jak raporty biezace i okresowe, prezentacje wynikow finansowych, informacje dotyczace Walnych
Zgromadzen, dokumenty korporacyjne czy aktualne oceny ratingowe przygotowane na zlecenie Banku.

Ratingi
Ratlng Ratlng
S&P Global Ratings 16.01.2019 r. stabilna
Fitch Ratings 30.01.2019 r. BB B stabilna

16 stycznia 2019 r. agencja Standard and Poor’s Global Ratings nadata Alior Bank S.A. rating podmiotu na
poziomie BB z perspektywg stabilna.
Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard and Poor’s Global Ratings prezentuje sie

nastepujaco:

e  Rating dlugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’ z perspektywa
stabilng,
e Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B".
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Definicje ratingdw S&P dostepne sa na stronie Agencji pod adresem www.standardandpoors.com, gdzie

publikowane s3 takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe.

30 stycznia 2019 r. agengja Fitch Ratings Ltd. utrzymata na poziomie BB rating podmiotu nadany Alior Bank.

W pordéwnaniu z ratingiem nadanym 5 lutego 2018 r. perspektywa zostata zmieniona z pozytywnej na stabilna.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings Ltd. prezentuje sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa stabilna,
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term Foreign Currency IDR): B,

Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol), perspektywa stabilna,
Krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F2(pol),

Viability Rating (VR): BB,

Rating wsparcia (Support Rating): 5,

Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): ‘No Floor'.

Definicje ratingdw Fitch Ratings Ltd. Dostepne sg na stronie Agencji pod adresem www fitchratings.com, gdzie

publikowane sa takze ratingi, kryteria oraz metodyki.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 r
obejmujqce Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Alior Banku S.A


http://www.standardandpoors.com/

V. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

W 2018 r. koniunktura na $wiecie utrzymywata sie na wzrostowej $ciezce, jednak w drugiej potowie roku coraz
bardziej widoczne stawaty sie symptomy spowolnienia wzrostu. W szczegdlnosci obawy niést za sobg spadek
dynamiki swiatowego handlu towarami. Dodatnie dynamiki PKB utrzymaty zaréwno najwieksze gospodarki
rozwiniete, jak i wiekszos¢ rynkow wschodzacych, w tym Polska. Roczny wzrost gospodarczy wg danych
prognozowanych przez Bloomberg' w 2018 r. w USA miat wynie$¢ 2,9% r/r, a strefy euro 1,9% r/r.

Wzrost gospodarczy w Polsce we wszystkich kwartatach roku okazat sie stabilny i oscylowat wokodt 5% r/r (tylko
w czwartym kw. 2018 r. ponizej 5%). Dynamike PKB wspierata przede wszystkim konsumpcja prywatna,
utrzymywana na wysokim poziomie ze wzgledu na doskonalg kondycje rynku pracy, wzrost zatrudnienia
i ptac, ale rowniez tylko umiarkowang inflacje, ktéra przektadata sie na niskie stopy procentowe determinujgce
koszty kredytéw. Nie bez znaczenia dla wzrostu konsumpcji okazaty sie takze wyptata $wiadczen z programu
,Rodzina 500 plus” oraz utrzymujace sie dobre nastroje konsumenckie. W omawianym okresie PKB zaczety
wspierac réwniez inwestycje zarowno sektora publicznego, w tym wspdtfinansowane ze srodkdw unijnych oraz
sektora duzych i $rednich przedsiebiorstw, cho¢ ich wptyw na koniunkture okazat sie nieco nizszy niz
oczekiwano. Pozytywny wptyw wymiany handlowej, ktora w szczegdlnosci w drugim kw. 2018 r. przyniosta
dodatnia kontrybucje do wzrostu gospodarczego, w kolejnych okresach zaczat stabnac. Saldo obrotu
z zagranicg zaczeto oddziatywal negatywnie na wynik PKB, czego przyczyn mozna doszukiwal sie
w spowolnieniu tempa wzrostu u gtownych partnerow handlowych, a w szczegdlnosci w Niemczech oraz
pogarszajacych sie warunkow handlu na swiecie.

Prognoza z dnia 29.01.2019 r.
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Dynamika PKB
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W trzecim kwartale 2018 r. wzrost PKB w Polsce utrzymat sie na poziomie 5,1% r/r i byt nieznacznie nizszy niz
przed rokiem (5,4% r/r). Czynnikiem wzrostu pozostat przede wszystkim popyt krajowy, ktérego wzrost w skali
roku wyniost 6,2%. Wptynat na to zdecydowanie lepszy niz w 2 kwartale tego roku wzrost akumulagji brutto,
ktéry wynidst 14,6%, pomimo nizszego niz przed rokiem tempa wzrostu spozycia ogdtem. W efekcie wptyw
popytu krajowego na tempo wzrostu gospodarczego wynidst +6,0 p.p. na co ztozyt sie dodatni wptyw
konsumpgji oraz inwestycji. W trzecim kwartale 2018 r. odnotowano jednak negatywny wptyw eksportu netto,
ktéry wyniost -0,9 p. p.

W 2018 r. $rednie miesieczne dynamiki sprzedazy detalicznej wynosity 6,5% r/r, przy czym, najwyzsza
dynamike wzrostu sprzedaz odnotowata w marcu, osiagajac putap 8,8% r/r. Z kolei $rednie miesieczne wzrosty
dla produkgcji przemystowej w catym okresie roku wynosity 6% r/r, a najwyzsza dynamike wzrostu zanotowano
w kwietniu na poziomie 9,3% r/r. Imponujgce dynamiki osiagata produkcja budowlano-montazowa, ktora w
styczniu osiagneta 34,7% r/r, a w lutym wyniosta 31,3% r/r. Wysokie dynamiki produkgji przemystowej,
budowlano-montazowej oraz sprzedazy detalicznej potwierdzaty utrzymujgce sie wysokie momentum
krajowej gospodarki rowniez w ostatnim kwartale roku. W 2018 r. wg szybkiego szacunku GUS wzrost PKB
niewyrownany sezonowo w IV kw. siegnat 4,9% r/r wobec 5% r/r w analogicznym kwartale 2017 r.

PKB niewyréwnany sezonowo okazat sie realnie wyzszy o 5,1% w poréwnaniem z czwartym kwartatem 2017
r.. kiedy to wzrost wyniost 4,8% r/r. Z danych GUS wynika, ze w 2018 roku popyt krajowy wzrést o 5,3%, za$
inwestycje wzrosty o 7,3%. Najwiekszy wptyw na wzrost gospodarczy utrzymat popyt krajowy 5,1 p.p.., przy
czym konsumpcja prywatna wniosta az 2,6 p.p., a inwestycje 1,3 p.p. Saldo obrotdéw z zagranicg w catym 2018
r. nie miato wptywu na PKB (0 p.p.).
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W 2018 r,, pomimo przejsciowego przyspieszenia wskaznika cen CPl w czerwcu do poziomu 2% r/r, Rada
Polityki Pienieznej nie zdecydowata sie na zmiane poziomu stdp procentowych i w catym okresie referencyjna
stopa procentowa NBP wynosita nadal 1,50% w skali rocznej. Przy okazji listopadowego spotkania
opublikowane zostaty najnowsze projekcje makroekonomiczne NBP. Wg szacunkéw NBP wzrost PKB w 2018
r. z 50% prawdopodobienstwem uksztattuje sie w przedziale 4,4-5,2%, 2,7-4,4% w 2019 r. oraz 2,3-4,2%
w2020 r.

W ocenie Rady biezace dane oraz wyniki projekcji nadal wskazuja na korzystne perspektywy wzrostu
aktywnosci w polskiej gospodarce, mimo oczekiwanego obnizenia dynamiki PKB w kolejnych latach. RPP
zaznaczyta, ze obecny poziom stop procentowych sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na sciezce
zréwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowac réwnowage makroekonomiczna.

W kolejnych kwartatach wzrost gospodarczy powinien pozosta¢ dodatni, jednak jego dynamika moze
ostabna¢. Z jednej strony koniunkture ma szanse nadal wspiera¢ konsumpcja prywatna napedzana
komfortowa sytuacjg na rynku pracy oraz niskimi kosztami kredytu przy potencjale utrzymania niskich stop
procentowych. Co wiecej sytuacje gospodarstw domowych nadal wspiera¢ bedzie transfer Srodkow
z programu ,Rodzina 500 plus”, a perspektywy wykorzystania funduszy unijnych dla firm wydaja sie korzystne.
Z drugiej strony zagrozeniem moze okazac¢ sie inflagja, ktdrej najwiekszym komponentem pozostajg
nieprzewidzialne ceny surowcédw i energii na rynkach finansowych, ale réwniez ograniczona podaz pracy.
Ta z kolei moze okazac sie przeszkoda w rozwoju przedsiebiorstw, ktére bedg musiaty radzi¢ sobie
z niedoborem pracownikdw i wyzszymi kosztami pracy, co z kolei nie pozostanie bez wptywu
na przewidywane inwestycje. Kolejnym ryzykiem dla tempa wzrostu gospodarczego w Polsce pozostaje
prawdopodobne spowolnienie koniunktury na $wiecie, w tym w strefie euro, ktére moze implikowac
negatywna kontrybucje w postaci ujemnego salda wymiany handlowej.

Sytuacja na rynku pracy

Wysoki wzrost gospodarczy w 2018 r. przyczynit sie do coraz wyzszego zapotrzebowania na prace. W catym
okresie bezrobocie spadato a zatrudnienie rosto. Stopa bezrobocia we wrzesniu spadta do najnizszego
w historii poziomu 5,7%, a w grudniu wzrosta do zaledwie 5,8%. Zatrudnienie z kolei srednio rosto w tempie
3,5% r/r, nieco wolnigj niz przed rokiem. Nizsza podaz pracownikdw na rynku pracy przy dynamicznie
rosngcym PKB przetozyta sie na wzrost pfac i jednostkowych kosztéw pracy, sygnalizujac mozliwos¢ wzrostu
oczekiwan inflacyjnych i pogorszenia, przynajmniej przejsciowego, marzowosci przedsiebiorstw. Niemnigj
w catym 2018 r. inflacja pozostawata dos¢ umiarkowana.

Ograniczajaco na dynamike ptac oddziatywata z kolei rosngca liczba pracownikdw z zagranicy, w tym gtownie
z Ukrainy i wzrost wydajnosci pracy. W konsekwengji w 2018 r. Srednie tempo wzrostu wynagrodzen byto
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wyzsze niz 2017 r. i wyniosto nieco ponad 7% r/r. W ujeciu realnym wzrost pfac, przy umiarkowanej inflagji,
podobnej jak w poprzednim roku, wynidst sredniorocznie 5,4% r/r.

W kolejnych kwartatach utrzymujacy sie niedoboér pracownikow bedzie ograniczat potencjat rozwoju sektora
prywatnego i powodowat wstrzymywanie sie z inwestycjami, co w szerszej perspektywie moze obniza¢ tempo
wzrostu gospodarczego.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Inflacja

W 2018 r.,, pomimo wysokiego wzrostu gospodarczego oraz szybszego niz przed rokiem wzrostu pfac, inflacja
pozostawata umiarkowana. Sprzyjata temu stabilizacja wewnetrznej presji popytowej oraz umiarkowana
inflagia u najwazniejszych partneréw handlowych Polski. Od poczatku roku wskaznik CPI utrzymywat sie w
granicach 1,9%, aby w czerwcu wyznaczy¢ maksimum na poziomie 2%. W drugiej czesci roku przede
wszystkim za sprawg spadkow cen notowanych na gietdach surowcow wskaznik wytracit impet.
W konsekwengji CPI spadt z 2,1% r/r na koniec 2017 r. do 1,1% na koniec grudnia 2018 .

Utrzymaniu umiarkowanego tempa wzrostu cen w 2018 r. porownywalnego z 2017 r. sprzyjaty ograniczone
wzrosty cen surowcdw na rynkach Swiatowych, a po stronie rynku pracy presja ptacowa. W odwrotnym
kierunku oddziatywato ostabienie ztotego. W 2018 r. najszybciej rosty ceny paliw (4,3% r/r) oraz zywnosci
i energii. Uiemnie na wskaznik oddziatywat z kolei gtownie spadek cen odziezy i obuwia (-3,6% r/r) i tacznosci.
Dynamika wskaznika inflacji bazowej w kolejnych miesiacach roku systematycznie spowalniata, osiggajac
w grudniu wartos¢ 0,6% r/r.
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Umiarkowany wzrost cen w 2018 r., nieprzekraczajacy celu inflacyjnego RPP oraz niskie oczekiwania inflacyjne
uzasadniaty stabilizacje polityki monetarnej. Rada Polityki Pienieznej utrzymuje stopy procentowe
na niezmienionym poziomie od marca 2015 r., w tym stope referencyjng na poziomie 1,50%. W listopadowe;j
projekcji NBP zaktada, ze inflacja konsumencka w 2019 r. wzrosnie do 3,2% a w 2020 r. do 2,9%. To oznacza
powrdt inflacji w horyzoncie projekcji do celu NBP (2,5%). W zatozeniach prognoz przyjeto, ze w horyzoncie
projekgji inflacja CPI wzrosnie na skutek rosngcej presji kosztowej i popytowej w polskiej gospodarce. Koszty
przedsiebiorstw zwieksza¢ bedzie utrzymujaca sie na podwyzszonym poziomie dynamika wynagrodzen,
przewyzszajaca w ujeciu realnym wzrost wydajnosci pracy. W kierunku wyzszej inflacji bedzie oddziatywac
rowniez zwiekszona presja popytowa. Inflacje cen konsumenta, jak i koszty przedsiebiorstw, podwyzszac
bedzie réwniez wzrost cen energii. Na oczekiwany ksztatt scenariusza projekcyjnego istotny wptyw bedzie
miata tez przyszta koniunktura w gospodarce $wiatowej. Do potencjalnych czynnikdw niepewnosci nalezy
zaostrzenie obecnych sporéw handlowych i dalszy rozwdj protekcjonizmu w handlu Swiatowym.

Jednoczesnie Rada na przestrzeni ostatnich miesiecy podtrzymata ocene, iz obecny poziom stép
procentowych sprzyja zréwnowazonemu wzrostowi polskiej gospodarki, cho¢ dynamika PKB w tym roku
bedzie prawdopodobnie nizsza niz w 2018 r. W ocenie Rady inflacja w horyzoncie projekcji utrzyma sie
w poblizu celu inflacyjnego.

Sytuacja w handlu zagranicznym

Obroty towarowe handlu zagranicznego, pomimo ostabienia dynamiki swiatowego handlu, w okresie styczen
— listopad 2018 r. wzrosty i wyniosty w cenach biezacych 868,3 mid zt w eksporcie oraz 881,4 mld zt w imporcie.
Ujemne saldo uksztattowato sie na poziomie 13,1 mld zt, podczas gdy w analogicznym okresie 2017 roku byto
dodatnie i wyniosto 8,1 mld zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku eksport wzrést o 6,4%,
aimport 0 9,1%. Wzrost dynamiki eksportu nastgpit w warunkach ostabienia kursu ztotego, ktére oddziatywato
w kierunku poprawy konkurencyjnosci cenowej polskich towarow. Import z kolei byt nadal wspierany przez
wysoki wzrost popytu wewnetrznego, cho¢ przyspieszenie jego dynamiki mozna wigzac przede wszystkim
z szybszym wzrostem wartosci importu débr posrednich, w tym paliw, zwigzanym ze wzrostem cen ropy
naftowej, w szczegodlnosci w pierwszych trzech kwartatach roku.

W omawianym okresie wsrod gtownych partnerow handlowych Polski pozostajg przede wszystkim kraje UE.
Wsrod gtownych partnerédw handlowych Polski odnotowano wzrost eksportu do Standw Zjednoczonych,
Niemiec, Rosji, Holandii, na Wegry, do Frangji, Czech, Szwecji oraz W. Brytanii, a importu z wszystkich krajow
z pierwszej dziesigtki naszych partneréw. Obroty z pierwszg dziesigtka naszych partneréw handlowych
stanowity w eksporcie 66,7%, a w imporcie ogotem — 64,8%. Najwiekszym partnerem handlowym pozostaty
Niemcy a ich udziat w eksporcie wzrést w poréwnaniu z analogicznym okresem ub. r. 0 0,6 p.p. | wyniost
28,1%, a w imporcie obnizyt sie 0 0,7 p. proc i stanowit 22,4%.

Globalna gospodarka

W 2018 r. gospodarka swiatowa utrzymata solidne tempo wzrostu, czemu sprzyjat rosnacy popyt
konsumpcyjny, a takze w wielu gospodarkach réwniez wzrost inwestycji. Niemniej w omawianym okresie coraz
bardziej uwidaczniato sie zréznicowanie wzrostu PKB i odmienne fazy cyklu gospodarczego zardwno
w gospodarkach rozwinietych jak i wschodzacych. Poprawie koniunktury towarzyszyt tylko umiarkowany
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wzrost cen, wynikajacy gtownie z przyspieszenia dynamiki cen energii i zywnosci, zwigzanego z wyzszymi
cenami surowcéw na $wiecie. Cho¢ koniunktura w najwiekszych gospodarkach rozwinietych pozostaje
korzystna to w 2018 r. zaczety pojawiaC sie symptomy jej pogorszenia, co wraz z obnizeniem dynamiki
Swiatowego handlu, bedzie oddziatywac na spowolnienie tempa wzrostu w kolejnych kwartatach.

W strefie euro dynamiki PKB w 2018 r. z kwartatu na kwartat spadaty z 2,4% r/r w 1 kwartale roku do 1,2% r/r
w 4 kwartale, co wskazuje na przejscie przez tamtejszg gospodarke punktu kulminacyjnego w tym cyklu
gospodarczym. Najwiekszym kontynuatorem wzrostu w strefie euro pozostaje popyt wewnetrzny, w tym
konsumpcja prywatna przy umiarkowanych inwestycjach. Popyt wewnetrzny w ostatnim roku wspieraty
rosnace zatrudnienie i przyspieszenie dynamiki ptac, optymizm konsumentdw oraz niskie stopy procentowe.
W pierwszej potowie roku wptyw eksportu netto pozostawat dodatni. Koniunkturze towarzyszyt umiarkowany
wzrost cen, z jednej strony napedzany szybszym wzrostem cen energii, przy jednoczesnie stosunkowo niskiej
inflagji bazowej, wynikajacej z tylko umiarkowanej presji ptacowej. W tym otoczeniu Europejski Bank Centralny
w 2018 r. utrzymat stopy procentowe w poblizu zera, w tym stope depozytowa ponizej zera. Niemniej osiagany
wzrost gospodarczy w strefie euro okazat sie wystarczajacy, aby sktoni¢ EBC do zakonczenia programu skupu
aktywdw z koncem roku. Jednoczesnie EBC zapowiedziat utrzymywanie stép procentowych na obecnym
poziomie przez dtuzszy czas, co wraz z deklaracjg utrzymywani sumy bilansowej na statym poziomie
prowadzi¢ bedzie do reinwestycji srodkow za zapadajacych obligacji jeszcze przez dtuzszy czas po
zakonczeniu programu QE, przyczyniajac sie do utrzymania tagodnych warunkéw monetarnych w strefie euro.

W USA cykl gospodarczy wydaje sie na nieco odmiennym etapie, a najwyzsze dynamiki PKB odnotowuje
w koncéwcee roku. Wg szacunkéw Bloomberg? w 4 kwartale 2018 r. wzrost gospodarczy wyniost 3,1% r/r.
Podobnie jak w strefie euro motorem wzrostu pozostawata rosngca konsumpcja, ktorej sprzyjat wzrost
zatrudnienia i ptac, a takze rosnace dochody do dyspozycji gospodarstw domowych za sprawg wzrostu cen
aktywdw finansowych. W 2018 r. rosty rowniez inwestycje stymulowane impulsem fiskalnym w postaci nizszych
podatkéw korporacyjnych. Wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta nieco szybciej rosngca inflacja niz
w pozostatych gospodarkach rozwinietych. W kierunku wyzszej inflacji oddziatywato z jednej strony ozywienie
gospodarcze rodzace presje ptacowe, co przektadato sie na inflacje bazowa rzedu 2% r/r. Inflacja CPI siegajaca
celu inflacyinego Fed (2%) przyniosta w ostatnim roku kontynuacje stopniowego zacie$niania polityki
monetarnej. Fed czterokrotnie podnidst przedziat dla stopy procentowej do 2,25-2,50%. Roéwnolegle bank
centralny zmniejszyt swojg sume bilansowg ograniczajac reinwestycje aktywow, co oddziatuje w kierunku
zwiekszenia zacie$niania monetarnego. Mediana prognoz cztonkéw Fed przez wiekszos¢ roku wskazywata na
potencjat kolejnych trzech podwyzek kosztu pieniadza w USA w 2019 r., jednak pogarszajace sie dane
makroekonomiczne w koncéwce roku wraz z coraz wiekszym wptywem ograniczen w handlu
miedzynarodowym, na skutek m.in. wprowadzanych przez administracje D. Trumpa cet, wplynely na
ztagodzenie stanowiska Fed na grudniowym spotkaniu i obnizenie do dwoch liczby zapowiadanych podwyzek
w2019 .

2Prognoza z dnia 29.01.2019 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 r
obejmujqce Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Alior Banku S.A



Kurs walutowy

Miniony rok na rynkach finansowych uptynat przy sporej zmiennosci. Deklarujacy juz od poczatku roku zamiar
wycofania sie z QE Europejski Bank Centralny na poczatku roku wywindowat kurs euro. Do$¢ szybko jednak
nastroje zdominowata polityka monetarna Fed, ktory sukcesywnie podwyzszat stopy procentowe w USA, co
wraz z pogarszajacym sie sentymentem na rynkach finansowych w obawie o globalna koniunkture umocnito
dolara, cigzac walutom gospodarek wschodzacych. Od drugiego kwartatu awersje do ryzyka podbijaty
dodatkowo obawy o eskalacje wojen handlowych, jakie wytoczyty Stany Zjednoczone reszcie Swiata, a przede
wszystkim Chinom. W élad za pogarszajgcym sie sentymentem w USA podazyty tez pozostate rynki rozwinigte.
W strefie euro na niekorzys¢ oddziatywata dodatkowo niepewno$¢ zwigzana z sytuacjg polityczna
i perspektywami polityki fiskalnej we Whoszech oraz negocjacjami dotyczgcymi Brexitu. EUR-USD stabt takze
obcigzony niepewnoscig w Europie, budowang z jednej strony stabngcym tempem wzrostu gospodarczego
krajow strefy euro, ale réwniez ryzykami politycznymi zwigzanymi z zmianami rzadu we Wioszech
i w Niemczech.

Powyzsze cigzyto w catym okresie ztotemu, ktory ostabit sie zaréwno wgladem dolara jak i euro, co podkresla
zalezno$¢ krajowej waluty od sentymentu w regionie EM. Przez wigkszos¢ roku wyraznie umocnit sie dolar
zaréwno w gtownej parze EUR-USD, ale réwniez do koszyka walut, co byto konsekwencjg zmiany oczekiwan
rynku co do stromosci sciezki zaciesniania monetarnego przez Fed. Lekka zmiane sentymentu zapewnita
korekta retoryki Fed w koncowce roku, a wyhamowanie tempa zaciesniania monetarnego przyniosto
osfabienie dolara, na ktérej skorzystato euro oraz ztoty.

W efekcie EUR-USD w 2018 r spadt o 4,4%, do poziomu 1,15. W tym samym czasie ztoty stracit az o 7,3%
wobec dolara i 2,7% wobec euro, osiagajac na koncu okresu poziom odpowiednio: 3,74/USD i 4,29/EUR.
Niewielkim wsparciem dla notowan okazata sie utrzymujaca sie dobra krajowa koniunktura i stabilna polityka
monetarna RPP.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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VI. Podstawowe dane strukturalne
| finansowe polskiego sektora
bankowego w 2018 r.

Podstawowe dane strukturalne

Wedtug stanu na koniec roku 2018 r. w Polsce funkcjonowaty: 32 krajowe banki komercyjne, 549 bankéw
spotdzielczych oraz 31 oddziatow instytucji kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata na koniec roku 2018 r.
6 271 oddziatéw,3 679 filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta oraz 3 028 przedstawicielstw (w tym
placowek partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa na koniec roku 2018 r. liczyta tacznie 12 978 placowek,
tj. 0 452 placoéwki mniej w porownaniu do roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych na koniec roku 2018 r. utrzymywata sie na poziomie 162,5 tys. 0séb i byta nizsza od
stanu zatrudnienia na koniec roku ubiegtego o 1,9 tys. 0séb (tj. 0 1,1%).

Dtugotrwata stabilizacja stép procentowych oraz stosunkowo wysokie obcigzenia regulacyjne powodujag
wzrost znaczenia skali dziatania jako $rodka poprawy efektywnosci podmiotéw sektora bankowego. Stad
widoczny juz od kilku lat proces konsalidacji o czym $wiadczg przyktady transakcji fuzji i przeje¢ z roku 2018:
zakup banku Raiffeisen Polbank przez BGZ BNP Paribas czy przejecie Eurobanku przez Millennium Bank S.A.

Skarb Panstwa na koniec roku 2018 r. kontrolowat 8 bankéw komercyjnych, natomiast catkowita liczba bankow
komercyjnych z przewaga kapitatu krajowego ksztattowata sie na poziomie 13. Liczba bankow komercyjnych
z przewagg kapitatu zagranicznego wynosita 19.

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat®

W roku 2018 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 14,7 mld zt wobec 13,7 mid zt
w analogicznym okresie roku poprzedniego (wzrost o 7,5%).

W okresie od stycznia do grudnia 2018 r. w poréwnaniu z tym samym okresem roku ubiegtego nastapit wzrost
catkowitych przychodow operacyjnych o 1,8% do 65,2 mid zt.

*Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Koszty dziatania bankow (bez uwzglednienia amortyzadji i rezerw) w analizowanym okresie, w ujeciu rok do
roku wzrosty 0 1,7% do 33,6 mld zt. Pozycja rezerw oraz utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci w 2018
r. w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosto o 2,5% i wyniosto 9,6 mld zt.

Kredyty i depozyty
Wartos¢ aktywow sektora bankowego w 2018 r. ksztattowata sie na poziomie 1896 mid zt i byta 0 6,7% (4.
119,4 mld zt) wyzsza od poziomu z konca 2017 .

Kredyty i zaliczki na koniec 2018 r. w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosty o 3,0% i wyniosty 1238 mid zt.

Depozyty wzrosty na koniec 2018 r. w ujeciu rok do roku o 8,2% do 1372 mid zt.
Kapitaty i wspétczynniki kapitatowe*

Wielkos¢ funduszy wiasnych sektora bankowego wyniosta na koniec wrzesnia 2018 r. (p&zniejsze dane nie s3
dostepne) 208,9 mld zt i w pordwnaniu do konca wrzesnia 2017 r. wzrosta o 12%.

taczny wspdtczynnik kapitatowy sektora bankowego uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2018 r. na poziomie
19,21% (wzrost o 3 p.p. w stosunku do konca wrzesnia 2017 r.), a wspotczynnik kapitatu podstawowego
Tier I na koniec wyzej wymienionego okresu wyniost 17,31% (wzrost w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2017 r.
00,6 p.p.).

4 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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VII.Wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku S.A.

Rachunek zyskow i strat

Szczegotowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Dane przeksztatcone* [tys. zi] [%]

Przychody z tytutu odsetek 3792 544 3 601131 355 241 9.9
Przychody o podobnym charakterze 163 828 163 828
Koszty z tytutu odsetek -871848 =744 990 -126 858 17,0
Wynik z tytutu odsetek 3084 524 2 856 141 228 383 8,0
Przychody z tytutu dywidend 275 31 244 787,1
Przychody z tytutu prowizji i optat 825 562 805 603 19959 2,5
Koszty z tytutu prowizji i optat -389 469 -374 852 -14 617 39
Wynik z tytutu optat i prowizji 436 093 430 751 5342 1.2
Wynik na instrumentach wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 371590 337833 33757 10,0
strat i wynik z rewaluadji
Wymk zreahzowgny na pozostatych /d 6908 /d
instrumentach finansowych
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywlovy i zobow!azan niewycenianych ,do. 77 829 /d /d
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat, w tym:
yvycemanych do wartgso godziwej przez 76 473 /d vd
inne dochody catkowite
wycenianych wedtug zamortyzowanego 1356 /d vd
kosztu
Pozostate przychody operacyjne 127 045 112 396 14 649 13,0
Pozostate koszty operacyjne -141 807 -85 915 -55892 65,1
Wyn|kl Z tytutu pgzosta’rych przychoddw i 4762 26 481 41243 1557
kosztéw operacyjnych
Koszty dziatania Grupy -1705 003 -1853 577 148 574 -8,0
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane,
odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty -1 054 069 -914 930 -139139 15,2
wartosci i rezerw
Podatek bankowy -208 186 -200 517 -7 669 3,8
Zysk brutto 988 291 689 121 299170 43,4
Podatek dochodowy -274 918 -217 551 -57 367 26,4
Zysk netto 713373 471570 241803 513
Zysk netto przypadajacy akgonariuszom 713 373 471194 242179 51,4
jednostki dominujacej
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Szczegotowe jednostkowe pozycje rachunku zyskdw i strat Alior Banku S.A. przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek

Przychody o podobnym
charakterze

Koszty z tytutu odsetek
Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu dywidend
Przychody z tytutu prowizji i
opfat

Koszty z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat
Wynik na instrumentach
wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw
i strat i wynik z rewaluadji
Wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach
finansowych

Wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i
zobowigzan niewycenianych do
wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat, w tym:
wycenianych do wartosci
godziwej przez inne dochody
catkowite

wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych
przychodéw i kosztéw
operacyjnych

Koszty dziatania

Wynik z odpiséw na straty
oczekiwane, odpisow
aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci i rezerw

Podatek bankowy
Zysk brutto

Podatek dochodowy
Zysk netto

3794 574
163 828

-868 433
3 089 969
7597

769 887

-375 893
393 994
370 880

n/d

77 829

76 473

1356

92 645
-140 681
-48 036

-1630 255
-1 040 290

-208 186
1013 502
-282 428
731074

01.01.2017 - 31.12.2017

Dane przeksztatcone*
3 590 604

n/d

=742 539
2 848 065
31

779 465

-364 867
414 598
338 191

6 908

n/d

n/d

n/d

91118
-79 406
11712

-1796 045
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717 164
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Zmiana r/r
[tys. zi]

203 970

-125 894
241904
7 566
-9578

11026
-20 604
32 689

1527
-61275
-59 748

165 790
-134 511

-7 669
296 338
-60 112
236 226

Zmiana r/r
[%]
57

17,0
8,5
24 406,5
-1,2

3,0
-5,0
9,7

17
77
-510

9,2
15

38
41
27

48
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Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej) w 2018 r.
wyniost 713 min zt i byt wyzszy od zysku netto osiggnietego w roku ubiegtym o 242 min z4, tj. o 51%.

Catkowite przychody (w min zt) — dane skonsolidowane

3956
3 658

431 ® wynik handlowy i pozostaty

Wynik z tytutu optat i prowizji

W Wynik z tytutu odsetek

2017 2018

y Wynik z tytutu odsetek to gtéwny sktadnik przychodow Grupy stanowiacy 78% przychoddw. Jego
O wzrost 0 8,0% w ujeciu rocznym byt konsekwencjg organicznego wzrostu wolumenu kredytéw dla
klientow i towarzyszacemu mu zwiekszaniu bazy depozytéw klientowskich. W efekcie portfel kredytow
klientowskich netto wzrést w ujeciu rocznym o 5,8% a depozyty pozyskiwane od klientow wzrosty o 8,3%.
Pozytywny wptyw na poziom generowanych przychodow odsetkowych miato réwniez prowadzenie
adekwatnej polityki cenowej zarowno w zakresie produktow depozytowych, jak i kredytowych, w warunkach
funkcjonowania Banku w srodowisku niskich stop procentowych.

Rentowno$¢ Grupy mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto w podziale na poszczegodlne produkty
ksztattowata sie w 2018 r. zgodnie z ponizszg tabela.

Dane skonsolidowane 2018 (%) 2017(%)

segment detaliczny, w tym: 715 7,40
Kredyty konsumpcyjne 8,73 9,06
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 4,24 4,36
segment biznesowy, w tym: 4,67 4,78
Kredyty inwestycyjne 3,95 4,22
Kredyty operacyjne 5,36 5,22
Kredyty samochodowe 4,59 5,95
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segment detaliczny 1M 1,10

Depozyty biezace 0,79 0,60
Depozyty terminowe 181 1,63
segment biznesowy 0,85 1,51
Depozyty biezace 0,10 0,11
Depozyty terminowe 1,57 1,57

Wynik z tytutu prowizji i optat wzrést o 1,2 % do poziomu 436 min zt. Na wynik ztozyto sie 825,6 min zt
przychodow prowizyjnych (wzrost w ujeciu rok do roku o 2,5%) oraz 389,5 min zt kosztéw prowizyjnych
(wzrost r/r o 3,9%).

Gtoéwnym sktadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sa prowizje zwigzane z kredytami, rachunkami,
przelewami, wptatami, pozyczkami itp. W 2018 r. wyniosty one 417 min zt i stanowity 50,6% przychodu z tytutu
optat i prowizji. Ich wzrost w ujeciu rok do roku wynikat gtdwnie ze wzrostu prowizji zwigzanych z pozyczkami
i kredytami w wyniku organicznego wzrostu wolumenu.

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zi)

806 826

ag 88 B wynagrodzenie z tyt. posrednictwa
66 sprzedazy ubezpieczen

96

B prowizje maklerskie

3 254
obstuga kart ptatniczych i
kredytowych
W prowizje zwigzane z kredytami,
rachunkami, przelewami, wptatami,
wyptatami, pozyczkami itp..
2017 2018

Wynik handlowy oraz pozostate (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskow i strat: wynik na
instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat { wynik z rewaluacji,
wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywdw [ zobowigzan niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat, wynik z tytutu
pozostatych przychodow i kosztdw operacyjnych) wzrosty w 2018 r. tgcznie o 17,1% do poziomu 434,7 min zt.
W zakresie samego wyniku handlowego Grupa odnotowata w ujeciu rok do roku wzrost 10% do poziomu 372
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min zt, tj. 0 33,8 min zt. Wynik z dziatalnosci handlowej zostat osiggniety w przewazajgcej czesci z tytutu
wzrostu wyniku na transakcjach wymiany.

W 2018 r. koszty dziatania wyniosty 1705,0 min zt i byty nizsze od kosztow dziatania poniesionych w 2017 r.
0 148,6 min zt tj. 0 8,0%. Gtoéwna przyczyna spadku kosztow w analizowanym okresie w poréwnaniu do roku
ubiegtego jest stabilizacja bazy kosztowej zwigzanej z przejeciem wydzielonej czesci Banku BPH.

Koszty osobowe w analizowanym okresie uksztattowaty sie na poziomie 896 min zt i byty o 10,7% nizsze od
kosztéw osobowych poniesionych w 2017 r.

Koszty ogdlnego zarzadu w 2018 r. wyniosty 610 min zt i byty nizsze o 7,8% od kosztow ogdlnego zarzadu
poniesionych w roku 2017.

W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w 2018 r. na poziomie 43,1% w stosunku do 50,7%
w2017 r.
Koszty dziatania (w min zt)

2017 2018

-896
-61
-661 o0
A -25
-12
-1854 -1705
W Koszty pracownicze Koszty ogdlnego zarzadu
B Amortyzacja W Podatki i opfaty

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

Poziom wyniku z odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw wyniost w 2018 r. -1 054,17 min zt
w porownaniu z wynikiem -914,9 min zt w 2017 r., co oznacza wzrost 0 15,2%. Dodatkowo w 2018 r. wynik
z rezerw liczony w relacji do $redniego salda naleznosci od klientéw brutto (wspotczynnik kosztéw ryzyka)
odnotowat w ujeciu rok do roku wzrost z 1,71% do 1,85%.
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Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. zt) — dane skonsolidowane

01.01.2018 - 31.12.2018 R/ o EP A Zmiana r/rw %
Dane przeksztatcone

Koszyk 3 / Kredyty z utratg wartosci -1250 091 -887 952 40,78%
Odpisy na naleznosci od klientéw -1250 091 -887 952 40,78%
klient detaliczny -547 596 -491 469 11,42%
klient biznesowy -702 495 -396 483 77,18%
Dtuzne papiery wartosciowe - aktywa n/d 16 921 n/d
dostepne do sprzedazy
Aktywa finansowe 2 820 n/d n/d
IBNR dotyczacy naleznosci od klientéw n/d -26 558 n/d
bez utraty wartosci
klient detaliczny n/d -2793 n/d
klient biznesowy n/d -23 765 n/d
odpisy na straty oczekiwane (ECL) 123 014 n/d n/d
Koszyk 2 62 173 n/d n/d
banki 0 0 n/d
klient detaliczny 83 507 n/d n/d
klient biznesowy -21334 n/d n/d
Koszyk 1 60 841 n/d n/d
klient detaliczny 28 702 n/d n/d
klient biznesowy 32139 n/d n/d
POCI -3 046 n/d n/d
Odzyski z pozabilansu 8 537 14 687 -41,87%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 70 948 -6 307 -1224,91%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci -6 150 -25721 -76,09%
niematerialne
Aktywa przeznaczone do sprzedazy -101 0
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane, -1054 069 -914 930 15,21%

odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci i rezerw

w
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Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (w tys. z) — dane jednostkowe

01.01.2018 - 31.12.2018 01.01.2017 - 31.12.2017 Zmiana r/r
Dane przeksztatcone w %

Koszyk 3 / Kredyty z utrata wartosci -1236 660 -882 464 40%
Odpisy na naleznosci od klientow -1236 660 -882 464 40%
klient detaliczny -547 596 -491 469 1%
klient biznesowy -689 064 -390 995 76%

Dtuzne papiery wartosciowe - aktywa dostepne
do sprzedazy

Aktywa finansowe 2820 n/d n/d
IBNR dotyczacy naleznosci od klientow bez

n/d 16 921 n/d

. n/d -22 895 n/d

utraty wartosci
klient detaliczny n/d -2793 n/d
klient biznesowy n/d -20102 n/d
odpisy na straty oczekiwane (ECL) 120 444 n/d n/d
Koszyk 2 54 581 n/d n/d
banki n/d
klient detaliczny 83 507 n/d n/d
klient biznesowy -28 926 n/d n/d
Koszyk 1 65 863 n/d n/d
klient detaliczny 28943 n/d n/d
klient biznesowy 36 920 n/d n/d
POCI -3 046 n/d n/d
Odzyski z pozabilansu 8 537 14 687 -42%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 73 866 -6 307 -1271%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne -6 150 -25 721 -76%
Aktywa przeznaczone do sprzedazy -101 0 n/d
Wynik z odpiséw na straty oczekiwane, odpisow 1040 290 905 779 15%

aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Bilans

Na dzien 31 grudnia 2018 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiagneta wartos¢ 73,4 mld zt
i byta 0 3,9 mld zt (5,6%) wyzsza w pordwnaniu do konca 2017 .

Gtownymi pozycjami generujgcymi wzrost sumy bilansowej byty po stronie aktywow naleznosci od klientow
(wzrost w ujeciu r/r o 3,0 mld zt do 54,2 mld zt) oraz aktywa finansowe (wzrost w ujeciu r/r o 0,08 mid zt do
13,7 mld z1), ktore byly finansowane gtownie wzrostem zobowiazan wobec klientow: depozyty klientéw (wzrost
04,8 mld zt do 62,4 mld zt).

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegdtowe pozycje aktywow, zobowigzan oraz kapitatow wedtug stanu na
koniec 2018 r. wraz z danymi porownywalnymi.
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AKTYWA (w tys. zf) 31122018 | 31.12.2017 | Zmiana (tys.z}) | Zmiana (%)
Dane skonsolidowane

Kasa i Srodki w banku centralnym 1639 033 965 391 673 642
Naleznosci od bankéw 612 444 901 629 -289 185 732
Aktywa finansowe 13 727 570 13 642 769 84 801 1

wyceniane w wartosci godziwej przez inne 7280 080 /d /d
catkowite dochody

wyceniane w )Nat.’tOSCI godziwej przez 515 138 /d /d
rachunek zyskéw i strat

wyceniane wedifug zamortyzowanego kosztu 5932352 n/d n/d

dostepne do sprzedazy n/d 12 072 324 n/d

utrzymywane do terminu zapadalnosci n/d 1117 894 n/d

przeznaczone do obrotu n/d 452 551 n/d
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 112 400 87 785 24 615 28
Naleznosci od klientéw 54 245 924 51266 640 2979 284 6
Aktywa. starlwwu)ce zabezpieczenie 333 286 408 971 75 625 8
zobowiazan
Rzeczowe aktywa trwate 460 659 475 691 -15032 =3
Wartosci niematerialne 572 320 548 587 23733 4
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 4000 0 4000
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 146 357 =211 -59
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 1035 624 591782 443 842 75

Biezacy 0 0 0
Odroczone 1035 624 591782 443 842 75

Pozostate aktywa 676 481 626 440 50 041 8
Aktywa razem 73 419 887 69 515 982 3903 905 6

w
w
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Zobowigzania i kapitaty (w tys. zi) 31122018 | 31122017 | Zmiana (tys. z}) | Zmiana (%)
Dane skonsolidowane

Zobowiazania wobec bankéw 593 327 891645 -298 318 -335
Zobowigzania wobec klientéw 62 435 585 57 657 019 4778 566 8,3
Zobowigzania finansowe 416 407 435 878 -19 471 -4,5
przeznaczone do obrotu n/d 435 878 n/d
wyceniane w.w,artosa godziwej przez 116 407 /d wd
rachunek wynikéw
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 9 381 5419 3962 73,1
Rezerwy 126 199 90 457 35742 39,5
Pozostate zobowigzania 1167 1M 1693 915 -526 804 -311
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 267 861 135 690 132171 97,4
Biezace 267 429 135 204 132 225 97,8
Odroczone 432 486 -54 111
Zobowiazania podporzadkowane 1918 093 1914 976 317 0.2
Zobowiazania, razem 66 933 964 62 824 999 4108 965 6,5
Kapitat akcyjny 1305 540 1292 636 12 904 1,0
Kapitat zapasowy 5386 828 4 820 048 566 780 1.8
Kapitat z aktualizacji wyceny 52 164 13 944 38 220 2741
Pozostate kapitaty rezerwowe 171629 183 824 -12 195 -6,6
R.ozn.lce kursowe z !orzellczenla jednostek 200 594 796 1340
dziatajacych za granica
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -1143 409 -92 579 -1 050 830 11351
Zysk biezacego roku 713 373 471194 242179 514
Udziaty niekontrolujace 0 1322 -1322 -100,0
Kapitat wtasny 6 485 923 6 690 983 -205 060 -3,1
Zobowiazania i kapitaty razem 73 419 887 69 515 982 3 903 905 5,6
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Dane te w ujeciu jednostkowym prezentujg sie nastepujaco:

Kasa i srodki w banku centralnym
Naleznosci od bankéw
Aktywa fianasowe
wyceniane w wartosci godziwej przez catkowite
dochody
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
dostepne do sprzedazy
utrzymywane do terminu zapadalnosci
przeznaczone do obrotu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace
Naleznosci od klientow
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne
Inwestycje w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Odroczone
Pozostate aktywa
AKTYWA RAZEM
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1639 033
611436
13727 570

7280 080

515138

5932 352
n/d

n/d

n/d

112 400

54 239172
333 286
450 404
528 501

158 681

146

924 383
924 383
517 883

73 242 895
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31.12.2017
e przeksztatcone*
965 391
898 977
13 642 769

n/d

n/d

n/d

12 072 324
1117 894
452 551
87 785
51244093
408 911
466 958
510 106

102 025

357

552 961

552 961
524 047

69 404 380

01.01.2017
Dane przeksztatcone*
1082 991
1364 226
9796 151

n/d

n/d

n/d

9 374 646
1954

419 557
71684

46 248 623
366 984
483 520
480 913

72 359

679

540 750
540 750
662 095
61170 975
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31.12.2017 01.01.2017

Zobowigzania i kapitaty 31.12.2018 Dane Dane
przeksztatcone* | przeksztatcone*
Zobowigzania wobec bankéw 473 842 743 911 381235
Zobowigzania wobec klientow 62 427 865 57 698 144 51420 275
Zobowigzania finansowe 416 407 435 878 298 314
przeznaczone do obrotu n/d 435 878 298 314
wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 416 407 n/d n/d
strat
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 9 381 5419 6119
Rezerwy 126 172 90 433 286 791
Pozostate zobowigzania 1111 457 1647 583 1427 757
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 208 854 133 659 32 697
Biezace 208 854 133 659 32 697
Zobowiazania podporzadkowane 1918 093 1914 976 1164 794
Zobowiazania, razem 66 692 071 62 670 003 55 017 982
Kapitat akcyjny 1305 540 1292 636 1292 578
Kapitat zapasowy 5382 819 4 817 331 4184 953
Kapitat z aktualizacji wyceny 52 164 13 944 -71615
Pozostate kapitaty rezerwowe 184 284 184 894 184 894
Rozmce kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za 202 594 22
granica
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -1104 855 -69 870 -26 819
Zysk/strata biezgcego roku 731074 494 848 589 024
Kapitat wtasny 6 550 824 6 734 377 6152 993
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 73242895 69 404 380 61170 975

Podstawowg czes$¢ aktywdw stanowig naleznosci od klientow Grupy (54,2 mld zb). Ich udziat w sumie bilansowej
wyniost na koniec 2018 r. 73,9% i tym samym w porownaniu z koncem 2017 r. wzrést o 0,1 p.p. Drugg istotna
pozycjg aktywow wedtug stanu na koniec 2018 r. byty aktywa finansowe, ktérych wartos¢ wyniosta 13,7 mid zt
i stanowita 18,7% sumy aktywow (na koniec 2017 r. - 19,6% aktywow).
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Aktywa Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. (w mld zt):

69,5
e e

13,6

B Pozostate aktywa

B Naleznosci od bankow

W Kasa i srodki w banku centralnym
Aktywa finansowe

B Naleznosci od klientow

2017 2018

Zwiekszenie portfela naleznosci od klientéw w ujeciu rok do roku o 5,8% wynikato zaréwno ze wzrostu
wolumenu kredytéw i pozyczek udzielanych w segmencie detalicznym (ktdre zwiekszyty sie 0 4,3%, tj. 0 1,2
mld zt, do 29,4 mid zt), jak i przyrostu portfela naleznosci od klientéw biznesowych. Wolumen kredytéw dla
segmentu biznesowego wzrdst o 7,7% (tj. 0 1,8 mld zt) do 24,8 mld zt.

Naleznosci od klientéw (w mld z}):

B Pozostate kredyty dla
przedsiebiorstw, leasing, Reserve

1,3 Repo/BSB
5 | W Faktoring
8,6

Kredyty inwestycyjne dla
przedsiebiorstw

B Kredyty operacyjne dla
przedsiebiorstw

B Pozostate kredyty detaliczne

m Detaliczne kredyty hipoteczne

Detaliczne kredyty mieszkaniowe

2017 2018
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Gfowng pozycjg portfela kredytowego segmentu detalicznego byty kredyty konsumpcyjne, operacyjne oraz
consumer finance, ktérych wolumen osiggnat prawie 17,7 mld zt (wzrost r/r 0 3%). Stanowity one 60%
wszystkich kredytow i pozyczek udzielonych klientom detalicznym oraz jednoczesnie 32,6% catego portfela
naleznosci klientowskich. Drugg pozycja o najwiekszym udziale w portfelu kredytowym segmentu detalicznego
(35,2%) byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty hipoteczne, ktorych taczny wolumen na
koniec 2018 r. wynidst 11,2 mld zt (taczny przyrost r/r o 7,6%).

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktérych wartos¢ na koniec 2018 r. wyniosta 11,6 mld zt (spadek 0 2,5%
r/r) byty najbardziej istotng sktadowa portfela kredytowego segmentu biznesowego, stanowigc 46,8% jego
wartosci. Drugg istotng pozycja w przypadku kredytow segmentu biznesowego byly kredyty inwestycyjne,
stanowigce 33,5% ww. portfela. Ich wartos¢ na koniec 2018 r. zmniejszyta sie w poréwnaniu z korfcem 2017 .
0 3,6%, do 8,3 mid zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow:

9,9% 10,6%

W CHF
muUsSD
mGBP

EUR
HPLN

2017 2018

Na koniec 2018 r. w porownaniu z koncem 2017 r. nieznacznie spadt udziat naleznosci ztotowych w strukturze
portfela kredytowego — do 88,3% ogdétu naleznosci od klientéw (spadt o 0,4 p.p. w stosunku do 31 grudnia
2017 r.). Naleznosci klientowskie w EUR stanowity na koniec 2018 r. 10,6% naleznosci klientowskich ogotem, a
ich udziat w poréwnaniu z korncem 2017 r. ulegt podwyzszeniu o 0,6 p.p.
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Struktura terytorialna naleznosci od klientow na dzien 31 grudnia 2018 r. (warto$¢ netto)
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Ponad 1/5 kredytéw udzielanych przez Bank to kredyty udzielone klientom z Mazowsza. Ponad 23% kredytow
to naleznosci od klientow z wojewddztw $laskiego i dolnosdlaskiego. Naleznosci mieszkancow pozostatych
wojewddztw stanowiag prawie 55% catosci portfela kredytowego.

Na 31 grudnia 2018 r. wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow
w ramach Alior Banku S.A. wyniosta 37 633 min zt (w tym KI: 11 960 oraz KB: 25 674).

Podstawowym Zrodfem finansowania dziatalnosci Grupy sg ulokowane w Banku srodki klientéw sektora
niefinansowego. Na koniec 2018 r. ich udziat w sumie bilansowej stanowit 85,0% (wzrost o 2,1 p.p.
w porownaniu do konca 2017 r.). Saldo kapitatow wiasnych na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosito 6,5 mld zt
i byto o nieco ponad 0,21 mld nizsze w poréwnaniu do konca 2017 .

Kapitaty i zobowigzania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mld z}):

'~ 65

B Pozostate zobowigzania

B Zobowigzania wobec bankow
Kapitat wtasny

B Zobowigzania wobec klientéw

2017 2018
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W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtdéwng pozycje stanowity zobowigzania wobec
segmentu detalicznego, ktore na koniec 2018 r. stanowity 70% portfela depozytowego klientow.
W poréwnaniu do konca 2017 r. udziat ten wzrést o 7 p.p.

Depozyty biezgce sg gtdowng sktadowg portfela zobowigzan klientowskich. Stanowity one 62% catosci
zobowigzan wobec klientéw na koniec 2018 r. (wzrost 0 6,3 p.p. w pordwnaniu z koncem 2017 r.). Druga pod
wzgledem istotnosci pozycja zobowigzan klientowskich sg depozyty terminowe (32% catosci zobowigzan
wobec klientow na 31 grudnia 2018 r.). W porownaniu z koncem 2017 r. ich udziat w catosci zobowigzan wobec
klientow spadt o 5,5 p.p.

Pozostate 5,6% stanu zobowigzan wobec klientéw na koniec 2018 r. stanowity $rodki pozyskane w ramach
emisji wiasnych bankowych papieréw wartosciowych oraz pozostate zobowigzania, jak rowniez emisje wtasne
obligadji.

Struktura rodzajowa zobowiagzan wobec klientéw (w mld zt):

62,4
31,7 07 B Pozostate 62,4
06 5 zobowigzania 57,7
31 18,5
20,3 B Emisja whasna 211
219 bankovyych Segment
papierow biznesow
L y
wartosciowych
Depozyty B Segment
terminowe detaliczny
43,9
221 36,6
B Depozyty biezace
2017 2018 2017 2018

Na koniec 2018 r. suma zobowigzan wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stanowita 3,2% wszystkich
depozytéw klientéw, co swiadczy o silnej dywersyfikacji bazy depozytowej Banku.
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Struktura walutowa zobowigzan wobec klientéw

15,8% 14,7%

Pozostate

84,2%

HPLN

2017 2018

Wedtug stanu na koniec 2018 r. w ujeciu rok do roku udziat depozytéw ztotowych w catosci portfela wzrést o
1,2 pp. do 85,3%. Pozostate 14,7% zobowigzan wobec klientoéw stanowity depozyty w walutach obcych.
Najpopularniejszymi walutami obcymi, w ktorych klienci lokowali swoje oszczednosci, byty na koniec 2018 r.
euro oraz dolar amerykanski.

Struktura terytorialna zobowigzan wobec klientéw na dzien 31 grudnia 2018 r.
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Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodzg gtéwnie od klientéw z Mazowsza (28%), Matopolski
(14,5%) i Slaska (10%). Klienci z pozostatych wojewddztw zdeponowali w Banku $rodki finansowe stanowiace,
ponizej 48% catosci bazy depozytowe].
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Zobowigzania warunkowe

Grupa udziela klientom indywidualnym zobowigzan warunkowych z tytutu limitdéw odnawialnych w rachunkach
ROR oraz kart kredytowych. Sa one udzielane na czas nieokreslony, ale jednoczesnie prowadzony jest
monitoring adekwatnosci wptywow srodkéw na rachunki.

Grupa udziela zobowigzan warunkowych klientom biznesowym z tytutu:

e [imitow w rachunku biezgcym na okres 12 miesiecy,

e gwarangji, gtéwnie na okres do 6 lat,

e kart kredytowych na czas nieokreslony (przy jednoczesnym monitoringu adekwatnosci wptywow
srodkdw oraz monitoringu portfelowym badz indywidualnym),

e  [imitow gwarancyjnych,

e kredytdw uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji odzwierciedlaja maksymalng mozliwa do poniesienia strate, jaka zostataby ujawniona w
dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywiazali sie ze swoich zobowiagzan.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarangji wynosita 2 030, na taczna
kwote 905 896 tysiecy zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych
termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 1490) wynosza 490 832 tysiecy zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia 2018
r. 10 902 052 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 9 996 156 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
dotyczacych finansowania oraz 905 896 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych gwarancyjnych.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. z{)

fezabilaisoie Z°b°"‘|’('|”i’:2't‘c',‘:nwar“"k°we udzielone | ¢\ ha dzien 3112.2018 | Stan na dzien 31.12.2017

Pozabilansowe zobowigzania udzielone 10 902 052 12 498 037
Dotyczace finansowania 9996 156 11253 862
Gwarancyjne 905 896 1244175

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom — ujecie podmiotowe (w tys. z})

Ujecie podmiotowe Stan na dzien 31.12.2018 Stan na dzien 31.12.2017

Podmiot 1 180 117 136 993
Podmiot 2 74 000 101000
Podmiot 3 52 368 84 969
Podmiot 4 41346 72 000
Podmiot 5 40 000 59 453
Podmiot 6 30 000 50 000
Podmiot 7 23093 38 300
Podmiot 8 20 000 20 000
Podmiot 9 16 818 20 000
Podmiot 10 15192 17 665
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Pozostate 412 962 643 795

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom — ujecie przedmiotowe (w tys. zi)

Stan na dzien 31.12.2018 Stan na dzien 31.12.2017

Linie kredytowe 9897 272 11006 544
Akredytywy importowe 17 840 18 952
Promesy kredytowe 81044 228 366
Gwarange 905 896 1244175
Razem 10 902 052 12 498 037

Bank nie byt poreczycielem zadnych obligacji w 2018 r. (nie byto zadnych zobowigzan pozabilansowych w
zakresie obligagji).

Prognozy finansowe

Alior Bank S.A. nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.
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VIIl. Dziatalnos¢ biznesowa
Alior Banku S.A.

Dziatalnos¢ Alior Banku S.A.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne
podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢ Banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych papieréw
wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze dziatalno$¢
maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz $wiadczy inne
ustugi finansowe.

Alior Bank swiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski. Udziat klientow zagranicznych w catkowitej
liczbie klientow Banku jest znikomy.

Dziatalnos¢ Banku jest prowadzona w roznych pionach, ktore oferuja okreslone produkty i ustugi
przeznaczone dla okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi dziatalno$¢ w nastepujgcych
segmentach branzowych:

Szczegdtowe informacje na temat segmentdw dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane s3 w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za rok zakonczony 31
grudnia 2018 r. (nota nr 5).

Segment detaliczny

Informacje ogdlne

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Alior Bank obstugiwat 4,0 min klientdw indywidualnych. Wzrost liczby klientow w
2018 r. wynikat ze wzrostu organicznego Alior Banku.

Od 2017 r. Bank realizuje projekt segmentacji behawioralnej klientéw detalicznych, ktéra umozliwia precyzyjne
adresowanie produktow iustug do wiasciwych odbiorcow. Segmentacja behawioralna ma zastosowanie
zaréwno w zakresie budowy oferty produktowej jak i wsparcia sieci sprzedazy. W 2018 r. kontynuowalismy
stosowanie segmentacji strategicznej klientéw. WdrozyliSmy innowacyjne rozwigzanie jakim byto badanie
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klientéw realizowane za pomoca Dronna - syntezatora mowy potaczonego z modelami Data Mining dzieki
ktéremu zadzwonilismy do 3.5 min klientdw. Wiedza o potrzebach klientdw i ukierunkowanie na segmenty
strategiczne dla Banku pozwolita nam w sposéb szybki i efektywny wdrozy¢ nowe Konto Oszczednosciowe.
Testowalismy wdrozenie Segmentacji Strategicznej w sieci sprzedazy w jednym z regionow, ktory przyczynit
sie do wzrostu sprzedazy ROR po 6 miesigcach o 71%. Przygotowujemy sie do wdrozenia nowych rozwigzan
w2019 .

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej Bank w 2018 r. wyrdzniat wsrod swoich klientdw detalicznych
nastepujace segmenty operacyjne:

e klientow masowych (osoby, ktérych aktywa w Banku nie przekraczaja 100 tys. zt a miesieczne wptywy
na konto osobiste sg nizsze niz 10 tys. z4),

e klientébw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami na rachunki osobiste w kwocie ponad 10 tys.
7t lub posiadajace aktywa o wartosci ponad 100 tys. zb),

e klientow Private Banking (osoby z aktywami o wartosci ponad 1 min zt lub posiadajace Konto Elitarne).

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy poprzez specjalizowanie
jednostek sprzedazowych, odpowiednio: oddziatow uniwersalnych, oddziatow premium oraz Private Banking.

Kanaty dystrybucji

Na koniec 2018 r. Bank dysponowat 861 placéwkami (202 oddziatow tradycyjnych, 8 oddziatéw Private Banking
i 8 Regionalnych Centrow Biznesu oraz 643 placéwek partnerskich). Produkty Banku oferowane byty réwniez
w sieci 10 Centréw Hipotecznych, 10 centrow gotowkowych oraz sieci okoto 5 tys. posrednikow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
obejmujacej: bankowos¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej oraz technologie
DRONN. Przez Internet, w tym przez bankowos¢ internetowg, Bank umozliwia zawarcie umowy o: rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki walutowe, konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe
i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sag takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki
gotéwkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne. Za pomocg Internetu Bank
oferuje takze kredyty ratalne w procesie on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej Polsce, szczegdlnie w miastach o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 50 tys., oferujac peten zakres produktow i ustug Banku. Placowki partnerskie
zlokalizowane sg natomiast w mnigjszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach w gtéwnych miastach
w Polsce oferujac szeroki zakres ustug oraz produktdow depozytowo-kredytowych dla klientéw detalicznych
i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy Bankiem i jego placowkami partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Na mocy takich umow agencyjnych agenci wykonuja w imieniu Banku wytgcznie ustugi
agencyjne w zakresie dystrybucji produktéw Banku. Ustugi te sg $wiadczone w lokalach bedacych wtasnoscia
lub wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez Bank.
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Jak wskazano powyzej, produkty Banku oferowane byty rowniez w sieci placéwek posrednikdw finansowych,
takich jak Expander, Open Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, DFQS, GTF i innych. Oferta
produktow Banku dostepnych u posrednikow finansowych rézni sie w zaleznosci od posrednika, lecz
posrednicy finansowi oferujg gtéwnie pozyczki gotdwkowe, kredyty konsolidacyjne i kredyty hipoteczne oraz
kredyty ratalne.

Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji zapewniajg operacyjne i analityczne systemy
Zarzadzania Relacjami z Klientem (ang. Customer Relationship Management, CRM).

Produkty kredytowe

Produkty kredytowe sg oferowane we wszystkich kanatach dystrybugji Banku.

Pozyczki gotéwkowe

Gtoéwnym produktem w ofercie niezabezpieczonych produktéw kredytowych dla klientéw indywidualnych
Alior Banku jest pozyczka gotowkowa. Moze by¢ ona przeznaczona na dowolny cel lub na sptate zobowigzan
finansowych (kredyt konsolidacyjny). Pozyczki gotowkowe sa dostepne we wszystkich kanatach dystrybugji
Banku. Charakteryzuja sie wysoka marza, minimalnymi wymogami w zakresie udokumentowania dochoddw
i warunkéw zabezpieczenia oraz diugim terminem sptaty, dostepne z opcja ubezpieczenia. Od 2016 r.
maksymalny okres sptaty tych produktow wynosi dwanascie lat i jest najatrakcyjniejszy na rynku. Klienci
indywidualni moga zaciagna¢ pozyczke lub kredyt do kwoty 200 tys. zt bez poreczycieli lub innych
zabezpieczen. Produkty te sg oferowane w ztotych i sg adresowane do aktualnych oraz nowych klientéw Alior
Banku. Bank oferuje pozyczki gotéwkowe w kwocie przewyzszajacej 200 tys. zt na warunkach indywidualnych.

W 2018 r. Alior Bank koncentrowat sie na dwdch obszarach w zakresie pozyczki gotéwkowej. Pierwszy to
zwiekszenie liczby nowych klientéw poprzez prowadzenie akcji marketingowych w mediach. Przeprowadzone
zostaty dwie kampanie telewizyjne. W pierwszym kwartale roku zbudowano i promowano pozyczke w ofercie
ze wspotkredytobiorcg 'Pozyczka dwuosobowa’, ktéra pozwalata uzyskac atrakcyjna cene produktu (obnizke
wszystkich kosztow o 33%) przy skorzystaniu z oferty pozyczki przez wiecej dwie lub wiecej, niekoniecznie
spokrewnionych ze soba kredytobiorcédw. Pod koniec 3 kwartatu 2018 r. Bank przygotowat druga kampanie
telewizyjng opartg o oferte pozyczki z promocyjnym oprocentowaniem 5% bez wzgledu na kwote pozyczki
Oferta ta byta dostepna we wszystkich stacjonarnych kanatach sprzedazy. Realizujac strategie Cyfrowego
Buntownika oferta znalazta swoje miejsce rowniez w Internecie oraz sprzedawana byta za posrednictwem
zdalnych kanatow sprzedazy z dodatkowym benefitem, prowizjg obnizong do 0%. Cena ta byta dostepna dla
klientéw, ktorzy wypetnili formularz internetowy lub skorzystali z petnego wniosku online.

Alior Bank w 2018 r. w ramach realizadji strategii Cyfrowego Buntownika kontynuowat rozwoj zdalnych kanatow
sprzedazy pozyczki, optymalizujgc mozliwos$¢ zakupu produktu catkowicie on-line zaréwno dla nowych jak
i obecnych klientow Banku poprzez serwis bankowosci internetowej i mobilnej. W czerwcu 2018 r. wdrozono
dla tego procesu nowa oferte specjalng Pozyczki Online, w ktorej Bank zwraca klientowi odsetki od kazdej co
dwunastej sptaconej raty. Dodatkowo w grudniu 2018 r. dostepna byta ofertg ‘Pozyczki magicznej’
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w atrakcyjnej cenie, bez zaswiadczen, dostepnej wytacznie w Internecie. Obok tej oferty Bank kontynuowat
dedykowana oferte ‘Pozyczki internetowej z prowizjg 0%' oferujacej preferencyjne warunki klientom, ktérzy
rozpoczeli proces zakupu za pomoca dedykowanego formularza internetowego.

Kolejnym obszarem dziatari Banku byty inicjatywy CRM majgce na celu zaciesnienie relacji z klientem poprzez
dziatania aktywizacyjne klientéw, sprzedaz kolejnych produktéw kredytowych, depozytowych lub
inwestycyjnych oraz zwiekszenie zaangazowania kredytowego. Dla klientéw Banku przygotowana zostata
specjalna oferta pozyczki z uproszczonym procesem kredytowym. Oferta dostepna byta we wszystkich
kanatach sprzedazy, w tym w bankowosci internetowej i mobilnej. Pod koniec 2018 r. wprowadzono nowe
rozwigzania dotyczace rozwoju wspOtpracy i uproduktowiania nowych klientdéw consumer finance w Alior
Banku. W jego ramach zbudowany zostat system segmentacji klientéw wptywajgcy na maksymalizacje efektéw
dziatan sprzedazy krzyzowej (ang. x-sell).

Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientow detalicznych Bank w 2018 r. rozpoczat promocje nowych kart
kredytowych: Mastercard OK! oraz TU i TAM. Ich gtdwnym benefitem jest cashback: dla karty OK! krajowy,
funkcjonujacy w wybranych punktach handlowo-ustugowych, dla karty TU i TAM z kolei naliczany za transakcje
w walucie innej niz PLN (w tym transakgcje internetowe jak i te wykonane zagranica). Dla najbardziej zamoznych
Klientébw z segmentu Private Banking w ofercie bez zmian zostata utrzymana prestizowa Karta World Elite,
z ktérg zwigzany jest pakiet ustug concierge, czyli pomoc wyspecjalizowanej infolinii, ubezpieczenia oraz
Priority Pass - mozliwos¢ skorzystania z salonikow lotniskowych.

W celu uatrakcyjnienia oferty produktowej karta TU i TAM w ramach promogji zyskata dodatkowy benefit dla
klientow indywidualnych, na ktory sktada sie dodatkowy zwrot poniesionych wydatkéw na stacjach paliw na
terenie Polski, z kolei karte OK! promocyjnie wzbogacono o dodatkowy zwrot poniesionych wydatkow
wykonanych przez klientow z wykorzystaniem nowoczesnych form ptatnosci, do jakich zalicza sie ustuge
Google Pay i Apple Pay. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, dla ktérych (poza ceng) czas odgrywa
olbrzymia role w kontekscie podejmowania decyzji finansowych wprowadzono rozwigzanie, dzieki ktéremu
decyzje o wykonaniu transakgji w formie przelewu na wskazane konto z rdwnoczesnym roztozeniem tego
przelewu na raty Klient moze podjac juz na wydania karty kredytowej.

Osobnymi dziataniami objeto takze klientow, ktorzy juz posiadaja karte kredytowa: z jednej strony zwiekszajac
swoja transakcyjnos¢ klienci moga wygra¢ bony rabatowe na zakupy w internetowym serwisie aukcyjnym

Allegro, z drugiej coraz chetniej korzystajg z dostepnej ustugi w ramach kart kredytowych, jakg jest mozliwosc
roztozenia na wygodne raty swoich transakgji.

Limity odnawialne w rachunku biezagcym

Limit kredytowy w rachunku to mozliwos¢ zadtuzania sie w ciezar salda debetowego rachunku. W ramach
przyznanego limitu w rachunku mozna zadtuzac sie wielokrotnie, kazda wptata na rachunek zmniejsza lub
likwiduje zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 200 tys. zt i nie wymaga
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dodatkowego zabezpieczenia lub poreczenia. Alior Bank udziela limitu odnawialnego w rachunku na dwa
sposoby: w tgcznym procesie kredytowym, w ramach ktérego klientowi przyznawane sg dwa produkty
jednoczesnie na podstawie tych samych informacji i dokumentéw - pozyczka gotéwkowa i limit odnawialny w
rachunku biezacym (limit odnawialny w rachunku) - albo limit odnawialny w rachunku jako pojedynczy
produkt.

Dodatkowo, w 2 kwartale 2018 r. Bank udostepnit proces udzielenia limitu za posrednictwem nowej
bankowosci elektronicznej w uproszczonym procesie online. Proces udostepniany jest wybranej grupie
klientdw uwzgledniajacej optymalne ofertowanie x-sell w zakresie dziatart CRM. Warto nadmieni¢, ze dla Konta
Jakze Osobistego Klient w ramach dostepnych korzysci moze wybrac limit odnawialny w rachunku w
dedykowanej temu kontu promodji, polegajacej na nienaliczaniu odsetek w przypadku skorzystania z
dostepnego Limitu odnawialnego w rachunku do kwoty 1 000 (stownie: jeden tysigc) zt i maksymalnie do 10
dni.

Kredyty hipoteczne

W 2018 r. Bank kontynuowat dotychczasowa polityke w segmencie kredytéw hipotecznych. W oparciu o dwa
podstawowe kanaty dystrybudji tj. Centra Hipoteczne i Oddziaty, Bank oferowat gtéwnie kredyty w PLN na cele
mieszkaniowe, ktére stanowig dominujaca pozycje w portfelu kredytéw hipotecznych. W ramach kontynuacji,
dla klientéw osiggajacych dochody w walutach obcych, Bank utrzymat oferte kredytéw indeksowanych
walutami GBP, USD, EUR na cel mieszkaniowy.

W 2018 r. Bank koncentrowat swoje dziatania rowniez na podwyzszaniu standardéw obstugi klientéw. W tym
celu dedykowani Bankierzy Hipoteczni odbyli szereg specjalistycznych szkolen stacjonarnych. Gtéwny nacisk
potozono na wszechstronng znajomos¢ produktu hipotecznego, utrwalenie w procesie hipotecznym dobrych
praktyk w odniesieniu do wymogow Ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami oraz podniesienie jakosci obstugi.

W segmencie kredytéw hipotecznych, w drugim pdtroczu 2018 r. dziatania Banku ukierunkowane byty na
utrzymanie dynamiki sprzedazy z pierwszego podtrocza mimo wygaszenia programu ,Mieszkanie dla Mtodych”
oraz decyzjach o zwiekszeniu wagi ryzyka zmiennej stopy procentowej w modelach oceny zdolnosci
kredytowej. Mimo tych negatywnych czynnikdw biznesowych, odnotowano, w stosunku do pierwszego
potrocza, ponad 3% wzrost sprzedazy w ujeciu wolumenowym.

W ramach dziatari promujacych oferte kredytu hipotecznego, w drugim pétroczu 2018 r. Bank po raz pierwszy
wykorzystat do tego celu sztuczng inteligencje (technologie DRONN).

Produkty depozytowe
Lokaty terminowe

Klientom indywidualnym deponujacym $rodki w PLN, Bank oferuje lokaty na nowe $rodki i lokaty standardowe
ze statym oprocentowaniem oraz szerokim wachlarzem dostepnych termindw. Oferta depozytowa obejmuje
rowniez lokaty w walutach obcych: EUR, USD, GBP i CHF z oprocentowaniem statym lub zmiennym (w
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zaleznosci od wybranego terminu). Lokaty te moga by¢ odnawialne (klienci mogg dokonac wyboru, czy
odnowieniu podlega kapitat i naliczone oprocentowanie, czy wytacznie kapitat, a odsetki sg przelewane
na wyznaczony rachunek prowadzony w Alior Banku) lub nieodnawialne (wéwczas w dniu zapadalnosci kapitat
wraz z odsetkami przelewany jest na wskazany rachunek prowadzony w Alior Banku). Ponadto, klienci
zainteresowani zdeponowaniem wiekszych kwot, moga skorzysta¢ z oferty lokat negocjowanych, wowczas
zaréwno termin, jak ioprocentowanie lokaty ustalane sg indywidualnie. Prowadzgc efektywng polityke
produktowg i cenowg Bank zwiekszyt stabilnos¢ portfela depozytowego, w szczegdlnosci poprzez budowe
bazy lokat dtugoterminowych (na okres 12 miesiecy i powyzej).

Konta oszczednosciowe

Bank oferuje swoim klientom detalicznym ztotowe konta oszczednoséciowe, zachecajgce do oszczedzania, przy
zachowaniu elastycznego dostepu do $rodkédw. Podstawowym produktem akwizycyjnym obok konta ze
zmiennym oprocentowaniem opartym na stawce WIBID 1M jest wprowadzone w maju Konto Mocno
Oszczednosciowe. Poza atrakcyjnym oprocentowaniem nowych srodkéw do kwoty 100 000 zt przez okres 4
miesiecy, oferuje ono mozliwos¢ elastycznego oszczedzania, za pomocg bezptatnych, nielimitowanych
przelewow internetowych na wiasny ROR prowadzony w Alior Banku. Na wyzsze oprocentowanie na koncie
oszczednosciowym moga liczy¢ réwniez klienci, ktorzy zdecyduja sie na zatozenie Konta Jakze Osobistego i
wybiorg te ceche jako jedng z korzysci. Dodatkowo Bank posiada w ofercie konto oszczednosciowe
przeznaczone wytacznie dla nowych klientéw Banku oraz klientéw, ktorzy ztozyli skutecznie wniosek o
Swiadczenie wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+). Moga oni liczy¢ na preferencyjne state oprocentowanie.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W 2018 r. Bank rozwijat oferte rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ramach istniejgcych produktow
dodajac nowe funkcjonalnosci oraz metody ptatnosci.

Flagowym rachunkiem w ofercie Banku jest Konto Jakze Osobiste, w ktorym klient wybiera sposrdd 10 korzysci
—ustug i funkcjonalnosci przygotowanych na podstawie badan i opinii klientéw. Sa to: bezptatne wyptaty z
bankomatéw w Polsce, bankomatéw za granica, pakiet bezptatnych przelewow natychmiastowych (do 5
miesiecznie), a takze wyzsze oprocentowanie na koncie oszczednosciowym czy limit w rachunku bez odsetek
przez 10 dni. Bezpieczenstwo zapewnia ubezpieczenie w podrdzy za granicg oraz pakiet assistance
obejmujacy ubezpieczenie samochodowe, medyczne idomowe. W zakres benefitow wchodzi rowniez
uczestnictwo w programie lojalnosciowym Mastercard Priceless Specials, zwrot za ptatnosci zblizeniowe
telefonem lub pakiet bezptatnych SMSéw. Bank nie pobiera optaty za dwie dowolne korzysci wybrane przez
posiadacza konta, natomiast kazda kolejna kosztuje 3,5 zt miesiecznie.

W pazdzierniku 2018 r. Konto Jakze Osobiste zostato uhonorowane nagrodg EFMA Distribution and Marketing
Innovation Awards za najbardziej innowacyjne konto osobiste.

Oferte rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych uzupetniajg Konto Elitarne dedykowane dla segmentu
Private Banking, Konto Internetowe oraz Konta Walutowe prowadzone w czterech podstawowych walutach:
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USD, EUR, CHF, GBP. W lipcu 2018 r. Bank wdrozyt ustuge wielowalutowa, ktéra umozliwia podpiecie kont
walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub
Konta Elitarnego.

W sierpniu 2018 r. Bank, zgodnie z wymaganiami Ustawy o Ustugach Ptatniczych, wprowadzit do oferty takze
Rachunek Podstawowy dedykowany jest konsumentom, ktdrzy dotychczas nie posiadali rachunku bankowego.

Ustugi transakcyjne

Alior Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych w tym: wptaty i wyptaty gotéwkowe, wpftaty gotowkowe
na rachunki prowadzone w Banku oraz innych bankach, przelewy natychmiastowe oraz transakcje
bezgotdwkowe kartami. W ramach realizagji strategii ,Cyfrowego Buntownika” Bank rozwija innowacyjne
metody ptatnosci telefonem za posrednictwem BLIK, HCE, Android Pay, a od czerwca 2018 jako jeden z
pierwszych na rynku takze Apple Pay.

Transakcje wymiany walut

Transakcje wymiany waluty dostepne sa w placowkach Banku, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR,
USD, GBP, CHF), w ramach przewalutowania zwigzanego z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami karta
za granica, a takze za posrednictwem specjalnie dedykowanych platform transakcyjnych (Autodealing, Kantor
Walutowy oraz w Departamencie Skarbu). Bank oferuje swoim klientom mozliwos¢ zawierania transakcji
wymiany dla nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, CHF, GBP, CAD, NOK, RUB, DKK, CZK, SEK, AUD, RON, HUF,
TRY, BGN, ZAR, MXN oraz JPY.

Produkty Bancassurance

W 2018 r. Bank kontynuowat oferowanie dobrowolnych ubezpieczen ochronnych jako uzupetnienie oferty
produktow bankowych. Nadal najistotniejszg grupe stanowity ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy (tzw. PPI)
oferowane do pozyczki oraz kredytu hipotecznego. Uzupetnienie oferty stanowity produkty stand-alone
oferowane w kanale internetowym oraz przez call center, a wybrane z nich takze w sieci oddziatow.

W 2018 r. Bank rozszerzyt oferte produktéw stand-alone o ubezpieczenie na wypadek nowotworu ,Wybieram
Zdrowie”, ktore dostepne jest dla klientow Banku za posrednictwem call center. Dodatkowo w ramach Grupy
PZU Bank rozpoczat wspdtprace z PZU S.A. w zakresie oferowania ubezpieczenia nieruchomosci dla
kredytobiorcow kredytu hipotecznego Alior Banku, wprowadzit dodatkowe ubezpieczenie Assistance do
kredytow ratalnych oraz nawiazat wspotprace w zakresie ubezpieczen finansowych. W 3 kwartale 2018 r. Bank
dokonat takze zmiany ubezpieczenia na Zycie kredytobiorcy (tzw. PPI) oferowanego do pozyczki — tj. we
wspotpracy z PZU Zycie S.A. Bank wprowadzit do oferty ubezpieczenie na zycie ze stata suma ubezpieczenia,
dzieki czemu produkt lepiej spetnia potrzeby klientéw w zakresie zabezpieczenia nie tylko zobowigzania
kredytowego, ale takze uzyskania dodatkowych srodkow.

Bank nadal skupia sie na oferowaniu ubezpieczer w tzw. modelu indywidualnym, w ktérym wystepuje jako
posrednik ubezpieczeniowy. Model grupowy, w ktérym Bank jest ubezpieczajacym, stosowany jest w
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przypadku produktow bezptatnych dla klienta, stanowigcych uzupetnienie parametrow danego produktu
bankowego.

Produkty strukturyzowane i ubezpieczenia inwestycyjne

W ramach Pierwszego programu emisji bankowych papierow wartosciowych Alior Bank wyemitowat 33 serie
papieréw o fgcznej wartosci nominalnej 1087 min zt. Papiery kierowane byty w ramach oferty publicznej do
klientow indywidualnych i Private Banking o odpowiednim profilu inwestycyjnym oraz klientéw korporacyjnych.
Emisje bankowych papieréw wartosciowych charakteryzowaty sie 100-procentowa gwarancjg kapitatu w dniu
zapadalnosci oraz w przypadku 16-stu serii rowniez gwarantowanym kuponem wyptacanym klientom w trakcie
trwania inwestydji lub na jej zakonczenie. Gtowna wartos¢ odsetek uzalezniona jest od zachowania indeksu
rynkowego, ktéry najczesciej wybierany byt w ramach koszykéw akdji lub funduszy inwestycyjnych. W 2018 r.
zakonczyto sie 17 emisji z czego najlepsza emisja zakonczyta sie wynikiem 5,79%. Dodatkowo dla wybranych
klientow Private Banking Bank kontynuowat oferte certyfikatow inwestycyjnych z ograniczong gwarancja
kapitatu oraz warunkowym przedterminowym odkupieniem — ,autocall”. W 2018 r. przeprowadzonych zostato
13 emisji tego typu na tgczng warto$¢ nominalng 218 min zt. Wyemitowane certyfikaty zostaty wprowadzone
do obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

W 2018 r. Bank kontynuowat szkolenia agencyjne przygotowujgce do oferowania indywidualnych polis
ubezpieczeniowych we wspdtpracy z PZU Zycie SA, Generali Zycie S.A.., TU na Zycie Europa S.A. oraz Open
Life TU Zycie S.A. Od wrzesnia 2018 r. wstrzymana zostata oferta ubezpieczen inwestycyjnych oferowanych
przez TU na Zycie Europa S.A. — ,Multi Select” oraz Open Life TU Zycie S.A. — ,Zadbaj o Jutro”.

Nowe produkty i ustugi

W roku 2018 do istotnych nowych produktéw i ustug w ofercie handlowej Grupy Kapitatowej Alior Banku dla
segmentu klientéw indywidualnych nalezaty:

e Konto Mocno Oszczednosciowe, ktore stato sie gtdwnym produktem akwizycyjnym wsrod
produktow oszczednosciowych oraz oferta z czotéwki rankingdw kont oszczednosciowych,

e Pozyczka gotdwkowa/ kredyt konsolidacyjny ‘Pozyczka dwuosobowa’, ktdra pozwalata uzyskac
atrakcyjna cene produktu (obnizke wszystkich kosztow o 33%) przy skorzystaniu z oferty pozyczki
przez dwdch lub wiecej kredytobiorcéw,

e Pozyczka gotéwkowa/ kredyt konsolidacyjny ,Pozyczka na piatke” z bardzo atrakcyjnym
oprocentowaniem, niezaleznie od kwoty kredytu, wynoszacym 5% - skierowana do Klientow, ktorzy
nie posiadaja w Alior Banku pozyczki gotowkowej/ kredytu konsolidacyjnego,

o Oferta pozyczki Online, w ktorej Bank zwraca klientowi odsetki od kazdej co dwunastej sptaconej
raty,

e \Wdrozenie ubezpieczenia nieruchomosci we wspotpracy z PZU SA, dostepnego dla kredytobiorcow
kredytu hipotecznego Alior Banku,

e Wdrozenie ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow kredytow gotowkowych we wspdtpracy z PZU
Zycie S.A.
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Obszary segmentu detalicznego
Consumer Finance
W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje rowniez produkty w zakresie Consumer Finance.

W 2018 r. w Consumer Finance realizowane byty projekty zwigzane z realizacja strategii Banku. Bank udostepnit
klientom alternatywne elektroniczne sposoby zawierania umowy tj. paperless oraz zaciesniat relacje z
kluczowymi partnerami poprzez nowe integracje on-line.

W celu poprawy atrakcyjnosci oferty kredytow ratalnych wdrozono Pakiety Ustug Dodatkowych zwiekszajgce
komfort sptaty kredytu, bezpieczenstwo finanséw klienta oraz zapewniajgce wsparcie w przypadku wystapienia
nieprzewidzianych zdarzen.

Zmiany technologiczne, zmiany w procesach sprzedazy oraz utrzymywanie stabilnej wspotpracy z Partnerami
wptynety na dynamiczny wzrost sprzedazy on-line, rekordowe wyniki sprzedazy kredytéw ratalnych we
wszystkich kanatach dystrybugji (w skali catego roku 3 mld zt, co stanowi wzrost w stosunku do 2017 r. 0 18%)
oraz liczbe uruchomionych umow kredytowych 1,1 min;

Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych klientéw indywidualnych, sktonnych
powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajgce 1 min zt lub aktywa inwestycyjne przekraczajgce 500 tys. zt. Klientow
obstuguje osiem specjalistycznych oddziatéw Private Banking: trzy oddziaty w Warszawie, Katowicach,
Poznaniu, Krakowie, Gdansku i Wroctawiu. W czerwcu 2018 r. Hotel Europejski stat sie czescig najnowszej
historii Alior Banku, ktéry w tym wyjatkowym miejscu otworzyt nowy oddziat Private Banking. . W listopadzie
2018 r. siedzibe zmienit oddziat w Gdansku, ktéry obecnie miesci sie w prestizowej lokalizacji, w najwyzszym
budynku w Trojmiescie, na 30 pietrze Oliwia Star. Alior Bank zdecydowat, by w tych lokalizacjach stworzy¢
komfortowe i dyskretne miejsca spotkan z klientami, ktdrzy powierzajag mu swoje oszczednosci.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. w departamencie i oddziatach Private Banking pracowato 87 0sob, ktére w oparciu
o szeroki wachlarz produktow inwestycyjnych i kredytowych opracowywaty rozwigzania finansowe
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych klientow. Liczba klientdw Private Banking na koniec grudnia 2018 r.
wynosita nieco ponad 6 tysiecy.

Private Banking Alior Banku juz po raz drugi w badaniu ,Private Banking and Wealth Management Survey”
przeprowadzonym przez prestizowy magazyn ,Euromoney” okazat sie najlepszym polskim bankiem pod
wzgledem ustug dla klientow zamoznych, posiadajgcych aktywa inwestycyjne w wysokosci od 1do 5 min USD.
Obstuga pozafinansowych aktywow klientéw Private Banking pod nazwg PB Wealth Care jest realizowana
operacyjnie przez spotke Alior Services Sp. z 0.0., ktérej zadaniem jest nawiazywanie kontaktow z partnerami
handlowymi $wiadczacymi ustugi takie jak doradztwo prawne i podatkowe czy inwestycje alternatywne. W
obszarze dziatan promocyjnych nalezy wspomnie¢, ze Private Banking Alior Banku zostat Partnerem
Tytularnym turniejow golfowych organizowanych przez Stowarzyszenie Instruktoréw Golfa PGA SA. Waznym
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wydarzeniem byt réwniez konkurs dla klientow Private Banking, zorganizowany we wspétpracy z MasterCard,
ktorego laureaci uczestniczyli w Miedzynarodowym Festiwalu Filmowym w Wenecji.

Konto Elitarne dedykowane jest dla klientéw z segmentu Private Banking, posiadajacych aktywa o wartosci
ponad 1 min zt. Bank nie pobiera zadnych optat za ustugi i transakcje zwigzane z prowadzeniem konta. Wraz
z Kontem Elitarnym, klient korzysta z szeregu korzysci, jak np. indywidualnej opieki bankiera Private Banking,
utajnienia sald rachunkéw czy oferowanej bez dodatkowych opfat prestizowej karty debetowej MasterCard
World Elite z bogatym pakietem ustug dodatkowych.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska przez Biuro Maklerskie Alior Banku - wyodrebniong organizacyjnie
jednostke w ramach Alior Banku. Ustugi maklerskie oferowane sg za posrednictwem oddziatow Alior Banku
oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatow dystrybugji: Contact Center Biura Maklerskiego, systemu bankowosci
internetowej zintegrowanego z systemem Alior Banku oraz platformy transakcyjnej Alior Trader.

Na 31 grudnia 2018 r. Biuro Maklerskie Alior Bank prowadzito 137,2 tys. rachunkéw maklerskich, depozytowych
i rachunkéw Alior Trader, a wartos¢ aktywow klientow zgromadzonych na tych rachunkach wyniosta 8,42 mld
zt. Inwestorzy korzystajacy z ustug Biura Maklerskiego Alior Banku ztozyli w drugiej potowie 2018 r. ponad 530
tysiecy zlecen gietdowych, z czego 97 tysiecy z nich zostato zrealizowane za posrednictwem mobilnej aplikacji
brokerskiej Alior Gietda. Aplikacja Alior Gietda zostata udostepniona przez Biuro Maklerskie Alior Banku we
wrzesniu 2016 r. i jest jedna z najbardziej innowacyjnych aplikacji mobilnych dla inwestorow indywidualnych
na polskim rynku. Liczba zlecen realizowanych za jej posrednictwem stale rosnie.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest réwniez oferowanie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych polskich i zagranicznych. Wg. stanu na 31 grudnia 2018 r. Alior Bank wsp&tpracowat z
siedemnastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych (TFl) w zakresie funduszy
otwartych (FIO). W zakresie FIZ niepublicznych w drugiej potowie 2018 r. Biuro Maklerskie prowadzito
wyfgcznie obstuge posprzedazowa. taczne aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych za
posrednictwem Alior Banku wyniosty na koniec grudnia 2018 r. 2,51 mid zt.

Ponadto Biuro Maklerskie Alior Banku we wspétpracy z Alior TFI oferuje ustugi zarzgdzania aktywami.

Na 31 grudnia 2018 r. Biuro Maklerskie Alior Banku swiadczyto ustugi animatora dla 41 emitentow oraz
realizowato czynnosci animatora dla 51 instrumentéw finansowych.

Wspotpraca w zakresie pozyskiwania klientéw detalicznych
T-Mobile Ustugi Bankowe

W 2018 r. T-Mobile Ustugi Bankowe skoncentrowato sie na rozwoju oferty w ramach istniejgcych produktéw
dodajac nowe funkgjonalnosci i utatwienia dla Klientéw zgodnie ze Strategig Cyfrowego Buntownika.

W listopadzie 2018 r. w bankowosci mobilnej zostata udostepniona funkcja Logowania za pomocg Biometrii
odcisku palca dla systemu Android (dla systemu iOS ta funkcjonalnos¢ byta juz dostepna). Rowniez w
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listopadzie 2018 r. jako jeden z pierwszych Bankéw w Polsce T-Mobile Ustugi Bankowe wprowadzit do
bankowosci mobilnej Android oraz iOS mozliwos¢ autoryzowania wybranych operacji za pomocg Biometrii
(odcisku palca dla systemu Android oraz odcisku palca lub skanu twarzy dla systemu iOS). Ponadto, rowniez
w listopadzie zostata udostepniona Klientom funkcjonalnos¢ ptatnicza BLIK OneClick, ktéra utatwia ptatnosci
kodami BLIK podczas zakupdw e-commerce.

W grudniu 2018 r. w bankowosci internetowej zostata udostepniona mozliwos¢ zaktadania Profilu Zaufanego
ePUAP.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

Rok 2018 to dla zagranicznego oddziatu Alior Banku w Rumunii kontynuacja dziatalnosci komercyjnej
zapoczatkowanej 18 pazdziernika 2017 r. (dziatalno$¢ operacyjna rozpoczetfa sie 18 lipca 2016 r.). Produkty,
ktore zostaty wdrozone w 2018 r. to kredyt gotéwkowy i kredyt konsolidacyjny oferowany w dwoch opcjach
cenowych: ze statg i zmienng stopa procentowq. Doszto tez do usprawnienia proceséw sprzedazy: konta
osobistego w kanatach cyfrowych i linii debetowej w koncie osobistym w kanatach stacjonarnych. W zesztym
roku dostosowywano rowniez dziatanie oddziatu rumunskiego do dynamicznie zmieniajacego sie srodowiska
regulacyjnego skutkujacego koniecznoscig wdrozenia zmian wynikajacych z wejscie w zycie, np.. RODO
(GDPR), Podstawowy Rachunek Ptatniczy (PAD).

Plan na kolejne miesigce to dalsza rozbudowa sprzedazy produktéw bankowych zaréwno w kanatach
stacjonarnych: posrednicy (DSA) i brokerzy; oraz kanatach zdalnych z mozliwoscia weryfikacji tozsamosci
klienta w procesie otwarcia klienta w kanatach cyfrowych za pomoca ,przelewu groszowego’, a takze
rozszerzenie potencjatu sprzedazy kredytéw poprzez pozyskiwanie wnioskéw w postaci ,lead'ow”
internetowych. W dalszej perspektywie czasowej dalsze prace beda skoncentrowane na skréceniu czasu
otwarcia produktu podczas sktadania wniosku w aplikacji mobilnej. Planowane jest rowniez rozszerzenie palety
produktow o karte kredytowa.

Oferta Oddziatu Alior Banku w Rumunii dostepna jest dzieki wspotpracy z Telekom Romania i z
wykorzystaniem jej sieci sprzedazy. Oferta pod nazwa Telekom Banking zapewnia klientom w Rumunii dostep
do podstawowych produktéw bankowych uzywanych codziennie: konto ROR oraz kantor wymiany walut
online dostepne zarowno w walucie lokalnej (RON) i wielu walutach obcych, kredyt gotowkowy i kredyt
konsolidacyjny rachunki oszczednosciowe i lokaty terminowe. Produkty sg dostepne za posrednictwem strony
www.telekombanking.ro, a takze sieci 46 punktéw sprzedazy zwanych "SiS" (stan na 31 grudnia 2018 r.),

zlokalizowanych w najwiekszych miastach Rumunii. Produkty bankowe Alior Banku oferuje rowniez
bezposrednio Telekom Romania w 232 punktach w catym kraju.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Oddziat w Rumunii zatrudniat 144 oséb w petnym wymiarze czasu (61 FTE w
Centrali i 83 FTE w SIS).
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Bancovo

Bancovo jest pierwszym w Polsce marketplace pozyczek i kredytow dla klientéw indywidualnych, dziatajacym
na dynamicznie rosngcym rynku posrednictwa finansowego online. Jest markg platformy nalezacej do spofki
NewCommerce Services Sp. z 0.0.

Start operacyjny BANCOVO - w pefni cyfrowej platformy posrednictwa finansowego - miat miejsce 6 marca
2018 r. Dzieki nigj, po raz pierwszy w Polsce, klienci uzyskali w trybie online dostep do rzeczywistych ofert wielu
bankow i firm pozyczkowych.

Platforma oferuje nie tylko poréwnanie ofert instytugji finansowych, ale takze mozliwos¢ szybkiego i tatwego
(minimum formalnosci po stronie klienta i instytucji) przeprowadzenia catego procesu pozyskania gotowki
(end-2-end).

Zastosowane w BANCOVO. innowacyjne rozwigzania (big data + samouczace sie systemy machine learning)
pozwalajg na uzyskanie kredytu i pozyczki online w prosty i przyjazny sposéb. W oparciu o najlepsze praktyki
UX podanie danych zostato ograniczone do minimum. W ciggu minuty klient otrzymuje do wyboru realne
oferty bankéw i firm pozyczkowych, a dzieki transparentnej prezentacji moze wybrac najbardziej odpowiednie
dla siebie rozwigzanie. Umowa zawierana jest przez Internet z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Platforma zapewnia swoim Partnerom profil klienta o odpowiedniej jakosci dzieki
zastosowanym narzedziom, takim jak prescoring, czy tarcza anty-fraudowa.

Oferta Bancovo jest kierowana do rosnacej grupy konsumentdw korzystajacych z e-commerce oraz ustug
online - okoto 70% klientéw to osoby ponizej 40 roku zycia. Okoto 80% klientdw platformy to aktualni klienci
7 najwiekszych bankow w Polsce. Na 31 grudnia 2018 r. platforma udostepnia oferte 12 instytucji finansowych,
zaréwno bankow, jak i firm pozyczkowych, kolejni partnerzy beda dotgczani w 2019 r. Dla instytucji
finansowych Bancovo oferuje m.in. komplementarny i efektywny kosztowo kanat dystrybucji w szybko
rosnacym segmencie pozyczek i kredytow online.

Aspiracjg BANCOVO. jest zdobycie pozycji cyfrowego centrum finansow osobistych klienta. Rozwigzanie jest
skalowalne, posiada otwartg architekture, co pozwala na szybka implementacje platformy, takze w innych
krajach.

Segment biznesowy

Informacje ogdlne

Alior Bank posiada kompleksowa i nowoczesng oferte dla klientéw biznesowych wszystkich segmentow: micro,
matych i srednich oraz podmiotéw korporacyjnych. Na dzieri 31 grudnia 2018 r., Alior Bank obstugiwat ponad
192,8 tys. klientdw biznesowych, a faczne zaangazowanie kredytowe osiggneto 22,7 mid zt. Oferta Alior Banku
dla przedsiebiorcow i jakos¢ obstugi klienta biznesowego zostaty docenione przez niezaleznych ekspertow. W
2018 r. Alior Bank zdobyt pierwsze miejsca w prestizowym rankingu magazynu ,Forbes” jako ,Najbardziej
przyjazny bank dla firm” i ,Bank rekomendowany dla firm”.
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Rachunki, rozliczenia i depozyty

Oferta rachunkow biznesowych jest dopasowana do oczekiwan poszczegdinych segmentow firm i
wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizydji klientéw oraz obstugi produktow. W 2018 roku liczba otwartych
rachunkow wyniosta 22 495, czyli o 4 223 wiecej w stosunku do roku 2017 (18 272 rachunkéw), co stanowi
wzrost o ponad 23% rok do roku. Alior Bank oferuje obstuge standardowg w sieci oddziatow i placéwek
partnerskich, a takze umozliwia otwarcie rachunku firmowego za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem
szybkiego procesu potwierdzenia tozsamosci klienta za posrednictwem przelewu z innego banku lub kuriera.
Klient indywidualny posiada rowniez mozliwos¢ otworzenia konta firmowego poprzez wypetienie wniosku w
Systemie Bankowosci Internetowej. Za posrednictwem kanatéw zdalnych mikroprzedsiebiorcy moga otworzy¢
rachunki: iKonto Biznes, Rachunek 4x4 lub Rachunek Partner. W sieci placowek banku klienci biznesowi
najczesciej wybierajg Rachunek Partner z karta Mastercard Debit Commercial. Wraz z rachunkiem Partner
proponujemy promocje ,Cashback dla przedsiebiorcéw”, ktéra gwarantuje statg cene paliwa na stacjach
benzynowych w Polsce — tylko 3,90 zt za litr. Maksymalna wysokos¢ zwrotu za zakup paliwa wynosi 100 zt
miesiecznie. Wyzej wymienione rachunki skierowane sg do przedsiebiorcow rozliczajgcych sie na zasadach
uproszczonej ksiegowosci.

Oferte dopetnia Rachunek Wspdinota dla wspdlnot mieszkaniowych oraz Rachunek Bezpieczny oferowany
przedsiebiorcom, ktérzy chcg zabezpieczy¢ sie przed konsekwencjami nieszczesliwych wypadkow.

Oferta rachunkéw dla klientéw biznesowych prowadzacych ksiegi rachunkowe obejmuje rachunki: Biznes
Optymalny, Biznes Komfort i Biznes Profil, w ramach ktérych klient dostosowuje oferte rachunkowo-
transakcyjng do profilu dziatalnosci firmy.

Alior Bank proponuje bogate mozliwosci lokowania nadwyzek finansowych. Oferte klasycznych lokat
terminowych dostepnag w wielu kanatach uzupetnia atrakcyjnie oprocentowany rachunek lokacyjny oraz lokaty
automatyczne overnight dla przedsiebiorstw.

Internetowy portal Alior Banku dla mikroprzedsiebiorcéw www.zafirmowani.pl zostat wzbogacony o nowe

funkcjonalnosci m.in. automatyczny import danych z Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej i bazy Gtownego Urzedu Statycznego w procesie rejestracji nowego uzytkownika oraz przy
wprowadzaniu nowych kontrahentéw na potrzeby rozliczen ksiegowych. Uzytkownikom portalu udostepniono
rowniez kalkulator kredytowy — narzedzie umozliwia klientom wyliczenie zdolnosci kredytowej firmy oraz
ztozenie wniosku o kredyt firmowy. Dla firm poszukujgcych alternatywnych form wsparcia finansowego zostata
uruchomiona wyszukiwarka dotagji unijnych. Ponadto uzytkownicy portalu moga skorzystac z oferty specjalnej
dla przedsiebiorcow przygotowanej przez PZU. Nowi uzytkownicy moga rowniez zawnioskowac o rachunek
firmowy i terminal pfatniczy juz na etapie procesu rejestracji na portalu. Przedsiebiorcy korzystajacy z aplikadji
ksiegowej online moga tez skorzysta¢ z windykacji online oraz ustugi mikrofaktoringu. Od czerwca 2018 r. z
ksiegowosci on-line zostata réwniez udostepniona przedsiebiorcom rozliczajgcym sie na zasadzie ryczattu.

Nowe produkty i ustugi

e Rachunek 4x4 — innowacyjne rozwigzanie, ktére daje klientom mozliwo$¢ dopasowania parametrow
rachunku do aktualnych potrzeb firmy oraz do rodzaju wykonywanych transakcji. Za prowadzenie
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rachunku, korzystanie z pierwszej karty debetowej, przelewy do ZUS/US, a takze ksiegowos¢ na portalu
zafirmowani.pl Bank nie pobiera optat. W ramach indywidualnej parametryzagji, klient ma mozliwos¢
wyboru sposrod 4 pakietow transakcyjnych: gotéwkowego, krajowego, zagranicznego i oszczednego.
Pakiety umozliwiaja przedsiebiorcom skorzystanie z szerokiego wachlarza udogodnien i znizek w stosunku
do standardowych optat i prowizji. Cena kazdego pakietu to tylko 10 ztotych miesiecznie. Rachunek zostat
wprowadzony do oferty w czerwcu 2018 r. i szybko zyskat popularnos¢ wérdd przedsiebiorcdw — stanowi
juz 25% sprzedazy wszystkich rachunkéw firmowych,

e Wirtualny doradca (DRONN) - zgodnie ze Strategig Cyfrowego Buntownika jest wykorzystywany w
procesach sprzedazy rachunkdw. System oparty jest na technologii sztucznej inteligencji wykorzystujacej
synteze mowy i analize jezyka naturalnego. DRONN, pobiera dane z bazy CEIDG, kontaktuje sie z
wihascicielami nowo otwartych firm i przedstawia oferte rachunkéw Alior Banku oraz prowadzi rozmowe
w ramach kampanii windykacyjnych,

e Pliki w formacie JPK_WB - udostepnienie przedsiebiorcom mozliwosci generowania tych plikow
bezposrednio z systemu bankowosci elektronicznej.

Nowe regulacje dla segmentu klientéw biznesowych

e Mechanizm Podzielonej Ptatnosci (Split Payment) - otwieranie rachunkéw VAT dla przedsiebiorcow,
umozliwienie realizacji transakcji w mechanizmie podzielonej pfatnosci oraz obstuge przelewdw
wychodzacych wedtug nowych zasad,

e  Zmiany regulacyjne i systemowe w kontekscie rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO),

e PSD2 - dostosowanie dokumentacji do wymogdw ustawy o ustugach pfatniczych polegajgca na:
obnizeniu kosztéw transakcyjnych wraz z wylgczeniem opcji OUR dla przelewdw zagranicznych
realizowanych na terenie Panstw Cztonkowskich EOG w dowolnej walucie, uregulowanie i objecie
nadzorem nowych ustug ptatniczych, standaryzacja ptatnosci w wymiarze miedzynarodowym,
rozszerzenie obowigzkéw informacyjnych ze strony dostawcdw ustug pfatniczych, ograniczenie
odpowiedzialnosci konsumentéw ze straty spowodowane nieautoryzowanymi transakcjami, zmiana
termindw rozpatrywania reklamacji, rozszerzenie narzedzi ochrony konsumentow na transakdji
wychodzace poza panstwa czionkowskie EOG oraz podniesienie bezpieczenstwa transakgi -
wprowadzenie tzw. silnego uwierzytelnienia klienta przy inicjonowaniu transakgji ptatniczej.

Produkty rozliczeniowe i transakcyjne

W ramach rozwoju funkcjonalnosci kart debetowych, Alior Bank jako jeden z nielicznych, udostepnit klientom
biznesowym ustuge Apple Pay. Dzieki temu uzytkownicy Apple mogg w szybki i bezpieczny sposéb
dokonywac ptatnosci za pomoca iPhone czy Apple Watch - wystarczy, ze dodadza firmowa karte Alior Banku
do aplikacji ,Wallet” na swoim sprzecie.

Alior Bank jako jedyny bank w Polsce wprowadzit do oferty dla firm karte Mastercard Debit Commercial
Wielowalutowg z dostepem az do 23 walut bez przewalutowan. Z karta mozna powigza¢ po jednym rachunku
pomocniczym w kazdej z walut: EUR, USD, GBP, SEK, NOK, CHF, AUD, CAD, CZK, RUB, HUF, JPY, TRY, RON,
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BGN, ZAR, MXN, HRK, CNY, THB, ILS, HKD, DKKK. Klient ma réwniez mozliwos¢ zarzadzania rachunkami
pomocniczymi powigzanymi z kartg przez bankowo$¢ internetowg oraz dostep do pfatnosci mobilnych
ApplePay i GooglePay. Oferta skierowana jest do wszystkich firm, ktére realizuja transakcje w walutach obcych.

Oferta kart zostata réwniez poszerzona o nowa karte kredytowag MasterCard Business LOTOS, ktdra umozliwia
dostep do nowoczesnych rozwigzan finansowych i gwarantuje przedsiebiorcom szereg korzysci:

e 20 gr. znizki na kazdym litrze paliwa premium,
e 16 gr. znizki na kazdym litrze paliwa standardowego,
e 10% rabatu na myjnie i ptyny do spryskiwaczy i oferte gastronomiczng Cafe Punkt.

Oferta skierowana jest do przedsiebiorcéw, ktdrzy rozliczaja sie na zasadach uproszczonej ksiegowosci i
posiadaja rachunek firmowy w Alior Banku.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientoéw korporacyjnych Alior Bank, oferuje zaawansowane produkty i
narzedzia usprawniajace zarzadzanie srodkami finansowymi firmy.

Pakiet produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje zarzadzanie przeptywami gotdwkowymi,
monitorowanie sptywu naleznosci i ich biezacg identyfikacje za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej BusinessPro oraz automatyzacje proceséw ksiegowych poprzez BankConnect. Bank rozpoczat
prace nad poszerzeniem oferty w zakresie obstugi gotdwkowej klientéw. Uruchomiona zostata sie¢
wptatomatéw wiasnych w oddziatach banku oraz poszerzono zakres wspdtpracy z gtéwnym podwykonawca
banku w zakresie gotowki. Dzieki temu klienci biznesowi majg dostep do wiekszej liczby liczarni, do ktorych
moga bezposrednio dokonywac wptat gotowkowych zamknietych.

Kredyty dla klientow biznesowych

Bank oferuje szerokg game nowoczesnych produktow kredytowych, dzieki ktorym finansowane sg biezace i
inwestycyjne potrzeby klientow biznesowych.

Dziatalnos¢ Banku w segmencie mikro, matych i S$rednich opiera sie na kompleksowej, w petni
wystandaryzowanej ofercie kredytowej. Najwazniejszym produktem dla klientéw z segmentu micro oraz
matych firm rozliczajacych sie na podstawie uproszczonej ksiegowosci jest Pakiet Kredytowy, ktory umozliwia
uzyskanie decyzji kredytowej nawet w ciagu 30 minut oraz zakonczenie transakgji w trakcie jednego kontaktu
z bankiem. Realizujgc strategie ,Cyfrowego buntownika”, Bank udostepnit mozliwo$¢ procesowania
finansowania w ramach Pakietu Kredytowego takze na urzadzeniach mobilnych. Wykorzystanie iPadéw w
Znacznym stopniu ograniczy liczbe papierowych wnioskow i uméw kredytowych — beda one podpisywane w
catosci elektronicznie na ekranie dotykowym. Bankier bedzie mogt rowniez przeprocesowad wniosek i
podpisa¢ umowe kredytowa w trakcie jednej wizyty u klienta.

Dla klientow z segmentu firm $rednich dostepna jest wystandaryzowana oferta kredytowa umozliwiajaca szybki
dostep do finansowania. Alior Bank traktuje kazdego takiego klienta indywidualnie i przygotowuje oferty dla
konkretnych podmiotow. Regionalne Centra Biznesowe wspotpracuja $cisle z ekspertami ds. Finansowania
Handlu, Produktow Skarbowych oraz Produktow Transakcyjnych w celu zapewnienia najlepszego
dopasowania oferty do rzeczywistych potrzeb klientow.
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Najwiekszym firmom Alior Bank proponuje produkty standardowe oraz specjalistyczne ustugi zarzadzania
finansami.

Alior Bank aktywnie rozwija oferte finansowania podmiotéw z branzy rolno—spozywczej, adekwatnie do
zréznicowanych form prawnych i rodzajoéw prowadzanej dziatalnosci. W 2018 r. wprowadzona zostata nowa
konkurencyjna oferta dla rolnikéw indywidualnych zapewniajaca kompleksowe finansowanie gospodarstw
rolnych. Ponadto branzy spozywczej udostepniono w petni zautomatyzowany Pakiet Kredytowy. Zgodnie ze
strategig, Alior Bank rozwija nowoczesne formy finansowania w tafcuchu produkgji i dystrybucji zywnosdi,
dazac jednoczednie do ograniczenia obcigzen administracyjnych dla klientéw. Na koniec 2018 r. taczne
zaangazowanie Banku w branze Agro wzrosto o 2,2 mid zt.

Nowe produkty i ustugi

e Pakiet kredytowy na urzadzeniach mobilnych bankierow (iPad) — mozliwos¢ przeprowadzenia petnego
procesu kredytowego w sposdb elektroniczny - od momentu ztozenia wniosku do podpisania umowy
kredytowej - w trakcie jednej wizyty bankiera w siedzibie przedsiebiorcy,

e Gwarancja COSME w placowkach partnerskich - wprowadzenie tej formy zabezpieczenia kredytu do
placéwek partnerskich w celu dalszego budowania stabilnego portfela kredytow,

e Zwiekszenie dostepnych limitow kredytowych i udostepnienie wniosku kredytowego w bankowosci
elektronicznej w ramach oferty pre-approved dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

e  Limit multiproduktowy - udostepnienie dodatkowej funkcjonalnosci do analizy dodatkowego potencjatu
produktowego na kliencie,

o Karta kredytowa Mastercard Business LOTOS z pakietem znizek na zakup paliwa i dla klientow,
biznesowych rozliczajacych sie na zasadach uproszczonej ksiegowosci — Karta upowaznia do znizek na
paliwo i rabatoéw na m.in. myjnie i oferte gastronomiczna stacjach paliw LOTOS.

Fundusze unijne i programy pomocowe

Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach rzadowych wspierajacych rozwdj matych i srednich
przedsiebiorstw.

Dzieki gwarancjom udzielanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach rzgdowego programu
de minimis, Alior Bank od 2013 r. udzielit ponad 41 tys. kredytdw o tacznej wartosci blisko 14 mld zt. Alior Bank
zajmuje drugie miegjsce pod wzgledem sprzedazy gwarancji de minimis. W czerwcu 2018 roku Alior Bank
podpisat z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe dot. udzielania gwarancji de minimis z Krajowego
Funduszu Gwarancyjnego. Jest to kontynuacja dotychczasowej umowy dot. gwarancji de minimis.
Zintensyfikowaliémy sprzedaz gwarancji COSME finansowanej ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego, na koniec 2018 r., udzielilismy ponad 1250 min zt gwarangji, blisko 7000 klientom.

Alior Bank jest jedynym bankiem, ktéry podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w
zakresie finansowania dostepu do szybkiego Internetu. Na jej podstawie przedsiebiorcom z branzy
telekomunikacyjnej proponujemy Pozyczke Szerokopasmowa, czyli finansowanie inwestycyjne lub
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ptynnosciowe dla rozwoju sieci swiattowodowych. Oferujemy preferencyjnie oprocentowane pozyczki w
kwocie od 20 tys. zt do 10 min zt z okresem sptaty nawet do 15 lat. Udzielilismy 10 pozyczek na taczng kwote
30 min zt.

Jedng z ciekawszych propozycji Alior Banku dla matych i $rednich firm jest obecnie Kredyt z gwarancja
Biznesmax, udzielang przez BGK ze $rodkdw unijnego programu Inteligentny Rozwdj. Gwarancja moze objgc
nawet 80% kredytu. Kredytem objetym gwarancjg mozna sfinansowac nie tylko wydatki inwestycyjne netto,
ale rowniez podatek VAT (w tym VAT od inwestycji finansowanych dotacjami unijnymi). Gwarancja moga
zosta¢ objete kredyty inwestycyjne z okresem sptaty do 20 lat, a jej wartos¢ wynosi nawet 2,5 min euro.
Przedsiebiorca, ktory prawidtowo wykorzysta kredyt objety gwarancja moze otrzymac refundacje odsetek
zaptaconych w okresie 3 lat od uruchomienia finansowania.

Bank zapewnienia réwniez kompleksowe wsparcie w zakresie pozyskania dotacji oraz jej skutecznego i
bezpiecznego rozliczenia. Proponujemy naszym klientom mozliwos¢ zbadania dostepnosci srodkédw unijnych
i poznania szczegdtowych warunkdw zwigzanych z otrzymaniem dotacji. W ramach ,Pakietu Europejskiego”
udostepniamy promesy kredytowe oraz finansowanie pomostowe. Klienci moga rowniez uzyskac kredyt na
finansowanie wkfadu wifasnego inwestycji realizowanej z udziatem dotacji oraz kredyt na innowacje
technologiczne.

Nowe produkty i ustugi

e Pozyczka Termomodernizacyjna to nowa oferta finansowania gtebokiej modernizacji energetycznej
(inaczej - kompleksowej termomodernizacji wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, skierowana
gtownie do spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych oraz towarzystw budownictwa spotecznego (TBS) z
wojewddztwa t6dzkiego. Pozyczka jest wspotfinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnym na lata 2014-2020 wojewddztwa. Srodki te zostaty powierzone
Alior Bankowi przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK). W II potowie 2018 r., Alior Bank podpisat
umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na udzielanie pozyczek termomodernizacyjnych w kolejnych
wojewddztwach: dolnoslaskie i podlaskie. Sprzedaz produktéw w tych wojewddztwach rozpocznie sie w |
kwartale 2019 1.,

e W grudniu 2018 r. Alior Bank podpisat z BGK umowy dot. nowych instrumentow gwarancyjnych:

— Gwarangja dla firm telekomunikacyjnych ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa,

— Gwaranga ,Kreatywna Europa” - nowy instrument gwarancyjny BGK, skierowany jest do polskich
matych i srednich firm z sektora kultury i kreatywnego. Gwarancja spfaty kredytu Banku Gospodarstwa
Krajowego moze zabezpiecza¢ kredyty do 8,4 min zt i obejmowac az 80% wolumenu transakgji
kredytowej. Okres trwania gwarancji to 27 (kredyty obrotowe) lub 99 miesiecy (kredyty inwestycyjne).
Prowizja to tylko 0,25%.
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Finansowanie handlu

Alior Bank oferuje klientom biznesowym peten zakres produktéw wspierajacych potrzeby w obszarze
finansowania wymiany handlowej. Oferta jest na biezgco modyfikowana zgodnie z wymogami rynku i
zmianami w przepisach prawnych.

Alior Bank jako jeden z pierwszych pieciu bankéw w Polsce podpisat, w styczniu 2018 r., z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego umowe partycypadji w ryzyku przy potwierdzaniu akredytyw eksportowych. Pozwala
to Alior Bankowi na potwierdzanie i dyskonto akredytyw eksportowych przychodzacych z krajow o
podwyzszonym ryzyku (m.in. Biatorus, Rosja, Kazachstan, kraje Ameryki Potudniowej) . Dziatanie wpisuje sie w
program wspierania polskiego eksportu. Podobne rozwigzanie Alior Bank oferuje réwniez we wspotpracy z
KUKE S.A.

Rozwijajac wspotprace z KUKE S.A., w pazdzierniku 2018 r. , Alior Bank wprowadzit do oferty Kredyt dla
nabywcy. Polega on na udzieleniu bezposredniego finansowania bankowi importera i umozliwia nabywcy
zakup polskich towaréw lub ustug. Inicjatywy te wpisuja sie w Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
ktéra zaktada konsolidacje dziatan na rzecz wsparcia polskich przedsiebiorstw w ekspansji eksportowej na
nowe i trudne rynki.

Alior Bank kontynuowat réwniez proces zmian w obstudze Mieszkaniowych Rachunkéw Powierniczych oraz
dazenia do tego, by =zastgpi¢ sktadane przez klienta papierowe wnioski o wydanie zaswiadczen
elektronicznymi. W grudniu 2018 r. Bank udostepnit nowe funkcjonalnosci pierwszemu klientowi. Do konca
pierwszego kwartatu 2019 r. funkcjonalnosci beda dostepne dla wszystkich klientéw bedacych deweloperami,
ktérzy zechcg korzysta¢ z elektronicznej komunikacji z bankiem w zakresie o$wiadczen i wyptaty transz z
Mieszkaniowych Rachunkow Powierniczych.

W 2018 r. weszty w zycie nowe przepisy podatkowe wprowadzajace tzw. Mechanizm Podzielonej Ptatnosci
(MPP). Spowodowato to konieczno$¢ dostosowania oferty faktoringowej Banku oraz zrealizowania istotnych
zmian w systemach informatycznych wykorzystywanych w obstudze transakgji faktoringowych. Alior Bank jako
jedna z pierwszych instytucji, wdrozyt rozwigzania pozwalajgce obstuzy¢ zaréwno transakcje przychodzace,
jak i zaproponowac klientom finansowanie z zastosowaniem Mechanizmu Podzielonej Pfatnosci we wszystkich
rodzajach $wiadczonych ustug faktoringowych.

Wprowadzone zostaty zmiany w ofercie faktoringowej oraz wewnetrznych procesach Banku, ktérych celem
byto zwiekszenie konkurencyjnosci w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, skrocenie i uproszczenie
procesow decyzyjnych oraz dokumentadgji.

Bankowos¢ cyfrowa

Dziatalno$¢ Alior Banku w zakresie bankowosci cyfrowej ma na celu efektywne zwiekszenie przychoddw Banku
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow obstugi. Dziatania ukierunkowane sg rowniez na budowanie marki
lidera innowacyjnosci cyfrowej i silnej pozycji na rynku.
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W 2018 r. Bank koncentrowat sie na optymalizagji istniejacych i wprowadzeniu nowych rozwigzan w
bankowosci internetowej i mobilne;j.

Sprzedaz cyfrowa

Organiczny rozwdj kanatow zdalnych i przeprowadzone dziatania pozwolity na osiagniecie istotnych wzrostow
sprzedazy w kanale cyfrowym zaréwno dla klientéw indywidualnych (wzrost wolumenu sprzedazy pozyczki
gotowkowej o 44% r/r, rachunkow biezgcych o 51% r/r) jak i biznesowych (wzrost sprzedazy rachunkéw
biezgcych KB +80% r/r). W procesie preapproved sprzedazy pozyczki na podstawie przygotowanych ofert
64% sprzedazy odbywa sie poprzez aplikacje mobilna.

Nowa bankowos¢ internetowa i mobilna

Bankowos$¢ elektroniczna przeszta szereg optymalizacji dotyczacych obstugi produktéw dla  klientow
biznesowych. Nowy system bankowosci elektronicznej (nAIB) oraz system BusinessPro zostaty dostosowane
do przejecia obstugi klientow korzystajacych z dotychczasowego systemu (,stary AIB"), ktorego wytgczenie
zostato zaplanowane na koniec 1kw. 2019 r.

Nowa bankowos$¢ internetowa (nAlB) oraz bankowo$¢ mobilna zostaty wzbogacone m.in. o nastepujace
funkcjonalnosci umozliwiajace realizacje serii przelewdw, optacanie faktur za pomoca skanowania kodéw QR
i wymiane wiadomosci z bankiem. Pojawity sie rowniez nowe funkcjonalnosci w zakresie obstugi kart
ptatniczych — zmiana kodu PIN oraz zmiana dziennych limitéw ptatnosci.

System nowej bankowosci internetowej (NAIB) i bankowosé mobilna zostaty réwniez dostosowane do zatozen
europejskiej dyrektywy RODO. Zmianom tym poddany zostat rowniez system BusinessPro.

Dodatkowo w obu systemach bankowosci elektronicznej udostepniono mozliwos¢ pobierania wyciggow w
formie Jednolitego Pliku Kontrolnego, obstuge Vat Split Payment oraz szybki sposéb przejscia do platformy
.Zafirmowani.pl”. Wdrozono réwniez funkcjonalnosci karty wielowalutowej, przelewy Elixir i mozliwos¢
sktadania wniosku kredytowego online.

Duzo uwagi poswiecono projektom - Alior Tradera — udostepnienie rachunkéw AT w Business Pro oraz
nowego Alior Faktora, ktorego wdrozenie nastgpito w styczniu 2019 roku, zas udostepnienie aplikacji Klientom
nastgpi zgodnie z ustalonym harmonogramem migracji wnioskdw faktoringowych, poczawszy od lutego 2019
roku.

Bank podjat dziatania w zakresie Integracji systemu bankowosci z IFD (peten zakres zostanie zamkniety z
koncem 1 kw. 2019 r.) oraz dostosowania do dyrektywy PSD2 w obszarze opcji kosztowe).

W celu dostosowania systemu bankowosci elektronicznej BusinessPro, do potrzeb migrowanych firm,
zmieniona zostata szata graficzna systemu zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez klientéw. Nowa
bankowosci elektroniczna (nAIB) jest stale wzbogacana o funkcjonalnosci niezbedne do obstugi
Jednoosobowych Dziatalnosci Gospodarczych w celu zapewnienia klientom odpowiedniego standardu
obstugi.
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Dziatalnos¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ skarbowg miedzy innymi w obszarach:

e natychmiastowej wymiany walut oraz transakgji zabezpieczania ryzyka kursu wymiany walut,

e transakqi zabezpieczenia stopy procentowej zapewniajace klientom stabilizacje kosztéw
finansowania,

e transakcji zabezpieczania zmian cen surowcéw,

e zarzadzania ptynnosciag — poprzez oferowanie klientom szerokiej gamy produktéw umozliwiajgcych
lokowanie nadwyzek srodkéw finansowych na atrakcyjnych warunkach,

e prowadzenia dziatan edukacyjnych majgcych na celu podnoszenie swiadomosci klientow
o oferowanych produktach oraz zwigzanych z nimi ryzykach,

e  zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych —
poprzez zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym, w tym transakgji depozytowych rynku
pienieznego, swapow walutowych, CIRS, kupna/sprzedazy papierow skarbowych oraz transakcji
REPO,

e zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe spot/forward, transakcje zamiany ptatnosci
odsetkowych (CIRS i IRS) i opcje stopy procentowe;j;

e zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towardw poprzez transakcje na rynkach towarowych;

e zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych, w ramach ustanowionych limitéw, poprzez
zawieranie transakcji zabezpieczajacych i transakgji na opcjach na rynku miedzybankowym;

e dziatalnosci handlowej na portfelu obligadji skarbowych poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu
Panstwa;

e rachunkowosci zabezpieczen tj. zabezpieczania ryzyka stép procentowych wynikajacego z
dziatalnosci bankowej poprzez zawieranie transakgcji wymiany (IRS, OIS) w ztotéwkach i walutach
obcych.

Nadwyzki ptynnych srodkéw Banku (w sytuacji, gdy warto$¢ depozytow przewyzsza wartos¢ kredytow) sag
inwestowane w obligacje skarbowe i bony skarbowe denominowane w ztotych i w walutach obcych oraz
w dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez NBP z relatywnie krotkim terminem wykupu. Bank lokuje
nadwyzki srodkOw w ramach zarzadzania ptynnoscia.

Zasada nieangazowania sie w transakcje instrumentami finansowymi z uzyciem $rodkéw wiasnych bedzie
nadal strategicznym sposobem ochrony przed ryzykiem systemowym, z ktorym boryka sie wiele bankow, gdy
rynek traci ptynnos¢. Zarzad zamierza zarzadza¢ pozycjg ryzyka rynkowego w taki sposdb, aby zapewnic¢
poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie.
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Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank oferuje produkty w postaci platform transakcyjnych, z ktorych
przychdd z dziatalnosci jest ksiegowany odpowiednio w przychodach z dziatalnosci biznesowej lub detalicznej.
Alior korzysta z platform transakcyjnych na podstawie niewytgcznych umow licencyjnych, zawartych na czas
oznaczony, z ktorych najwczesniejsza wygasa w 2022 r.

Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie Srodkowej, ktéry wdrozyt wiasny system algotradingowy Quasar,
na ktérym oparte zostaty trzy platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader i Kantor Walutowy.

Autodealing to ustuga dostepna zaréwno dla klientéw biznesowych, jak i indywidualnych bezposrednio w
bankowosci internetowej. Platforma pozwala na zawieranie natychmiastowych oraz terminowych transakgji
wymiany walut na korzystnych warunkach, a takze umozliwia zaktadanie wysokooprocentowanych lokat na
dowolng liczbe dni, maksymalnie do 1 roku. Waluty dostepne w ramach ustugi Autodealing to: PLN, EUR, USD,
GBP, CHF oraz dostepne dla uzytkownikdw BusinessPro dodatkowe: SEK, NOK, CZK.

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci internetowej platforma przeznaczona dla najbardziej
wymagajacych klientow biznesowych. Umozliwia zawieranie transakgji natychmiastowych, terminowych oraz
zlecen z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu dla blisko 70 par walutowych. Na platformie
dostepne sa réwniez trzy rodzaje zlecen z limitem ceny, umozliwiajgce automatyczne zawarcie transakgji po
wybranym przez klienta kursie. Platforme wyréznia wysoka ptynnos¢ oraz mozliwos¢ sledzenia przez klientow
aktualnej sytuacji na rynku walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor internetowy na polskim rynku. Platforma jest przeznaczona
zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm, i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu po
zalogowaniu na stronie www.kantor.aliorbank.pl. Kantor Walutowy Alior Banku umozliwia bezpieczng wymiane
walut po atrakcyjnych kursach, a takze bezptatne przelewy krajowe i zagraniczne zakupionych na platformie
srodkow. Kantor oferuje cztery rodzaje automatycznych zlecen walutowych, umoZzliwiajgcych zawarcie
transakcji po najkorzystniejszym kursie czy cyklicznie w okreslonym dniu kazdego miesigca. Dodatkowo, klienci
indywidualni mogg zamowi¢ darmowe karty debetowe do rachunkéw w EUR, USD i GBP, a takze bezptatnie
wptacac i wyptaca¢ srodki w oddziatach Alior Bank (PLN, EUR, USD, GBP). Karty Kantoru Walutowego sa
w petni wspierane przez Google Pay oraz Apple Pay, tym samym umozliwiajac klientom ptatnosci zblizeniowe
urzadzaniami wspierajgcymi te systemy ptatnosci. Platforma dostepna jest takze jako aplikacja na urzadzeniach
mobilnych z systemami Android oraz iOS.

W 2018 r. Bank dostosowat dziatalno$¢ skarbowg do przepisow Dyrektywy MIFID5 oraz Rozporzadzenia
MiFIR6. W szczegdlnosci wdrozone zostaty:

e koncepcja Rynkow Docelowych,

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajaca Dyrektywe
2002/92/WE i Dyrektywe 2011/61/UE oraz aktdow wydanych na jej podstawie.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 600/2014 z dnia 15 maja 2014r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajace
rozporzadzenie (EU) nr 648/2012.
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e proces wykonywania transakgji na warunkach najbardziej korzystnych dla Klienta (Best Execution);

e proces informowania klientdw o kosztach i opfatach zwigzanych z zawieraniem transakgji (ujawnianie
marz na transakcjach),

e obowigzek obrotu wskazanych w rejestrze ESMA instrumentow na rynkach regulowanych, MTF lub
OTF (Trading obligation),

e raportowanie transakcji do organdw nadzoru: ARM (Approved Reporting Mechanism),

e raportowanie APA (Approved Publication Arrangement), czyli tzw. przejrzystos¢ posttransakcyjna.

Dodatkowo, poczawszy od 1wrzesnia 2018 r., Bank w odniesieniu do obligacji skarbowych dziata jako podmiot
systematycznie internalizujacy transakcje (kod MIC: SIAB) i w odniesieniu do obligacji zaklasyfikowanych jako
instrumenty ptynne - udostepnia klientom swoje gwarantowane kwotowania transakcyjne. W ocenie Bankuy,
wdrozone procesy zapewnig silniejszg ochrone klientow Banku.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Alior Banku przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty
ze $srodkow wiasnych Banku:

o Akge:
— Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu, dopuszczone
do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,
— Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do kapitaty,
niedopuszczone do obrotu.
e Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentdw krajowych i zagranicznych,
nabywane w zwigzku z petnieniem funkgji animatora rynku,
o Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego typu ,private equity” oraz
Jjednostki funduszu inwestycyjnego otwartego.

stan na dzien 31.12.2018 stan na dzien 31.12.2017

. wartos¢ rynkowa/ . wartos¢ rynkowa/
liczba . [fordoF:} .
nominat w zt nominat w zt

Akcje 602 988 247 884 584 789 293 577
Notowane 492 788 242 384 426 716 292 365
Nienotowane 110 200 5 500 158 073 1212
Obligacje 3 847 248 963 3910 275 729
Certyfikaty inwestycyjne 832 77 897 773 88795
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Nowe produkty, dziatania i plany w Grupie Kapitatowej Banku

Alior Bank koncentruje sie gtéwnie na rozwoju krajowym, bedac otwartym na miedzynarodowa ekspansje i
nowe mozliwosci rozwoju — dziatania i priorytety taktyczne sg dopasowywane do rozwoju biznesu, otoczenia
regulacyjnego i rozwoju technologii.

Przyjety w 2017 r. plan wdrozenia Strategii Cyfrowego Buntownika zaktadat strukture organizacyjna i sposéb
dziatania, obejmujacy systematyczng realizacje inicjatyw zaplanowanych w 3-letniej Roadmapie Cyfrowego
Buntownika. Rezultatem dziatan projektowych sg sukcesywne wdrozenia nowych funkcjonalnosci, produktow
i ustug o priorytetowym znaczeniu dla naszych Klientbw oraz zapewniajace realizacje celdéw strategicznych
Alior Banku. Na koniec roku 2018 zrewidowalismy Strumienie, dopasowujac obszary strategiczne do wyzwanh
na lata 2019-2020.

W Swietle Strategii ogtoszonej do 2020 r., Bank podtrzymuije realizowanie ponizszych inicjatyw w zakresie:

e Klienta indywidualnego — dostarczanie transparentnych produktéw, usprawnier i optymalizacji
procesow oraz podejmowanie dziatan w celu zwiekszenia gtownej relacji z Bankiem wsrod Klientow,

e Klienta biznesowego — multiproduktowe i szybkie decyzje kredytowe, wdrozenie nowego systemu
kredytowego KB oraz aktywna dziatalnos¢ w obszarze przychododw daily banking,

e Digital First i Robotyzacji proceséw — dalszy rozwdj aplikacji mobilnych i bankowosci internetowej dla
klientow (nowe funkcjonalnosci) oraz robotyzacji proceséw, nie tylko backoffice,

e Klientocentrycznosci — koncentracja na identyfikacji potrzeb klienta, dostarczeniu produktéw
zorientowanych na klienta, zaréwno indywidualnego, jak i biznesowego.

Alior pozostaje réwniez otwarty na ekspansje i nowe mozliwosci rozwoju:

e - OPEN API - zapewnienie gotowosci technologicznej na mozliwosci wynikajace z PSD2 i proaktywne
podejscie do tych rozwigzan, gotowos¢ rozwoju nowych ustug we wspoétpracy z Fintech na platformie
OPEN API,

e - Fintech ekosystem —w tym, kontynuacja kolejnych edycji Akceleratora.

RBL_START to autorski program Alior Banku skierowany do startupow z catego $wiata, ktéry ma na celu
identyfikacje innowacyjnych projektdw, rozwijanie ich zgodnie z zapotrzebowaniem biznesowym oraz
komerdjalizacje (zaréwno w ramach wtasnych systemow banku, jak tez wéréd partnerdw biznesowych). W 2018
r. odbyta sie pierwsza edycja programu, podczas ktérego 8 startupdw - wyselekcjonowanych z blisko 100
zgtoszen — zostato objetych 15 tygodniowym programem akceleracyjnym. Przez ten czas uczestnicy otrzymali
solidne wsparcie mentorow z Banku oraz partneréw programu w obszarze opracowania modelu wspotpracy
i potencjalnego wdrozenia pomystu w Banku i PZU, ktére byto gtéwnym partnerem pierwszej edycji
RBL_START. Ponadto, Bank udostepnit uczestnikom APl Sandbox, czyli srodowisko testowe, w ktdrym
wystawione zostaty ustugi zwigzane z dyrektywg PSD2. W laboratorium badawczym RBL_LAB zostaty
przetestowane z klientami prototypy rozwigzan wypracowanych przez startupy w celu lepszego dostosowania
docelowego produktu do potrzeb uzytkownikdw. Przez caty okres programu startupy mogty tez korzysta¢ z
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nowoczesnej przestrzeni RBL_ znajdujacej sie w budynku Warsaw Spire w centrum Warszawy. Efektem
akceleratora sg prowadzone aktualnie projekty pilotazowe z wybranymi startupami w Alior Banku i PZU.
Jednym z sukcesow towarzyszacych programowi byta tez inwestycja Alior Banku w spodtke PayPo uczestniczaca

w akceleratorze.
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IX. Dziatalnosc¢ spotek nalezacych
do Grupy Kapitatowej Alior
Banku S.A.

Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A. na dzien 31 grudnia 2018 .

Serwis Ubezpieczeniowy
Sp. z o.0.
100% udziatow

Alior Leasing Sp. z o.0.
100% udziatow

Alior Services Sp. z 0.0.
100% udziatow

Alior TFI SA
100% akcji

Alior Bank Absource Sp. z 0.0.
spotka dominujaca | 100% udziatow

NewCommerce Services Sp. z 0.0.
100% udziatow

Centrum Obrotu Wierzytelnosciami w
likwidacji Sp. z o. o.
100% udziatow

Meritum Services ICB SA
100% akdji

"Na dzien 31.12.2018 r. Alior Bank S.A. posiadat 16,66% udziatow w spotce Polski Standard Patnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (objecie udziatow
nastapito 11.08.2014) oraz 20% udziatow w spotce GTR Finanse Sp. z 0.0. (rejestracja zmiany firmy spotki na PayPo sp. z 0.0 nastagpita 4.01.2019 r.). Objecie
udziatéw nastapito 15.11.2018. Spotki nie podlegaja konsolidadji.

Na koniec okresu sprawozdawczego Grupe Kapitatowa Alior Banku S.A. tworzyty: Alior Bank S.A. jako spotka
dominujaca oraz spotki zalezne, w ktérych Bank bezposrednio posiada udziaty wiekszosciowe oraz spoétka
w 100% zalezna od Alior Leasing Sp. z 0.0.

W okresie sprawozdawczym nastapita zmiana struktury Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.  Alior Bank S.A.
w wyniku serii transakcji przeprowadzonych w marcu 2018 r. zwiekszyt stan posiadania akcji Alior TFI S.A. do
poziomu 91,48%, co pozwolito ogtosi¢ w dniu 30 kwietnia 2018 r. przymusowy wykup pozostatych akcji spotki
na podstawie art. 82 ust. 1 Ustawy o Ofercie. W wyniku przeprowadzenia i rozliczenia transakcji w ramach
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,Przymusowego Wykupu" od dnia 7 maja 2018 r. Bank posiada 100% akgji spotki Alior TFI SA. W czerwcu 2018
r. w Krajowym Rejestrze Sgdowym nastapita rejestracja zmian Statutu Spétki dokonanych na mocy uchwaty
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 25 kwietnia 2018 r. Zmiany obejmowaty m.in. zmiane
nazwy Spotki z Money Makers Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna na Alior Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna.

31 sierpnia 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki Centrum Obrotu Wierzytelnosciami
Sp. z 0.0. podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania likwidacyjnego oraz podziatu majatku spotki.

Alior Bank S.A. posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow Alior
Leasing Sp. z 0.0.

Misjg firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcdw poprzez dostarczanie najlepszych rozwigzan, ktére
stanowig odpowiedZ na oczekiwania nowoczesnych firm poszukujacych kompleksowej oferty leasingowej,
dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. W ramach oferty Alior Leasing, firmy moga skorzysta¢ z
najbardziej popularnych form finansowania srodkow trwatych, przede wszystkim pojazdow, niezbednych do
funkcjonowania i rozwoju. Dzieki produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa,
przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i szybki dostep do srodkdw transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing
posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspofpracuje z rozlegty siecig partnerdow biznesowych, dealeréw
i vendorow a takze z siecig sprzedazy Alior Banku. Firma wspotpracuje przede wszystkim z osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza i firmami z sektora MSP, jednak do grona jej klientéw naleza takze
duze firmy.

W 2018 r. spotka Alior Leasing zawarta nowe umowy o wartosci 3,0 mld zt (wzrost 0 92% w relacji do ubiegtego
roku). W konsekwendji portfel umoéw finansowanych przez Spdtke wzrést do 3,9 mld zt na koniec grudnia 2018
r.vs. 1,7 mld zt na koniec 2017 r. Na koniec 2018 r. w obstudze Spotki znajdowato sie 48,6 tys. aktywnych umow
(wzrost o 178% w relagji do ubiegtego roku) zawartych z 35,1 tys. klientéw (wzrost o 186% w relacji do
ubiegtego roku).

85% zawartych przez Alior Leasing uméw dotyczy finansowania pojazddw. Na koniec 2018 r. udziat Spotki w
rynku leasingowym w Polsce w tym segmencie wzrost do okoto 5%.

W 2018 r. zarzad spotki podjat decyzje o wprowadzeniu nowego innowacyjnego produktu ,Alior Stroz” tj.
produktu kompleksowej ustugi dla uzytkownikéw pojazdow polegajacego na oferowaniu finansowanie
pojazdu w formie leasingu lub pozyczki wraz z pakietem zabezpieczajacym pojazd i Klienta w cenie zestawu
ubezpieczen ,wiecej za mnigj”.

Uchwata z dnia 19 marca 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw postanowito o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego spotki z kwoty 15.003.000,00 zt+ do 15.004.000,00 zt (podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane przez Sad Rejestrowy dnia 28 marca 2018 r) i w tej wysokosci ksztattuje sie do dnia
dzisiejszego. Bank jako jedyny dotychczasowy Wspdlnik, objat nowopowstate udziaty. Kontynuujac dziatania
zmierzajagce do przeksztatcenia formy prawnej spdtki Alior Leasing w spdtke akcyjna, Alior Bank jedyny
Wspdlnik 19 listopada 2018 r. podjat uchwate w przedmiocie przeksztatcenia spotki w spdtke akcyjng pod firma
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Alior Leasing S.A. oraz ztozyt o$wiadczenie o uczestnictwie w Alior Leasing S.A. jako spdice przeksztatcone;
7 catoscig udziatéw przystugujacych Bankowi w spotce.

Alior Leasing Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow
Serwisu Ubezpieczeniowego Sp. z 0.0. Kapitat zaktadowy spotki wynosi 5 000 zt oraz nie ulegt zmianie w
okresie sprawozdawczym.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
dziatalno$¢ agentéw i brokerdw ubezpieczeniowych.

Alior Bank posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtosdw na zgromadzeniu wspdlnikow Alior Services
Sp. z 0.0.

Alior Services Sp. z 0.0. (wczesnigj Alior Raty Sp. z 0.0.) to spdtka, ktorej celami sa: (i) wykorzystanie okazji
sprzedazowych produktéw i ustug pozafinansowych; (i) rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty dla klientow
Private Banking w celu wzmocnienia pozycji konkurencyjnej.

Dziatalno$¢ Alior Services Sp. z 0.0. koncentruje sie na: (i) wyszukiwaniu i pozyskiwaniu parteréw zewnetrznych
do wspdipracy w oferowaniu ustug pozabankowych; (i) kojarzeniu biznesowym klientdw i partnerow
zewnetrznych, (iii) dziatalnosci agenta ubezpieczeniowego. W 2018 r. spdtka prowadzita pilotazowa
dziatalno$¢ w zakresie (i) wspotpracy z PZU w projekcie walidacji modelu ratingowego klientdw stosowanego
w procesie udzielania gwarangji, (i) sprzedazy produktow ekskluzywnych oraz (iii) w projekcie DRONN —
wstepnej windykadji sktadek ubezpieczeniowych.

Alior Bank posiada 100% akgji i 100% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Alior TFI S.A. Alior TFI
SA. (uprzednio Money Makers TFI S.A) powstato w 2010 r. Pierwotnie spotka jako dom maklerski
koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset management, a od lipca 2015 r. po przeksztatceniu spotka
prowadzi dziatalno$¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Wspotpraca Alior Banku ze spdtka zalezng
Alior TFI S.A. dotyczy przede wszystkim trzech obszarow: asset management (zarzadzanie portfelami klientow
indywidualnych/private banking), ofert ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, a takze zarzadzania
subfunduszami Alior SFIO.

W konsekwencji osiggniecia w dniu 7 maja 2018 r. przez Alior Bank S.A. 100% udziatu w kapitale zaktadowym
Alior TFI S.A. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki podjeto 4 Lipca 2018 r. uchwate w sprawie zniesienia
dematerializacji akcji oraz wycofania akgji Spotki z obrotu na rynku NewConnect organizowanym przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na przywrocenie
wszystkim zdematerializowanym akcjom spotki formy dokumentu (zniesienie dematerializacji) z dniem 25
wrzesnia 2018 r.
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Ponadto, Zarzad spodtki poinformowat raportem biezgcym 19/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r., ze powziat
informacje o zarejestrowaniu w Krajowym Rejestrze Sadowym zmian Statutu spétki dokonanych na mocy
uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 25 kwietnia 2018 r. zmiany obejmowaty m.in.
zmiane nazwy spotki z Money Makers Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna na Alior
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna.

W dniu 31 marca 2016 r. zostata zatozona spdtka: Absource Sp. z 0.0. Alior Bank posiada 100% udziatow i
100% ogdlnej liczby gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikdow Absource Sp. z 0.0.

Absource Sp. z 0.0. to spdtka, ktdrej celami sa: (i) dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych; (i) dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki; (iii) dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem. Dziatalno$¢ Absource Sp. z 0.0. koncentruje sie na $wiadczeniu ustug udostepniania
oprogramowania informatycznego w modelu sublicencyjnym oraz wykonywania innych czynnosci
informatycznych.

Alior Bank posiada 100% udziatéw i ogdlnej liczby gtoséw w zgromadzeniu wspéinikéw NewCommerce
Services Sp. z 0.0.

Spotka realizuje jedng z kluczowych inigatyw okredlonych w Strategii ,Cyfrowego Buntownika”, jaka jest
wprowadzenie na rynek, pierwszej w Polsce, w peti cyfrowej platformy posrednictwa finansowego.

Dzieki dziatajacej pod markg BANCOVO. platformie, po raz pierwszy w Polsce, klienci uzyskajg dostep do
rzeczywistych ofert pozyczek -z bankdw i firm pozyczkowych. A w perspektywie, réwniez do kredytow
hipotecznych i ubezpieczen. BANCOVO. ma by¢ najbardziej wygodna iinnowacyjna platforma. Dzieki
zastosowaniu najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych i bezposrednich integracji z instytucjami
finansowymi proces wyboru oferty, zawierania umowy o pozyczke jest dla klienta intuicyjny i szybki.

NewCommerce Services sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjna 6 marca 2018 r. Do 2020 r. spotka ma
by¢ numerem 1 w posrednictwie finansowym online. Do konca 2018 r. spdtka uruchomita na platformie 11
partnerow - bankow oraz firm pozyczkowych.

W 2018 r. NewCommerce Services sp. z 0.0. podjeta wspdtprace z Biurem Informacji Kredytowej w celu dania
mozliwosci klientom sprawdzenia swojego statusu BIK.
Spotka otrzymata nagrode Banking Technology Awards 2018 w kategorii IT.

Uchwata z dnia 26 czerwca 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw postanowito o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego spotki z kwoty 400.000,00 zt+ do kwoty 500.000,00 zt (podwyzszenie kapitatu zostato
zarejestrowane przez Sad Rejestrowy dnia 30 listopada 2018 r.). Bank jako jedyny dotychczasowy Wspdlnik

objat nowoutworzone udziaty.

/1




Uchwata z dnia 20 listopada 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow postanowito o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego spétki z kwoty 500.000,00 zt+ do kwoty 600.000,00 zt. Bank jako jedyny dotychczasowy
Wspolnik objgt nowoutworzone udziaty.

Alior Bank posiada 100% udziatow i 100% ogdlnej liczby gtosoéw na zgromadzeniu wspdlnikow Centrum
Obrotu Wierzytelnosciami Sp. z 0.0.

Celem spotki byto rozszerzenie dziatalnosci na rynku wierzytelnosci i obrot naleznosciami réwniez spoza
Grupy Kapitatowej Alior Banku. W 2017 r. zdecydowano o braku dalszego rozwoju tego obszaru dziatalnosci.
W grudniu 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie WspdInikéw podjeto decyzje o rozpoczeciu procesu likwidagji
Spotki COW Sp. z o0.0.

31 sierpnia 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania likwidacyjnego oraz podziatu majatku spotki.

Alior Bank posiada 100% akgji i 100% ogdlngj liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Meritum Services ICB
S.A.

Meritum Services ICB S.A. jest sp&tka, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest Swiadczenie ustug w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostata dziatalno$¢ zwigzana z informatyka. W 2015 .
rozszerzono dziatalnos¢ spotki o dziatalnos¢ agentdw i brokerdw ubezpieczeniowych, dziatalnosé zwiazana z
ocena ryzyka i szacowaniem poniesionych strat, pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca ubezpieczenia i
fundusze emerytalne.

W 2018 r. Bank jako spodtka Grupy PZU, wdrozyt we wszystkich spdtkach zaleznych obowigzki wynikajace z
ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym oraz obowiazki wynikajace z ustawy o zasadach
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektorymi spotkami.
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X. Zdarzenia istotne dla

dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Alior Bank S.A.

Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego w przedmiocie zidentyfikowania Alior Banku S.A. jako innej
instytucji o znaczeniu systemowym i natozeniu bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym

31 lipca 2018 r. Komisja Nadzoru Finansowego dziatajac na podstawie art. 39 ustawy o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, po
zasiegnieciu opinii Komitetu Stabilnosci Finansowej (dziatajacego jako organ wiasciwy w zakresie nadzoru
makroostroznosciowego), jednogtosnie zidentyfikowata Alior Bank S.A. jako inng instytucje o znaczeniu
systemowym i natozyta na Bank bufor (na zasadzie indywidualnej i skonsolidowanej) innej instytucji o
znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,25% 1tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko, obliczonej
zgodnie z art. 92 ust. 3 unijnego rozporzadzenia CRR (nr 575/2013).

Zakonczenie analiz i negocjacji dotyczacych ewentualnego potaczenia z Bankiem Polska Kasa Opieki
S.A. (,Bank Pekao”)

W dniu 7 sierpnia 2018 r. Zarzad Banku opublikowat op&Zniong w dniu 29 maja 2018 r. informacje poufna,
zgodnie z ktorg Alior Bank uznat opcje potaczenia z Bankiem Polska Kasa Opieki S.A. (w ramach ktorego
akcjonariusze Alior Banku otrzymaliby akcje potaczonego banku) za dajacg szanse na wygenerowanie
potencjalnie najwiekszej dodatkowej wartosci dla akcjonariuszy Banku sposrdd analizowanych strategii
wspOtpracy pomiedzy Alior Bankiem i Bankiem Pekao. Ponadto, z dniem 29 maja 2018 r. Alior Bank postanowit
rozpoczac negocjacje w zakresie wyboru optymalnej formuty ewentualnego potgczenia Alior Banku z Bankiem
Pekao.

Jednoczesdnie Zarzad Banku poinformowat, iz Alior Bank oraz Bank Pekao nie doszty do porozumienia co do
warunkow ich potgczenia, ktére w ocenie Zarzadu Alior Banku pozwalatyby na osiggniecie potencjalnie
najwiekszej dodatkowej wartosci dla akcjonariuszy Alior Banku.

W zwiazku z powyzszym, w dniu 7 sierpnia 2018 r. Zarzad Banku odstgpit od dalszych negocjacji z Pekao
dotyczacych potaczenia obu Bankow.

Bank poinformowat, iz zamierza kontynuowac konsekwentne dziatania w celu realizacji swojej obecnej Strategii
‘Cyfrowego buntownika’ i dalszego samodzielnego rozwoju w ramach Grupy PZU.
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Zawarcie transakcji sekurytyzacji syntetycznej

7 grudnia 2018 r. Bank zawart umowe umozliwiajgcg przeprowadzenie sekurytyzacji syntetycznej portfela
kredytow biznesowych do wartosci 1,5 mld zt z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem. Transakcja zwiekszy bufory kapitatowe Banku, podnoszac
wspotczynnik kapitatowy Tierl o 26 punktow bazowych przy wykorzystaniu petnego limitu umowy. Dzieki tej
transakgji wzrosng mozliwosci Banku w zakresie dalszego finansowania w segmencie matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Dzieki wsparciu EBI w ramach tzw. Planu Junckera, transakcja sekurytyzacji przyczyni sie takze do uruchomienia
w Grupie Alior Banku dodatkowych mozliwosci kredytowania w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw
na korzystniejszych warunkach w postaci obnizonego oprocentowania.

Konstrukcja transakgji jest podzielona na trzy transze, tj. junior, mezzanine i senior, gdzie ryzyko transzy junior
pozostaje w Alior Banku, natomiast ryzyko transz mezzanine oraz senior zostaje przeniesione na EFI i EBI.

Jest to pierwsza tego typu transakcja w Polsce przeprowadzana pod rezimem unijnego rozporzadzenia CRR
(Capital Requirements Regulation).

Istotne zdarzenia po dacie bilansowe;j

Polityka dywidendowa

Zgodnie ze obowigzujaca strategiag Alior Bank przewiduje uzyskanie zdolnosci do wyptaty dywidendy w 2020
r. na poziomie maksymalnie 25% zysku za 2019 r.

Taki poziom wyptaty dywidendy oznacza, ze dodatkowe bufory KNF ogtoszone w pismie z dnia 18 stycznia
2019 r. nie maja wptywu na te plany, a tym samym na zatozenia strategii Banku.

Rezygnacja Cztonka Rady Nadzorczej

31 stycznia 2019 r. Pani Prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska ztozyta oswiadczenie o rezygnacji z petnienia
funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem natychmiastowym.

Przejecie SKOK , Jaworzno”

31 stycznia 2019 r. Alior Bank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na przejecie Spotdzielcze)
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej ,Jaworzno” (SKOK Jaworzno). Decyzja ta zostata poprzedzona pozytywna
decyzja Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow (UOKIK) na koncentracje. Proces integracji odbedzie sie
przy wsparciu udzielonym przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Zarzad Banku objat zarzagd majatkiem
SKOK Jaworzno z dniem 1 lutego 2019 r., natomiast 1 kwietnia 2019 r. nastapi fuzja prawna i SKOK Jaworzno
zostanie przejeta przez Bank.
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Rozszerzenie zezwolenia na stosowanie przez Bank metody AMA

14 lutego 2019 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na wdrozenie znacznego
rozszerzenia w zakresie metody AMA, poprzez objecie tg metoda historycznych skutkow przejetej dziatalnosci
Banku BPH SA oraz na taczne stosowanie przez Bank:

e Metody AMA - w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank SA, z uwzglednieniem historycznych skutkdw
dziatalnosci Banku BPH SA, w zakresie przejetej wydzielonej czesci BPH SA bez dziatalnosci oddziatu w
Rumunii,

e Metody standardowej w odniesieniu do oddziatu w Rumunii,

do obliczania wymogdw w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego od dnia 14 lutego 2019 .
Uzyskanie zgody na wdrozenie znacznego rozszerzenia w zakresie metody AMA poprzez objecie tg metoda
historycznych skutkow przejetej dziatalnosci Banku BPH jest potwierdzeniem zakornczenia projektu
ujednolicenia i poprawy proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku. Efekty majg odzwierciedlenie w
profilu ryzyka operacyjnego Banku, jakosci proceséw zarzadzania tym ryzykiem w wielu wymiarach takich jak
pomiar bazujacy na zaawansowanym modelu statystycznym czy poziom strat operacyjnych.

Efektem wdrozenia metody AMA w zakresie zdefiniowanym zezwoleniami z dnia 22 grudnia 2017 r. oraz w
dniu 14 lutego 2019 r. jest zwiekszenie wspdtczynnika na kapitale Tier 10 0,37 punktu procentowego i tacznego
wspotczynnika kapitatowego (TCR) o 0,45 punktu procentowego.

Zgoda Komisji Nadzoru Finansowego na powierzenie Panu Markowi Szczesniakowi funkcji Cztonka
Zarzadu Alior Banku S.A. nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku

26 lutego 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode na powierzenie Panu Markowi
Szczesniakowi funkcji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci Banku.

Zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz podjecie przez Rade Nadzorczg Alior Banku S.A. uchwaty
w sprawie powotania Pana Krzysztofa Bachty na Prezesa Zarzagdu Banku

W zwigzku z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego, podjeta w dniu 26 lutego 2019 r. w sprawie wyrazenia
zgody na powotanie Pana Krzysztofa Bachty na stanowisko Prezesa Zarzadu Alior Banku S.A., Rada Nadzorcza
Banku 27 lutego 2019 r. podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Krzysztofa Bachty, dotychczasowego
Wiceprezesa Zarzadu, na stanowisko Prezesa Zarzadu Alior Bank Spotka Akcyjna.
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Xl. Emisje obligacji wtasnych
Alior Bank S.A.

Publiczne oferty obligacji wiasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia 23 sierpnia 2017 r., do dnia 12 pazdziernika 2018 r. Bank
posiadat otwarty drugi publiczny program emisji obligacji (Drugi Publiczny Program Emisji) o wartosci
maksymalnej 1.200.000.000 zt, emitowanych w seriach w trybie art. 33 pkt 1 Ustawy o obligacjach na podstawie
prospektu emisyjnego podstawowego, o czym Bank informowat w raporcie biezagcym nr 47/2017 z dnia 23
sierpnia 2017 r.

Na podstawie prospektu emisyjnego podstawowego sporzadzonego w zwigzku z Drugim Publicznym
Programem Emisji, Bank mdgt wyemitowad na terytorium Polski do 12.000.000 niezabezpieczonych obligadji
na okaziciela, niepodporzadkowanych lub podporzadkowanych o wartosci nominalnej réwnej 100 zt lub
wielokrotnosci tej kwoty, o okresie zapadalnosci do 10 lat od dnia emisji danej serii obligacji, przy czym Zarzad
Banku byt uprawniony do ustalania warunkéw emisji poszczegdlnych serii obligacji podporzadkowanych w
taki sposéb, aby:

e taczna warto$¢ nominalna wszystkich obligacji podporzadkowanych emitowanych na podstawie
Prospektu (zgodnie z definicjg ponizej) nie przekroczyta kwoty 600.000.000 zt,
e jednostkowa wartos¢ nominalna obligacji podporzadkowanych wynosita 400.000 zt.

W roku 2018 w ramach Drugiego Publicznego Programu Emisji Bank nie przeprowadzat emisji obligacji. W
dniu 12 pazdziernika 2018 r. zarbwno Drugi Publiczny Program Emisji jak i prospekt emisyjny podstawowy

wygasty.

Niepubliczne oferty obligacji wtasnych

Bank posiada program emisji obligacji wtasnych o wartosci maksymalnej 2.000.000.000 zt ustanowiony na
mocy uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia 10 sierpnia 2015 r. (Program Emisji), o czym Bank informowat w
raporcie biezagcym 68/2015 z 10 sierpnia 2015 r. Rodzaj obligacji, tryb oferty i szczegdtowe warunki emisji
poszczegolnych serii obligagji emitowanych w ramach Programu Emisji, ustalane sa przez Zarzad Banku w
drodze uchwat.

W roku 2018 w ramach Programu Emisji Bank nie przeprowadzat zadnych emisji obligacji podporzadkowanych
natomiast przeprowadzit jedng niepubliczng emisje krotkoterminowych obligacji zwyktych serii L:
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\EVAUES Wartos¢ serii
Rodzaj obligacji ISIN (PLN) Data emisji Data wykupu Rynek notowan
serii

obligacje nie s3

zwykfe PLALIOR00243 15 200 000 2018-11-30 2019-07-01
notowane na rynku

Niepubliczna emisja obligacji zwyktych serii L

W dniu 30 listopada 2018 r. Bank wyemitowat w trybie art. 33 pkt 2 Ustawy o obligacjach 1.520
krotkoterminowych obligacji zwyktych na okaziciela serii L o wartosci nominalnej 10.000 zt kazda i tacznej
wartosci nominalnej 15.200.000 zt. Emisja zostata przeprowadzona w trybie art. 33 pkt 2 Ustawy o obligacjach.
Obligacje sa oprocentowane wedtug statej stopy procentowej wynoszacej 2,15% w skali roku. Obligacje sa 7-
miesieczne, z dniem wykupu przypadajgcym 1 lipca 2019 r. Informacje o podjetej przez Zarzad Banku dnia
6 listopada 2018 r. uchwale w sprawie emisji obligadji serii L Bank przekazat w raporcie biezacym 58/2018 z
6 listopada 2018 r.

30 listopada 2018 r. obligacje zostaty zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem ISIN PLALIOR00243.
Obligacje nie sg notowane.

77

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 r.
obejmujqce Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Alior Banku S.A



Xll.Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych zarowno w Alior Banku S.A., jak iw
oddziale zagranicznym oraz w spotkach zaleznych Grupy Alior Bank S.A. Nadrzednym celem polityki
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa
dziatalnosci, poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko.

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

e kredytowe (w tym ryzyko koncentracji kredytowej),

e stopy procentowej w ksiedze bankowej,

e rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko
walutowe oraz ryzyko cen towarow),

e pltynnosci,

e operacyjne,

e  braku zgodnosci,

e modeli,

e biznesowe,

e utraty reputadji,

o kapitatowe.

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku S.A. oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony. Pierwsza
linia obrony realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez whascicieli procesow, ktorzy m. in.
projektuja i realizujg przestrzeganie mechanizmow kontrolnych w procesach. Druga linia obrony funkcjonuje
w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegolnymi ryzykami. Petni ona funkcje
zarzadcza, w ramach ktérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w
komdrkach organizacyjnych niezaleznie od pierwszej linii oraz dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci.
Trzecia linia dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania
pierwszej i drugiej linii sa zgodne z ich oczekiwaniami. Na trzecia linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komaorki
audytu wewnetrznego.

Sposrdd zidentyfikowanych ryzyk Bank uznaje jako gtowne:

e ryzyko kredytowe,
e ryzyko operacyjne,
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e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;j,

e ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowe;j,
ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym, zdefiniowanym w apetycie na ryzyko
poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego
stuzy istniejgcy w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktory ma charakter kompleksowy i jest
zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku. Podstawowe etapy procesu zarzadzania ryzykiem
kredytowym obejmujg jego:

e identyfikacje,
e pomiar,

e kontrole,

e monitoring,

e raportowanie.

Tak zdefiniowany proces pozwala na efektywny nadzér nad aktualnymi i potencjalnymi ryzykami oraz
skuteczne stosowanie metod i instrumentow zarzadzania ryzykiem.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie w obowigzujacych w Banku regulacjach,
w szczegodlnosci metodyki kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu klienta,
rodzaju produktu i transakcji, zasad ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytow oraz
procesow monitoringu i windykagji naleznosci.

Bank zarzadzajac ryzykiem, zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje dziatania, ktdre
prowadza do:
e minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego pojedynczego kredytu przy zatozonym poziomie
rentownosci;
e redukdji facznego ryzyka kredytowego wynikajacego z posiadania przez Bank okreslonego portfela
kredytowego.
W ramach minimalizadji poziomu ryzyka pojedynczego zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu
produktu kredytowego ocenia:
e wiarygodnos$¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z uwzglednieniem m.in. szczegotowej analizy zrodta
sptaty ekspozydji;
e wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen, w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz
ekonomiczny, z uwzglednieniem m.in. adekwatnosci LTV.
Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:
e wyznacza i kontroluje limity koncentragji,
e monitoruje sygnaty wczesnego ostrzegania w ramach systemu EWS,
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e regularnie monitoruje portfel kredytowy kontrolujgc wszystkie istotne parametry ryzyka kredytowego
(m.in. PD, LGD, LTV, DTI, COR, % NPL, Coverage),
e przeprowadza regularnie testy warunkow skrajnych.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank udziela produktow kredytowych zgodnie z metodykami kredytowania wiasciwymi dla segmentu klienta
i rodzaju produktu. Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie decyzji o udzieleniu produktu
kredytowego przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces kredytowy, narzedzi
scoringowych lub ratingowych, zewnetrznych informagji (np. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informadji
Gospodarczej) i wewnetrznych baz Banku. Udzielanie produktow kredytowych przebiega zgodnie
z obowigzujgcymi w Banku procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wiasciwe czynnosci wykonywane
w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem podejmowania decyzji
kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane sg do poziomu ryzyka zwigzanego z klientem
oraz transakdja.

W celu regularnej oceny podejmowanego ryzyka kredytowego oraz ograniczenia potencjalnych strat z tyt.
posiadanych ekspozycji kredytowych w okresie kredytowania, Bank monitoruje sytuacje klienta poprzez
identyfikacje sygnatdw wczesnego ostrzegania oraz okresowe, indywidualne przeglady ekspozydji
kredytowych. Proces monitoringu konczy sie wydaniem rekomendacji dotyczacej strategii dalszej wspdtpracy
z klientem.

Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwiazanych z pozyskaniem Klienta i sprzedazy produktow
kredytowych od funkgji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozydji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentragji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

e ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powigzanych klientow,
e ekspozycje podlegajace wspdlnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka,

charakteryzujace sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikow ryzyka (cech
ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie wyodrebniono grupy
ekspozycji, ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowac straty
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przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomo$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracja zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.
W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajgcym z nadmiernej koncentracji Bank ogranicza to
ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajgce z przepisow zewnetrznych oraz przestrzegajgc wewnetrznych
limitéw i norm.

Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych (grup bilansowych ekspozycji
kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych
danych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci. Bank dokonuje rowniez oceny ekspozycji pozabilansowych
pod katem koniecznosci utworzenia rezerwy. Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie w
systemie centralnym Banku na podstawie informagji systemowych (opdznienie w sptacie) lub danych
wprowadzanych przez uzytkownikéw.

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i réznicujac zdarzenia dotyczace:

Ekspozydje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sg na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowiazuje dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci (liczonych
na poziomie klienta), przekraczajacych progi istotnosci ustalone w zaleznosci od segmentu klienta (patrz
tabela ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej

Stan na 31.12.2018

Segment klienta Wartos¢ progu w zt

Klient indywidualny Brak progu
Klient biznesowy 1000 000

Ocene indywidualng stosuje sie takze dla ekspozycji zagrozonych utratg wartosci, dla ktorych Bank nie jest
w stanie wyodrebni¢ grupy aktywdw o podobnych charakterystykach ryzyka kredytowego lub nie dysponuje
wystarczajaca proba do oszacowania parametrow grupowych.

Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz i gataz
drzewa majg przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do
wycen indywidualnych sg szczegdtowo opisywane przez osoby dokonujace analizy. Wartosci odzyskow
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oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych sa poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach
kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na okresie pozostawania danej ekspozycji w stanie default; uwzglednia specyfike
danej grupy pod katem oczekiwanych odzyskéw. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozydji.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozydji kredytowych, wtacza sie je do
grupy aktywow o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia w ujeciu grupowym pod katem
zaistnienia istotnego pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci
kredytowej dokonywana jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jakosciowymi i ilosciowym. Dla
przestanek o charakterze jakosciowym zalicza sie: osiggnigcie przez ekspozycje materialnego
przeterminowania przekraczajgcego 30 dni, klasyfikacja klienta do kategorii Watch List, pozostawanie
ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania innych ryzyk (w tym ryzyko branzy, regionu, etc). Przestanke
ilosciowa stanowi istotne pogorszenie biezagcego skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do
spodziewanej zapadalnosci w relagji do skumulowanego prawdopodobienstwa default spodziewanego dla
tego okresu w momencie generacji ekspozydji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Bank stosuje dwa
modele oszacowania odpiséw dla ekspozydji, dla ktorych nie wystepuja przestanki utraty wartosci: model strat
oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 1
(lub LCR) oraz model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozydcji
zakwalifikowanych do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI).

Zabezpieczenia

Bank ustanawia zabezpieczenia w sposob odpowiedni w stosunku do ponoszonego przez Bank ryzyka
kredytowego i elastyczny wobec mozliwosci klienta. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia Banku z
obowigzku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Zabezpieczenie kredytu ma na celu zapewnienie Bankowi zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi
odsetkami i kosztami, jesli kredytobiorca nie ureguluje naleznosci w terminach ustalonych umowg kredytu,
a dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosg oczekiwanych efektow.

Przedmioty zabezpieczen s3 weryfikowane w procesie kredytowym pod katem prawnych mozliwosci
skutecznego zabezpieczenia Banku, oceniana jest ich ptynno$¢, wartos¢ rynkowa oraz warto$¢ mozliwa do
odzyskania w ewentualnym procesie egzekudji.

Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia  wymagalnych  wierzytelnosci.  Operacje takie przeprowadzane sgna podstawie
zaakceptowanego planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.
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Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajagcym decyzje kredytowe dla Klientéw indywidualnych, a rating
kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie mikroprzedsiebiorstw,
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania modeli
scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele wiasciwie réznicujg ryzyko,
a oszacowania parametrow ryzyka adekwatnie odzwierciedlajg odpowiednie aspekty ryzyka. Ponadto podczas
kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawno$¢ zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu wzmocnienia
procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje zespdt petnigcy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych
Stata kontrole jakosci portfela kredytowego zapewniaja:

e biezace monitorowanie terminowej obstugi kredytow,
e okresowe przeglady, w szczegdlnosci sytuadji finansowo-ekonomicznej klientow i wartosci przyjetych
zabezpieczen.

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientow indywidualnych i biznesowych podlegajg monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wiasciwych $ciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzacji Klienta Indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

e wydtuzenie okresu kredytowania; Wydtuzenie okresu kredytowania skutkuje zmniejszeniem wysokosci
miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych i jest mozliwe do maksymalnie 144 miesiecy (dla
produktow kredytowych detalicznych), niezaleznie od pierwotnego okresu kredytowania. Przy
wydtuzeniu okresu kredytowania brane pod uwage sa ograniczenia wynikajace z metryki produktu,
na przyktad wiek kredytobiorcy,

e udzielenie karengji w spfacie (petnej raty, czesci raty lub potgczenia tych rozwigzan); W okresie karencji
w spfacie rat kapitatowo-odsetkowych kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci
Z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci
raty do mozliwosci ptatniczych Kredytobiorcy (nie jest to tozsame z zastosowaniem narzedzia
wydtuzenie okresu kredytowania). Karencja petnej raty stosowana jest do 6 miesiecy, karencja czesci
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kapitatowej raty maksymalnie do 12 miesiecy (w szczegdlnych przypadkach okresy te mogag byc
wydtuzone pod warunkiem uzyskania zgody osdb zarzadzajacych procesem restrukturyzacji),

e kapitalizacja zalegtosci (w tym zalegtych rat kapitatowych, zalegtych odsetek umownych, odsetek
karnych i innych naliczonych optat) — przywrécenie zaangazowania do sytuacji normalnej i
umozliwienie Klientowi terminowej sptaty kolejnych rat,

e konsolidacja kilku zobowigzann w Alior Banku, w tym zamiana limitu w rachunku
LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach; Konsolidacja skutkuje
przeksztatceniem kilku wierzytelnosci wynikajagcych z réznych uméw w jedng wierzytelnosc.
Uruchomiony w wyniku konsolidacji produkt jest sptacany w miesiecznych ratach na podstawie
ustalonego harmonogramu. parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania danego
narzedzia zgodne z metrykg produktu: pozyczka gotéwkowa/kredyt konsolidacyjny.

Narzedzia moga byc¢ taczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzadji.

W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.

Monitoring ryzyka zwigzanego z praktykami typu forbearance

Raportowanie jakosci portfela kredytow zrestrukturyzowanych obejmuje raportowanie na poziomie
poszczegdlnych przedziatdw przeterminowania, przy ktérych podjeta byta decyzja o restrukturyzacji oraz na
poziomie zagregowanym. Podstawowym okresem raportowania jest miesiac kalendarzowy. W ramach tego
podziatu mozna wyodrebni¢ nastepujgce podprocesy, ktorych dotyczg przedstawiane wielkosci:

e proces aplikacyjny (ilos¢ wnioskodw, ilos¢ wydanych decyzji, rodzaje decyzji),

e jakos¢ portfela kredytowego (podziat na poszczegolne poziomy zalegtosci, formy restrukturyzadji,
zastosowanie odstepstw),

e pomiar przeterminowania przekraczajgcego 90 dni na rachunkach zrestrukturyzowanych w kolejnych
kwartatach, wedtug stanow na koniec kolejnych kwartatow po restrukturyzacji.

Wyniki powyzszych monitoringdw portfela restrukturyzowanego przedstawiane sa w prezentacji miesiecznej
przekazywanej Zarzadowi.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance

Dla ekspozydji podlegajacych praktykom forbearance, Bank przyjmuje zaostrzone kryteria identyfikacji
przestanek utraty wartosci. Poza standardowym katalogiem przestanek, w odniesieniu do tych ekspozydji
stosowane sg dodatkowe kryteria, zdefiniowane jako wystgpienie na moment decyzji o udzieleniu klientowi
udogodnienia.

Bank nie réznicuje podejscia do rozpoznania utraty wartosci w zaleznosci od typu udogodnienia udzielonego
klientowi. Wszystkie typy udogodnien podlegaja dodatkowym zaostrzonym kryteriom identyfikacji utraty
wartosci.
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Ryzyko operacyjne

Definicja ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, a nie
obejmuje ryzyka utraty reputadji i ryzyka biznesowego.

Cel zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na
poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci, celdw, strategii i rozwoju Banku, a takze
akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego

Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach ktérego przeciwdziata
wystepowaniu zdarzen i incydentow operacyjnych oraz ogranicza straty w przypadku materializacji ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje, pomiar i ocene ryzyka operacyjnego, dziatania
zarzadcze oraz monitoring i kontrole ryzyka na wszystkich poziomach, od jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w swoich obszarach, Koordynatoréw ryzyka
operacyjnego, poprzez Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet Ryzyka Operacyjnego, po
Zarzad i Rade Nadzorcza.

W ramach identyfikacji ryzyka operacyjnego, Bank gromadzi dane o zdarzeniach i stratach zaréwno w Banku,
jak i w podmiotach zaleznych. Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego przeprowadzana jest przy wykorzystaniu
miernikdw ilosciowych (w tym kalkulacja kapitatu wewnetrznego i regulacyjnego z tytutu ryzyka operacyjnego
z wykorzystaniem metody AMA) i jakosciowych (np. samoocena ryzyka operacyjnego). Model AMA
wykorzystuje dane wewnetrzne i zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych, czynniki otoczenia gospodarczego
oraz wewnetrzne banku, a takze wyniki analiz scenariuszowych.

Pomiar i ocena ryzyka operacyjnego obejmuije:

e  kluczowe wskazniki ryzyka (KRI),

e obliczanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego,

e szacowanie kapitatu wewnetrznego,

e testy warunkdw skrajnych,

e analizy scenariuszowe,

e samoocene ryzyka operacyjnego,

e okreslanie poziomu wykorzystania limitéw na ryzyko operacyjne,

e wycene rzeczywistych i potencjalnych strat zwigzanych ze zidentyfikowanymi zdarzeniami
operacyjnymi,

e obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej Alior Banku.
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Monitoring i raportowanie ryzyka operacyjnego

Biezacg kontrolg i monitorowaniem ryzyka operacyjnego w Banku zajmuje sie Departament Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym. Jest to komdrka organizacyjna odpowiedzialna m.in. za:

e rozwdj i wprowadzanie odpowiednich metodyk oraz instrumentow kontroli ryzyka operacyjnego,

e monitorowanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z
metoda standardowa (TSA) w zakresie nabytej wydzielonej czesci Banku BPH oraz oddziatu w Rumunii
oraz zgodnie z metodg zaawansowana (AMA) w zakresie pozostatej dziatalnosci prowadzonej przez
Bank,

e opiniowanie i konsultowanie oceny ryzyka operacyjnego w prowadzonych projektach, produktach
oraz procedurach (nowych i modyfikowanych),

e monitorowanie poziomu wykorzystania wewnetrznych limitow i apetytu na ryzyko operacyjne oraz
podejmowanie dziatan zarzadczych zwiazanych z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego
poziomu ryzyka operacyjnego,

e gromadzenie wysokiej jakosci danych o zdarzeniach i skutkach operacyjnych,

e monitorowanie zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych,

e monitorowanie poziomu ryzyka operacyjnego Banku z wykorzystaniem narzedzi, m.in. kluczowych
wskaznikéw ryzyka (KRI), samooceny, testéw warunkéw skrajnych,

e przygotowywanie cyklicznych raportow dotyczacych poziomu ryzyka operacyjnego w Banku.

Obowigzek monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego w codziennej pracy dotyczy wszystkich
pracownikéw i jednostek organizacyjnych Banku. Pracownicy Banku na biezaco kontrolujg poziom ryzyka
operacyjnego w obstugiwanych procesach i aktywnie minimalizujg ryzyko, podejmujac mozliwe dziatania
majace na celu unikniecie/ograniczenie strat operacyjnych. Odpowiadajg za biezaca rejestracje zdarzen i
finansowych skutkdw operacyjnych dotyczacych ich obszaréw dziatalnosci, definiujg oraz raportuja wartosci
Kluczowych Wskaznikdw Ryzyka (KRI) wzgledem poziomow tolerancji dla proceséw szczegdlnie narazonych
na ryzyko operacyjne, a takze biorg udziat w procesie samooceny.

Narzedzia zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Alior Banku jest wpierane przez system informatyczny OpRisk, w ktorym
m.in. rejestrowane sg zdarzenia i straty operacyjne oraz ewidencjonowane sg wyniki analiz scenariuszowych.

Bank prowadzi ewidencje zdarzen i skutkow operacyjnych, ktéra umozliwia efektywne analizowanie i
monitorowanie ryzyka operacyjnego. Do monitorowania ryzyka operacyjnego oraz jego zmian wykorzystuje
sie kluczowe wskazniki ryzyka (KRI), dla ktérych okreslane sa poziomej tolerangji.

Pomiar kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne dokonywany jest przy wykorzystaniu metody AMA.

W oparciu o metode AMA Alior Bank zbudowat wewnetrznymi sitami model statystyczny stuzacy do
szacowania poziomu ryzyka operacyjnego w oparciu o metode Loss Distribution Approach (LDA).

W grudniu 2017 roku Bank otrzymat zgode KNF na taczne stosowanie metody zaawansowanej (AMA) oraz
metody standardowej (TSA) do obliczania wymogéw w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka
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operacyjnego od 1 stycznia 2018 r. z obowiagzkiem utrzymania wymogu co najmniej na poziomie 80% wartosci
liczonego metodga standardowa. Bank prowadzi prace nad stopniowym rozszerzeniem zakresu stosowania tej
metody.

W zwigzku ze stosowaniem zaawansowanej metody pomiaru ryzyka operacyjnego (AMA), zgodnie z
wymogami Art. 454 CRR, Bank dazac do ograniczenia ryzyka materializacji skutkéw rzadkich, ale potencjalnie
dotkliwych zdarzeh operacyjnych, wykupit szereg polis ubezpieczeniowych. Ww. polisy dotyczyty m.in.
ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia OC, ubezpieczenia D&O, OC z tytutu swiadczenia ustug agencyjnych,
publicznej emisji papieréw wartosciowych, ubezpieczenie sprzetu elektronicznego - kosztdw odtworzenia
danych, wymiennych nosnikéw, oprogramowania, ubezpieczenie od przestepstw.

Warunki poszczegdlnych polis sa dostosowane do skali i zakresu ponoszonego ryzyka. Polisy te nie s3
stosowane jako mechanizm ograniczajacy wysokos¢ wymogdw w zakresie funduszy wiasnych na ryzyko
operacyjne ani tez jako czynnik mitygujacy wysokos¢ kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

Ryzyko rynkowe i ptynnosci

Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci

Gtowne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla Polityka Zarzadzania Aktywami i
Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
obejmujacy:

e  zawieranie transakgcji skarbowych,

e pomiar, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka rynkowego i ptynnosci, w tym sposob realizagji
polityki zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci,

e proces rozliczania transakgji,

e obstuge operacyjng i wsparcie operacyjne dla proceséw biznesowych, w tym zarzadzanie na
rachunkach Nostro Banku.

Nadzor nad w/w czynnoSciami zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem i
raportowaniem ryzyka zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petna
niezalezno$¢ ich dziatania.

Oprocz poszczegdinych komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
aktywng role sprawuja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

(ALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow, okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwata Rady Nadzorczej lub Komitetu ALCO, obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktorych
poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.
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W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitdw rdznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania: limity
podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej), limity uzupetniajace, limity dodatkowe.

Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego podlegajace zarzadzaniu:

e ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
e ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowe),
ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towarow).

Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stop
procentowych na biezacy wynik lub warto$¢ biezacg netto kapitatdbw Banku. Ze wzgledu na polityke
ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywigzuje szczegdlng wage do specyficznych aspektow
ryzyka stopy procentowej zwigzanych z ksiegg bankowa takich jak:

e ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania,
e ryzyko bazowe,

e ryzyko krzywej dochodowosci,

e ryzyko opdji klienta.

Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank zwraca szczegding uwage na modelowanie produktow o
nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla
depozytéw biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozydji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozydji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatow wiasnych Banku (EVE). Oprocz miar Nl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR, luke przeszacowania oraz testy
warunkow skrajnych.

Miara BPV okresla szacowang zmiane wyceny danej transakgji/pozycji w wyniku przesuniecia krzywej
dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy. Wartosci BPV mierzy sie codziennie w kazdym punkcie
krzywej, w odniesieniu do kazdej waluty.

Oszacowanie BPV w dniu 31 grudnia 2018 r. oraz 31 grudnia 2017 r. dla Banku przedstawiajg tabele:
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BPV na koniec 2018 r. - rozbicie na tenory (w tys. zt)

-33,.2 285,2 1002,6 -121,7 1577,9
EUR -38,8 41,7 258,1 3593 13,3 633,6
UsD 16,3 21,8 4 -0,3 -1,6 40
CHF -2,4 -0,3 0 0,2 0,7 -1,7
GBP -1,2 2,2 01 0 0 1
Inne -04 0 0 0 0 -0,4
Razem -59,6 350,6 707 1361,7 -109,3 2 250,6

BPV na koniec 2017 r. - rozbicie na tenory (w tys. zt)

192,5 195,7 95,1 396,7
EUR —0,5 -8,1 61,3 90 —4,5 138,2
uUsD 1 8,1 -2,2 -0,2 -1 5,6
CHF -1 0,1 -1 0 0 -1,8
GBP -4 2 0 0 0 -2
Inne -1 2,1 -1 -0,2 0 -0,3
Razem -1,8 196,7 253 184,7 -96 536,5

Statystyka BPV — rozbicie na ksiege bankowa i handlowa (w tys. z1)

I 01.01.2018-31.12.2018 01.01.2017-31.12.2017

[ Ksiega | Minimalny | S$redni | Maksymalny | Minimalny | Sredni | Maksymalny |
Ksiega bankowa -543 -105 298 12983 -575 138,8
Ksiega handlowa -70,2 -3,7 80 -75.6 5.9 70
ALCO 846,7 13977 2285 419,6 1440,6 2225/1
Razem 4313 1288,9 24765 212 872 1611

Ponizsza tabela prezentuje VaR 10-dniowy dla Banku w podziale na ksiege bankowa i handlowa na koniec lat
2018 i 2017:

VaR (w tys. PLN) 31.12.2018 31.12.2017

Ksiega bankowa 36 860 8 435
Ksiega handlowa 3422 928
Razem 37 675 9 063

Statystyke VaR w podziale na ksiege bankowa i handlowa w latach lat 2018 i 2017 prezentuje ponizsza tabela
(99% VaR o w horyzoncie 10 dni):

| | o101201831122018 |  01.012017-3112207 |
| ksiega | Minimalny | _Sredni | Maksymalny | Minimalny | _Sredni | Maksymalny |
Ksiega bankowa 7597 21691 39735 6 346 18 123 31068
Ksiega handlowa 738 2 636 4580 870 2208 4009
Razem 8 085 22 961 40 362 6 046 19 398 32 043
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Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujacg m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych na
przyszty wynik odsetkowy oraz wartos¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktorych wykorzystanie mierzone jest codziennie. Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu przy przesunieciu rownolegtym krzywych procentowych o +/- 200 p.b. oraz
przesunieciach nierdbwnolegtych przy scenariuszach +/- 100/400 p.b. (w tenorach 1M/10Y, pomiedzy nimi
interpolacja liniowa przesuniecia) na koniec 2018 i koniec 2017 r. przedstawiono ponizej (w tys. z4).

Scenariusz (IM/10Y) Zmiana wartosci ekonomicznej Zmiana wartosci ekonomicznej
kapitatu 31.12.2018 kapitatu 31.12.2017

+400 /+ 100 385 451 188 906
+100 /- 400 306 878 67 831
+200 /+ 200 281218 102 857
-200/ - 200 -204 040 -84 863
- 100/ - 400 -204 476 -42 814
- 400/ -100 -218 768 -94 591

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stép procentowych o 100 p.b. (negatywny
scenariusz) na koniec 2018 r. i na koniec 2017 r. przedstawiono ponizej:

] 3112.2018 31.12.2017

NIl 5,97% 6,96%

Luka przeszacowan prezentuje réznice miedzy wartoscig biezacg pozydji aktywnych oraz pasywnych
narazonych na ryzyko stopy procentowej, podlegajgcych przeszacowaniu w danym przedziale czasowym, przy
czym pozycje te ujmowane sg w dacie transakgji.

Luke przeszacowania w PLN, EUR i USD na koniec 2018 r. przedstawiono ponizej:

Luka przeszacowania ztotowa - dane w tys. PLN

208 | M [ v | _6evm | v | v | sy | 5\ | Razem |

e 1854 930 12 208 612 4109 608 -4 410 765 -1812 471 -2 755112 -1048 521 8 146 281
okresowa

Luka

1854930 14063 543 18 173 151 13762385 11949914 9194 802 8 146 281
skumulowana

Luka przeszacowania w EUR - dane w tys. EUR

L) 189 829 126 160 569 229 - 60 658 -70758 - 278 570 - 64 265 410 967
okresowa
Luka
189 829 315989 885 218 824 560 753 802 475 232 410 967

skumulowana

Luka przeszacowania w USD - dane w tys. USD

208 | M| _3vM | __6M 1Y 2y | 5y | >5Y | Razem |

e - 559903 186 237 - 208 214 - 149 556 - 97201 - 68 548 - 14 602 - 911788
okresowa
Luka
- 559903 - 373 666 - 581880 - 731436 - 828638 - 897 186 - 911788
skumulowana
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Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmiang kurséw walutowych.
Bank dodatkowo wyrdznia wptyw kursu walutowego na wyniki Banku w perspektywie dtugookresowej, na
skutek przewalutowania przysztych przychodow i kosztow walutowych po potencjalnie niekorzystnym kursie.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw dziatalnosci Banku, ktore
moga by¢ na nie narazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z
tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktéry musi cechowad sie zgodnoscig
z obowigzujgcym planem finansowym Banku.

W Alior Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

e poziom miar ryzyka walutowego,
e stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych na ryzyko walutowe,
e wyniki testow warunkow skrajnych.

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposdb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.
Gtowne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to:

e wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
e wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

e limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

e ograniczenia dopuszczalnych transakgji walutowych,

e testy warunkdw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywajg sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych
przez Bank.

W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje miare VaR i testy warunkow skrajnych.

Miara VaR okresla potencjalng wartos¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych ze
zmianami kursow walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania pozydji.
Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji—kowariancji przy zachowaniu poziomu ufnosci réwnego
99%. Wielkos¢ jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie i
zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tgcznie.

Na dzier 31 grudnia 2018 r. maksymalna strata na posiadanym przez Bank portfelu walutowym (zarzadzanym
w ramach ksiegi handlowej), wyznaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 10 dni, mogta wynie$¢ 153
954,14 7+ (157 474,83 zt na 31 grudnia 2017 r.), przy zaktadanym poziomie ufnosci 99%.

- 31.12.2018 31.12.2017

Horyzont [dni] 10 10
VaR [z4] 153 954,14 157 474,83
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Statystyka VaR na portfelu walutowym Banku w latach 2018 i 2017

VaR 31.12.2018 31.12.2017

Min 50,92 29,26
Sredni 540,58 309,69
Max 1604,13 1648,53

Pozycja walutowa Banku na 31 grudnia 2018 r. oraz 31 grudnia 2017 r.

Pozycja w tys. Pozycja w tys.

pozycja brutto 56,252 59,697
brutto Grupa A 54,389 46,012
EUR 23,253 15,158
usb 27,538 29,589
GBP 2,432 359
CHF 1,766 905
brutto pozostate 1,863 13,685

W pomiarze narazenia Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza testy warunkow
skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testéw warunkdéw skrajnych badajacych wptyw zmian kursow
walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. z}).

kursy + 20% -4203 29 930,08
kursy -20% 10 716 15 521,79

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po
rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktore Bank
posiada. W ramach ryzyka ptynnosci wyrdznia sie ryzyko finansowania, ktére jest ryzykiem utraty posiadanych
zrédet finansowania oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych srodkéw finansowania lub utraty
dostepu do nowych zrodet finansowania.

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobdw ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowiazan, takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci, czyli poziom ryzyka ptynnosci, jaki zamierza ponosic¢, ktory jest spojny z
apetytem na ryzyko oraz z ogdlng strategig Banku.
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W Banku funkgjonuje powotany specjalnie do celow zarzadzania aktywami i pasywami Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami. Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci, w tym akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana
struktura bilansu oraz plan finansowania sg zatwierdzane przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana przez
Rade Nadzorcza Banku. Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych odpowiada Departament
Skarbu, rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie Operadji, natomiast monitorowanie i pomiar
ryzyka ptynnosci odbywa sie w Dziale Zarzadzania Ryzykami Finansowymi. Podziat kompetencji w zakresie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty oraz zapewnia ich rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzaduy,
co gwarantuje petna niezalezno$¢ ich dziatania.

Wérdd wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia Bank wyrdznia wspotczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajow ptynnosci:

e plynnosc¢ sroddzienna,

e pltynnos¢ biezaca,

e ptynnos¢ krétkoterminowa,
e plynnos¢ srednioterminowa,
e plynnos¢ diugoterminowa.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje réwniez analizy profilu zapadalnosci/wymagalnosci
w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych
przeptywow gotowkowych zwigzanych z pozycjami aktywow i pasywow. Zatozenia te podlegaja akceptacji
Komitetu ALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie terminéw zapadalnosci/wymagalnosci przeptywoéw kontraktowych aktywéw i pasywoéw
w ujeciu skonsolidowanym na dzien 31 grudnia 2018 roku (w min z}):

nm-m----

AKTYWA 2395 946 2701 3330 7024 10019 21829 42445 90689
Gotéwka i Nostro 2 116 0 0 0 0 0 0 0 2116
Naleznosci od bankéw 0 10 0 0 0 125 0 0 135
Papiery Wartosciowe 0 41 2 o 919 1467 5594 6603 14898
Naleznotci od Klientéw 279 895 2699 3058 6105 8427 16235 32791 70489
Pozostate aktywa 0 0 0 0 0 0 0 3 051 3051
Zobowigzania 43104 -4747 6221 -3583 -3530 -3046 -1913 -8006 -74150
kapitaty

Zobowiazania wobec 1342 7 5 10 61 -40 76 <109 -650
bankow

Zobowiqzaniawobec - hq37 4631 5995 3189 2957 1536 -306 54 -59 605
klientow

Emisje wlasne 0 -108 221  -384  -512  -1470  -1531 -1240  -5466
Kapitaty wiasne 0 0 0 0 0 0 0 -6486 -6486
Pozostate 1825 1 0 0 0 0 0 17 1943
zobowigzania

Luka bilansowa 40709 -3801 -3520 -253 3494 6973 19916 34439 16539
skumulowanaluka 45769 44510 48030 -48283 -44789 -37816 -17900 16 539
bilansowa
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Instrumenty pochodne

0 684 23% 327 832 485 351 43 N3
— wptywy

INSIUTERLY [PeEeeng 0 -6867 -2375  -327 831 -485 361 43 -11289
— wyptywy

] 0 17 19 0 1 0 -10 0 27
pochodne — netto

Linie gwarancyjne i 10 902 0 0 0 0 0 0 0 -10902
finansowe

Luka pozabilansowa  -10 902 17 19 0 1 0 -10 0 -10875
Luka ogétem 51611 -3784 -3501  -253 3495 6973 19906 34439 5664
t;';jes:q”m”m“’a“a 51611 -55395 -58896 -59149 -55654 -48681 -28775 5 664

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery wartosciowe rzagdowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwosciag szybkiego uptynnienia, utrzymujac
srodki na rachunku biezagcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro), utrzymujac $rodki pieniezne w kasach
Banku oraz lokujgc $rodki w ramach lokat miedzybankowych, w zakresie ustalonych limitéw. Adekwatnos¢
utrzymywanego poziomu bufora piynnosci jest kontrolowana poprzez pordwnywanie z wyznaczona
minimalna kwota bufora ptynnosci niezbedng do przetrwania scenariusza warunkéw skrajnych w horyzoncie
czasowym do 7 dni wigcznie oraz 30 dni.

Na dzier 31 grudnia 2018 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 14 185 min zt wobec minimalnego poziomu 12
362 min zt wynikajacego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci Bank stosuje
odpowiednie redukcje poszczegdinych sktadowych tego bufora w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).

Gtoéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywédw ptynnych sg srodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowsj, ktérej poziom na koniec 2018 roku stanowit ok. 87% zobowiagzan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z  uwzglednieniem  kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego, w tym sporzadza plan pozyskania $rodkéw w sytuacjach
awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywow ptynnych, uwzgledniajac koszty utrzymania
ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. Bank wyznacza i
raportuje w trybie dziennym:

e wspdtczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych funduszami wiasnymi,
e wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami
wiasnymi i srodkami obcymi stabilnymi.

Wartosci powyzszych wspotczynnikdw na dzier 31 grudnia 2018 r. wynosity odpowiednio: 4,54 oraz 1,17.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank dokonuje pogtebionej analizy ptynnosci dtugoterminowe;,
stabilnosci oraz struktury Zrodet finansowania, uwzgledniajgc poziom osadu i koncentragji dla depozytow
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terminowych i biezgcych. Dodatkowo Bank monitoruje zmiennos¢ pozycji bilansowych i pozabilansowych, w
szczegolnosci wartos¢ prognozowanych wyptywow z tytutu udzielonych klientom linii kredytowych i gwarancji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (Capital
Requirements Regulation - CRR), Bank monitoruje oraz utrzymuje na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia
ptynnosci (Liquidity Coverage Ratio — LCR). Na dzien 31 grudnia 2018 r. LCR dla Grupy wyniést 133% wobec
wymaganego poziomu 100%.

W 2018 r. sytuacja ptynnosciowa Banku pozostawata na bezpiecznym poziomie. Sytuacja byta Scisle
monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie poziomu bazy
depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zaleznosci od rozwoju akcji kredytowej i pozostatych potrzeb
ptynnosciowych.

W 2018 r. Alior Bank S.A. posiadat jeden oddziat zagraniczny w Bukareszcie, ktéry prowadzit dziatalnos¢
depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach finansowania
pozyskanego od Alior Bank S.A oraz ze srodkdw pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu
jest na biezaco monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali
Banku.

Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizacji wytyczonych celéw biznesowych przy
akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajgcej ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do
jak najszerszego wykorzystania modeli w swoich procesach, osiggajac automatyzacje procesu podejmowania
decyzji i minimalizujac role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje proces zarzadzania ryzykiem modeli w sposob
Zapewniajacy osiggniecie tego celu. W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodno$¢ poziomu
ryzyka modeli z przyjeta tolerancja na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajace ten poziom. Etapami
procesu sa: identyfikacja, pomiar, kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem
modeli jest prowadzony na poziomie indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli.
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Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposdb zapewniajacy bezpieczne a zarazem efektywne funkcjonowanie
Banku.

Ryzyka istotne na 31.12.2018 r.

Ryzyko kredytowe (w tym: niewyptacalnosci, koncentracji branzowej, koncentracji wobec Klienta, koncentracji w walucie)
Ryzyko operacyjne

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej
Ryzyko rynkowe

Ryzyko rozliczenia/dostawy

Ryzyko modeli

Ryzyko utraty reputadji

Ryzyko biznesowe

Ryzyko kapitatowe

Ryzyko braku zgodnosci

W celu zapewnienia bezpieczefstwa funkcjonowania Bank okresla w ramach apetytu na ryzyko odpowiednie
poziomy pokrycia przez fundusze wiasne (jak i kapitat Tier 1) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk
istotnych wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach procesu
wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajow ryzyk, na
ktore jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego
przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest na
nastepujace ryzyka:

e ryzyko kredytowe w oparciu o metodyke CreditRisk+ jako wartos$¢ 99,95 kwantyla rozkfadu strat na
portfelu kredytowym,

e ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

e ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,

e ryzyko rynkowe oraz stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metodologie VaR,

e ryzyko utraty reputacji w oparciu 0 model VaR rozktadu czestotliwosci i wielkosci strat,

e ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testow warunkow skrajnych,

e ryzyko modeli w oparciu o wyniki testow warunkow skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wiasnych (jak rowniez Tier 1) przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspolczynnlkl kapitatowe Grupy Kapitatowej Banku
31.12.2018 31.12.2017
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Wspdtczynnik wyptacalnosci 15,85% 15,21%
Wspétczynnik na kapitale Tier1 12,81% 12,10%

Wspotczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego 257

przez kapitat dostepny 225

Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zréwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci Bank w 2018 r.
rozbudowywat dostepna baze kapitatowg reinwestujac catos¢ wypracowanych zyskéw, a takze intensywnie
pracowat nad optymalizacjg wartosci aktywow wazonych ryzykiem, zarbwno w zakresie ryzyka operacyjnego
0 czym mowa powyzej jak i w zakresie ryzyka kredytowego wykorzystujgc w tym zakresie instrumenty
przenoszace ryzyko portfela kredytow.

W szczegolnosci w zakresie ryzyka kredytowego Bank w dniu 7 grudnia 2018 r. zawart umowe transakgji
sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytowego wobec Klienta biznesowego do wartosci 1,5 mid zt z
inwestorami Europejskim Funduszem Inwestycyjnym oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, ktéra jest
pierwsza tego typu umowa na rynku polskim umozliwiajgcg nowatorski sposéb optymalizacji ryzyka portfela
kredytowego.
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Xlll.  System kontroli
wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Alior Banku to ogot rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo
okreslonych celéw systemu kontroli wewnetrznej, ktore jednoczesnie wspomagaja zarzadzanie Bankiem,
przyczyniaja sie do skutecznej realizacji jego zadah oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci
funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komorke
do spraw zgodnosci oraz niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej jest dostosowany do systemu zarzadzania ryzykiem, struktury organizacyjnej, a
takze wielkosci i stopnia ztozonosci dziatalnosci Banku. Obejmuje on wszystkie jednostki organizacyjne Banku

oraz podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem Ill linii obrony:

Mechanizmy kontroli wewnetrznej

1 linia obrony 2 linia obrony 3 linia obrony

Jednostki biznesowe Kontrola finansowa >
(=

Kontrole zarzadcze, Bezpieczenstwo = -
-+

funkcjonalne Jednostki oceny ryzyka N 8

. Audyt wewnetrzny S =

Samokontrola Jakos¢ 5 ]

o . @ o

Kontrole automatyczne Walidacja modeli g =
systemowe Zgodnos¢/Compliance 2

| |

Kierownictwo wyzszego szczebla
Zarzad

Organ odpowiedzialny za tad organizacyjny/Rada/Komitet Audytu
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Zapewnianie zgodnosci (Compliance)

Zapewnianie zgodnosci jest jednym z celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej w Banku i ma na celu
zminimalizowanie ryzyka poniesienia sankgji prawnych, powstania strat finansowych badz utraty reputadji
wskutek niezastosowania sie Banku, podmiotéw dziatajacych w jego imieniu (w tym spotek zaleznych) lub jego
pracownikobw do przepisdw prawa, wymogow organdw nadzoru, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez Bank standarddw postepowania, w tym norm etycznych.

Departament Zgodnosci Regulacji to wyodrebniona, niezalezna jednostka organizacyjna Banku podlegta
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku, ktérej podstawowym zadaniem jest wiasciwe zapewnianie
przestrzegania przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych poprzez funkcje kontroli
oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. DZR realizuje procesy identyfikacji, oceny, kontroli oraz
monitoringu ryzyka braku zgodnosci zgodnie z postanowieniami Polityki zgodnosci. Szczegdtowe zasady
dziatania jednostki Compliance okresla Regulamin funkcjonowania Departamentu Zgodnosci Regulacji wraz
ze szczegdtowymi procedurami i instrukcjami regulujgcymi czynnosci wykonywane w ramach funkgji kontroli i
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Audyt Wewnetrzny

Celem komérki audytu wewnetrznego jest dostarczenie Radzie Nadzorczej i Zarzadowi Banku obiektywnego
i niezaleznego zapewnienia co do adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej. Departament
Audytu Wewnetrznego wykonuje to zadanie poprzez realizacje planu audytu, przygotowanego w oparciu o
wielowymiarowa analize ryzyka i uwzglednienie wszystkich dostepnych na poziomie Banku i Grupy Kapitatowej
informacji. Rada Nadzorcza i Zarzad sg informowani na biezgco i okresowo o wynikach zadan audytowych i
statusie realizacji dziatan korygujacych. Departament Audytu Wewnetrznego podlega organizacyjnie
Prezesowi Zarzadu i funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej co zapewnia odpowiednig
niezalezno$¢ i obiektywizm realizowanych dziatan.
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XIV. System kontroli
w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej Banku realizowany jest poprzez:

e stosowanie jednolitych w Grupie zasad rachunkowosci w zakresie wyceny, ujecia i ujawnien zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,

e stosowanie wewnetrznych mechanizmow kontrolnych, w tym: rozdziat obowigzkéw ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci
otrzymanych danych,

e zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego

e zdefiniowanie zasad i kontrole przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

e prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujacym w Banku zasadom rachunkowosci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajgce spojnos¢ i integralnos¢ danych,

e niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora
zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotng role w procesie kontrolnym w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej pemi zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operadji, ale takze pozwala na identyfikacje osdb
wprowadzajgcych i akceptujgcych poszczegodlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sa nadawane w zakresie zaleznym od przypisane;
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby i podlegaja $cistej kontroli.

W celu zabezpieczenia poprawnosci danych na potrzeby konsolidacji, Bank wprowadzit w cyklach
miesiecznych proces uzgadniania poprawnosci sald ksiegowych na wykupionym przez Bank portfelu, a w
szczegolnosci  aktualnos$ci harmonogramow  sptat rat  kapitatowo-odsetkowych zgodnie z  aktualnymi
warunkami umoéw. Proces ten bedzie wspomagany bezposrednim dostepem do systemow ksiegowych spotki.
Zasady Rachunkowosci dla Banku zawieraja postanowienia, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujacymi regulaciami, w tym w
szczegolnosci zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos¢ wyceny i
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klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczen zbioréw danych. W celu zapewnienia zgodnosci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej sg one okresowo aktualizowane. Ostatni aktualizacja miata miejsce w 2018 r.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego dokonuje sie poprzez kwartalny proces
monitoringu uzgadniania sald ksiegowych na przypisanych do poszczegdinych jednostek kont w ksiedze
gtéwnej Banku.

Ponadto sprawozdania finansowe w 2018 r. poddawane byty przegladom kwartalnym (oprocz potrocznego) i
badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru
biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznos¢ przy realizacji powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada
Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladdw i badan sa przedstawiane przez audytora Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej.
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XV. Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2018 r. sporzadzone zostato zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz.
757).

W 2018 r. Bank i jego organy przestrzegaty zasad tadu korporacyjnego, ktére okreslone zostaty w ,Dobrych
Praktykach spotek notowanych na GPW" (,Dobre Praktyki GPW"). Na mocy uchwaty Rady Nadzorczej Banku
z dnia 29 grudnia 2014 r. do stosowania przyjete zostaty rowniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytugji
Nadzorowanych  opublikowana na stronie internetowej KNF:  https://www.knf.gov.pl/dla rynku/

Zasady ladu_korporacyjnego (,Zasady Komisji") co potwierdzone zostato w uchwale nr 25/2015 Zwyczajnego

Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 maja 2015 r. z zastrzezeniem, iz w razie konfliktu pomiedzy Zasadami
Komisji, a Dobrymi Praktykami GPW, te ostatnie korzystajg z pierwszenstwa stosowania.

Zakres tadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW"), Bank jako spotka
publiczna zobowigzany jest do przestrzegania Dobrych Praktyk GPW stanowigcych zbior rekomendacji i zasad
postepowania odnoszacych sie w szczegdinosci do organdw spodtek notowanych na GPW i ich akcjonariuszy.
Tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowej GPW https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Zarzad Banku, w zakresie kompetendji przyznanych mu przez Statut i powszechnie obowiazujgce przepisy
prawa planuje wprowadzi¢ w Banku wszystkie zasady przewidziane w Dobrych Praktykach GPW. Zgodnie z
publikowanymi o$wiadczeniami o stosowaniu Dobrych Praktyk GPW na dzien publikacji raportu przedmiotowe
zasady sg stosowane z ponizszymi zastrzezeniami:

e Zasada 1.Z.18. jest stosowana w zakresie danych finansowych publikowanych po 2012 r. -
dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu gietdowego na Gtéwnym Rynku GPW akgji Banku w grudniu
2012,

e Zasada I.2.1.10. nie ma zastosowania — Bank nie publikuje prognoz finansowych,

e Zasada Il.Z7 jest stosowana w zakresie Komitetu ds. Ryzyka oraz Komitetu Audytu. W zakresie
Komitetu ds. Nominadji i Wynagrodzen Bank nie stosuje Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE
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z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady
nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorcze)) z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
spojnych standardéw wynagradzania zarzadu i kluczowych menadzeréw w ramach grupy,

e Zasada lll.Z.6. nie dotyczy Banku — w Banku wyodrebniony jest Departament Audytu,

e ZasadalV.R.2. nie jest stosowana w zakresie pkt 2. - bioragc pod uwage konieczno$¢ przeprowadzenia
wielu czynnosci techniczno-organizacyjnych i zwigzane z nimi koszty i ryzyka oraz mate
doswiadczenie rynku w tym zakresie, Bank nie zdecydowat sie na chwile obecng na zapewnienie
akcjonariuszom mozliwosci komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach, ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce
obrad. Bank zamierza zastosowac sie do powyzszej rekomendadji, jednak z uwagi na fakt, ze Bank
nie zakonczyt jeszcze procesu jej petnej implementadji, bedzie ona stosowana jak tylko zakonczone
zostang prowadzone przez Bank prace wdrozeniowe wiasciwych systemow teleinformatycznych,

e Zasada IV.R.3. nie dotyczy Banku - papiery wartosciowe emitowane przez Bank sg przedmiotem
obrotu na rynku polskim,

e Zasady IV.Z16. — IV.Z18 beda stosowane - Bank nie dokonywat dotychczas wyptaty dywidendy,
warunkowej wyptaty dywidendy oraz nie przeprowadzat dotychczas podziatu wartosci nominalnej
swoich akgji.

Ponadto Zarzad Banku doktada wszelkich staran, aby polityka informacyjna wobec inwestorow, zaréwno
indywidualnych, jak i instytucjonalnych, byta w maksymalnym stopniu zgodna z ich oczekiwaniami.

Struktura kapitatu zakladowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1305 539 910 zt i jest podzielony na 130 553 991 akgji zwyktych o wartosci
nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie wyemitowane akcje sg akgjami zwyktymi na okaziciela. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami zgodne
sg z przepisami prawa. Nie istnigjg szczegdlne uprawnienia ani ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami.
Uprawnienia Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA jako podmiotu dominujacego wobec Banku wynikaja
z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
z akcji Banku ani przenoszenia praw ich wkasnosci.

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce cztery zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego Banku wynikajace
z rozliczenia Oryginalnego Programu Motywacyjnego:

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 15 217 akgji zwyktych na okaziciela serii
D i E o tacznej wartosci nominalnej 152 170 zt (akcje zarejestrowane zostaty w Krajowym Depozycie
Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 15 stycznia 2018 r.),

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 1 179 875 akgji zwyktych na okaziciela
serii D, E i F o tacznej wartosci nominalnej 11 798 750 zt (akcje zarejestrowane zostaty w Krajowym
Depozycie Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 29 marca 2018 r.),
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e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 60 000 akgji zwyktych na okaziciela serii
D, o tacznej wartosci nominalnej 600 000 zt (akcje zarejestrowane zostaty w Krajowym Depozycie
Papierow Wartosciowych S.A. w dniu 28 czerwca 2018 r.),

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji 35 275 akcji zwyktych na okaziciela serii
D i E, o tacznej wartosci nominalnej 352 750 zt (akcje zarejestrowane zostaty w Krajowym Depozycie
Papierow Wartosciowych S.A. w dniu 27 wrzesnia 2018 r.).

Akcjonariusze Alior Banku S.A.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akgji

Dane na dzien 31 grudnia 2018 r. Dane na dzien 31 grudnia 2017 r.

e el I Wartoé¢ serii wedtug Liczba akeii Wartos¢ serii wedtug
Seria akdji ) ceny nominalnej (z4) ) ceny nominalnej (z4)

A 50 000 000 500 000 000 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270 413 480 4134 800
E 524 404 5 244 040 2785 27 850
F 318 701 3187 010 300 3000
G 6 358 296 63 582 960 6 358 296 63 582 960
H 2 355498 23 554 980 2 355498 23 554 980
| 56 550 249 565 502 490 56 550 249 565 502 490
J 51 510 51 510
Razem 130 553 991 130 553 991 129 263 624 1292 636 240

Z uwagi na status Banku jako spétki publicznej w rozumieniu przepisow Ustawy o Ofercie Publicznej oraz fakt
notowania akgji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW, Bank ponizej
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajgcych w sposob bezposredni, akcje reprezentujace
co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym i w ogdinej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku

Liczba posiadanych akgji/ Udziat akeji w kapitale zaktadowym i w
liczba gtoséw na WZA 5Inej liczbi 5

Akcjonariusz
28.02.2019/ 28.02.2019/
31122018 08.11.2018 31.12.2017 31122018 08.11.2018 31.12.2017

PZU SA! 41658 850"  41658850" 41658 8502 31,91% 31,91% 32,23%
';;"xB?(FE' 0L 94670008 9467000 11562 0005 7,25% 7,25% 8,94%
Nationale- . a : o o o

Noderorden opg 7600000 7 630 000 6 600 000 5,82% 5,85% 5,11%
BlackRock Inc. 7 392 6496 7392 649 Brak danych 5,66% 5,66% Brak danych
FereEll 64435492 64405492 69 442 774 49,36% 49,33% 53,72%
akcjonariusze

Razem 130553991 130553991 129 263 624 100% 100% 100%

(1) Wraz z PZU Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Universum
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(2) Wraz ze stronami Porozumienia z dnia 2 czerwca 2017 r., tj. PZU Zycie SA, PZU Spedjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Universum, PZU Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety Aktywodw Niepublicznych BIS 1, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 2.

(3) Na postawie liczby akgji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 26 listopada 2018 r.

(4) Na postawie liczby akcji zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 22 czerwca 2018 r.

(5) Na postawie liczby akgji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu zwotanym na dzien 5 grudnia 2017 r.

(6) Na podstawie zawiadomienia z dnia 24 kwietnia 2018 .

Zmiany struktury witasnosciowej kapitatu zaktadowego Banku w 2018 r.

Zarzad Banku w dniach 19 oraz 24 kwietnia 2018 r. otrzymat zawiadomienia od BlackRock, Inc. o zmianie
udziatébw w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku sporzadzone na podstawie standardow
ESMA/2015/1597. Zgodnie z otrzymanymi zawiadomieniami BlackRock, Inc. posiada posrednio 7 392 649
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w postaci 6 898 750 akcji Banku uprawniajacych do 5,29% gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu oraz innych instrumentdw finansowych dajgcych tgcznie 0,38% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

10 wrzesnia 2018 r. Zarzad Banku otrzymat zawiadomienia o nabyciu w dniu 6 wrzesnia 2018 r. 48.614 akdji
Banku przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétke Akcyjna oraz o zbyciu w dniu 6 wrzesnia 2018 r. 48.614
akcji Banku przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotke Akcyjna. Zgodnie z otrzymanymi
zawiadomieniami transakcja zbycia przez PZU Zycie SA akcji Banku oraz transakcja nabycia przez PZU SA akdji
Banku miata na celu ujednolicenie struktury wiascicielskiej akcji Banku w ramach Grupy PZU.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Banku
nie otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 512, 685), badZz zawiadomien sporzadzonych na podstawie standardéw
ESMA/2015/1597.

Zmiana ilosci posiadanych akgji przez akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku zwigzana jest z aktualizacjg danych na podstawie listy osdb uprawnionych do
udziatu w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku zwotanym na dzien 26 listopada 2018 r.
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Cztonkowie Zarzadu bedacy akcjonariuszami Banku na 31.12.2018 r. oraz na dzien publikacji raportu

. " > . Udziat akcji w Udziat gtoséw
. . Liczba akgji Wartos¢ nominalna . P
Akcjonariusz . . .. kapitale w ogolnej liczbie
/Liczba gtosow akgji (z) ;
zaktadowym gtosow
Krzysztof Bachta 2168 21680 0,00% 0,00%
Filip Gorczyca* 4000 40 000 0,00% 0,00%

*Na dzien publikacji raportu Filip Gorczyca nie petni funkcji Cztonka Zarzadu Banku

Zarzad Banku w okresie sprawozdawczym otrzymat zawiadomienia w trybie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia MAR
dotyczace transakgji nabycia akcji Banku, ktorych szczegoty przedstawia ponizsza tabela:

Krzysztof Bachta 2 000 08.11.2018
Filip Gorczyca 2 000 09.11.2018
Filip Gorczyca 2000 16.11.2018

Ponadto, 5 pazdziernika 2018 r. Pani Katarzyna Sutkowska powiadomita o objeciu i zbyciu 3 514 akgji
fantomowych wydanych w ramach Programu Opcji Menedzerskich, obowigzujacego w latach 2013-2015.

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikagji
raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. nie posiadali akgji Banku. W okresie sprawozdawczym
nie miaty miejsce transakcje na akcjach Banku, ktorych strona byliby Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku.

Znaczace umowy oraz zobowiazania

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:

e zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

e znaczacych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej, poza
umowg zlecenia o okresowe udzielanie gwarangji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone
kredytowa nierzeczywista oraz umowa ramowg zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarancji
zawartymi 8 listopada 2017 r. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA. oraz umowg z dnia 7
grudnia 2018 r. umozliwiajgca przeprowadzenie sekurytyzacji syntetycznej portfela kredytow
biznesowych do wartosci 1,5 mld zt zawartg z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem, ktéra szczegdtowo opisana zostata
w rozdziale X Sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajgce z emitowanych dtuznych papierow
wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papieréw Wartosciowych
oraz innych instrumentow finansowych.

W 2018 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat umow kredytéw i pozyczek poza normalnym zakresem
dziatalnosci biznesowej Banku.
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Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku
nie udzielaty poreczen kredytdw lub gwarandji facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktorych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatow wiasnych Banku.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 2 030, na taczna
kwote 905 896 tysiecy ztotych. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych
gwarangji. Gwarancje czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 1 490) wynosza
490 832 tysiecy ztotych.

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych
transakgji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw wartosciowych, ktdre dawatyby szczegdlne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. konsolidowane sg w ramach Grupy Kapitatowe]
PZU SA. W sktad Rady Nadzorczej Banku wchodza przedstawiciele PZU SA.

Organy Alior Banku S.A.
Walne Zgromadzenie Banku

Zasady dziatania Walnego Zgromadzenia

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy i sposob
ich wykonywania okreslajg: Regulamin przyjety uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 19
czerwca 2013 r. zmieniony uchwatg 29/2017 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 29 czerwca
2017 r., Statut Banku oraz stosowne przepisy prawa, w tym Kodeksu spotek handlowych i Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w
sposob okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami.
Ogtoszenie powinno by¢ dokonane na co najmniej dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Bank, od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia, umieszcza na swojej stronie internetowej
www.aliorbank.pl informacje, wymagane zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych.

Prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Banku majg wytacznie osoby bedace akcjonariuszami Banku na
szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzienh rejestracji).

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego
moga zadac umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.

Kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia moze zabiera¢ gtos w sprawach objetych przyjetym porzadkiem
obrad, ktore sg aktualnie rozpatrywane, w tym zadawac pytania przedstawicielom Banku.
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Walne Zgromadzenia Banku w 2018 r.

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, obradujace w dniu 22 czerwca 2018 r. oraz po przerwie w dniu
25 czerwca 2018 r. poza uchwatami o charakterze porzadkowym podjeto uchwaty w sprawach
odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego 2017, dotyczacych zatwierdzenia: sprawozdania
finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku, podziatu zysku, udzielenia
absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Ponadto Walne Zgromadzenie
Banku w dnu 22 czerwca 2018 r. podjeto uchwate w sprawie powotania w sktad Rady Nadzorczej Banku
Pana Marcina Eckerta, a obradujgce po przerwie w dniu 25 czerwca 2018 r. w sktad Rady Nadzorczej
Banku powotato Pana Wojciecha Mysleckiego.

e Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (26 listopada 2018 r.) poza uchwatami o charakterze porzadkowym,
podjeto uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku oraz wyrazenia zgody na rozporzadzanie i nabywanie
przez Bank aktywow finansowych zaliczanych do aktywow trwatych oraz na obejmowanie, nabywanie i
zbywanie akgji i udziatow w zwigzku z dziatalnoscig operacyjna Banku.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania
uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Zgodnie z przepisami Kodeksu spdtek handlowych,
zgtoszenie zmiany Statutu do sadu rejestrowego nie moze nastapi¢ po uptywie 3 miesiecy od dnia powziecia
uchwaty przez Walne Zgromadzenie (w przypadku, gdy zmiana dotyczy podwyzszenia lub obnizenia kapitatu
zaktadowego, termin jest wydtuzony do 6 miesiecy).

Dodatkowo, zgodnie z art. 34 ust. 2 w zwigzku z art. 31 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
dokonanie zmian Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Chodzi tu o zmiany
dotyczace:

e firmy Bankuy,

e siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktorych
mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
ktére Bank zamierza wykonywac zgodnie z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

e organdw i ich kompetengji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu
powotywanych za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania oswiadczen w zakresie praw |
obowiazkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciagnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartos¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych,

e zasad funkcjonowania systemu zarzadzania, w tym systemu kontroli wewnetrznej,

e funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej, oraz

e uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w Banku.
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Zgodnie z przepisami Kodeksu spdtek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Walnych Zgromadzen
Banku, uchwata Walnego Zgromadzenia w sprawie zmiany Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych
gtosow. Nie jest wymagane szczegdlne kworum przy podejmowaniu uchwat przez Walne Zgromadzenie, co
oznacza, ze Walne Zgromadzenie Banku jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgji.

Rada Nadzorcza Banku

Sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31.12.2018 r. Sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31.12.2017 r.

Przewodniczacy Rady Tomasz Kulik Przewodniczacy Rady

Tomasz Kulik Nadzorczej Nadzorczej

Zastepca
Przewodniczacego Rady

Zastepca

Mat | icz-
atgorzata lwanicz Przewodniczacego Rady

Matgorzata lwanicz-

Drozdowska i —— Drozdowska e —
Marcin Eckert Cztonek Rady Nadzorczej Pawet Szymanski Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Gatarek Cztonek Rady Nadzorczej
Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej Mikotaj Handshke Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej Stawomir Niemierka Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Rapkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej Maciej Rapkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

o 21 czerwca 2018 r. rezygnacje z petienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyli: Pan Pawet
Szymanski oraz Pan Stawomir Niemierka,

o 22 czerwca 2018 r. uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku na Cztonka Rady
Nadzorczej powotany zostat Pan Marcin Eckert,

e 25 czerwca 2018 r. uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, obradujgcego po przerwie,
na Cztonka Rady Nadzorczej powotany zostat Pan Wojciech Myslecki.

Ponadto, 31 stycznia 2019 r. Pani Prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Rady Nadzorczej Banku.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, w tym powotani w trakcie 2018 r., nie wykonuja dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestniczg w spotkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spotek
cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdw spotek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb
prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku wymogodw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-

informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html
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Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo

bankowe, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady

Nadzorczej Banku, ktorych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej spotki. Rada Nadzorcza sprawuje staty

nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz innych uprawnien i obowigzkow

przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, nalezy m.in:

opiniowanie sprawozdania Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi
prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i
komunikagji spotecznej lub ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem,

ocena okresowej informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej,

ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub innej
umowy,

opiniowanie wnioskow Zarzadu w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku w charakterze
udziatowca (akcjonariusza) do spotek oraz zbywania udziatow (akgji) w przypadkach, gdy inwestycje
te maja charakter dtugotrwaty i strategiczny,

opiniowanie wieloletnich programoéw rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych,

uchwalanie na wniosek Zarzadu regulamindw tworzenia i wykorzystania funduszy przewidzianych w
Statucie,

zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych szacowania
kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,
akceptowanie ogdlnego poziomu ryzyka Banku,

zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad polityki wynagrodzen oraz sprawowanie nadzoru nad jej
wprowadzeniem i funkcjonowaniem (zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 26 listopada 2018 r. w sprawie zmiany Statutu Banku).

W zwiazku z wprowadzeniem w okresie sprawozdawczym zmian w Statucie Banku zgodnie z ustawg o

zasadach zarzadzania mieniem panstwowym (zarejestrowanych w KRS w dniu 19 kwietnia 2018 r.) zgody Rady

Nadzorczej, wymaga:

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli
wysokos¢ wynagrodzenia przewidzianego tgcznie za swiadczone ustugi przekracza 500 000 zt netto,
w stosunku rocznym,

zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwiazanego z zarzadzaniem
podwyzszajacej wynagrodzenie powyzej kwoty, o ktorej mowa w pkt 1,

zawarcie umowy 0O ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, w
ktérych maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana,
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e zawarcie umowy:

— darowizny lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub
0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

— zwolnienia z dhugu lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajgcej 50 000
ztotych lub 0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Ponadto, zgodnie z Uchwatg Nr 4/2018 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank Spétka Akcyjna
z dnia 26 listopada 2018 roku, rozporzadzanie i nabywanie przez Bank aktywow finansowych zaliczanych do
aktywow trwatych oraz obejmowanie, nabywanie i zbywanie akgji i udziatow w zwigzku z dziatalnoscig
operacyjng Banku, o ktorych mowa w § 1 oraz § 2 przedmiotowej Uchwaty, wymaga uzyskania pozytywnej
opinii Rady Nadzorczej Banku.

Posiedzenia Rady Nadzorczej sa zwotywane w miare potrzeby, nie rzadziej niz trzy razy w kazdym roku
obrotowym. Uchwaty Rady Nadzorczej sa podejmowane bezwzgledna wiekszoscia gtosow, o ile przepisy
prawa lub Statut nie przewiduje inaczej, w gtosowaniu jawnym, na posiedzeniach oraz w trybie obiegowym.
W sprawach personalnych lub na wniosek co najmniej jednego Cztonka, Przewodniczacy Rady Nadzorczej
zarzadza glosowanie tajne. W wypadku rownej liczby gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady
Nadzorczej. Dla waznosci uchwat konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej potowy Cztonkédw Rady
Nadzorczej i zaproszenie wszystkich cztonkow. Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich cztonkdw Komitet
Audytu, Komitet Ryzyka oraz inne komitety wymagane przepisami prawa, moze takze ustanawia¢ state lub
dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci (zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 26 listopada 2018 r. w sprawie zmiany Statutu Banku).

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2017 r.

Matgorzata Iwanicz- Matgorzata Iwanicz-

Przewodniczaca Komitetu Przewodniczaca Komitetu

Drozdowska Drozdowska
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu
Marcin Eckert Cztonek Komitetu Pawet Szymanski Cztonek Komitetu
Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu

7 marca 2018 r. do Komitetu Audytu w sktadzie: Pani Matgorzata Iwanicz-Drozdowska, Pan Stawomir
Niemierka, i Pan Pawet Szymanski powotany zostat Pan Artur Kucharski. W zwigzku z rezygnacjg Pana
Stawomira Niemierki i Pana Pawta Szymanskiego z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku, w dniu 22
czerwca 2018 r. do Komitetu Audytu powotany zostat Pan Marcin Eckert. Ponadto, Rada Nadzorcza Banku
powotata w dniu 2 sierpnia 2018 r. w sktad Komitetu Audytu Pana Wojciecha Mysleckiego.
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Jako osoby spetniajace kryteria niezaleznosci wskazano Panig Matgorzate Iwanicz-Drozdowska, Pana Artura
Kucharskiego oraz Pana Wojciecha Mysleckiego.

Jako osobe posiadajgca wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
wskazano Pana Artura Kucharskiego. Pan Artur Kucharski wiedze i umiejetnosci nabyt podczas pracy jako
audytor finansowy w firmie PricewaterhouseCoopers (PWC). Pan Artur Kucharski ukonczyt szkolenie
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA).

Jako osobe posiadajaca wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktoérej dziata Spotka wskazano Paniag
Matgorzate Iwanicz-Drozdowska. Pani Matgorzata Iwanicz-Drozdowska posiada tytut naukowy profesora
nauk ekonomicznych. Specjalizacjg badawczg Pani Matgorzaty Iwanicz-Drozdowskiej jest bankowos$¢, w tym
zarzadzanie ryzykiem, sie¢ bezpieczenstwa finansowego, ocena dziatalnosci bankdédw. Pani Matgorzata
Iwanicz-Drozdowska jest czynnym pracownikiem w Szkole Gtownej Handlowej oraz autorkg wielu publikagji
naukowych, a takze posiada dtugoletnie doswiadczenie praktyczne w sektorze bankowym.

Dziatania Komitetu Audytu

W okresie sprawozdawczym odbyfo sie trzynascie posiedzeh Komitetu Audytu, podczas ktorych oméwiono
zagadnienia z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systemow
zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu
otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnierh dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Komitet opiniuje polityke wynagrodzen w celu zapewnienia zgodnos$ci zasad wynagradzania z regulacjami,
gtownie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach, zgodnie z zasadami stabilnego i ostroznego zarzadzania ryzykiem,
kapitatem i ptynnosciag, a takze ze szczegdlnym uwzglednieniem dtugoterminowych interesow Banku oraz
interesow jego akcjonariuszy; opiniuje dopuszczalnos¢ wyptaty zmiennych sktadnikow wynagrodzen w czesci
dotyczacej odroczonych terminéw ptatnosci zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia; opiniuje i monitoruje
zmienne wynagrodzenia ptatne na rzecz oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, wigzace sie z
zarzadzaniem ryzykiem i przestrzeganiem przez Bank obowigzujgcych przepiséw prawa i regulaminow
wewnetrznych; opiniuje klasyfikacje stanowisk, ktéra podlega polityce wynagrodzen w zakresie osdb majgcych
istotny wptyw na profil ryzyka Banku; opiniuje cele roczne tych oséb; dokonuje oceny efektéw pracy tych oséb
; Komitet przygotowuje opinie, oceny lub rekomendacje w sprawach kandydatéw do Zarzadu Banku, w
sprawie zawierania, zmiany i rozwigzywania umoéw z Cztonkami Zarzadu, w sprawach struktury, wielkosdi,
sktadu i skuteczno$ci dziatania Zarzadu jako organu oraz wiedzy, umiegjetnosci i doswiadczenia
poszczegolnych Cztonkdéw Zarzadu; przygotowuje opinie, oceny lub rekomendacje w innych sprawach
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osobowych, w ktorych Rada Nadzorcza lub Komitet jest whasciwy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
wewnetrznymi oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r. Skiad Komitetu na dzien 31.12.2017 r.

Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu Tomasz Kulik Przewodniczacy Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu
Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

Marcin Eckert Cztonek Komitetu Stawomir Niemierka Cztonek Komitetu

W zwigzku z rezygnacjg Pana Stawomira Niemierki z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku, w dniu
22 czerwca 2018 r. w sktad Komitetu Nominagji i Wynagrodzen powotany zostat Pan Marcin Eckert.

Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen odbyt czternascie posiedzen na ktdrych
m.in: dokonat oceny cztonkow Zarzadu oraz kandydatow na cztonkdw Zarzadu, a takze oceny zarzadu jako
catosci, zaopiniowat klasyfikacje stanowisk, ktora podlega polityce wynagrodzen w zakresie 0séb majgcych
istotny wptyw na profil ryzyka Banku, opiniowat cele tych oséb na 2018 r. oraz kwestie zwigzane z
wynagrodzeniem zmiennym tych oséb, uczestniczyt w procesie dostosowania Polityki wynagrodzen do
nowych regulacji, rekomendowat zmiany do projektu Polityki Wynagrodzen w Alior Bank S.A. i j3 opiniowat,
opiniowat rowniez projekt zmian do Polityki doboru i oceny Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej, a nastepnie
przekazat Radzie Nadzorczej pozytywna rekomendacje co do jej przyjecia.

Komitet ds. Ryzyka

Sktad Komitetu na dzien 31.12.2018 r. Sktad Komitetu na dzien 31.12.2017 r.

Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu Dariusz Gatarek Przewodniczacy Komitetu
Matgorzata Iwanicz- Cztonek Komitetu Matgorzata Iwanicz- Cztonek Komitetu
Drozdowska Drozdowska
Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu Maciej Rapkiewicz Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie nastapita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka zostat powotany 22 grudnia 2015 r. uchwalg Rady Nadzorczej Nr 81/2015 w celu wspierania
Rady Nadzorczej w zakresie nadzorowania procesu zarzadzania ryzykiem w Banku.

W roku obrotowym 2018, Komitet ds. Ryzyka odbyt 7 posiedzen oraz 2 posiedzenia potaczone Komitetu ds.
Ryzyka oraz Komitetu Audytu.
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Komitet ds. Ryzyka podczas posiedzen omawiat kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w Banku, w tym
m.in. wyniki oceny BION, warunki finansowania podmiotu zaleznego, zasady systemu ratingowego stosowane
w Banku, a takze zapoznat sie z nowymi zasadami ksiegowania obligacji strukturyzowanych. Realizujac swoje
obowiazki w 2018 r. Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej akceptacje: rozliczenia apetytu na ryzyko za
2017 r., przyjecia strategii i apetytu na ryzyko na 2018 r., aktualizacji Planu Naprawy Grupy Kapitatowej Alior
Bank S.A., wprowadzenia Polityki Zarzadzania Ryzykiem Grupy Kapitatowe]j Alior Banku S.A. w odniesieniu do
podmiotow zaleznych, zmian w Polityce Zarzadzania ryzykiem w Alior Bank S.A., Polityce Zarzadzania
Kapitatem i Planowania Kapitatowego w Alior Bank S.A. aktualizacji ~ Strategii zarzadzania ryzykiem
operacyjnym na lata 2017-2020 oraz Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze informacje zarzadcza
w obszarze zarzadzania ryzykiem modeli. Komitet ponadto rekomendowat Radzie Nadzorczej przeglad
scenariuszy wraz z wynikami stress testow pilynnosciowych oraz przyjecia zaktualizowanych Zasad
przeprowadzania stress testow ryzyka ptynnosci. Komitet zapoznat sie réwniez z warunkami Emisji
krétkoterminowych ptynnosciowych obligacji Alior Banku kierowanych do podmiotéw profesjonalnych.

W ramach biezgcego nadzoru nad realizacja strategii Komitet otrzymywat miesieczne raporty z obszaru ryzyka
kredytowego, w tym koncentracji kredytowej, kontrahenta, ryzyka rynkowego i ptynnosci, adekwatnosci
kapitatowej, ryzyka braku zgodnosci, operacyjnego i IT.

Cztonkowie Komitetu uczestniczyli w szeregu dyskusji, kierujac liczne uwagi i pytania do przekazanych
dokumentéw. Realizujgc nadzoér nad wiasciwym zarzadzaniem ryzykiem w Banku Komitet ponadto omowit
wyniki scenariusza ,hard Brexit” oraz wyniki przegladu cen aktywdw i pasywow.

W ramach biezgcego nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem, Komitet opiniowat kluczowe dokumenty
wspierajgce proces zarzadzania ryzykiem w Banku.

Zarzad Banku

Sktad Zarzadu Banku na dzien 31.12.2018 r. Sktad Zarzadu Banku na dzien 31.12.2017

Wiceprezes Zarzadu, kierujacy pracami
Zarzadu

kieruje Pionem HR oraz podlegajg mu
bezposrednio jednostki organizacyjne
Centrali Banku odpowiedzialne za
marketing i PR, audyt wewnetrzny,
Compliance, obstuge organdw Spotki,
relacje inwestorskie oraz odpowiada on za
biezgce funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepisbw prawa,
obowigzujacych w Banku procedur i regut
etyki biznesowej, jak réwniez przyjmuje
zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z
postanowieniami jednostek wewnetrznych
Banku.

Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem Kontrolingu oraz Filip Gorczyca
podlegajag mu bezposrednio jednostki

Wiceprezes Zarzadu

p.o. Prezesa Zarzadu

Jednostki podlegte:

Pion HR, Pion Rozwoju Korporacyjnego,
Departamenty: Zarzadu, Reladji
Inwestorskich, Marketingu i PR, Audytu,
Zakupow

Michat Jan
Chyczewski

Krzysztof
Bachta

Wiceprezes Zarzadu
Jednostki podlegte:

Filip
Gorczyca
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Marcin
Jaszczuk

Seweryn
Kowalczyk

Mateusz
Poznanski

Agata
Strzelecka

organizacyjne Centrali Banku
odpowiedzialne za: dane, rachunkowos¢,
podatki i sprawozdawczos¢

Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem Rozwoju Korporacyjnego,
ktory obejmuje obszar innowadji, strategii
oraz FinTech oraz podlegaja mu
bezposrednio Oddziat T-Moblie Ustugi
Bankowe oraz jednostka odpowiedzialna
za nadzor nad spotkami zaleznymi oraz
tworzeniem i dziatalnoscig Oddziatu T-
Mobile Ustugi Bankowe w innych krajach

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Centrali Banku odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo i obstuge prawna

Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem Sprzedazy Kl oraz
podlegaja mu bezposrednio jednostki
organizacyjne Banku odpowiedzialne za
sprzedaz w zakresie obstugi klienta
detalicznego, dziatalno$¢ maklerska, sieci
zewnetrzne, produkty dla klienta
indywidualnego, consumer finance oraz
za relagje z klientem indywidualnym
Wiceprezes Zarzadu

kieruje Pionem IT oraz podlegaja jej
bezposrednio jednostki organizacyjne
Centrali Banku odpowiedzialne za
bezpieczenstwo elektroniczne, bankowos¢
cyfrowa, logistyke, zakupy, rozliczenia
oraz obstuge operacyjna

Wiceprezes Zarzadu

kieruje jednostkami organizacyjnymi
Banku odpowiedzialnymi za sprzedaz w
zakresie obstugi klienta biznesowego,
produkty klienta biznesowego, sprzedaz
produktéw skarbowych, biznes AGRO,
dziatalnos¢ skarbowa, fundusze Unii
Europejskiej i programy publiczne oraz
relacje z klientem biznesowym

Marek :
Wiceprezes Zarzadu

SIWESED
Grzebinoga

Urszula
Krzyzanowska
-Piekos

Katarzyna
Sutkowska

Celina
Waleskiewicz

W okresie sprawozdawczym nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:
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Departamenty: Kontrolingu, Danych,
Rachunkowosci, Podatkow, Dziat
Sprawozdawczosci Finansowej

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki podlegte:
Departamenty: Bezpieczenstwa,
Bezpieczenstwa Elektronicznego,
Zgodnosci Regulagji, Prawny

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki Podlegte:

Pion Rozwoju Bankowosci
Przedsiebiorstw,

Departamenty: Sprzedazy, Private
Banking, Skarbu, Consumer Finance,
Wsparcia Sprzedazy, Sieci
Zewnetrznych, Reladji z Klientami,
Produktéw K, Biuro Maklerskie

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki podlegte:

Pion Analiz i Windykadji K, Pion Ryzyka
KB, Departamenty: Strategii Ryzyka,
Polityki Kredytowej KI, Dziaty:
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,
Strategii Ryzyka Modeli

Wiceprezes Zarzadu

Jednostki podlegte:

Pion IT, Pion Operadji, Departamenty:
Bankowosci Cyfrowej, Rozwoju Kanatéw
Cyfrowych, T-Mobile Ustugi Bankowe,
CRM, Sprzedazy Telefonicznej, Dziat
Utrzymania Klienta



e 12 marca 2018 r. Pan Michat Jan Chyczewski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Alior
Bank S.A., kierujgcego pracami Zarzadu. Jednoczesnie w dniu 12 marca 2018 r. Rada Nadzorcza
powierzyta kierowanie pracami Zarzadu Pani Katarzynie Sutkowskiej, dotychczasowemu
Wiceprezesowi Zarzadu,

e 13 marca 2018 r, Rada Nadzorcza powotata Pana Marcina Jaszczuka na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Alior Bank S.A,,

e 13 kwietnia 2018 r. Pani Urszula Krzyzanowska-Pieko$ oraz Pani Celina Waleskiewicz ztozyty
rezygnacje z petienia funkcji Cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A.,

e 13 kwietnia 2018 r., Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad Zarzagdu Panig Agate Strzelecka, Pana
Mateusza Poznanskiego oraz Pana Macieja Surdyka, powierzajgc im stanowiska Wiceprezesow
Zarzadu Banku.,,

e 27 kwietnia 2018 r. Pan Sylwester Grzebinoga, Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z funkgji
Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A.,

e 21 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Banku powotata Panig Katarzyne Sutkowska, dotychczasowego
Wiceprezesa Zarzadu, na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, w zwigzku z wydaniem w dniu 15 maja
2018 r. stosownej zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego,

e 17 pazdziernika 2018 r. Pani Katarzyna Sutkowska ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa i
Cztonka Zarzadu Banku. Jednoczes$nie w dniu 17 pazdziernika 2018 r., Rada Nadzorcza Banku
powotata Pana Krzysztofa Bachta do Zarzadu Banku, powierzajgc mu stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku, kierujgcego pracami Zarzadu do czasu uzyskania zgody KNF na powierzenie mu
funkcji Prezesa Zarzadu Alior Banku,

e 26 listopada 2018 r. Pan Filip Gorczyca, Wiceprezes Zarzadu Banku ztozyt rezygnacje z petnienia
funkgji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. z dniem 31 stycznia 2019 r. Ponadto, Rada Nadzorcza
powotata do Zarzadu Banku, z dniem 27 listopada 2018 r., Pana Marka Szcze$niaka i Pana Seweryna
Kowalczyka, powierzajac im funkcje Wiceprezesow Zarzadu Banku. W tym samym dniu Rada
Nadzorcza powotata do Zarzadu Banku Pana Dariusza Szweda (z dniem 1 stycznia 2019 r.) oraz Pana
Tomasza Bitousa (z dniem 1 lutego 2019 r.), powierzajac obu stanowiska Wiceprezesow Zarzadu
Banku.

Ponadto, po dacie bilansowej tj. 26 lutego 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode
na:

e powotanie Pana Krzysztofa Bachty na Prezesa Zarzadu Alior Bank Spdtka Akcyjna;
e powierzenie Panu Markowi Szcze$niakowi funkgji Cztonka Zarzadu Alior Banku S.A. nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Rada Nadzorcza Banku w dniu 27 lutego 2019 r. podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Krzysztofa Bachty,
dotychczasowego Wiceprezesa Zarzadu, na stanowisko Prezesa Zarzadu Alior Bank Spodtka Akcyjna.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, w tym cztonkowie powotani w roku 2018, nie wykonuja dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestnicza w spdtkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek
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cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdw spoétek kapitatowych lub innych, konkurencyjnych osdb
prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Zarzadu Banku wymogdw przewidzianych w art. 22aa Prawa
bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-
banku/zarzad.html

Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spdtek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Czionkowie Zarzadu sg powotywani po
przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktdérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikagji
kandydatéw oraz wytonienie najlepszego kandydata. Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z co
najmniej trzech cztonkdw powotywanych na okres wspdlnej kadendji trwajacej 3 lata, a liczbe cztonkéw
Zarzadu kazdorazowo okresla Rada Nadzorcza. W sktad Zarzadu wchodzg Prezes, Wiceprezesi i cztonkowie
Zarzadu. Powotanie dwodch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego, z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza. Do kompetencji drugiego cztonka
Zarzadu, na powotanie ktérego wymagana jest zgoda KNF, nalezy nadzér nad zarzadzaniem ryzkiem istotnym
w dziatalnosci Banku. Obecnie rozpatrywane sg przez KNF wnioski Banku o wyrazenie zgody na powotanie
Krzysztofa Bachta, Cztonka Zarzadu, na Prezesa Zarzadu oraz o powierzenie Markowi Szczesniakowi,
Czlonkowi Zarzadu, stanowiska Wiceprezesa Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzkiem istotnym w
dziatalnosci Banku. Do czasu wyrazenia zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego na powierzenie Markowi
Szczesniakowi stanowiska Wiceprezesa Zarzadu, nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, odpowiedzialno$¢ za Pion Ryzyka Klienta Biznesowego i Pion Analiz i Windykacji Klienta
Indywidualnego oraz jednostki organizacyjne Centrali Banku odpowiedzialne za strategie ryzyka kredytowego
i kapitatu, polityke kredytows klienta indywidualnego, zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz strategie ryzyka
modeli, a takze nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, tymczasowo spoczywa na
catym Zarzadzie.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank. Do jego uprawnien naleza wszelkie sprawy
niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu do kompetencji innych organdw Banku.
Uchwaty Zarzadu wymagajg wszystkie sprawy wykraczajgce poza zakres zwyktych czynnosci Banku. Zarzad, w
formie uchwaty, w szczegdlnosci:

e okredla dlugoterminowe plany dziatania i cele strategiczne Banku,

e ustala krétkoterminowe i dtugoterminowe plany finansowe Banku oraz monitoruje ich wykonanie;

e monitoruje system zarzadzania Bankiem, wtym system sprawozdawczosci zarzadczej stuzacy
biezacej kontroli dziatalnosci Banku,

e akceptuje zasady, polityki i requlaminy w zakresie dziatalnosci Banku, a w szczegdlnosci w zakresie
ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, zarzadzania ryzykiem, dziatalnosci kredytowej,
dziatalnosci inwestycyjnej, systemu zarzadzania Bankiem, zarzadzania aktywami i pasywami,
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rachunkowosci, funduszy Banku, zarzadzania kadrami oraz zasady wykonywania kontroli
wewnetrzne),

e ustala wysokos¢ puli premii przeznaczonych dla pracownikdw Banku i ich ogdlny podziat;

e udziela prokury,

e podejmuje decyzje co do emisji przez Bank obligacji z wyjatkiem obligacji zamiennych lub z prawem
pierwszenstwa; akceptuje obejmowanie, nabywanie oraz zbywanie przez Bank akgji lub udziatow w
spotkach,

e podejmuje decyzje co do zaciggania zobowigzan, rozporzadzania aktywami, obcigzania lub
wydzierzawiania (takze najem ileasing) aktywdw, ktérych taczna wartos¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 1/100 kapitatu zaktadowego Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu
Zarzadu,

e zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje kazda inwestycje wiasng Banku (nabycie lub zbycie
srodkow trwatych lub praw majatkowych) o wartosci przekraczajacej 1/100 kapitatu zaktadowego
Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu,

e akceptuje sprawy dotyczace struktury organizacyjnej centrali Banku w tym tworzenia i likwidacji
jednostek organizacyjnych Banku oraz komdrek organizacyjnych centrali Banku,

e podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji oddziatéw Banku,

e podejmuje decyzje co do wypfaty akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy, po uzyskaniu
akceptagji Rady Nadzorczej,

e akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

e rozpatruje inne sprawy wniesione do rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza, Walne Zgromadzenie,
cztonkéw Zarzadu, jednostki organizacyjne Banku albo powotane zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Banku komitety lub zespoty,

e podejmuje decyzje we wszystkich innych sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o ile wymagaja tego
odrebne przepisy lub oile decyzje takie moga miec istotny wptyw na sytuacje finansowa lub
wizerunek Banku.

Zarzadowi Banku, na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia nr 28/2012 z dn. 19 pazdziernika 2012 r. w
sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji warrantow subskrypcyjnych
przyznane zostaty ponadto kompetencje do:

e oferowania oraz wydania warrantow subskrypcyjnych uczestnikom Programu Motywacyjnego innym
niz cztonkowie Zarzadu Banku (w przypadku Cztonkow Zarzadu kompetencje nalezg do Rady
Nadzorcze)),

e rejestracji w KDPW akcji nowej emisji oraz podjecia wszelkich czynnosci zwigzanych z ich
dematerializagja,

e podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwiagzanych z dopuszczeniem oraz wprowadzeniem do
obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW akgji nowej emisji niezwtocznie po ich
emigji,

Szczegbtowy opis czynnosci wykonywanych przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w ramach Programu
Motywacyjnego zawiera Regulamin Programu Motywacyjnego zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.
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Zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu i uchwalonego przez siebie regulaminu zatwierdzonego przez Rade
Nadzorcza. Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat na posiedzeniu Zarzadu oraz w trybie obiegowym.
Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtosow Cztonkdw Zarzadu obecnych na posiedzeniu
Zarzadu lub gtosujacych w trybie obiegowym. Co do zasady, uchwaty sa podejmowane w gtosowaniu jawnym.
W wypadku réwnej liczby gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zgodnie z regulaminem Zarzadu, dla
waznosci uchwat podejmowanych przez Zarzad, konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej potowy
Cztonkéw Zarzadu i prawidtowe powiadomienie wszystkich Cztonkow. Oswiadczenia w imieniu Banku
sktadaja:

e dwaj Cztonkowie Zarzadu tacznie,

e jeden Cztonek Zarzadu tacznie z prokurentem lub petnomocnikiem,

e dwaj prokurenci facznie,

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tacznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Polityka wynagrodzen

W Banku obowigzuje Polityka Wynagrodzen, obejmujaca swoimi postanowieniami wszystkich pracownikéw.
Obecnie obowigzujaca Polityka Wynagrodzen Alior Bank S.A. zostata zatwierdzona Uchwatg Rady Nadzorczej
Banku nr 79/2018.

Polityka Wynagrodzen stanowi w Banku podstawowy dokument w zakresie polityki i zasad w zakresie
ksztattowania wynagrodzen pracownikow Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad wynagradzania
pracownikow, ktérzy ze wzgledu na szczegdlny rodzaj swojej roli w systemie zarzadzania ryzykiem Banku,
zostali objeci odrebnym rezimem regulacyjnym w tym zakresie, tj.:

e 0sobom Majacym Istotny Wptyw na Profil Ryzyka,

e 0osobom Sprawujacym Funkcje Kontrolne,

e pracownikom Departamentu Zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

e pracownikom zaangazowanym w oferowanie lub dystrybucje produktéw i ustug bankowych,
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Zakwalifikowanie danej osoby do grona Oséb Majacych Wptyw na Profil Ryzyka opiera sie na ustaleniu
istnienia istotnego wptywu danej osoby na profil ryzyka Banku w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego.

Wynagrodzenie Osdb Majacych Wptyw na Profil Ryzyka sktada sie z Wynagrodzenia Statego i Wynagrodzenia
Zmiennego. Bank nie przyznaje osobom na stanowiskach kierowniczych nieokreslonych z goéry $wiadczen
emerytalnych. Osoby Majace Wptyw na Profil Ryzyka zobowiazuja sie do niekorzystania z indywidualnych
strategii hedgingowych lub ubezpieczen dotyczacych wynagrodzenia i odpowiedzialnosci w celu podwazania
skutkow uwzgledniania ryzyka w majacym do nich zastosowanie systemie wynagradzania.

Za wyjatkiem Osob Sprawujacych Funkcje Kontrolne, podstawg do okreslenia facznej wysokosci
Wynagrodzenia Zmiennego jest ocena wynikdw Osoby Majacej Wptyw na Profil Ryzyka i danej jednostki
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organizacyjnej oraz wynikow Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z uwzglednieniem wynikow
catego Banku.

Co najmniej 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego danej Osobie Majacej Wptyw na Profil Ryzyka
ma stanowi¢ zachete do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku i sktada sie w zwigzku z tym z
instrumentow finansowych powigzanych z akcjami Banku. Pozostata cze$¢ Wynagrodzenia Zmiennego
wyptacana jest w formie pienieznej jako Pieniezne Wynagrodzenie Zmienne.

Co najmniej 40% Wynagrodzenia Zmiennego Osob Majgcych Wptyw na Profil Ryzyka za dany Okres Oceny,
a w przypadku, gdy Wynagrodzenie Zmienne tych Oséb za dany Okres Oceny opiewa na szczegolnie wysoka
kwote, co najmniej 60% Wynagrodzenia Zmiennego - jest Odroczonym Wynagrodzeniem.

Program opcji menedzerskich

Na podstawie uchwaty nr 28/2012 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank S.A. z dnia 19
pazdziernika 2012 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz emisji
warrantéw subskrypcyjnych oraz regulaminu programu motywacyjnego przyjetego uchwatg Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A. z dnia 27 marca 2013 r. uruchomiono program motywacyjny na lata 2013-15. Plan objat
cztonkéw Zarzadu oraz grupe kluczowych menedzerdw Banku, ktérzy nie byli cztonkami Zarzadu.

Zatozenia Programu Opgji Menedzerskich przewidywaty emisje trzech transz warrantéw subskrypcyjnych
(serie A, B i C) oraz odpowiadajacych im trzech transz nowych akcji Banku (serie D, E i F) o tacznej wartosci
nominalnej nieprzekraczajacej 33 312 500 zt, w tym:

e do 1.110.417 warrantdw subskrypcyjnych serii A, uprawniajacych posiadaczy do objecia do 1.110.417
akcji serii D Alior Banku w okresie 5 lat, poczawszy od dnia pierwszej rocznicy dnia pierwszego
notowania Akgji na GPW,

e do 1.110.416 warrantow subskrypcyjnych serii B, uprawniajacych ich posiadaczy do objecia do 1.110.416
akgji serii E Alior Banku w okresie 5 lat, poczgwszy od dnia drugiej rocznicy dnia pierwszego notowania
Akgji na GPW,

e do1.110.417 warrantéw subskrypcyjnych serii C, uprawniajgcych ich posiadaczy do objecia do 1.110.417
akgji serii F Alior Banku w okresie 5 lat, poczawszy od dnia trzeciej rocznicy dnia pierwszego notowania
Akgji na GPW.

Zgodnie z powyzszymi zasadami programu, w grudniu 2018 r. warranty serii A, uprawniajace ich posiadaczy
do objecia akdji serii D, wygasty.

Dane szczegoOtowe dotyczace liczby niezrealizowanych warrantéw na 31 grudnia 2018 r. zawiera ponizsza

tabela:
mozliwych do wykonania do wydania w latach 2018-19
A 0 0 0
B 520 263 8349 528 612
C 490 956 140 844 631800

*Zgodnie z Politykg zmiennych skfadnikéw wynagrodzen obowigzujaca w latach 2013-2015
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W zwigzku z emisja akcji z prawem poboru Rada Nadzorcza w dniu 27 lipca 2016 r. uchwalita korekte
technicznag Programu Opcji Menedzerskich majaca na celu zapewnienie neutralnosci ekonomicznej programu
dla oséb uprawnionych. Korekta polega na wyliczeniu spadku wartosci teoretycznej Programu Opdji
Menedzerskich i wydaniu osobom objetym tym programem odpowiedniej liczby akcji fantomowych o
parametrach zblizonych do warrantow.

Program Premiowy dla Zarzadu

Od 2016 r. Zarzad objety jest Programem Premiowym dla Zarzadu. Celem Programu jest stworzenie
dodatkowych bodZzcéw motywujacych jego uczestnikdow do efektywnego wykonania powierzonych
obowiazkéw w szczegdlnosci kierowania Bankiem oraz podejmowania wysitkdw nakierowanych na dalszy
trwaty rozwdj Banku i jego grupy kapitatowej przy jednoczesnym zachowaniu prawidtowego i skutecznego
zarzadzania ryzykiem w Banku, stabilizacji kadry zarzadzajacej Banku oraz realizacji dtugoterminowych
interesdw akcjonariuszy poprzez doprowadzenie do trwatego wzrostu gietdowej wyceny akgji Banku przy
jednoczesnym utrzymaniu wzrostu wartosci aktywow netto Banku i jego spotek. Ocena uwzglednia kryteria
finansowe i niefinansowe oraz rezultaty pracy Osoby Uprawnionej z trzech poprzednich lat kalendarzowych.
Premia jest przyznawana i wyptacana zgodnie z Politykga wynagrodzen.

Wynagrodzenie zmienne Cztonkdw Zarzadu nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia statego.

Po wdrozeniu w Banku przepisoéw ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0sob  kierujgcych niektérymi  spdtkami  postanowienia  Programu  Premiowego dla  Zarzadu zostaty
dostosowane Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 17/2018.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2018 r.

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. wyptacone lub nalezne w 2018 r. (w tys. zf)

Wynagrodzenie |Odszkodowania
i tu zak.
Wynagrodze Zmienne z tytutu za?. 8241 pozostate Narzuty na
(w tys. z}) (0] ({5 . odroczone za |konkurencji oraz|, . - .
nie state* . R
2016 i lata skrocenia
wczesniejsze** kadencji

17.10.2018 -
Bachta 3112.2018 165 - i 1 16 182
01.01.2018 - -
Chyczewski 31.12.2018 746 = 2 48 1396
01.01.2018 - )
3112.2018 1014 - 5 65 1084
01.01.2018 - c00
Grzebinoga 31.12.2018 772 = 1 47 1320
. 13.03.2018 -
31.12.2018 615 - i 5 74 694

Seweryn 27.11.2018 -
Kowalczyk 31.12.2018 72 = = 28 100
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Urszula

Krzyzanowska- 01.01.2018 -
. , 31.12.2018 1198
Piekos
Mateusz 13.04.2018 -
Poznanski 31.12.2018 547
Agata 13.04.2018 -
Strzelecka 31.12.2018 547
Katarzyna 01.01.2018 -
Sutkowska 31.12.2018 1440
.. 13.04.2018 -
Maciej Surdyk PR 547
Marek 27.11.2018 -
Szczesniak 31.12.2018 72
Celina 01.01.2018 -
Waleskiewicz 31.12.2018 1200

Razem

8 936

Wynagrodzenia nie uwzgledniaja $wiadczen z ZFSS.
* Wartosci uwzgledniajg wyptaty w styczniu 2019 r. nalezne za grudzien 2018 r.
** Kwoty obejmuja odroczone transze wynagrodzenia zmiennego za 2016 i lata wczesniejsze wyptacane w gotdwce i akcjach fantomowych

993 1440

993 2 540

5
44

32

29

38

100

30

14

77
598

Wynagrodzenie bytych Cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. ktérzy nie petnili funkcji w 2018

wyptacone lub nalezne w 2018 r. (w tys. zt)

Wynagrodzenie Wynagrodzenie Narzuty na
state* zmienne** wynagrodzenie

(w tys. z})

Matgorzata Bartler
Krzysztof Czuba
Michat Hucat
Joanna Krzyzanowska
Niels Lundorff
Witold Skrok
Barbara Smalska

Wojciech Sobieraj

Razem

* Wynagrodzenie state obejmuje wynagrodzenie w okresie wypowiedzenia, ekwiwalent urlopowy oraz odszkodowania z tytutu zakazu konkurengji

1

1996
1960

1847

1894
1990
2 830
2 517

1066
1538

403
1180

315
1484
1040

2658
9 684

79
94
13
79
32
90
79

137
602

** Kwoty obejmuja odroczone transze wynagrodzenia zmiennego za 2016 i lata wczesniejsze wyptacane w gotowce i akcjach fantomowych

1235

580

591

3978

581

86

1282
13113

3141
3592

416
3106

347
3468
3109

5625
22 803

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wynagrodzenie zmienne za lata 2017 i 2018 dla Cztonkéw Zarzgdu Banku oraz

uprawnionych bytych Cztonkdw Zarzadu Banku nie zostaty przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku

regulacjami, powyzszym osobom moze przystugiwac¢ wynagrodzenie zmienne za wyzej wymienione lata,

Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2018 r. (w tys. zi)

Rada Nadzorcza WynagrOdzenie m
wynagrodzenie
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22.06.2018 - 31.12.2018 82 7 89
01.01.2018 - 31.12.2018 170 28 198
01.01.2018 - 31.12.2018 163 27 191
01.01.2018 - 31.12.2018 156 19 175
01.01.2018 - 31.12.2018 156 22 178
01.01.2018 - 31.12.2018 0 0 0
25,06.2018 - 31.12.2018 81 13 95
01.01.2018 - 21.06.2018 74 14 88
01.01.2018 - 31.12.2018 0 0 0
01.01.2018 - 21.06.2018 74 18 92

Razem 959 148 1106

Wynagrodzenia nie uwzgledniajg zwrotu kosztéw.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 5 grudnia 2017 r. przyjeto uchwate w sprawie uregulowania zasad

wynagradzania cztonkéw Zarzadu Alior Banku. Na posiedzeniu 14 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza przyjeta

nowe zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu oparte o kontrakty menedzerskie, odnoszace sie do ustawy z

9 czerwca 2016 r. o zasadach ksztattowania wynagrodzenia osob kierujacych niektérymi spotkami oraz

indywidualne kontrakty dla poszczegodinych Cztonkow Zarzadu, ktérych warunki przewiduja:

zawarcie umowy na czas petnienia funkgji w Zarzadzie,
okres wypowiedzenia:
- l-miesieczny termin wypowiedzenia w przypadku petnienia przez Cztonka Zarzadu funkdji
przez okres krétszy niz 12 miesiecy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
— 3 - miesieczny termin wypowiedzenia w przypadku petnienia przez Cztonka Zarzadu funkgji
przez co namnigj 12 miesiecy.
odprawe w wysokosci 3-krotnosci wynagrodzenia statego w razie rozwigzania umowy albo
wypowiedzenia przez Bank umowy z innych przyczyn niz naruszenie przez Cztonka Zarzadu
podstawowych obowiazkdw, pod warunkiem petnienia przez Cztonka Zarzadu funkcji przez okres co
najmniej 12 miesiecy przed rozwigzaniem umowy,
zakaz konkurencji, na podstawie ktorego Cztonek Zarzadu zobowigzuje sie, iz po rozwigzaniu umowy,
pod warunkiem petnienia funkgji przez Cztonka Zarzadu przez okres co najmniej 3 miesiecy, w okresie
6 miesiecy od dnia ustania petnienia przez niego funkgji albo rozwigzania umowy nie bedzie
prowadzit dziatalnodci konkurencyjnej, w zwigzku z tym bedzie mu przystugiwato odszkodowanie w
tacznej wysokosci obliczonej jako 6-krotnos¢ miesiecznego wynagrodzenia statego
Ze wszystkimi Cztonkami Zarzadu petnigcymi funkcje na dzien 31 grudnia 2018 r. podpisano umowy
0 $wiadczenie ustug zgodne z powyzszymi zatozeniami.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 r
obejmujqce Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Alior Banku S.A



Polityka réznorodnosci w odniesieniu do wtadz i kluczowych menedzeréw Alior Banku S.A.

W Banku obowigzuje Polityka R6znorodnosci, ktéra jest elementem Polityki doboru i oceny Cztonkdw Zarzadu
i Rady Nadzorczej. Polityka zaktada, ze w celu zapewnienia roznorodnosci w miare mozliwosci w trakcie
wyboru Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej powinni by¢ wzieci pod uwage kandydaci o réznym
wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym, wieku oraz pici. W szczegdlnosci w celu realizacji zaktadanego
docelowego udziatu kobiet w sktadzie Zarzadu Komitet ds. Nominacji dba o zapewnienie udziatu kobiet w
procesie wyboru Cztonkdw Zarzadu i o réwne traktowanie kandydatéw bez wzgledu na ptec.

W Alior Bank S.A. obowigzuje zasada rownego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status majatkowy,
sytuacje rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania i poglady
polityczne i religijne zapisana w Kodeksie Etyki Alior Banku. Bank zapewnienia warunki pracy sprzyjajace
petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech, umiejetnosci i zainteresowan wszystkich pracownikow w
tym kadry menedzerskiej, m.in. poprzez udziat w szkoleniach.
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XVI. Postepowania toczace sie
przed sagdem

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w ciggu 2018 r. przed sgdem, organem wiasciwym dla

postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania

tacznie nie stwarzajag zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne w ocenie Zarzadu Banku

postepowania zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powddztwa klienta - spotki z 0.0. 0 zaptate kwoty 102 738 tys. zt z tytutu odszkodowania za
szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem i rozliczaniem transakcji skarbowych. Pozew z 27 kwietnia
2017 roku, wniesiony przeciwko Alior Bank SA oraz Bank BPH SA. W ocenie Banku, powddztwo nie ma
uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych,

sprawa z powodztwa klienta - spdtki z 0.0. o zaptate kwoty 17 843 tys. Zt z tytutu rozliczenia umdw opgji
walutowych. Pozew z 10 lutego 2015 roku, wniesiony pierwotnie przeciwko Bankowi BPH SA. W ocenie
Banku, powddztwo nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych i prawnych,

sprawa z powddztwa klienta - osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 osdb fizycznych i prawnych o
ustalenie odpowiedzialnosci Banku za szkode. Pozew zbiorowy zostat wniesiony w dniu 5 marca 2018 r.
przeciwko Alior Bankowi w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Banku za szkode spowodowana
nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych przez Bank wobec klientdw oraz nienalezytym
wykonywaniem uméw o Swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI S.A, a
obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spdtka Akcyjna) Oddziat w Polsce. W ocenie powoddw, Bank nie
przekazat klientom informacji o rzeczywistym ryzyku inwestycji w produkty inwestycyjne, przez co narazit
klientow na szkode wynikajace z utraty wartosci certyfikatow inwestycyjnych oraz utraty gwarantowanych
zyskow. Zdaniem Banku, pozew zbiorowy nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych ani prawnych i z
tego wzgledu nie powinien by¢ rozstrzygniety na korzysc klientow. Na date sporzadzenia sprawozdania
finansowego, sad, do ktoérego wniesiony zostat pozew zbiorowy nie wydat rozstrzygniecia o
dopuszczalnosci rozpoznania pozwu zbiorowego. Ponadto Alior Bank przyjmuje, ze ryzyko niekorzystnego
dla Banku rozstrzygniecia z tytutu pozwu oraz istotnej straty z tego tytutu jest szacowane na poziomie
nizszym niz $redni, wobec tego na dzien 31 grudnia 2018 r. Bank nie utworzyt rezerw w odniesieniu do
whniesionego pozwu. Na obecnym etapie nie jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkéw finansowych
dla Banku w przypadku innego rozstrzygniecia przez sad niz zaktadane przez Bank.

Ponadto wobec Alior Banku zostato wszczete postepowanie w dniu 14 wrzesnia 2018 r. przez Komisje Nadzoru

Finansowego w przedmiocie natozenia na Bank kary pienieznej na postawie art. 167 ust. 2 pkt 1w zw. z art.

167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami.

Postepowanie jest zwigzane z przeprowadzong kontrolg Komisji Nadzoru Finansowego w okresie od listopada

2017 do maja 2018 r., ktora dotyczyta prawidtowosci dziatania Alior Banku i Biura Maklerskiego Banku w
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zakresie dystrybudji certyfikatow inwestycyjnych funduszy zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI S.A, a
obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce. Na dzieh sporzadzenia
sprawozdania Komisja Nadzoru Finansowego nie zakonczyta postepowania w przedmiocie natozenia kary.

W sprawach, w ktorych Bank byt pozwanym wartos¢ przedmiotu sporu na dzien 31.12.2018 r. wyniosta 258 700
tys. zt a na dzien 31.12.2017 r. 220 598 tys. zt. Wartos¢ rezerw na sprawy sporne na koniec 2018 r. wyniosta
35 064 tys. zt a na koniec 2018 r. 16 024 tys. zt.
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XVII. Informacje na temat
audytora

Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego

Rada Nadzorcza Banku uchwatg z dnia 22 maja 2017 r. wybrata firme KPMG Audyt spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie na biegtego rewidenta badajacego sprawozdania finansowe.
Umowa zawarta zostata w dniu 14 czerwca 2017 r. na okres 2 lat.

Polityka wyboru podmiotu uprawnionego do badania i przegladow sprawozdan
finansowych w Alior Bank S.A. oraz Polityka Swiadczenia przez firme audytorska, podmioty
powiazane z firma audytorska oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w Alior Bank S.A.

Gftownym zatozeniem opracowanej Polityki wyboru podmiotu uprawnionego do badania i przegladow
sprawozdan finansowych w Alior Bank S.A. jest zapewnienie prawidtowosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym unikniecie konfliktu interesow przy wyborze firmy audytorskiej. Bank kieruje sie
zasadami zgodnymi z etyka biznesu, dazac do przejrzystych relacji z kontrahentem. Polityka okresla zasady
postepowania podczas procesu majgcego na celu wybdr firmy audytorskiej. Wybdr jest dokonywany
z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy prac realizowanych
przez nig w Banku. Roznice pogladow w zakresie stosowania zasad rachunkowosci lub standardow badania
nie stanowig uzasadnionej podstawy rozwigzania umowy o badanie sprawozdania finansowego. Okreslono
zasady rotacji firmy audytorskiej oraz kluczowego biegtego rewidenta w tym okresy karencji. Gtéwnym
zatozeniem Polityki $wiadczenia przez firme audytorska, podmioty powigzane z firma audytorskg oraz cztonka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Alior Bank S.A. jest kontrolowanie i
monitorowanie niezaleznosci firmy audytorskiej oraz biegtego rewidenta, w tym unikniecia konfliktu intereséw.
Polityka umozliwia $wiadczenie ustug dozwolonych, o ktérych mowa w art. 136 ust. 2 Ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Swiadczenie ustug
dozwolonych, mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa Banku, po analizie
niezaleznosci oraz wyrazeniu zgody na ich $wiadczenie.

Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru, spetniajgcej obowigzujace kryteria.

W roku obrotowym 2018, na rzecz Alior Bank S.A., firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe,
Swiadczyta dozwolone ustugi niebedace badaniem. Kazdorazowo dokonywano oceny niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz wyrazono zgode na $wiadczenie ustug.
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Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Alior Banku oraz rocznego sprawozdania finansowego Alior Banku S.A., zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tych
sprawozdan, spefniajg warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym $rédrocznym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku oraz sprawozdaniu finansowym Banku, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Informacja Zarzadu sporzadzona na podstawie § 70 ust. 1 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych (...) (Dz.U.
2018 poz. 757)

Zarzad Banku informuje na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej Banku z dnia 24 stycznia 2019 r. o
dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego
zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej oraz ze:

e firma audytorska oraz czionkowskie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z rocznego badania sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowej,

e przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowiazkowymi okresami karendji,

e Bank posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na
rzecz spotki przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci
dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu
Swiadczenia przez firme audytorska.

Wynagrodzenie audytora
Wynagrodzenie na 31 grudnia 2018 r. zostato ustalone w nastepujacy sposob:

e badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior
Banku — 820 000 zt

e przeglad sprawozdan finansowych — 955 000 zt

e badania i inne ustugi poswiadczajace — 100 000 zt

Wynagrodzenie na 31 grudnia 2017 r. zostato ustalone w nastepujacy sposob:

e badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior
Banku - 680 000 zt,

e przeglad sprawozdan finansowych - 719 300 zt,

e badania i inne ustugi po$wiadczajace - 76 000 zt.

Na dzien publikacji raportu w zwigzku z badaniem rocznych sprawozdan finansowych za 2018 r. spotki zalezne
Banku (nie dotyczy Centrum Obrotu Wierzytelnosciami Sp. z 0.0., ktérej roczne sprawozdanie finansowe nie
podlega badaniu) utworzyty rezerwy na ustugi audytorskie zgodnie z ponizsza tabela:
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, Wielkos¢ utworzonej

Absource sp. z 0.0. VISTA Audytorzy, Ksiegowi i Doradcy sp. z o. o. 4500
Meritum Services ICB S.A. VISTA Audytorzy, Ksiegowi i Doradcy sp. z o. o. 4800
NewCommerce Services sp. z 0.0. Kancelaria Biegtego Rewidenta "Konto" Sp. z 0.0. 12 300

KPMG Audyt Spétka z ograniczong

Alior Leasing sp. z 0.0. oelpevisneie spk 205 000

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0. KPMG AUdﬁ Spdrka Z ograniczong 40 000
odpowiedzialnoscig sp.k.

Alior Services Sp. z o.0. UHY ECA Audyt Sp. z 0.0. Sp. k. 30000

Alior TFI S.A. BDO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. 17 000
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XVIII. Jednostkowe i
skonsolidowane
oswiadczenie na temat

informac;ji niefinansowych
Alior Banku S.A.

1. Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A. oraz Alior Bank S.A. - spétka dominujaca

1.1. Kim jestesmy

Alior Bank to ogdlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej

nowoczesnych innowacyjnych instytudji finansowych w Polsce. To migjsce
dla ludzi, ktorzy maja pomysty i odwage biznesowa, by wyznacza¢ nowe standardy w bankowosci. W nasze;
ofercie mamy ustugi i produkty zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych, w tym matych i
Srednich przedsiebiorstw oraz klientéw instytugjonalnych. tgczymy zasady tradycyjnej bankowosci z
innowacyjnymi rozwigzaniami — dzieki temu systematycznie wzmacniamy pozycje rynkowg i od lat
konsekwentnie wyznaczamy nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

Kluczowe liczby — pozycja Alior Banku wsréd najwiekszych bankéw w kraju

5% #5 #4
udziatu w rynku liczba klientow (ok. 4 min) sie¢ dystrybugji

Top 3

rozpoznawalnos¢ marki

15

nagréd w 2018 roku

#5 #6 #8
zatrudnienie zysk netto suma bilansowa

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. rozcigga sie na kilka réznych, aczkolwiek powigzanych ze sobg

segmentow. Jest to Scisle zwigzane z dziatalnoscig spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowe). Poza
dziatalnoscia bankowa, dziatalnos¢ Grupy obejmuje m.in.: dziatalnos¢ leasingowa, posrednictwa
ubezpieczeniowego, asset management, wyszukiwanie i pozyskiwanie partnerow zewnetrznych do
wspotpracy w  oferowaniu ustug pozabankowych, dziatalnos¢ ustugowg w zakresie technologii
informatycznych i komputerowych oraz inne dziatalnosci zwigzane z informatyka i posrednictwem finansowym
online.
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Podstawowa dziatalnos¢ Banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie
kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych oraz
prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalno$¢ maklerska,

doradztwo i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz $wiadczymy inne ustugi
finansowe. W najblizszych latach planujemy kolejny wzrost sprzedazy za posrednictwem kanatow
elektronicznych.

Swoje produkty i ustugi bankowe oferujemy poprzez sie¢ placowek wiasnych, partnerskich i posrednikow
finansowych oraz kanaty dystrybucji oparte na platformie informatycznej obejmujacej: bankowos¢ online,
bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej. Wsparciem sieci dystrybucji sa punkty obstugi, w ktérych
oferowane sg nasze produkty pod marka: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank.

Produkty i ustugi Alior Banku

Kredyty Produkty Fundusze Konta Ustugi Wymiana walut
i depozyty maklerskie inwestycyjne Osobiste transakcyjne y

Kredyty Finansowanie Rachunki biezace Ustugi Produkty Emisje obligacji
i depozyty handlu i pomocnicze transakcyjne skarbowe korporacyjnych

Grupe Kapitatowa Alior Banku S.A. précz Alior Bank S.A., spotki dominujgcej, tworza spoétki zalezne, w ktorych
Bank posiada udziaty wiekszosciowe:

Szczegdtowy opis dziatalnosci spdtek znajduje sie w rozdziale IX niniejszego Sprawozdania.

Alior Bank jest spdtkg publiczng. Od grudnia 2012 r. nasze akcje sa notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie — przeprowadzona wéwczas pierwsza oferta
publiczna (IPO) o wartosci 2,1 mid zt byta najwieksza ofertg prywatnej spotki w historii GPW. Od 2014 r. akcje
Alior Bank wchodzg w sktad indeksu WIG20. Naszymi akcjonariuszami sg krajowi i miedzynarodowi inwestorzy.
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31,91%

W Pozostali Akcjonariusze
BlackRock

® Nationale-Nederlanden OFE

W Aviva OFE oraz Aviva Santander

m PZU SA oraz PZU SFIO Universum

Szczegodtowa informacja na temat struktury kapitatu zaktadowego Banku i jego akcjonariuszy zostata zamieszczona w
rozdziale XV niniejszego Sprawozdania.

Gféwng siedzibg Alior Banku jest Warszawa. Nasza

dziatalno$¢ prowadzimy jednak w catej Polsce. Na koniec
grudnia 2018 r. Alior Bank dysponowat 202 oddziatami wiasnymi, 8 oddziatami Private Banking, 8
Regionalnymi Centrami Biznesu oraz 643 placéwkami partnerskimi (franczyza).

Alior Bank S.A. we wspotpracy z firmg Telekom Romania, bedaca czescia grupy Deutsche Telekom, od
pazdziernika 2017 r. prowadzi dziatalnos¢ komercyjng na rynku rumunskim. W chwili obecnej wspétpraca Alior
Banku i Telekom Romania to jedyna kooperacja tak duzych i znaczacych podmiotéw z branzy finansowej i
telekomunikacyjnej na rynku rumunskim. Marka — Telekom Banking — staje sie coraz bardziej rozpoznawalna
i kojarzona przez klientéw, jako nowoczesny bank nastawiony na oferowanie innowacyjnych produktow i
ustug. Wiele proceséw juz dzis nie wymaga wizyty klienta w placéwce (podpisanie umowy, otwarcie ROR), co
jest bardzo dobrze przyjete przez rynek i wpisuje sie w realizacje strategii Cyfrowego Buntownika. Synergia,
ktéra zostata osiggnieta pomiedzy firmami umozliwia dotarcie do szerokiej grupy klientéw w placowkach
Telekomu (POS) oraz sieci wiasnych placowek (SIS), a takze przez bardzo dobrze oceniane aplikacje mobilna
i internetowa, co przyniosto skutek w przyznaniu nagrody Digital Project of 2017 dla Telekom Banking
przyznanej w pierwszym kwartale 2018 r., podczas Business Days Gala w Bukareszcie.

1.2. Strategia biznesowa

Naszym celem biznesowym jest utrzymanie pozycji lidera innowacyjnosci w Polsce
oraz znalezienie sie wsrdd najbardziej innowacyjnych bankéw w Europie.

Zgodnie z przyjeta strategig od 2017 roku inwestujemy w innowacyjne projekty technologiczne

(facznie w latach 2017-2020 400 mIn zt poza zaplanowanymi wczesniej wydatkami na biezace

prace deweloperskie i utrzymanie systemow IT). Wydatki te s3 motorem napedowym cyfrowej

transformacji Alior Banku, w ramach ktorej pracownicy przeprowadzaja klientow indywidualnych i firmowych

do $wiata cyfrowego, w bezpieczny i przyjazny dla nich sposéb, a przy tym jednoczesnie tworzacy wartos¢ dla
akcjonariuszy.
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Inwestycje w innowacyjne projekty wspierane sg takze przez dziatania Departamentu FinTech. Realizuje one

najbardziej odpowiadaja strategii Banku.

Rownolegle upraszczamy nasza oferte produktowa i zapewniamy starannie dobrane, innowacyjne produkty
oraz ustugi wyrdzniajace sie przejrzystoscia, przyjaznoscia w obstudze, dostepne takze poprzez bankowos¢
internetowg i mobilng. Poprzez te dziatania chcemy byc¢ liderem pod wzgledem satysfakgji klientéw zarowno
indywidualnych, jak i biznesowych.

W segmencie biznesowym skupiamy sie na mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach. Chcemy by¢ bankiem
pierwszego wyboru dla startupéw oraz kompleksowo wspierac firmy z sektora MSP.

Zaktadamy tez intensyfikacje wspdtpracy z podmiotami z Grupy PZU w celu realizacji synergii kosztowych i
przychodowych. Wspdtpraca ta dotyczy¢ moze m.in. obszarow innowacji, kanatow cyfrowych, IT,
nieruchomosci, marketingu, projektéw rozwojowych, zakupdw i produktéw finansowych.

Strategia Alior Banku pocigga za sobg koniecznos¢ zmian w sposobie pracy pracownikéw Banku. To wiasnie
nasi pracownicy majg przeprowadzi¢ klientow ze $wiata offline do $wiata online. Oprécz szkolen i promowania
postaw proklienckich, bardzo waznym dla nas jest komfort pracy naszego zespotu. Regularnie prowadzimy
badania satysfakcji wsrdd naszych pracownikéw, pytamy o ich potrzeby w miejscu pracy oraz staramy sie na
biezgco je zaspokajac.

Operacjonalizacja Strategii Cyfrowy Buntownik

é Operacjonalizacja strategii Cyfrowego Buntownika zaktada systematyczne wdrazanie inicjatyw, ktére

realizujg nasze gtowne cele biznesowe. Po 15 miesigcach realizacja zatozen Operacjonalizadji

@O  Strategii wyprzedza tempo prac przyjete w pierwotnym planie. Do konca 20718 r. zrealizowanych

zostato 43% inicjatyw portfela strategicznego, a 37% kolejnych jest w fazie prac analitycznych i
programistycznych.

Wdrozonych zostato wiele rozwigzan umozliwiajacych automatyzacje procesdéw oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa aplikadji biznesowych. Dzieki tym dziataniom m.in. zautomatyzowalismy infolinie, wdrozylismy
chatbota wspierajgcego obszar sprzedazy oraz we wspotpracy z fintechami wdrozylisSmy DRONN — bot oparty
na sztucznej inteligendji, analizie mowy i biometrii, ktory rozpoznaje i syntezuje mowe. Podejmowane przez
Bank inicjatywy maja na celu wspieranie zwinnej transformacji Alior Banku w kierunku tworzenia nowoczesnego
srodowiska pracy, optymalizacji zasobdw, skrocenia czasu wdrazania nowych produktow i ustug, a przede
wszystkim zapewnienia bezpieczehstwa klienta i Banku zarowno w sferze transakcyjnej, jak i prawnej.

W ramach strategii Cyfrowego Buntownika Alior Banku Departament FinTech odpowiada za budowe
ekosystemu innowadji opartego o partnerstwa ze startupami. Jego celem jest przede wszystkim nawigzanie
wspotpracy z 20 firmami do 2020 r. i sprawienie, ze Alior Bank bedzie postrzegany jako partner pierwszego
wyboru dla fintechow w Europie oraz mecenas przyczyniajacy sie do ich biznesowego rozwoju. W 2018 r.
nawigzalismy wspdtprace z pierwszymi szescioma fintechami oraz objelismy partnerstwem merytorycznym
pierwszg edycje programu akceleracyjnego Scale Up ,Huge Thing powered by Alior Bank”, podczas ktérego
mentorzy Banku pomogli w rozwoju 20 startupom.

Od 2018 r. Alior Bank prowadzi takze wtasny program akceleracyjny RBL_START. Pierwsza edycja programu
uptyneta pod hastem trendow w nowych technologiach, ze szczegdlnym naciskiem na open banking,
blockchain i roboadvisory. Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem - mentorzy oraz eksperci
zakwalifikowali do akceleratora 8 startupdw sposrdd blisko 100 zgtoszonych firm z catego $wiata. Podczas
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trzymiesiecznej akceleragji uczestnicy programu wzieli udziat m.in. w licznych warsztatach, badaniach z
klientami, sesjach networkingowych czy wyjezdzie do Londynu. W zwigzku z ogromnym sukcesem programu,
w marcu 2019 r. planowane jest uruchomienie drugiej edycji RBL_START.

Rownolegle rozwijamy architekture zgodnie ze standardem Open API, stanowigcym podwaliny open banking.
Jako pierwsi na rynku uruchomilismy otwarty interfejs Open API, spetniajac wymogi dyrektywy PSD2, ktory
pozwala nam na efektywng wspdtprace z fintechami. Alior Bank jest obecnie jedng z 8 instytucji, ktore zostaty
wytypowane przez KNF do roli operatora piaskownicy regulacyjnej. Pierwsze testy tego Srodowiska ruszg w
2019 r., ale uczestnicy RBL_START mogli juz w drugiej potowie 2018 r. sprawdza¢ kompatybilno$¢ swoich
rozwigzan z technologig Banku.

Realizujac strategie Cyfrowego Buntownika w 2018 r. w Alior Banku powotane zostato takze Centrum
Kompetencji Blockchain. Gtéwnym zadaniem nowego zespotu jest rozpoznawanie mozliwosci wykorzystania
i wdrazanie projektow z wykorzystaniem technologii rejestréw rozproszonych blockchain. Pierwszym ze
zidentyfikowanych zastosowan technologii blockchain w Alior Banku jest jej wykorzystanie do uwierzytelniania
dokumentéw w ramach tzw. trwatego nosnika.

Dostrzegajac ogromny potencjat tej technologii i dazac do wyznaczania nowych kierunkow w rozwoju
bankowosci w Polsce, Alior Bank wspiera rozwdj innowacyjnych projektéw wykorzystujacych te technologie.
Realizujemy ten cel nie tylko poprzez wspétprace z fintechami, ale takze udziat w organizacjach branzowych,
w tym czynny udziat Banku w Komisji ds. Blockchain przy KNF, jak réwniez cztonkostwo w Izbie Gospodarczej
Blockchain i Nowych Technologii w charakterze wspotzatozyciela, cztonka zwyczajnego.

é Dbatos¢ o pozytywne doswiadczenie klienta w kontakcie z ustugami Alior Banku jest dla nas

priorytetem. Regularnie badamy potrzeby klientdw indywidualnych, aby adresowal dziatania

@O Banku adekwatnie do ich oczekiwan. Upraszczamy nasza oferte produktowa i zapewniamy

starannie dobrane, innowacyjne produkty oraz ustugi wyrdzniajgce sie przejrzystoscia, przyjaznoscia w

obstudze, dostepne takze w bankowosci internetowej i mobilnej. Poprzez te dziatania chcemy byc¢ liderem
pod wzgledem satysfakgji klientéw zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych.

W ramach bankowosci detalicznej w 2018 r. uatrakcyjnilismy nasza oferte produktowg wprowadzajagc nowe
konto oszczednosciowe i nowe konto osobiste z pakietem ustug dodatkowych. Rozpoczelismy takze proces
migracji klientéw do nowej platformy internetowej. Potwierdzeniem jakosci naszych dziatan jest przede
wszystkim staty wzrost aktywnosci naszych klientéw w kanatach zdalnych. W 2019 r. skoncentrujemy sie na
dalszym, intensywnym rozwoju funkcjonalnosci kanatéw cyfrowych i rozszerzeniu katalogu oferty produktowej
dla naszych klientow.

Odpowiadajac na potrzeby klienta biznesowego wyposazylismy naszych doradcow w tablety z petnym
dostepem do aplikadji i zasobow bankowych, aby umozliwi¢ obstuge klientéw w miejscu i czasie dla nich
dogodnym. Wzbogacilismy takze oferte produktowa o cieszacy sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow
rachunek 4x4 z pakietami ustug do wyboru klienta oraz wprowadzilismy karte kredytowg LOTOS z pakietem
znizek na produkty i ustugi w punktach Partnera. Udostepnilismy wszystkim klientom biznesowym ptatnosci
Apple Pay i Google Pay na kartach zblizeniowych, a dla srednich i duzych przedsiebiorcéw wprowadzilismy
karte wielowalutowa.

W 2018 r. rozwinelismy takze oferte ustug komplementarnych wykraczajgcych poza ustugi bankowe na
platformie zafirmowani.pl, dedykowanej dla przedsiebiorcow. Poprzez portal umozliwiamy klientom m.in.
fakturowanie online, narzedzia do wyszukiwania funduszy unijnych, ewidencje VAT, rozliczanie ryczatty,
generowanie JPK_VAT czy prowadzenie ksiegowosci w chmurze. Portal zafirmowani.pl staje sie podstawowym
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adresem internetowym, oferujgcym kompleksowe narzedzia do zatozenia, prowadzenia i rozwoju wiasnej
dziatalnosci gospodarcze;.

o Kompleksowa oferta i jakos¢ obstugi sprawity, ze Alior Bank w 2018 r. uplasowat sie na szczycie

rankingdbw Newsweek i Forbes, zajmujac 1. miejsce w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka w
kategoriach Bankowos¢ tradycyjna i Bankowos¢ internetowa oraz w rankingu Bank Przyjazny
Firmie i Bank Rekomendowany Firmie.

Aby osiggnac peten sukces, transformacja biznesowa musi i$¢ w parze z transformacja kultury organizacyjnej
wewnatrz banku. W Alior Banku rozwijamy styl przywédztwa manageréw z podejscia transakcyjnego do
transformacyjnego. Najwiekszym osiagnieciem w tym obszarze jest wzrost poziomu Zaangazowania
pracownikow, potwierdzony wysokim wynikiem badania NPS.

Rownolegle usprawniamy procesy wewnetrzne Banku oraz otoczenia pracownika. W 2018 r. wszyscy
pracownicy oddziatow i Central wyposazeni zostali w smartfony, aby takze wewnetrzne procesy bankowe
mogty zostac przeniesione do Swiata cyfrowego. Zakonczono takze rozwdj nowoczesnej pracowniczej aplikacji
mobilnej na platformie Kompas.

Realizujac strategie Cyfrowego Buntownika stawiamy duzy nacisk na wzmacnianie etycznej postawy
pracownikow Banku oraz zapobieganie ryzyku w zakresie praktyk sprzedazowych oraz zapewnienie
bezpieczehstwa prawnego i regulacyjnego naszych klientow.

Bank jako pracodawca postepuje zgodnie z zasadami etyki w biznesie, a pracownicy Alior Banku nastawieni
sg na budowanie dtugotrwatej relacji z klientem poprzez promowanie odpowiednich zachowan bankieréw i
dbatos¢ o etyke w sprzedazy produktéw bankowych. Nasze kompetencje rozwijane sg takze przez liczne
inicjatywy rozwojowe podejmowane wewngatrz Banku przy wspétudziale firm zewnetrznych (Program rozwoju
kompetendji przysztosci). Przeprowadzone w 2018 r. badania Zoom na Alior i osiggane wskazniki potwierdzaja
efektywnos¢ dziatan podejmowanych w ramach transformacji kulturowe;.

1.3. Nasze relacje

Nasi interesariusze

Chcemy jak najlepiej zna¢ naszych klientéw. Dlatego regularnie przeprowadzamy wséréd nich badania
satysfakgji, dzieki ktorym lepiej poznajemy klienckie potrzeby i problemy. Przyjazna i skuteczna komunikacja z
klientami to jeden zkluczowych elementéw naszej polityki informacyjnej. Przekazywane informacje
formutujemy w sposdb prosty i umozliwiajacy ich zrozumienie.

Troszczymy sie rowniez o poufnos$¢ komunikacji. Przekazujac dane objete tajemnicg bankowag zawsze
zachowujemy najwyzszg starannos¢, by informacje zostaty przekazane z zachowaniem surowych norm
bezpieczenstwa.

Dbamy rowniez o regularng, terminowa oraz efektywng komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego. Jako
spotka publiczna prowadzimy dziatania majgce na celu sprostanie potrzebom informacyjnym naszych
interesariuszy zachowujgc dbato$¢ o powszechny i réwny dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi
standardami rynkowymi oraz obowiagzujgcymi przepisami prawa.
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Dziatania te prowadzone sg przez Departament Relacji Inwestorskich, ktérego podstawowym obowigzkiem sa
budowanie opartych na rzetelnych informacjach wiezi z akcjonariuszami oraz zapewnienie statego dostepu
do informagji o wszelkich istotnych zmianach zachodzacych w Alior Banku, ktére majg lub mogag mie¢ wptyw
na wartosc¢ jego akgji.
°®e Departament Relagji Inwestorskich regularnie organizuje spotkania przedstawicieli Zarzadu z
’—‘ uczestnikami rynku kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Spotkania te majg na
celu omodwienie biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii
funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Omawiane sa rowniez zagadnienia zwigzane
z aktualng sytuacjg makroekonomiczng, ogdlng kondycjg sektora finansowego oraz otoczeniem
konkurencyjnym naszego Banku.

Nasi przedstawiciele regularnie uczestniczg takze w konferencjach organizowanych przez krajowe
i zagraniczne domy maklerskie.

Chcac utrzymac wysoka jakos¢ wspodtpracy i obstugi klienta wewnetrznego w 2018 r. Alior Bank kontynuowat
cykliczne, wewnetrzne badania NPS wybranych jednostek organizacyjnych. W 2017 r. badaniem objeto dwa
departamenty, a w 2018 r. - 10. Wyniki badan sa dla ocenianych cennym Zrédtem wiedzy i pozwalajg im na
dalsze dostosowywanie funkcjonowania jednostek do zgtaszanych potrzeb, dlatego tez w kolejnych latach
planujemy witaczac¢ w nie kolejne departamenty. W 2019 r. badanie obejmie takze Departament FinTech oraz
Centrum Innowacji. W Alior Banku prowadzimy staty dialog z pracownikami. Wykorzystujemy do tego
najpopularniejsze i najbardziej skuteczne narzedzia komunikacji. Sg to m.in. spotkania, e-maile, plakaty,
naklejki, konkursy i filmy. Kazdy pracownik otrzymuje cotygodniowe newslettery z wiadomaosciami przydatnymi
w codziennej pracy (,HR News") oraz wiadomosciami dotyczacymi realizacji strategii, nowych produktow i
osiagnie¢ banku (,Cyfrowy buntownik”). Na biezgco, poprzez ankiety, zbieramy informacje zwrotng na temat
satysfakgji pracownikdw z otrzymywanych newsletterow.

W 2018 r. uruchomilismy nowy portal pracowniczy pod nazwa ,Kompas”. Posiada on funkcjonalnosci znane z
popularnych mediéw spotecznosciowych i portali informacyjnych. Umozliwia to pracownikom swobodne
dzielenie sie informacjami z innymi, zaktadanie grup dyskusyjnych, jak rowniez komentowanie i ,lubienie”
artykutow.

Regularnie spotykamy sie z partnerami spotecznymi, czyli sze$cioma organizacjami zwigzkowymi
reprezentujgcymi - pracownikéw. Przyjety sposob dialogu obejmuje  zarowno kwestie konsultagji
indywidualnych, jak i rozmow dotyczacych regulacji prawnych dotyczacych zbiorowego prawa pracy.
Przeprowadzamy takze ankiety zadowolenia ze $wiadczeh pracowniczych. Istotnym Zrédtem informacji
zwrotnej od pracownikow jest doroczne badanie zaangazowania, w ktorym pracownicy odpowiadaja na
kilkadziesiat pytan dotyczacych pracy w naszym Banku.

Dla kluczowych dyrektorow i managerow organizujemy spotkania z Zarzadem Banku. W 2018 r. odbyty sie
dwa spotkania z kadrg menedzerska ,Alior MeetUp", podczas ktérych zostaty oméwione postepy w realizacji
strategii ,Cyfrowego Buntownika”.

Wybrane organizacje, ktorych cztonkiem w 2018 r. byt Alior Bank
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Partnerstwa strategiczne w Alior Bank
PZU, Lotos, Allegro, Apple, Tauron, Microsoft, Google, IBM, GPW, Empik —to przyktady zaledwie
' I“ kilku firm, z ktérymi na co dzien pracujemy w Alior Banku, wspdlnie realizujac projekty, czy
, Swiadczac wzajemnie ustugi. Dostrzegajagc potencjat w budowaniu i rozwoju tego typu
partnerstw, Bank zdecydowat sie na powotanie nowej jednostki, ktéra rozpoczeta swoje funkcjonowanie w

2018 r. - Dziatu Partnerstw Strategicznych.

Gtownym celem dziatu jest rozwijanie istniejacych i budowanie nowych partnerstw strategicznych, jak rowniez
poszukiwanie synergii w ramach realizowanych projektow. Na co dzien dziat ten koordynuje, analizuje i inicjuje
szereg dziatan w tym zakresie, wspdtpracujgc z wieloma jednostkami w Banku oraz z partnerami
zewnetrznymi.

Za strategiczne uznajemy takie partnerstwa, ktére generuja znaczace synergie (przychodowe, kosztowe,
wizerunkowe) i jednocze$nie przynosza okreslone, wymierne korzysci dla Banku, jego klientow czy
pracownikow. Wspiera takze realizacje strategii biznesowej oraz pozwala na realizacje projektow w wielu
obszarach. Takim przyktadem moze by¢ warszawska Gietda Papierdw Wartosciowych, ktérej eksperci
merytorycznie wspierali pierwsza edycje naszego programu akceleracyjny RBL_Start i promowali go wsrod
swoich odbiorcow.

Z punktu widzenia Alior Banku, partnerstwa strategiczne sa wazne z wielu wzgledéw — moga umozliwiac
pozyskiwanie klientow, ekspansje na kolejne rynki, wdrazanie nowych ustug (wtasnych lub dodanych),
optymalizacje dziatalnosci (np. pod wzgledem procesow czy technologii), a takze wzmacnia¢ wizerunek Banku.

Dziat Partnerstw Strategicznych gromadzi informacje o partnerstwach realizowanych przez Bank oraz inicjuje
i nawigzuje nowe partnerstwa o charakterze strategicznym, konsultuje wypracowanie synergii i wykorzystanie
danej wspdtpracy w réznych obszarach. Do wspétpracy poszukujemy takich firm, ktére pomoga osiggac cele
strategiczne Banku, prowadza dziatalno$¢ w odpowiedniej skali, renomie, modelu biznesowym i kulturze
organizacyjnej.
Obecnie naszym kluczowym partnerem strategicznym jest Grupa PZU, z ktorg realizujemy szereg inicjatyw —
dotyczg one obszardw synergii przychodowych (bancassurance, assurbanking), kosztowych, innowacji czy
tadu korporacyjnego. Podejmowane i wdrazane dziatania stuza zaréwno realizacji strategii Cyfrowego
Buntownika, jak i strategii Nowe PZU (w szczegdlnosci w kontekscie celow dotyczacych wspotpracy w grupie i
wspdtpracy z bankami). Poszukujemy tu m.in. nowych modeli $wiadczenia ustug bankowych lub
ubezpieczeniowych (a takze ich taczenia), majac na wzgledzie potrzeby klientow i ich wygode.
Przyktadem nawigzanego w 2018 r. partnerstwa jest nowe rozwigzanie dla klientdw biznesowych, ktore
wprowadzilismy razem ze spotkg LOTOS Paliwa — karta kredytowa Mastercard Business LOTOS. Dzieki
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partnerstwu przedsiebiorcy moga korzystac z promogji , Tanie tankowanie” i oszczedzac do 20 groszy na litrze
paliwa oraz korzystac z dodatkowych rabatéw. Z LOTOS pracujemy tez nad rozszerzeniem naszej wspotpracy
o kolejne wspdlne rozwigzania.

1.4. Nasze nagrody

Cieszymy sie z zewnetrznych gtosow uznania dla naszej dziatalnosci i nagréd oraz wyrdznien. W
Polsce w 2018 r/ zostalismy nagrodzeni 15 razy. Siedem wyrdznien dotyczyto sposobu
prowadzenia przez nas biznesu, cztery doceniaty nasza innowacyjnos¢ i technologie, dwa
nagradzaty nasze produkty i obstuge klienta.

Biznes

o Tytut ,Najlepszego banku w Polsce” przyznany przez magazyn ,Global Finance”.

e Pierwsze migjsca w rankingach magazynu Forbes jako ,Bank przyjazny dla firmy” oraz ,Bank
rekomendowany firmie”. Drugi z tytutdbw zostat przyznany przez redakcje po raz pierwszy w historii
plebiscytu.

e Pierwsze miegjsca w rankingu ,Przyjazny bank Newsweeka” w dwoch kategoriach — ,Bankowosc
tradycyjna” i ,Bank w Internecie”. Drugie miejsce w kategorii ,Bankowos¢ hipoteczna”.

e  Wyrdznienie w plebiscycie ,Najlepszy Partner w Biznesie” organizowanym przez magazyn
ekonomiczny Home&Market.

Innowacyjnos¢ i technologia

e Pierwsze miejsce w prestizowym rankingu ,Ztoty Bankier” w kategorii ,Bezpieczerstwo — Najlepsze
praktyki: FinTech” przyznane za Kantor Walutowy Alior Banku. Nagroda przyznawana jest przez
redakcje portalu Bankier.pl.

e Nagrode Honorowa w kategorii ,Banki innowacyjne” w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce”
organizowanym przez ,Miesiecznik Finansowy BANK".

e Nagroda w konkursie FinTech & InsurTech Awards 2018 w kategorii ,FinTech Award” przyznana za
Dronna — wirtualnego doradce, a zarazem system oparty technologii sztucznej inteligendji,
wspierajacy procesy operacyjne i sprzedazowe w banku.

o Wyrdznienia w ,The Heart Open Innovation Awards” w kategoriach ,Organizacja” oraz ,Inicjatywa”.

e  Tytut Lidera Informatyki 2018" w konkursie magazynu ,Computerworld”.

Produkty i obstuga klienta

e Konto Jakze Osobiste Alior Banku ze ztotg nagrodg w konkursie EFMA-Accenture Distribution &
Marketing Innovation Awards 2018 w kategorii “Offering Innovation”.

e Wyrdznienie za najlepsza obstuge klienta zainteresowanego kontem osobistym w ranking ,Instytucja
Roku 2018".

e Tytut najlepszego polskiego banku pod wzgledem ustug dla klientdéw zamoznych ,super affluent”,
posiadajacych aktywa inwestycyjne w wysokosci 1-5 min dolaréw — badanie ,Private Banking and
Wealth Management Survey” przeprowadzone przez magazyn ,Euromoney”. Jednoczesnie w
gtownej kategorii ,ustugi bankowosci prywatnej” bank znalazt sie na 4. miejscu w kraju.

e Pierwsze migjsce w rankingu dziennika ekonomicznego Puls Biznesu za rachunek maklerski. Eksperci
docenili komfort uzytkowania rachunku oraz innowacyjne podejscie do obstugi klienta.
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e Pierwsze miejsce w rankingu bankowych kantoréw walutowych serwisu najlepszekonto.pl za Kantor
Walutowy Alior Banku.

2. Podstawy naszej dziatalnosci

Pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. zobowigzani sg do przestrzegania przepisow

prawa, wytycznych regulatorow oraz obowigzujgcych w Banku regulaminéw i procedur.
Bank i jego pracownicy w swoim codziennym postepowaniu powinni kierowac sie rowniez ,Zasadami Dobrej
Praktyki Bankowej" przyjetymi przez Zwigzek Bankdw Polskich. Alior Bank S.A. dziata zgodnie z zasadami
dobrych praktyk spotek notowanych na GPW.

W 2018 r. nie natozono na Grupe kar finansowych za brak zgodnosci z prawem i regulacjami.

2.1. Etyka — zasady postepowania

Etyka, Prostota, Zwinnos¢ oraz Zespotowos¢ — to cztery wartosci najwazniejsze dla Alior
Banku S.A. Okreslilismy je w przyjetej w 2017 r. nowej strategii biznesowej ,Cyfrowy
Buntownik”, wyznaczajacej dziatania Banku na lata 2017-2020.

Nasze wartosci

Postepujemy uczciwie w relacjach wewnetrznych i wzgledem klienta.

Koncentrujemy sie na tym, co faktycznie buduje wartos¢ dla Klienta,
promujac proste i efektywne rozwiazania.

Szybko reagujemy na zmieniajace sie okolicznosci i sprawnie wdrazamy
potrzebne rozwigzania.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za realizacje celéw Alior Banku oraz
dostosowujemy swoje priorytety do strategii zespotu i organizacji.
Dziatamy w mysl zasady: ,gramy do jednej bramki”.

Etyka jest jedng z naszych podstawowych wartosci okreslonych w Strategii Alior Banku na lata 2017-2020. Na
co dzien podejmujemy szereg dziatan i inicjatyw, ktore koncentrujg sie na umacnianiu swiadomosci i postaw
pracownikow w zakresie compliance i etyki.

W organizadji funkcjonuje Kodeks etyki wdrozony w Alior Banku SA oraz spétkach: Alior Leasing

|EH| Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., NCS Bancovo oraz Alior TFI S.A. Pozostate spoiki

nalezace do Grupy kapitatowej Alior Banku S.A. zatrudniaja pracownikow zatrudnionych w Alior

Bank S.A., ktérzy sg zobowiazani do przestrzegania zasad Kodeksu zgodnie z tym obowigzujgcym w Banku.

Kodeks etyki Alior Banku stanowi zbiér najwazniejszych zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscig Banku.
Jest adresowany zarowno do naszych pracownikow, jak i osdb, za ktdrych posrednictwem Bank wykonuje
czynnosci bankowe. Dla pracownikow Alior Banku kodeks to drogowskaz, ktory utatwia podejmowanie
uczciwych i zgodnych z prawem decyzji.
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Kodeks etyki sktada sie z czterech czesci zawierajgcych zasady postepowania wobec klienta, wobec siebie
nawzajem, wobec kontrahentéw oraz wobec rynku i spotecznosci. Znajduja sie w nim wskazowki dotyczace
przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a takze zachowania otwartosci
na réznorodnosc i tolerancyjno$¢. Ponadto pracownicy w dokumencie tym znajda informacje zachecajace do
dbatosci o srodowisko naturalne.

Doktadamy wszelkich staran, aby Kodeks etyki byt filarem w naszej codziennej pracy, dlatego wszyscy
pracownicy Banku uczestniczg w szkoleniach z zakresu szeroko rozumianej etyki. Pracownicy, ktérzy zasilajg
szeregi Alior Banku majag zapewnione szkolenie w ramach onboardingu, ktére zakonczone jest testem wiedzy.
Pozostali pracownicy cyklicznie korzystaja ze szkolen e-learningowych odswiezajacych wiedze z tematyki etyki.
Etyczne zasady sg rowniez promowane w cyklicznie publikowanym Biuletynie Compliance.

Ogromng wage przyktadamy do wiasciwego zorganizowania systemu
zgfaszania naruszen — chcemy, aby pracownicy mogli tatwo i bez obaw
przekazac informacje lub podzieli¢ sie watpliwosciami.

Alior Bank zapewnia swoim pracownikom mozliwo$¢ skorzystania w tym celu z wielu kanatow komunikacji.
Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie do tego dedykowane skrzynki
mailowe, w tym réwniez bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwos¢ zachowania anonimowosci. Bank bezwzglednie wyklucza
stosowanie wobec pracownika, ktory w dobrej wierze dokonat zgtoszenia naruszenia, jakichkolwiek dziatan o
charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania. Ponadto w
2018 r. wprowadzilismy Polityke srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan w Alior Bank S.A.
oraz Procedure postepowania dotyczacg zgtaszania niepozadanych zachowan w Alior Bank S.A, w
szczegolnosci takich niepozadanych zachowan jak dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne. Dla wszystkich pracownikow zostato przygotowanie i udostepnione na platformie szkoleniowej
szkolenie e-learningowe na temat niepozadanych zachowan w miejscu pracy.

W 2018 r. odnotowalismy 49 zgtoszen dot. potencjalnych naruszen etyki (m.in. zte traktowanie pracownikéw
przez menadzerow, dyskryminacja itd.). Wszystkie zgtoszenia zostaty poddane wnikliwej analizie, w efekcie
ktérej 8 z nich uznano za zasadne. Wobec stwierdzonych naruszen wydane zostaty rekomendacje majace na
celu usuniecie nieprawidtowosci.

2.2. Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢

Jednym z gtownych elementéw minimalizagji ryzyka braku zgodnosci jest zapewnienie przez
Bank wiasciwego nadzoru nad zarzadzaniem konfliktem interesow. W Grupie Alior Banku
obszar ten jest regulowany przez zapisy Instrukcji Zarzadzania Konfliktem Interesow.
Instrukcje w zakresie zarzadzania konfliktem interesow obowigzujg w pieciu najwiekszych spétkach Grupy
Kapitatowej Alior Bank S.A. (Alior Bank S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz
Alior TFI S.A., NewCommerce Services Sp. z 0.0.). Pozostate spdtki zatrudniaja pracownikow zatrudnionych w

Alior Bank S.A., ktérzy sa zobowigzani do przestrzegania zasad zgodnie z tym obowigzujacym w Banku.

W dokumencie tym pracownicy Grupy Alior Banku znajdg odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb definiuje sie
konflikt interesow oraz okresla jego skutek potencjalny i rzeczywisty oraz w jaki sposdb powinni postepowac,
aby uniknag¢ konfliktu interesdw. Instrukcja reguluje tak istotne elementy jak np. zasady obstugi oséb bliskich,
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przyjmowanie prezentdw i zaproszen oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez pracownikdw poza
Grupa. Dokument ten jasno okresla réwniez zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy osobami
bliskimi, ktadgc szczegdlny nacisk na eliminacje ryzyka nepotyzmu.
N\, W Alior Banku obowiazujg ponadto Polityka Zgodnosci oraz Polityka Zapobiegania
N Przestepstwom. Dokumenty precyzyjnie okreslajg sposéb zapewniania przez Alior Bank
a przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych poprzez
funkcje kontroli oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Bank prowadzi polityka petnego przestrzegania
przepiséw prawa oraz regut uczciwosci i etyki biznesowej we wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci.

Pracownicy Alior Banku S.A., Alior Leasing oraz Alior TFI S.A. zostali przeszkoleni z procedur zapobiegajacych
naduzyciom, oraz zasad etycznego postepowania. Szkolenia w Alior Banku dotyczyty m.in. ryzyka braku
zgodnosci, gdzie konflikt interesdw byt jednym z podejmowanych obszaréw, podobnie jak tajemnica bankowa
i polityka prezentowa. Szkolenia wprowadzono jako obowiagzek dla wszystkich nowych oséb pracujgcych w
Alior Banku.

W 2018 r. pracownicy Banku zgtosili 362 przypadki przyjecia korzysci —

prezentow, zaproszeh na konferencje badZ szkolenie, biletéw, upominkéw
rzeczowych itp., ktore zostaty zarejestrowane w specjalnie do tego przeznaczonym rejestrze. Zdecydowana
wiekszo$¢ zgtoszonych prezentow miescita sie w dopuszczalnym limicie 200 zt. W przypadkach prezentow
przekraczajacych ta wartos¢, zwykle rozwigzaniem jest przeznaczenie takiego przedmiotu na szczytny cel lub
aukcje dobroczynna np. na rzecz domu dziecka. W przypadku zaproszen na konferencje wydawano zgody,
jezeli temat konferendji byt powigzany z obowiazkami stuzbowymi.

W 2018 r. z 91 zgtoszen dot. potencjalnego konfliktu interesow, 76 proc. zostato uznanych za rzeczywisty
przypadek naruszenia obowigzujacych zasad unikania konfliktu interesow, w efekcie zostaty wydane
rekomendacje na rzecz przywrécenia stanu pozadanego. W wiekszosci naruszenia dotyczyty obstugi oséb
bliskich oraz dziatalnosci potencjalnie konkurencyjne;j.

W Grupie nie odnotowano w 2018 r. potwierdzonych przypadkéw korupcji.

2.3. Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka w tancuch dostaw

Kazdy podmiot przystepujacy do udziatu w postepowaniu ofertowym organizowanym przez Bank jest
zobowigzany do ztozenia specjalnego zatacznika do oferty - Oswiadczenia ,Etyka Biznesu”, stanowigcego
element oceny formalno-prawnej oferty. Podpisujgc sie pod tym dokumentem oferent oswiadcza, ze w
ramach prowadzonej dziatalnosci przestrzega przepisow obowigzujgcego prawa oraz zasad etycznego
postepowania. Najwazniejszymi elementami podpisywanego o$wiadczenia sa:

e zakaz zatrudniania oséb nieletnich,

e zakaz dyskryminagji pracownikdw z jakichkolwiek powodow,

e stosowanie sie do wymogdw prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen oraz godzin pracy,

e  zapewnianie pracownikom bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy,

e przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska i zakaz wywierania negatywnego wptywu
na bezposrednie sgsiedztwo,

e  przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony konkurengji i konsumentow,

o realizacja wiasnej polityki przestrzegania etyki zawodowe).
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W 2018 r. powyzsza praktyka stosowana byta wytgcznie w Alior Bank S.A., natomiast na 2019 r. planowane jest
przyjecie jej rowniez w pozostatych spétkach z Grupy.

2.4. Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia biznesowa

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesow wewnetrznych w Banku i
Grupie Alior Banku.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech niezaleznych
liniach obrony. Jego ramy wyznaczajg standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte
w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych.

Nadrzednym celem prowadzonej w Banku polityki zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie odpowiednio
wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego zarzadzania wszystkimi istotnymi ryzykami zwigzanymi z

dziatalnoscig Banku.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank identyfikuje jako istotne nastepujace ryzyka: kredytowe,

e Stopy procentowej w ksiedze bankowej, rynkowe w ksiedze handlowej, ptynnosci, operacyjne,

braku zgodnosci, modeli, biznesowe, utraty reputadji i kapitatowe. Sposrdd nich Bank uznaje jako

gtowne: ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej, ryzyko rynkowe

w ksiedze handlowej oraz ryzyko ptynnosci. Z punktu widzenia wptywu na zagadnienia spoteczne,

pracownicze, srodowiskowe, poszanowania cztowieka oraz przeciwdziatania korupdgji szczegdlne znaczenie

maja ryzyko operacyjne i zgodnosci. Bank ponadto identyfikuje ryzyko srodowiskowe w procesie finansowania
podmiotow.

Wybrane ryzyka zarzadzane przez Bank z uwzglednieniem czynnikdw z zakresu zréwnowazonego rozwoju

(ESG - Environmental, Social, Governance)

Ryzyko kredytowe rozumiane jest w naszym Banku jako mozliwo$¢ niedotrzymania warunkéw umowy
przez druga strone kontraktu. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania
i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuza obowiazujace w Banku regulacje, w szczegdlnosci
metodyki kredytowania i modele wyceny ryzyka dostosowane do segmentu klienta, rodzaju produktu
i transakgji, zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytow oraz procesy
monitoringu i windykagji naleznosci. Dazymy do petnej centralizacji i maksymalizacji automatyzacji
proceséw przy jednoczesnym wykorzystaniu dostepnych informacji zewnetrznych i wewnetrznych o
klientach.

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka kazdorazowo przy udzielaniu produktu kredytowego
oceniamy wiarygodnos¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z uwzglednieniem m.in. szczegotowej analizy
Zrodta sptaty, wiarygodno$¢ przyjmowanych zabezpieczen.

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
procesow wewnetrznych, utraty kluczowych pracownikéw i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.
Ryzyko operacyjne uwzglednia rowniez ryzyko prawne oraz zdarzenia charakteryzujace sie niska
czestotliwoscia, lecz wysokimi stratami. Ryzyko to nie obejmuje ryzyka utraty reputadji oraz ryzyka

strategicznego.
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Alior Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego
przeciwdziatamy wystgpieniu zdarzen i incydentdw operacyjnych oraz ograniczamy straty w
przypadku materializacji ryzyka. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku
opierajg sie na przepisach ustawy Prawo bankowe, postanowieniach uchwat oraz rekomendacji
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze regulacji wewnetrznych.

Kontrolujemy ryzyko operacyjne na wielu poziomach organizacji - stuzy temu m.in. niezalezna,
dedykowana do zarzadzania ryzykiem operacyjnym jednostka Banku.

W Alior Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego i ptynnosci podlegajace
zarzadzaniu:

e Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;j,

e  Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (ryzyko obejmujace w szczegdlnosci ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towardw),

e Ryzyko ptynnosci.

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych
stop procentowych na biezacy wynik lub wartos¢ biezacg netto kapitatow Banku.

Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang kursow
walutowych z tytutu utrzymywanych pozycji walutowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka walutowego odbywa sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji
walutowych zajmowanych przez Bank.

Ryzyko cen towaréw zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmianami cen
towardw. Przez towary rozumiane sg dowolne materialne przedmioty handlu okreslone co do rodzaju
i gatunku, ktorych ilos¢ moze by¢ wyrazona w fizycznych jednostkach miary. Pomiar i ograniczanie
ryzyka towarowego odbywa sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji towarowych w taki
sposdb, aby ryzyko to byto dla Banku nieistotne.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i
po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych wynikajacych z pozydji bilansowych i pozabilansowych,
ktore Bank posiada. Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na utrzymaniu wtasnych pozycji
ptynnosciowych tak, aby w kazdym momencie mozna byto wypeti¢ zobowigzania ptatnicze za
pomoca dostepnych srodkdw w kasie, wptywdw z transakcji o danej dacie zapadalnosci lub za pomoca
sprzedazy zbywalnych aktywow, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw utrzymania ptynnosci.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko sankcji prawnych, strat finansowych badz utraty reputacji wskutek
niedostosowania sie Banku lub jego pracownikéw do przepiséw prawa, wymogow organdw nadzoru,
regulagji wewnetrznych badz przyjetych standardéw postepowania i norm etycznych. Szczegdlnie
newralgiczne znaczenie dla ryzyka braku zgodnosci sa zagadnienia dotyczace m. in.: dostosowania
do nowych regulacji, przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej, konfliktu
intereséw, ochrony informadji poufnej i przeciwdziatania manipulaciom rynkowym i wiasciwego
traktowania pracownikow.

W Banku funkcjonuje spojny system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, na ktory skfada sie:

e Identyfikacja i ocena braku zgodnosci, ktérego celem jest obnizanie poziomu ryzyka i
zapewnienie bezpiecznego poziomu funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie i
wymagajacym otoczeniu prawnym i rynkowym, bez negatywnych konsekwencji wynikajacych
Z naruszania przepisow i standardow etycznych. Proces ten realizowany jest co roku,
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e Kontrola realizowana jest na podstawie planu testow zgodnosci,

e  Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci ma na celu eliminowanie wystepujacych przypadkéw
niezgodnosci oraz zapobieganie ich powstaniu w przysztosci. Monitorowanie realizowane
jest z wykorzystaniem kluczowych wskaznikow ryzyka,

e  Raportowanie - cykliczne przekazywanie informadji o najwazniejszych i kluczowych kwestiach
wynikajacych z procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku.

Przyjety system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zapewnia zgodnos¢ Alior Banku z przepisami
prawa, wymogami regulatorow, a takze z przyjetymi normami etycznymi.

Mierzymy ryzyko Srodowiskowe finansowanych przez nas klientéw i inwestydji jako odpowiedzialna
spotecznie instytucja finansowa. Dla klientéw, ktérych taczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane)
przekracza 1 min zt, przeprowadzamy staranng ocene ryzyka srodowiskowego, w tym ryzyka
spotecznego.

Ryzyko $rodowiskowe okreslone jest jako ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowej klienta w wyniku
negatywnych skutkéw finansowych lub prawnych, spowodowanych prowadzong lub podejmowang
przez klienta dziatalnoscia gospodarcza lub proponowanym zabezpieczeniem kredytu, ktére ma, lub
moze mie¢, istotny negatywny wptyw na srodowisko naturalne lub spotecznosc.

Dla naszych pracownikow opracowalismy Karte oceny ryzyka $rodowiskowego, ktora umozliwia
precyzyjne ustalenie poziomu ryzyka $rodowiskowego zwigzanego z finansowang przez Bank
transakcja. Sktadane przez klientow o$wiadczenia i dokumenty sg starannie analizowane i
weryfikowane. W szczegdinych przypadkach siegamy rowniez do niezaleznych, eksperckich opinii
dotyczacych poziomu ryzyka srodowiskowego i spotecznego danego przedsiewziecia.

W Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajace w finansowanie jakich podmiotow Bank sie nie
angazuje. Sa to podmioty prowadzace dziatalnos¢ w zakresie:

e  produkgdji lub sprzedazy broni i uzbrojenia,

e  dziatalnosci hazardowej,

e wytwarzania energii atomowej lub paliw jadrowych,

e uprawy tytoniu, produkcji wyrobdw tytoniowych,

e rybotéwstwa w wodach morskich, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uzywa sieci
dryfujacych do potowu o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

e  destylowania, rektyfikowania i mieszania alkoholi,

e produkgji przemystowych urzadzen chtodniczych i wentylacyjnych, jesli wykorzystuja one
substancje niszczace warstwe ozonowa,

e przybrzezny transport morski towaréw, w przypadku, jezeli dziatalno$¢ zwigzana jest z
przewozeniem ropy naftowej lub innych niebezpiecznych dla Srodowiska substancji za
pomoca tankowcow niespetniajgcych wymagan Miedzynarodowej Organizacji Morskiej,

e  dziatalnosci majacych negatywny wptyw na znajdujace sie w sasiedztwie obszary chronione
na mocy prawa krajowego lub konwendji miedzynarodowych, miejsc zainteresowania
naukowego, siedlisk gatunkow rzadkich/ zagrozonych, a takze wptywajacych negatywnie na
miejsca o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym,

e  przedsiebiorstw dziatajacych niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego lub
prawa kraju prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajgcych koncesji, zezwolen lub zgdd lub
uprawien, ktére s3 wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

e transakcji o charakterze spekulacyjnym i innych przedsiewzie¢ mogacych wygenerowac dla
banku ryzyko reputacyjne.




Alior Bank nie finansuje réwniez dziatalnosci organizacji religijnych, partii politycznych, klubow
sportowych ani przedsiewzie¢ tgczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami pracy
przymusowej, pracg dzieci, bezposrednig dyskryminacja lub praktykami, ktére uniemozliwiaja
pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.

Szczegdtowy opis dotyczacy zarzadzania ryzykiem w Alior Banku znajduje sie w rozdziale XII niniejszego Sprawozdania.
3. Klient w centrum uwagi

3.1. Doswiadczenie klienta

W 2018 r. Alior Bank kontynuowat usprawnianie proceséw i wdrazanie nowych rozwigzan
‘. 4 majacych na celu zapewnienie Klientom poziomu obstugi konkurencyjnego zaréwno na rynku

() polskiej, jak i Swiatowej bankowosci. Celem tych dziatan jest zapewnienie Klientom zwinnych i
przyjaznych proceséw oraz unikatowych produktow na miare Ich oczekiwan.

W Alior Banku dbamy o doswiadczenia Klientow na kazdym etapie wspdtpracy z Bankiem oraz we wszystkich
kanatach sprzedazy i obstugi tak, aby sta¢ sie Bankiem pierwszego wyboru i budowac¢ dtugofalowe relacje.
Dodatkowo  koncentrujemy sie na dziataniach zapewniajacym Klientom mozliwo$¢ podejmowania
odpowiedzialnych decyzji w oparciu o zrozumienie funkcjonowania produktéw oraz oferowanych rozwigzan
technologicznych.

Powyzsze dziatania podejmowane sg na podstawie szeregu badan i analiz oraz spojrzenia na proces oczami
Klienta, jak rowniez wstuchanie sie w Jego gtos m.in. dzieki cyklicznym badaniom poziomu satysfakcji wg
metody NPS (Net Promoter Score). W 2018 r. zapytalismy o opinie okoto 80 tysiecy Klientéw, ktorzy ocenili
nasze produkty i kanaty obstugi.

Od wrzesnia w Banku dziata proces rekomendacyjny polegajacy na analizie problemdw istotnych z punktu
widzenia: Klienta, ryzyka wizerunkowego, finansowego, operacyjnego. Gfownym celem procesu jest
wyodrebnienie kluczowych probleméw i efektywne wypracowywanie i wdrazanie rekomendacji dziatan
naprawczych. Wyeliminowanie problemoéow wptywa na ograniczenie liczby reklamacji dzieki redukgji
najbardziej istotnych przyczyn ich powstawania, co skutkuje zwiekszeniem satysfakgji Klienta.

Jednoczesnie od 1 wrzesnia 2018 r. rozpoczat funkcjonowanie Rzecznik Klienta Alior Banku. Jezeli
dotychczasowe odpowiedzi z Banku na reklamacje oraz ewentualne odwotania nie spetniajg oczekiwan
Klienta, moze on wystgpi¢ z odwotaniem do Rzecznika Klienta. Dziatalnos¢ Rzecznika Klienta przyczynita sie
do wzrostu poczucia bezpieczenstwa Klientow, dzieki sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych przez
nich problemow.

Ponadto dbajac o budowanie dtugofalowych relacji, docenilismy tez grupe Klientéw, ktérzy aktywnie korzystaja
z ustug Banku od poczatku jego istnienia. Klienci otrzymali od nas przygotowane specjalnie z okazji 10-lecia
powstania Alior Banku okoliczno$ciowe upominki wraz z podziekowaniem za dotychczasowa wspotprace.

3.2. Glos klienta

Ambasadorem Klientéw w Alior Banku jest zespdt Customer Experience, ktérego podstawowym, a zarazem
kluczowym zadaniem jest zapewnienie Klientom najlepszych doswiadczen w kontaktach z naszym Bankiem,
zarbwno w przypadku bankowosci tradycyjnej, czyli w zakresie obstugi w placowkach stacjonarnych, jak
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rowniez w ramach bankowosci elektronicznej. Z tego powodu podzielilismy pracownikoéw Customer
Experience na dwa zespoty specjalizujgce sie w obstudze zdalnej oraz relacjami z Klientami w placdwkach
stacjonarnych.

Chcemy, aby Klienci Alior Banku podejmowali odpowiedzialne decyzje i zawsze mieli petne zrozumienie
naszych produktéw oraz oferowanych rozwiazan technologicznych. Staramy sie unika¢ skomplikowanego
bankowego i prawniczego zargonu. Dbamy o to, zeby informacje przekazywac prostym i zrozumiatym dla
nie-bankowcow jezykiem, a Klienci zawsze moga liczy¢ na nasza wiedze i kompetencje.

Realizujac strategie Cyfrowego Buntownika nieustannie pracujemy nad optymalizacjg proceséw z
nastawieniem na minimalizacje wysitku Klienta. JestesSmy otwarci na wszystkie sugestie i uwagi
a® ptynace ze strony Klientdw. Sprawy, ktore zgtaszane sg do Banku w korespondencji do Zarzadu,
dziatu PR, poprzez social media lub bezposrednio w siedzibie firmy trafiajg do specjalnie utworzonej jednostki
Customer Problem Lab (CPL) — jest to ,zespdt szybkiego reagowania”, majacy za zadanie niezwtocznie
(typowo w ciagu 48h) rozwigzywac problemy Klientow oraz zapobiegac ich wystepowaniu w przysztosci. Do
obowigzkéw CPL nalezy ponadto rekomendowanie pozadanych przez Klientéw zmian w procesach i
produktach Banku.

Od 1 wrzesnia 2018 r. Rzecznik Klienta Alior Banku rozpoczat przyjmowanie odwotan Klientéw od odpowiedzi
na reklamacje udzielone przez Bank. Rzecznik Klienta to ostatnia instancja odwotawcza w Banku w procesie
reklamacji. Odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku, Klient moze wnies¢ w przypadku, gdy reklamacja byta
uprzednio zgtoszona i rozpatrywana przez Bank, ale dotychczasowe odpowiedzi Banku na zgtoszong
reklamacje oraz ewentualne kolejne odwotania nie spetniaja oczekiwan Klienta. Odwotanie do Rzecznika
Klienta powinno spetnia¢ nastepujace wymogi: forma pisemna, zaadresowane wprost do Rzecznika Klienta
Alior Banku, wystane na adres korespondencyjny Banku lub ztozone osobiscie w dowolnym oddziale Banku.

Jednoczes$nie w Alior Banku ze skupieniem wstuchujemy sie w gtosy Klientéw miedzy innymi

dzieki cyklicznym badaniom poziomu ich satysfakcji wg metody NPS (Net Promoter Score).
Badania te obejmujg zaréwno badanie ogdinego poziomu satysfakcji ze wspdtpracy z Bankiem, jaki i badania
poziomu satysfakgji dla poszczegdlnych produktéw oraz kanatéw dystrybucji.

Realizowane przez nas w cyklu kwartalnym badanie relacyjne NPS pozwala nam na okreslenie ogdlnego
poziomu satysfakcji Klientow oraz ich sktonnosci do polecania innym naszego Banku. Dzieki temu, Zze dane o
poziomie satysfakcji sg uzupetnione o komentarze Klientow, jestesmy w stanie dokonywac bardziej
wszechstronnych analiz bedacych punktem wyjscia do wdrazania usprawnien przyczyniajacych sie do
dalszego wzrostu satysfakcji naszych Klientow ze wspdtpracy z nami.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w czwartym kwartale 2018 r. NPS relacyjny Alior Banku uksztattowat
sie na poziomie 24.

Na ponizszym wykresie pokazujemy poziom relacyjnego NPS wynikajacego z badan przeprowadzonych przez
Alior Bank na Klientach detalicznych w poszczegdlnych kwartatach 2018 r.:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 roku ob




24
22
| | I I
1Tkw'18 2 kw'18 3 kw'18 4 kw'18
Jednoczesnie prowadzimy systematyczne badania ksztattowania sie poziomu NPS dla poszczegdinych
produktow i kanatow dystrybucji na grupach Klientéw, ktérzy mieli z nimi styczno$¢ bezposrednio przed
badaniem, dzieki czemu zdobywamy bardziej precyzyjng wiedze dotyczacg oceny przez Klientéw
interesujacych nas aspektéw funkcjonowania Banku. Wyniki powyzszych badan na biezaco prezentujemy

osobom odpowiedzialnym za funkcjonowanie danego produktu lub kanatu dystrybucji wraz z informacjg o
ksztattujgcych go czynnikach i dziataniach jakie mozna podja¢ w celu jego poprawy.

W ramach badar kanatow dystrybucji prowadzimy réwniez state badania poziomu satysfakdji z jakosci obstugi
w naszych oddziatach i placéwkach partnerskich. Obejmujemy nimi Klientéw posiadajacych minimum ROR lub
depozyt albo dokonujacych transakcji, czy tez zaciggajacych pozyczke, ktdrzy w ciggu dwdch tygodni
poprzedzajacych badanie odwiedzili oddziat lub placowke partnerska.

Szczegdtowe wyniki NPS sg analizowane i przedstawiane dyrektorom oddziatéw oraz wiascicielom placodwek.
Pozwala nam to na ciggty monitoring poziomu jakosci obstugi oraz daje mozliwos¢ szybkiego reagowania w
przypadku pojawienia sie niepokojacych symptomadw.

Systematycznie prowadzone badania NPS pozwolity nam ukierunkowac dziatania na kluczowe
") aspekty wskazywane przez Klientow. Tym kierunkiem jest szeroko rozumiana wygoda bankowania.
Dlatego witasnie w procesie projektowania produktow, ustug i proceséw zawsze brany jest pod
uwage gtos Klienta - mozna powiedzie¢, ze to Klient jest swego rodzaju architektem produktow i ustug w Alior
Banku. Z badan wynika, ze poza ceng i czynnikiem ludzkim, wygoda jest najwazniejszym aspektem, na ktory
gtéwnie zwracajg uwage Klienci w relagji z Bankiem. Nieustannie prowadzimy analizy problemow zgtaszanych
w roznych kanatach kontaktu Klienta z Bankiem. Nastepnie na podstawie zbudowanych map proceséw i
analizy konkurencji zespdt Customer Experience przygotowuje rekomendacje prowadzace do wdrozenia
zmian i usprawnien pozwalajacych na budowanie jak najlepszych doswiadczen naszych Klientow. Przyktadamy
ogromng wage do tego, aby nasi Klienci czuli, ze dbamy o nich poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu
edukagji na temat nowych produktéw i rozwigzan technologicznych - przyktadem niech bedzie udostepniona
nowa platforma bankowosci internetowej, gdzie zaréwno przed wprowadzeniem, jak i w trakcie prowadzilismy
kampanie informacyjno-edukacyjng na ogromng skale wykorzystujgc wszystkie dostepne kanaty oraz formy
komunikadgji.

Naszych pracownikéw nieustannie inspirujemy do dziatan proklienckich — uruchomilismy m.in. wewnetrzny
portal Inspirujemy, na ktdrym zamieszczamy cieszace sie duza popularnoscia filmy motywacyjne.

W Alior Banku rozumiemy, ze mimo wszystkich podejmowanych przez nas dziatan, moze zdarzy¢ sie, ze
klienci nie beda w petni zadowoleni ze Swiadczonych ustug. Reklamacje i skargi traktujemy jako wazny gtos
klientow, ktéry moze pomdc nam podnosi¢ jakos¢ codziennej obstugi. Nie utrudniamy ich sktadania i dla
wygody klientdw przyjmujemy je w praktycznie kazdej mozliwej wspdtczesnie formie — bezposrednio w
placowce, telefonicznie poprzez infolinie, w Systemie Bankowosci Internetowej, tradycyjng lub elektroniczna
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poczta. Kazda reklamacja i skarga posiadajg swoj unikalny numer, a na zyczenie klientéw przekazujemy
im pisemne potwierdzenie jej ztozenia.

Na wszystkie reklamacje odpowiadamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni. Rzetelnie i
obiektywnie zawsze w sposdb wyczerpujacy odnoszac sie do wszystkich watkdw poruszanych w informadji od
klienta. Przestrzegamy tez zasady, ze reklamacja lub skarga nie moze by¢ rozpatrywana przez osobe, na ktéra
zostata ztozona. W przypadku nieuznania roszczen Klienta, obszernie uzasadniamy nasze stanowisko i
pokazujemy droge odwotania sie od naszego stanowiska.

3.3. Innowacje

Celem Alior Banku w obszarze innowacji jest utrzymanie pozydji lidera innowacyjnosci w Polsce oraz
znalezienie sie w czotbwce najbardziej innowacyjnych bankow w Europie. Chcemy w petni
a» OdpowiadaC na potrzeby naszych klientow, dlatego tez odwaznie siegamy po nowoczesne
technologie, testujemy nowe rozwigzania, poszukujemy partneréw wsrdd start-up’ow i firm branzy

FinTech.

Model zarzadzania innowacjami w Alior Banku oparty jest o dwa ekosystemy: wewnetrzny i zewnetrzny.
Pierwszy z nich rozwija Centrum Innowadji, ktére koncentruje sie na inspirowaniu pracownikéw do tworzenia
nowych rozwigzan, a zarazem specjalizuje sie w badaniach z klientami i doskonaleniu UX-owego oblicza
bankowosci. Za zbudowanie ekosystemu wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi odpowiada Departament
FinTech. Jego zadaniem jest nawigzywanie wspotpracy z najbardziej obiecujgcymi startupami po to, by
rozwija¢ i wdraza¢ w Banku i ramach Grupy gotowe rozwigzania odpowiadajace na konkretne wymagania
biznesowe. Aby praca przebiegata ptynnie, oba dziaty $cisle wspdtpracujg z Dziatem Strategii, co umozliwia
integracje innowacji w codziennych projektach i lepsze dopasowanie do potrzeb jednostek biznesowych.

We wrzesniu 2018 r. Alior Bank wprowadzit nowy brand: RBL_, ktory spaja ze sobg wszystko, co innowacyjne,
cyfrowe i nowoczesne. Pod marka RBL_ (skrot od REBEL) dziatajg obecnie dwa podmioty: RBL_START —
program akceleracyjny dla startupdw oraz RBL_LAB - laboratorium do pracy nad rozwigzaniami
technologicznymi oraz ich testowania. W 2019 r. Bank udostepni kolejne inicjatywy: RBL_VC (fundusz
inwestycyjny), RBL_BRAIN (nowy portal crowdsourcingowy) oraz RBL_SPARKS (program mentoringowy).
Dziatania realizowane pod szyldem RBL_ odbywajg sie na co dzien w nowoczesnej przestrzeni Banku w
Warsaw Spire. Majg tu miejsce warsztaty, spotkania, eventy oraz badania nad produktami i ustugami Banku.
W przestrzeni RBL_ miesci sie takze wspomniane wczesniej RBL_LAB — jedno z najnowoczesniejszych w Polsce
laboratoridow do pracy nad rozwigzaniami cyfrowymi, w tym do badan z uzytkownikami. To wszechstronne,
elastyczne miejsce w petni dopasowane do procesu budowy innowacji — maja temu stuzy¢ miedzy innymi
inteligentne tablice, zestawy wideokonferencyjne czy kamery. Twércom przyswiecata idea zwinnego podejscia
do projektow, ktéra charakteryzuje sie szybkim uwzglednianiem rekomendacji uzytkownikéw w procesie
tworzenia rozwigzan. Dzieki nowoczesnej technologii, w biezacych dziataniach Centrum moga zdalnie
uczestniczy¢ pracownicy z centrali w Krakowie oraz Gdansku.

Istotnym zatozeniem nowego Modelu Zarzadzania Innowacjami jest zwiekszenie dynamiki

tml powstawania nowych pomystéw, szybkie identyfikowanie tych o najwiekszym potencjale oraz
a® sprawne przygotowanie projektéw zidentyfikowanych do wdrozenia. W tym celu realizowane sg
m.in. warsztaty z design thinking, w trakcie ktorych eksperci Alior Banku wypracowuja praktyczne rozwigzania.
Finalnie koncepcje sa testowane w trakcie badan jakosciowych i behawioralnych z uzytkownikami. Taki cykl
dziatah znacznie przyspiesza czas wdrazania rozwigzan, a takze utatwia identyfikacje pomystéw, ktére nie
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majg szans, aby trafi¢ w potrzeby klientow. Model zarzadzania innowacjami zaktada systemowe testowanie
powstajacych pomystéw po to, by oferowane produkty i ustugi byty jak najbardziej atrakcyjne i przyjazne w
codziennej obstudze.

Obecnie Alior Bank koncentruje sie na digitalizacji produktéw i ustug oraz udostepnianiu klientom przyjaznych
i praktycznych rozwigzan, tworzacych prawdziwy banking experience. Holistyczne podejscie do kreowania
innowacji w Banku oraz otwartos¢ na nowoczesne rozwigzania zdecydowanie to umozliwia. Tylko w ostatnim
czasie udostepnilismy nowe funkcje oparte o identyfikacje biometryczna dla aplikacji mobilnych, dzieki czemu
takie czynnosci, jak logowanie czy autoryzacja ptatnosci w aplikacji staty sie jeszcze prostsze i wygodniejsze.

Model zarzadzania innowacjami Alior Banku wspiera transformacje kulturowg w organizacji dzieki takim
narzedziom jak crowdsourcing z platformg do multidyscyplinarnej pracy grupowej, program szkoleniowo-
mentoringowy wzmacniajacy rozwdj kompetendji pracownikow czy szerokie wykorzystywanie zasobow
Centrum Innowacji w inicjatywach powstajacych wsrdd samych pracownikow.

W Banku zostat tez powotany specjalny zespot odpowiadajacy za prowadzenie badan i koordynacje

dziata zmierzajacych do implementacji blockchain w wybranych projektach. Obecnie prowadzone

a@® 53 prace nad rozwojem platformy opartej na tej technologii, ktéra ma petni¢ role trwatego nosnika

i umozliwia¢ klientom samodzielng weryfikacje autentycznosci takich dokumentow, jak tabele opfat i prowizji,

regulaminy i sprawozdania finansowe. Alior Bank byt réwniez jedynym bankiem, ktory przystapit w chwili

zatozenia do Izby Blockchain i Nowych Technologii, a dzi$ jest aktywnym uczestnikiem kolejnych inicjatyw

wspierajacych rozwdj tej technologii w Polsce, w tym m.in. w ramach Komisji ds. Blockchain przy KNF czy
Interbank Information Network.

W strategie Cyfrowego Buntownika Alior Banku wpisuje sie prawdziwa rewolucja technologiczna, ktdra
wprowadzamy w oddziatach. Wyposazamy bankierow w nowoczesne narzedzia do petnej obstugi klientéw w
miejscu i czasie dla nich dogodnym. To m.in. iPady w oddziatach, Regionalnych Centrach Biznesowych oraz
Centrali z aplikacgjg Open Account zbudowana w oparciu o rozwigzania IBM klasy Mobile First. Wyposazony
w tablet doradca moze m.in. otwiera¢ i modyfikowac profile klientéw, otwiera¢ rachunki bankowe i sktadac¢
whniosek o karte debetowa. Procesy dostepne w aplikacji sg maksymalnie uproszczone i zrozumiate zarowno
dla doradcédw, jak i klientow.

W 2018 r. w ramach projektu smartfonizacji we wspoétpracy z firma Innegro Systems wyposazylismy naszych
pracownikdw w ponad 6 tys. nowoczesnych smartfondw marki Apple. Wyposazenie pracownikow w
nowoczesne narzedzia pracy ma na celu utatwienie transformacji cyfrowej poprzez rozwéj pozadanego kanatu
mobilnego i umozliwienie pracy zdalnej, co jednoznacznie wpisuje sie w strategie Cyfrowego Buntownika.
Wdrozony w Banku system AirWatch MDM pozwala na scentralizowane zarzadzanie smartfonami i ich
bezpieczenstwem. Urzgdzenia z preinstalowanym zestawem aplikacji sa gotowe do pracy w 3 minuty bez
asysty dziatu technicznego. Korzystamy z modelu COPE, ktéry zaktada rozdzielenie profilu firmowego od
prywatnego i pozwala naszym pracownikom uzywac smartfondw do wszystkich celéw, w sposdb bezpieczny
i przejrzysty.
Kluczowymi zatozeniami Cyfrowego Buntownika jest robotyzacja i automatyzacja. W Alior Banku
trwa projekt robotyzacji zaktadajacy wdrozenie technologii RPA (Robotic Process Automation) oraz
a® RDA (Robotic Desktop Automation) dla proceséw back-officowych. Projekt pozwala na zamiane
realizacji powtarzalnych, usystematyzowanych proceséw przez uzytkownika na rzecz zaprogramowanego
robota. Dotychczas zautomatyzowano 35 procesdw co wptyneto na znaczna poprawe efektywnosci, szybkosci
i jakosci dziatania. Celem projektu jest zautomatyzowanie okoto 120 proceséw back-officowych.
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Za budowe ekosystemu innowacji opartego o partnerstwa ze startupami w Alior Banku odpowiada
Departament FinTech. Jego celem jest m.in. nawigzanie wspotpracy z 20 firmami do 2020 r. i sprawienie, ze
Alior Bank bedzie postrzegany jako nie tylko jako partner pierwszego wyboru dla fintechéw w Europie, réwniez
jako mecenas przyczyniajacy sie do ich biznesowego rozwoju. Z tego wzgledu bank aktywnie uczestniczy w
startupowych wydarzeniach, dzieli sie wiedzg, udostepnia program akceleracyjny oraz inwestuje w obiecujace
spotki. Wszystko po to, by wspierac rozwdj mysli innowacyjnej i wspottworzy¢ przetomowe rozwigzania, ktére
maja szanse zmieni¢ oblicze polskiej bankowosci.

Obecnie Alior Bank prowadzi wtasny program akceleracyjny RBL_START, ktérego pierwsza edycja uptyneta
pod hastem trenddw w nowych technologiach, ze szczegdlnym naciskiem na open banking, blockchain i robo-
advisory. Mentorzy oraz eksperci zakwalifikowali do akceleratora 8 startupdw sposréd blisko 100 zgtoszonych
firm z catego swiata. Podczas trzymiesiecznej akceleracji uczestnicy programu wzigli udziat m.in. w licznych
warsztatach, badaniach z klientami, sesjach networkingowych czy wyjezdzie do Londynu. Wszystkie te
aktywnosci miaty na celu dostarczenie startupom niezbednej wiedzy i umozliwienie weryfikacji jej w praktyce,
nawigzanie cennych kontaktow biznesowych, a przede wszystkim rozwiniecie projektéw zgodnie z
wymaganiami banku. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem planu i harmonogramu wdrozenia
pilotazowych projektéw z kolejnymi, wybranymi startupami. W marcu 2019 r. planowane jest réwniez
uruchomienie drugiej edycji RBL_START.

Poszukiwania przetomowych rozwigzan nie ograniczajg sie jednak tylko do akceleratora. Eksperci Banku
nawigzujg wiele partnerstw w Polsce i za granicg, ktore pozwalaja globalnie szuka¢ rozwigzan
odpowiadajacych na aktualne potrzeby biznesowe, a startupy z najwiekszym potencjatem moga liczy¢ na
pozyskanie finansowania. W listopadzie 2018 r. Alior Bank zainwestowat w PayPo — startup oferujacy
odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie. To nie tylko inwestycja w sukces oferowanego przez PayPo
rozwigzania, ale takze wsparcie planéw ekspansji zagranicznej spotki. Ta transakcja jest zarazem pierwsza
inwestycja funduszu inwestycyjnego Alior Banku, ktorego oficjalny start zaplanowany jest w 2019 r.

W Departamencie FinTech pracuje specjalny zespdt odpowiedzialny za wdrazanie strategii otwartej
bankowosci zgodnie z wymogami Dyrektywy PSD2. Do jego zadan nalezato m.in. udostepnienie startupom
biorgcym udziat w programie RBL_START srodowiska testowego Alior Bank Developer, ktore pozwala
integracje rozwigzan z APl Alior Banku w bezpieczny sposéb. Warto doda¢, ze Alior Bank jest obecnie jedna
z 8 instytugji, ktore zostaty wytypowane przez KNF do roli operatora piaskownicy regulacyjnej. O ile jednak
pierwsze testy tego $rodowiska rusza w 2019 r., to uczestnicy RBL_START mogli juz w drugiej potowie 2018 r.
sprawdzac kompatybilnos¢ swoich rozwigzan z technologia Banku. Alior Bank zamierza pdjs¢ znaczniej dalej
niz tylko spetni¢ wymogi Dyrektywy i petni¢ role zewnetrznego agregatora danych (oba te modele beda
testowane i wykorzystane biznesowo) — w najblizszej przysztosci Bank planuje dostarcza¢ klientom
zaawansowane ustugi finansowe bazujgce na szczegdtowej analizie danych oraz tworzy¢ nowe rozwigzania z
wykorzystaniem OpenAPl we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

3.4. Odpowiedzialna sprzedaz

W Alior Banku zawsze dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi trafiaty do osob, ktére rzeczywiscie
ich potrzebujg i dla ktorych moga stanowi¢ realng korzys¢. Surowo przestrzegamy Polityki

_- przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy, ktéra zapobiega praktykom missellingu. Okreslilismy

zasady wiasciwej konstrukgji i dystrybucji produktéw. Ograniczylismy potke produktowa, a wybrane
elementy z oferty moga by¢ dystrybuowane tylko przez uprawnione do tego kanaty (np. Private Banking) oraz

pracownikow posiadajacych odpowiednia wiedze i doswiadczenie. Systematycznie monitorujemy procesy
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sprzedazy pod katem missellingowych zagrozen. Mamy ustalone zasady postepowania ze zidentyfikowanymi
przypadkami missellingu. Wszyscy pracownicy ukonczyli rowniez szkolenie z zakresu zasad transparentne;
sprzedazy. W 2018 r. przeprowadzilismy cykl szkolen dla pracownikéw oddziatéw (Road Show), w ramach
ktérego specjalisci z Centrali Banku szczegotowo wyjasnili wymagania dla odpowiedzialnej sprzedazy w
obszarze produktow inwestycyjnych. Premie sprzedazowe dla pracownikdw uzaleznione sg od jakosci procesu
sprzedazowego, ktory regularnie kontrolujemy. Podstawowym mechanizmem sa tu posprzedazowe badania
klientéw (tzw. Post Sale Calls) realizowane w stosunku do produktoéw o najwyzszym ryzyku missellingu, a
uzupetnieniem — ocena jakosci dokumentadji, reklamacje oraz tzw. wczesne rezygnacje klientow.

3.5. Bezpieczenstwo danych i transakgji klienta

Bezpieczenstwo powierzonych nam finanséw, jak i danych naszych klientdw sg dla nas najwazniejsze. Z tego
tez powodu w catej Grupie Kapitatowej Alior Banku obowigzuja restrykcyjne procedury bezpieczenstwa
zapewniajgce poufnos¢, integralnos¢ oraz dostepnos$¢  przetwarzanych informacji. Nasza Polityka
Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze sa aktualizowane na biezgco w odpowiedzi na
zmieniajace sie uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa, a takze nowe wymagania i wytyczne
regulatoréw.

Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych naszych klientow, a zarazem danych objetych tajemnica bankowa, to

jeden z priorytetdw Banku. Bank jest administratorem danych osobowych milionéw klientéw i

przetwarza je dla réznych celdw, z ktorych cele sprzedazowe sa najistotniejsze, choc nie sg to

jedyne cele. Zalezy nam na tym, aby chroni¢ prywatno$¢ naszych klientéw. W zwigzku z tym, ze w maju 2018

r. mijat termin na dostosowanie administratorow danych osobowych do wymogdw nowych przepisow o

ochronie danych osobowych, a wiec Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODO"),
rok 2018 byt rowniez dla Alior Banku rokiem wyzwan w zakresie ochrony danych osobowych.

WdrozyliSmy m.in. nowe procesy posprzedazowe pozwalajace realizowa¢ prawa klienta zwigzane z
przetwarzaniem danych, jak prawa do: zapomnienia, przenoszenia danych, ograniczenia przetwarzania czy
sprzeciwu marketingowego. Dostosowalismy procesy i dokumentacje produktowa do nowych wymogow
(klauzule informacyjne, zgody marketingowe). Ponadto aneksowaliémy umowy powierzenia danych
osobowych oraz wprowadzilismy rejestr czynnosci przetwarzania danych. Dostosowalismy takze procesy HR
oraz wprowadzilismy nowe szkolenia dla pracownikéw z tematyki RODO. Powotalismy réwniez Inspektora
Ochrony Danych, ktéry nadzoruje procesy przetwarzania danych i stanowi punk kontaktowy dla klientow
Banku i organu nadzorczego. Na biezaco monitorujemy zmiany w przepisach oraz wytyczne regulatoréw, aby
szybko reagowac na wszelkie zmiany w tym obszarze i zapewni¢ zgodno$¢ z wymogami prawnymi.
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3.6. Edukacja pracownikéw

W catej Grupie dbamy o podnoszenie kompetendji pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa

® informacji. Wszyscy pracownicy zobligowani sg do wykonania szkolen w tym zakresie,

podnoszac tym samym swoje kompetencje i swiadomosc¢ istniejacych zagrozen. Aktywnie tez

badamy efektywnos¢ przeprowadzonych szkoleh poprzez symulowane ataki socjotechniczne na
naszych pracownikéw.

W 2018 r. po raz pierwszy w historii w ramach Akademii Kompetencji Przysztosci zrealizowane zostaty zajecia
zwigzane z nurtem well-being: warsztaty relaksacyjne, zajecia z jogi oraz zdrowego kregostupa. Zajecia
cieszyty sie duzym powodzeniem, planowane jest kontynuowanie warsztatow w kolejnym roku.

3.7. Bezpieczna bankowos¢ elektroniczna

Jako ,cyfrowy buntownik” jesteSmy Swiadomi tego, ze wraz z postepem technologicznym i

cyfryzacja ustug finansowych, na rynku codziennie pojawiajg sie nowe zagrozenia, ktére musimy
——————  przewidzie¢ i im sprostac. Dlatego tez oddaliSmy w rece naszych klientéw nowa bankowos¢
internetowag  zaprojektowang z  wykorzystaniem najnowszych technologii i trendéw w  zakresie
cyberbezpieczenstwa zapewniajac tym samym najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji wykonywanych
elektronicznie:

e nasi Klienci majg do dyspozycji w pemi szyfrowany i bezpieczny kanat komunikacji z Bankiem,
umozliwiajacy wykorzystanie zaréwno tradycyjnych, bezpiecznych metod logowania (takich jak hasta
standardowe, hasta maskowane), jak réwniez nowoczesnych metod biometrycznych (logowanie z
uzyciem odcisku palca lub skanu twarzy) na urzadzeniach mobilnych,

e Klient przy logowaniu widzi swdj spersonalizowany obrazek bezpieczerstwa, co moze ochroni¢ go
przed podaniem swoich danych na stronie phishingowej (udajacej strone banku),

e wykonywane przez Klientow transakcje moga by¢ potwierdzane w klasyczny sposdb z uzyciem
jednorazowego kodu przestanego klientowi w wiadomosci SMS, jak rowniez z uzyciem aplikagji
mobilnej na smartphone lub tablecie (obecnie dostepne w T-Mobile Ustugi Bankowe),

e majac na uwadze najwyzszy poziom bezpieczenstwa dla transakcji kartowych Bank jest w trakcie
wdrazania dla swoich Klientéw ustugi 3D Secure (dodatkowa autoryzacja dla transakgji kartowych w
internecie).

W obszarze cyberbezpieczenstwa prowadzimy dziatania zarébwno prewencyjne, jak i detekcyjne. W 2018 r.
przeprowadzilismy kilkaset zaawansowanych kontroli i testéw bezpieczehstwa systemdw informatycznych, jak
i wrazliwych procesow wewnetrznych. Posiadamy dedykowana jednostke odpowiadajacg za ciggte
monitorowanie systemow bankowosci elektronicznej oraz aktywne reagowanie na pojawiajace sie proby
atakow. Nie tylko aktywnie analizujemy pojawiajace sie na rynku nowe zagrozenia, ale rowniez przewidujemy
przyszte trendy w tym obszarze i na tej podstawie modyfikujemy i dostosowujemy nasze systemy
bezpieczenstwa.

Mamy swiadomos¢, ze bezpieczenstwo transakdji zalezy réwniez od zachowan naszych klientow w Internecie,
dlatego tez Bank i Alior TFI S.A. na swoich stronach internetowych przypominaja o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa oraz informujg o pojawiajacych sie zagrozeniach. Akcje edukacyjne kierujemy réwniez do
klientow — poprzez media spotecznoséciowe czy dedykowang komunikacje e-mail.
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4. Zatrudnienie — kim sg nasi pracownicy?

4.1. Liczba pracownikéw

Na koniec 2018 roku w Grupie Kapitatowej Alior Banku S.A. zatrudnienie wyniosto 8228

etatow. Najwiecej z naszych pracownikow pracuje w Alior Banku — 7727 etatéw. Pod
wzgledem liczby zatrudnionych oséb Alior Bank S.A. klasyfikuje sie na 5 pozycji wiréd 10 najwiekszych bankow
w kraju.

Pracownicy Alior Banku w podziale na rodzaj zatrudnienia

Umowa na czas nieokreslony 2327 4183
Umowa na czas okreslony 532 836
Umowa na okres prébny 81 79
Umowa na zastepstwo 17 44

Pracownicy Alior Banku w podziale na wymiar czasu pracy

Pefen etat 2737 4696
Pot etatu i wiecej 53 304
Mniej niz pét etatu 167 142

Wdrazanie strategii ,Cyfrowego Buntownika” w Alior Banku wymaga zmian od naszych pracownikdw, a takze
zmiany polityki personalnej. Wiemy, ze chcac skutecznie i bezpiecznie przeprowadzi¢ naszych klientéw ze
Swiata analogowego do cyfrowego musimy rowniez dokonac transformacji kulturowej wewnatrz Banku. Tylko
w ten sposob zrealizujemy nasze strategiczne cele do 2020 r.

Cztery priorytety w zakresie rozwoju HR na lata 2017-2020 ujete w strategii biznesowej Alior Banku to:

e  ksztattowanie Lideréw Transformacyjnych,

e dbanie o doswiadczenie Pracownika,

e rozwijanie Cyfrowego Aliorowca,

e wsparcie budowania etycznej i efektywnej kultury organizacyjnej.

4.2. Ksztattowanie Lideréw Transformacyjnych

A Zmiany w Alior Banku potrzebuja lideréw nowej generacji. Wdrazajgc strategie duzy nacisk

ktadziemy na role menedzerdw, ktorzy jako liderzy organizacji nie tylko powinni by¢ skuteczni, ale
takze powinni inspirowac pracownikow, angazowac ich i by¢ ambasadorami wartosci Alior Banku —

etycznych postaw, prostoty, zwinnosci oraz zespotowosci.

Opracowalismy wtasny model lidera uwzgledniajacy wyzwania Alior Banku. Lider naszego Banku ma by¢
0sobag, ktéra:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2018 roku ob



wyznacza angazujace cele, ktére sg powigzane ze strategia Alior Banku i wyjasnia, jak przyczyniaja sie
one do realizacji. Komunikujgc cele pokazuje ich sens odwotujgc sie do wartosci Alior Banku oraz
perspektywy klienta,

daje samodzielnos¢ w sposobie realizacji zadan. Okazuje zaufanie i szacunek oraz docenia
indywidualny wkfad kazdego pracownika w realizacje celéw Alior Banku,

wspiera w rozwoju, zachecajac pracownikdw do brania odpowiedzialnosci za swoj rozwdj, Inspiruje i
wspiera pracownikdw w podejmowanych dziataniach rozwojowych oraz uwzglednia ich aspiracje
zawodowe,

realizuje cztery wartosci Grupy Alior Banku — postepuje uczciwie w relacjach wewnetrznych i
wzgledem klienta, bierze odpowiedzialno$¢ za realizacje celdw Alior Banku i dostosowuje priorytety
swojego zespotu do strategii organizacji. Dziata w mysl zasady: ,gramy do jednej bramki”. W swoich
dziataniach koncentruje sie na tym, co faktycznie buduje wartos¢ dla klienta, promujac proste i
efektywne rozwigzania. Szybko reaguje na zmieniajace sie okolicznosci i sprawnie wdraza potrzebne
rozwigzania.

Dziatania jakie podjelismy w ramach transformacji Liderow:

T-LAB — program dedykowany dla dyrektoréw i menedzeréw poziomu B-2, ktérego gtdwna ideg jest
budowanie przywddztwa transformacyjnego,

Ambasadorzy Transformacyjni — warsztaty dla dyrektoréw bedacych ambasadorami idei
przywodztwa transformacyjnego,

Toolkit Menedzerski — pakiet szkoler dla dyrektoréw, menedzeréw i liderow Alior Banku.

W liczbach wyglada to nastepujgco:

T-Lab 25 212 343

Toolkit Menedzereki 39 (+2 ogok?y za team 447 (+113 Qspb za team )
building) building)

Liderzy Transformacyjni 2 21 =

4.3. Warunki pracy

Nieustannie poprawiamy $rodowisko i warunki pracy w Banku. Wprowadziliémy m.in.
,Smartfonizacje” przekazujac nowoczesne telefony umozliwiajgce prace zdalng. Udostepniono
6186 sztuk iPhone'dw pracownikom Banku.

Dbamy o to, aby nasi pracownicy mieli dostep do najswiezszych informagji dotyczacych Banku oraz spraw

pracowniczych. Z mysla o nich powstat portal pracowniczy o nazwie Kompas. Jest to narzedzie, ktére posiada

mozliwosci podobne do znanych wszystkim z mediéw spotecznosciowych. W Kompasie publikujemy

codziennie newsy, dzieki temu kazdy ma dostep do biezacych informacji. Raz w tygodniu wysytany jest

newsletter, ktory podsumowuje miniony tydzien. Kompas pozwala takze na sprawna komunikacje miedzy

pracownikami (za posrednictwem czata), prowadzenie wtasnego profilu, tworzenie grup spotecznosciowych,

ktére sprzyjaja integragji, ale takze wspierajg prace projektowa. Kompas jest takze dostepny w kazdym

telefonie stuzbowym pracownika.
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Bardzo istotne jest takze to, ze w Alior Banku staramy sie wprowadza¢ nowe, zwinne metody pracy.
Organizowane sa np. grupy projektowe, ktére tagcza w jednym miejscu wiele kompetencji — biznesowych,
analitycznych, programistycznych i testerskich — niezbednych do realizacji danego przedsiewziecia. Gtoéwna
zaleta tego podejscia jest skrocenie Sciezki komunikacyjnej, co utatwia zwinne dziatanie i szybkie reagowanie
na zmieniajace sie wymagania lub technologie.

W 2018 r. zorganizowalismy takze akcje pt. sesje zdjeciowe dla pracownikdw. Celem inicjatywy byto
zachecenie pracownikéw do uzupetnienia swoich zdje¢ w Intranecie. Sesje odbyty sie 7 razy w ciggu roku,
wzieto w nich udziat ponad 1100 oséb.

Co roku badamy zaangazowanie naszych pracownikéw we wszystkich naszych jednostkach. W oparciu o
wyniki, inicjuiemy dziatania skoncentrowane na wzroscie zaangazowania oraz poprawie w kluczowych
obszarach. W 2018 r. osiagneliSmy wskaznik zaangazowania na poziomie 49%. Nasz plan zaktada jego
wzrost do 60% w roku 2020. W samym badaniu wzieto udziat az 83% pracownikéw.

4.4. Benefity

Sle.  Wszyscy pracownicy mogg rowniez korzystac z atrakcyjnych benefitow (w tym ubezpieczenia
BB oupowego na zycie czy opieki medycznej) oraz szerokiej oferty Zaktadowego Funduszu

. . Swiadczen Sodjalnych.

Dla pracownikéw organizujemy olimpiady sportowe oraz pikniki rodzinne, a takze potkolonie dla dzieci
pracownikow. Regularnie ogtaszamy takze konkursy dla pracownikdw z atrakcyjnymi nagrodami.

W 2018 r. w ramach ZFSS dla pracownikéw byto dostepnych 12 rodzajéw éwiadczen, ktére zostaty zrealizowane
ponad 35 tysiecy razy. Oznacza to, ze na kazdego pracownika wraz z dzie¢mi przypadty $rednio ponad 4
Swiadczenia.

Najwiekszg popularnoscig wsrdd pracownikow cieszyty sie karty multisport, z ktorych skorzystato 6250 osob
oraz multibilety, ktére otrzymato 4945 pracownikdw. Do blisko 5400 dzieci trafity paczki $wigteczne, a z
Jwczasow pod grusza” skorzystato ponad 4200 pracownikow i prawie 3400 ich dzieci, a wyprawki dla
nowonarodzonych otrzymato 541 dzieci pracownikéw.

Warto wspomnie¢, ze w czerwcu 2018 r. w Krakowie, Warszawie i Trojmiescie odbyty sie pikniki, na ktore
zaproszeni zostali pracownicy Alior Banku wraz z rodzinami. Byty one doskonatg okazja do lepszego poznania
sie | integracji zespotow przy poczestunku i zabawach sportowych, takze w odniesieniu do pracownikow
rozproszonej sieci sprzedazy Alior Banku w tych regionach. Z tej formy wypoczynku skorzystato prawie 1700
0sob.

W ramach wspierania sportowych inicjatyw, dofinansowanych zostato 12 sekcji sportowych zrzeszajacych
pracownikdw, a we wrzesniu zostata zorganizowana olimpiada sportowa, w ktérej uczestniczyto 450 oséb z
Banku, wspotzawodniczac w 10 konkurencjach sportowych, zaréwno zespotowych, jak i indywidualnych.

Alior Bank prowadzi réowniez Fundusz Pomocy. Jego celem jest niesienie bezzwrotnej pomocy materialnej
pracownikom Banku i cztonkom ich rodzin, ktérzy znalezli sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Z
Funduszu Pomocy wyptacono w 2018 r. 193 800 zt, w tym comiesiecznie renty dla 11 dzieci zmartych
pracownikow oraz 3 zapomogi dla pracownikow.
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Benefity

= Pomoc

= Rodzina

4.5. Zarzadzanie réznorodnoscia

Sport i zdrowie

Alior Bank S.A. nie posiada opracowanej i formalnie zatwierdzonej przez organy Banku polityki réznorodnosci

obowigzujacej w catej organizacji. Jednakze Bank od szeregu lat w praktyce uwzglednia w polityce kadrowej

podstawowe elementy polityki réznorodnosci, wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajace z réznic

stanowig dodatkowy atut organizagji.

W Alior Bank S.A. obowigzuje zasada réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status majatkowy,

sytuacje rodzinna, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, orientacje seksualna, przekonania i poglady

polityczne i religijne zapisana w Kodeksie Etyki Alior Banku. Bank zapewnienia warunki pracy sprzyjajace

petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech, umiejetnosci i zainteresowan wszystkich pracownikow w

tym kadry menedzerskiej, m.in. poprzez udziat w szkoleniach.

Sktad kadry pracowniczej ze wzgledu na poziom stanowiska i pte¢

W Kobiety ® Mezczyzni B Kobiety B Mezczyzni
4642
426
330
2505
Spedjalistyczne Srednia Kadra

W Kobiety & Mezczyzni W Kobiety ™ Mezczyzni

122 /

1
]
Wyzsza Kadra Menedzerska Zarzad
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Sktad kadry pracowniczej ze wzgledu na wiek

2498 m Kobiety Mezczyzni
1420 1309
856 941
630
254
147
- 30 22
do 30 30 -39 40 - 49 50-59 60 +

Chcemy, aby w Alior Banku pracowali najlepsi specjalisci. Naszym pracownikom oferujemy atrakcyjne
wynagrodzenia, ktore reguluje Polityka Wynagrodzen spetniajgca m.in. nastepujace cele:

e promuje prawidlowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz zniecheca do podejmowania
nadmiernego ryzyka,

e wspiera realizacje strategii dotyczaca zrébwnowazonego rozwoju oraz ostroznej polityki zarzadzania
ryzykiem,

e ogranicza konflikt interesow,

e pozwala utrzymac przejrzysta zaleznos¢ pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz indywidualnym
wynagrodzeniem, poprzez koncentracje na celach powigzanych z odpowiedzialnoscig i realnym
wptywem,

e gwarantuje dziatania pracownikdw w najlepiej pojetym interesie klientow, w tym dostarczanie jasnych
i przejrzystych informacji dotyczacych naszych ustug i produktow.

Polityki wynagrodzen posiadajg wszystkie spotki z Grupy zatrudniajace ponad 10 pracownikéw. Wdrozono je
w czterech najwiekszych spétkach Grupy Kapitatowe]j Alior Banku S.A.: Alior Bank S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0,
Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz Alior TFI S.A.

Wynagrodzenie najnizszego szczebla wzgledem ptacy minimalnej (2100 zt brutto) w
podziale na pte¢

W Kobiety = Mezczyzni

163%

161%
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4.6. Rozwijanie kompetencji pracownikow

Stale troszczymy sie o realny rozwdj kompetencji kadr. Nasza Polityka rozwoju zapewnia
® pracownikom Alior Banku mozliwos¢ specjalizowania sie jako eksperci w wybranej dziedzinie
J rozwijajgc kompetencje wiasne lub zwigzane z zarzadzaniem zespotem. System zarzadzania
oraz wdrozony nowy model rozwoju pozwalaja na skuteczne ukierunkowanie specjalistow oraz dynamiczny
rozwdj ich kariery. Udostepniamy pracownikom wachlarz programow szkoleniowych prowadzonych zaréwno
przez trenerow wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia produktowe, sprzedazowe i
zwigzane z jakoscig obstugi, z umiejetnosci interpersonalnych oraz menedzerskich. W ramach sciezek rozwoju
w sieci sprzedazy oferujemy szkolenia, ktoérych realizacja stanowi jedno z kryteriéw awansu.

W 2018 r. srednia liczba dni szkoleniowych na pracownika zatrudnionego na umowe o prace
wyniosta 2,20 dnia.

Od momentu zatrudnienia przyktadamy duzo staran, aby wyposazy¢ pracownika w wiedze niezbedna do
realizacji powierzonych na stanowisku pracy zadan. Nowo zatrudnieni pracownicy kierowani sg na szkolenia
wdrozeniowe uzaleznione od specyfiki stanowiska, ze szczegdinym uwzglednieniem miejsca w strukturze Sieci
Sprzedazy. Podczas realizacji wyznaczonych przez pracodawce zadan, w 2018 r. pracownicy Banku mogli
uczestniczy¢ w dziataniach rozwojowych, niezaleznie od wybranej sciezki kariery. W przeciggu roku
kalendarzowego zorganizowane zostaty liczne szkolenia i warsztaty, na ktorych uczestnicy mogli pogtebiac
swojg wiedze z obszarow oferowanych produktow i ustug, jak rowniez realizowal postawione przez
przetozonego cele rozwojowe w obszarach zwigzanych z umiejetnosciami miekkimi, ktorych kafeteryjna oferta
przedstawiona zostata jako Akademia Kompetencji Przysztosci. W zakresie dziatarh dostepnych w ramach
Akademii Kompetendji Przysztosci, oprocz szkolen realizowanych przez sity Treneréw Wewnetrznych mozna
byto réwniez skorzysta¢ z doswiadczenia wybranych firm zewnetrznych. Dziatania obejmowaty swoim
zakresem umiejetnosci zawarte w strategii biznesowej Alior Banku: rozwijanie Cyfrowego Aliorowca (szkolenia
aplikacyjne Excel, VBA, SQL, szkolenia z nowych technologii), dbanie o doswiadczenie Pracownika (warsztaty
Design Thinking, LEAN, treningi twérczego myslenia), jak réwniez zgodne z budowaniem etycznej i efektywne;
kultury organizacyjnej (inteligencja spoteczne, mosty miedzypokoleniowe, typologia osobowosci, dziatania
wolontariackie). Nowoscig w 2018 r. byta czes¢ Akademii Kompetencji Przysztosci zwigzana z well-beingiem,
ktéra oprécz warsztatdw relaksacyjnych oferowata zainteresowanym pracownikom zajecia jogi oraz zdrowego
kregostupa w kazdej z centralowych lokalizagj.

W 2018 r., w ramach zachowania dbatosci o wewnetrzny transfer wiedzy kontynuowany byt program ,Podziel
sie wiedzg", w ramach ktérego dodwiadczeni pracownicy przy wsparciu Dziatu Rozwoju Talentéw dzielili sie
swoim ,know-how" z chetnymi pracownikami.

Elementem majacym wptyw na rozwdj pracownikdw sg dziatania uzgadniane z bezposrednim przetozonym,
ktéry w ramach przyznanego budzetu dysponuje $rodkami na szkolenia i rozwdj dla swoich pracownikow.
Dzieki takiemu zarzadzaniu, zgodnie z zasadami zwinnosci i prostoty, to pracownicy okres$lonego
departamentu moga wychodzi¢ z inicjatywa szkoleniowa. Rozwoj w tym zakresie dotyczy obszarow:

e wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci (dla przyktadu tematy zwigzane ze strategia,
zarzadzaniem architekturg IT, bezpieczenstwem fizycznym i elektronicznym,  jezykami
programowania),

e zmiennym $rodowisku regulacyjnym (m.in. MiFID, RODO, IDD, MSSF),

e w wymierny sposéb podnoszacych efektywnos¢ i jakos¢ wykonywanej pracy (szkolenia aplikacyjne,
jezykowe, umiejetnosci interpersonalnych).
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W ramach tego programu pracownik moze takze ubiegac sie o partycypacje pracodawcy w kosztach
poniesionych na nauke, np. studia podyplomowe.

5. Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i otoczenia

5.1. Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci polskich firm

W Alior Banku cenimy kazdego przedsiebiorce i zdajemy sobie doskonale sprawe z roli, jaka
w polskiej gospodarce odgrywaja mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Znamy najwieksze problemy i bolgczki MSP i wiemy, ze do gtéwnych utrudnien zalicza sie

' "‘ najczesciej brak srodkodw finansowych. Dotyczy to w szczegdlinosci nowo tworzonych firm oraz

%,
v, przedsiebiorstw realizujgcych innowacyjne przedsiewziecia polegajace m.in. na wdrazaniu

wynikow prac badawczo-rozwojowych.

Z uwaga przyjelismy rzadowy program ,Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020", w
ktérym wéroéd dziatan do podjecia w najblizszych latach wskazano wspieranie dostepu MSP do kapitatu. Z
duma mozemy podkresli¢, ze Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach rzadowych wspierajacych rozwdj
MSP.

ZAFIRMOWANI.PL

W 2018 r. internetowy portal Alior Banku dla mikroprzedsiebiorcow www.zafirmowani.pl zostat wzbogacony o nowe
funkgjonalnosci m.in. automatyczny import danych z Centralnej Ewidendji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i bazy
Gfownego Urzedu Statycznego w procesie rejestracji nowego uzytkownika oraz przy wprowadzaniu nowych
kontrahentow na potrzeby rozliczen ksiegowych. Uzytkownikom portalu udostepniono réwniez kalkulator kredytowy —
narzedzie umozliwia klientom wyliczenie zdolnosci kredytowej firmy oraz ztozenie wniosku o kredyt firmowy. Dla firm
poszukujacych alternatywnych form wsparcia finansowego zostata uruchomiona wyszukiwarka dotacji unijnych. Ponadto
uzytkownicy portalu moga skorzysta¢ z oferty spedjalnej dla przedsiebiorcow przygotowanej przez PZU. Nowi
uzytkownicy moga rowniez zawnioskowac o rachunek firmowy i terminal ptatniczy juz na etapie procesu rejestracji na
portalu. Przedsiebiorcy korzystajacy z aplikacji ksiegowej online moga tez skorzysta¢ z windykacji online oraz ustugi
mikrofaktoringu. Ksiegowos¢ on-line zostata réwniez udostepniona przedsiebiorcom rozliczajgcym sie na zasadzie
ryczattu.

Uzytkownicy portalu mieli réwniez mozliwos¢ uczestnictwa w webinariach i konferendjach stacjonarnych organizowanych
na terenie catego kraju. Spotkania byly prowadzone przez znanych ekspertéw z réznych dziedzin zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza.

Zajmujemy drugie miejsce pod wzgledem sprzedazy gwarancji de minimis BGK — udzielilismy ich

66‘ prawie tys. 41 tysiecy, a taczna wartos¢ to blisko 8,5 mld zt. Wolumen gwarandji przetozyt sie na
akcje kredytowa w wysokosci 14 mld zt. Z naszej oferty kredytowe] potaczonej z gwarancja BGK

skorzystato ponad 20 tysiecy firm MSP. Klienci Banku moga réwniez skorzysta¢ z gwarancji COSME —
alternatywy dla tych, ktérzy nie moga skorzysta¢ z gwarangji de minimis. Jestesmy liderem sprzedazy tego
produktu, na koniec 2018 roku udzielilismy blisko 1,3 mld zt. gwarancji, co przetozyto sie na 1,6 mld zt. akcji

kredytowe;.
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Dla przedsiebiorcéw przygotowalismy rowniez Pakiet Europejski — program pomagajacy w pozyskaniu dotacji
z UE oraz ich skuteczne i bezpieczne rozliczenie. Proponujemy m.in. promesy kredytowe oraz finansowanie
pomostowe, a klienci mogg uzyska¢ kredyt na finansowanie wktadu wiasnego inwestydji realizowanej z
udziatem dotadji.

Dzieki funduszom unijnym z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020 mozemy tez
zaoferowa¢ klientom z segmentu MSP kredyty na innowacje technologiczne oraz gwarancje portfelowe.
Kredyt na innowacje technologiczne to instrument umozliwiajgcy firmom wdrozenie wiasnej nowej technologii
(lub jej zakup) i uruchomienie dzieki temu produkgji nowych lub znaczgco ulepszonych towardw, proceséw
czy ustug. Gwarancje portfelowa kierujemy za$ do klientéw realizujgcych innowacyjne projekty inwestycyjne.
Jako pierwszy bank w Polsce udzielilismy klientom kredytow zabezpieczonych ta gwarandja.

Alior Bank jest réwniez jedynym bankiem, ktéry podpisat umowe z BGK pozwalajacg na finansowanie dostepu
do szybkiego Internetu. Na jej podstawie proponujemy klientom z branzy telekomunikacyjnej tzw. pozyczke
szerokopasmowa, czyli finansowanie inwestycyjne dla rozwoju sieci Swiattowodowych. Do tej pory zostato
zawartych 10 umow o wartosci blisko 31 min zt.

W lipcu 2018 r. Alior Bank wprowadzit do swojej oferty pozyczke termomodernizacyjna, ktéra przeznaczona
jest na modernizacje energetyczng wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych w wojewddztwie todzkim,
dolnodlaskim i podlaskim. Finansowana jest ze $rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego dla
wojewddztwa t6dzkiego, dolnoslaskiego i podlaskiego oraz srodkéw wiasnych Alior Banku.

Inicjujemy i angazujemy sie w inicjatywy rozwijajace polska przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, edukujace
7 zakresu szeroko pojetej ekonomi:

e w czerwcu 2018 r. Alior Bank byt partnerem jednej z najwazniejszych europejskich konferencji
poswieconych innowacyjnosci i przysztosci cyfrowej gospodarki — Impact'18,

e w pazdzierniku 2018 r. w Krakowie odbyto sie IV Europejskie Forum Cyberbezpieczenstwa —
CYBERSEC 2018, ktérego Alior Bank byt partnerem strategicznym,

e w pazdzierniku 2018 r. Alior Bank byt takze sponsorem konferendji biznesowej Inside Trends
organizowanej przez Business Insider.

5.2. Zaangazowanie spoteczne

W Grupie nie istnieja formalne procedury czy polityki regulujgce kwestie wptywu na

otoczenie spoteczne, niemniej jednak dziatanie w mysl spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest dla nas bardzo istotne i ktadziemy nacisk na wpieranie inigatyw spoteczenstw lokalnych.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna towarzyszy nam praktycznie od samego poczatku istnienia.

Szczegdlnym obszarem CSR w Banku jest kultura wyzsza, z ktéra nieodmienne kojarzymy sie klientom od
samego poczatku dziatalnosci. W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci oznacza to dla nas zobowiazanie
do wspierania inicjatyw promujacych kulture oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez
wspieranie dostepnosci do wartosci kulturalnych czy sportowych. Staramy sie by¢ blisko wydarzen waznych
dla Polakéw.
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SPONSORING SPORTU

W ramach dalszej wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej jako oficjalny sponsor/partner, wspieramy
Reprezentacje Polski w Pitce Noznej. Wiele biletéw zostato przekazanych osobom, ktére maja ograniczony dostep do
bezposredniego uczestniczenia w pitkarskich rozgrywkach i dla ktérych istotng bariera w tym dostepie sa kwestie
finansowe. Wspdtpraca z PZPN zaowocowata tez przekazaniem przez Zwigzek szeregu pitkarskich gadzetow, ktére
stanowia nasz wktad w akcje charytatywne.

Wierzymy rowniez, ze wspieranie inicjatyw artystycznych czy literackich pomaga budowac kapitat spoteczny
w Polsce.

Juz trzeci raz z rzedu Alior Bank byt ogdinopolskim mecenasem XI Orszaku Trzech Kroli. Najwieksze na $wiecie
uliczne jasetka odbyty sie 6 stycznia 2018 r. i zgromadzity ponad 1,2 miliona oséb w ponad 700
miejscowosciach w Polsce, a takze za granica.

Alior Bank objat mecenat nad IV edycja festiwalu ,Stolica Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie, ktéra odbyta
sie w sierpniu 2018 r. Wydarzenie, popularyzujace polska literature klasyczna i wspdtczesna jako wazny element
spotecznej i narodowej tozsamosci, osiggneto range jednego z najwazniejszych festiwali literackich w Polsce.

Jako instytucja ktadaca nacisk na spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu od lat wspieramy lokalne spotecznosci,
angazujac sie w szereg inicjatyw, zaréwno na szczeblu lokalnym jak i ogdlinopolskim. Dziatalnos¢ ta ma na
celu nie tylko pomoc w realizacji poszczegdlnych projektow, ale rowniez upowszechnianie wiedzy na temat
spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju wsrdd  pracownikow, klientdw, partnerow
biznesowych oraz akcjonariuszy banku.

Co wazne, pracownicy coraz czesciej sami zgtaszajg projekty, ktére w ich oczach sa wazne i

odzwierciedlaja wartosci reprezentowane przez Bank. W zwigzku z tym w 2018 r. obszar ten

preznie sie rozwinat przyjmujac forme zorganizowanego programu wolontariatu pracowniczego
.Zaangazowani w pomaganie”. Wszelkie podejmowane dziatania inicjowane sa przez samych pracownikéw.
To oni — przy petnym wsparciu i zaangazowaniu zarzadu Alior Banku — decyduja, w ktérych akcjach wezma
udziat. W ramach programu ,Zaangazowani w pomaganie” zrealizowalismy z powodzeniem wiele
wartosciowych projektéw, m.in.:

e dzieki akqji ,Podziel sie ksiazka”, ktéra prowadzilismy z Fundacjg Zaczytani.org, zebralismy az 1,8
tysigca ksigzek, ktére nastepnie przekazalismy do szpitalnych bibliotek oraz placowek opiekunczo-
wychowawczych.

e wramach projektu ,Bankowos¢ jest OK”, zorganizowalismy lekcje bankowosci dla najmtodszych.

o akcja ,Paka dla zwierzaka” zakonczyta sie wykonaniem az 110 legowisk i 5 drapakéw przez
pracownikow Alior Banku. Dodatkowo w ramach zbiorki na rzecz schronisk dla bezpanskich zwierzat
zebralismy m.in. 600 kg karmy i przerdznych przysmakdw, 200 kocy i recznikdw, kilkadziesigt zabawek
oraz kilkanascie smyczy i obrozy.

e ,Zaczytana Akademia” realizowana wraz z fundacjg Zaczytani.org przygotowywata pracownikéw
Alior Banku do roli bajkoedukatoréw. 30 wolontariuszy z Warszawy, Gdanska i Krakowa prowadzi
teraz zajecia, ktérych celem jest minimalizowanie leku wsrdd matych pacjentéw w szpitalach.

e w ramach dziatan integracyjnych Dziat Obstugi Zdalnej z udziatem Fundacji Iskierka zorganizowat
wydarzenie, podczas ktérego pracownicy banku przekazali na rzecz Fundacji materiaty niezbedne do
prowadzenia zaje¢ z arteterapii dla dzieci z chorobg onkologiczna.
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Swigteczne dziatania wolontariatu zostaty przygotowane w ramach trzech inicjatyw:

w ramach inicjatywy ,Podaruj prezent” pracownicy Alior Banku odpowiedzieli na ponad 200 listow,
ktére osoby potrzebujgce wystaty do Sw. Mikotaja i przygotowali prezenty $wigteczne wedtug
przekazanych wskazowek. W ten sposodb wsparcie od Alior Banku otrzymaty dzieci i mtodziez, osoby
niepetnosprawne, dzieci do$wiadczone chorobg, osoby starsze i samotne a takze rodziny, ktore
znalazty sie w wyjatkowo trudnej sytuacji.

akcja ,Dorzué¢ do pudia” skoncentrowana byta na zebraniu artykutéw potrzebnych dla oséb
bezdomnych, podopiecznych Fundacji Hospicyjnej, 0sdb niepetnosprawnych oraz senioréw
mieszkajacych w Domu Pomocy Spotecznej. Zbieralismy dla nich ciepte ubrania i obuwie, spiwory,
termosy, bielizne poscielowa, artykuty plastyczne do zajec terapeutycznych.

inicjatywa ,Spotkaj sie”, opracowana zostata wraz z partnerami spotecznymi i polegata na
zorganizowaniu serii spotkan i warsztatow swigtecznych, ktérych gtownym celem byto budowanie
relacji pomiedzy osobami pochodzgcymi z réznych srodowisk. Nasi pracownicy spotkali sie z dziec¢mi,
osobami niepetnosprawnymi, osobami starszymi oraz uchodzcami i razem przygotowywali ozdoby
Swigteczne, $piewali koledy, przygotowywali positki oraz poznawali inne $rodowiska

Finatem Swiagtecznej inicjatywy byt festyn i kiermasze, podczas ktérych kwestowano i sprzedawano
ozdoby $wigteczne przygotowane przez podopiecznych partnerdw spotecznych oraz pracownikow
banku. Kiermasze odbyty sie w Warszawie, Gdansku i Krakowie a takze internetowej przestrzeni
wewnetrznej tak, aby wszyscy pracownicy banku mogli wzig¢ udziat.

W drugiej potowie 2018 r. Alior Bank rozpoczat takze wspétprace z fundacja Zaczytani.org, ktérej gtdwna

misja jest promocja czytelnictwa i edukacja spoteczna. Wspdlne dziatania zakonczyty sie wielkim sukcesem,

ktory, dzieki zbidrce ksigzek, zapewnit wielu osobom dostep do literatury podczas hospitalizacji. Ponadto,

realizujac serie szkolen z bajkoterapii w ostatnich trzech miesigcach wsparlismy 480 dzieci przebywajacych w

szpitalach przeprowadzajac ponad 100 godzin warsztatéw czytelniczych.
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Zbidrka Ksigzek

W miesigcach sierpienn - wrzesien 2018 r. Alior Bank przeprowadzit wewnetrzny program
wolontariacki. Na terenie Gdanska, Krakowa oraz Warszawy zostaty przeprowadzone wewnetrzne
zbiorki ksigzek. Wspdlnym zaangazowaniem pracownicy Alior Banku zebrali oraz przekazali ponad
1800 ksigzek, co przetozyto sie na zapewnienie dostepu do literatury hospitalizowanym beneficjentom
w dwoch placowkach medycznych. Zebrane ksigzki zostaty odpowiednio posortowane i przekazane
wybranym oddziatom. Dzieki akcji zapewnilismy dostep do literatury 4200 osobom w szpitalach.

Bajkoterapia

Pracownicy Alior Banku rozpoczeli tez dtugoterminowe programy bajkoedukacji na terenie trzech
miast. Wolontariusze przed rozpoczeciem aktywnosci spotecznych wzieli udziat w catodniowym
szkoleniu przygotowujacym do roli bajko-edukatora. Uczestnicy programu zadeklarowali trzy
osobiste wizyty w szpitalu co tacznie dato gwarancje 8-miesiecznego programu edukacyjno-
relaksacyjnego najmtodszych pacjentow szpitali. Obecnie czytelnicze wizyty w szpitalach regularnie
odbywaja w Gdansku, Warszawie i Krakowie. Nasi pracownicy czytaja chorym dzieciom ksigzki,
spedzajg z nimi czas | wspieraja ich rodzicéw.

tawka Wistawy Szymborskiej
Alior Bank objat mecenatem Zaczytanag tawke - mebel migjski zaprojektowany we wspotpracy z
Fundacjg im. Wistawy Szymborskiej, ktorej ambasadorem zostat Michat Rusinek. Ekspozycja tawki im.
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Wistawy Szymborskiej rozpoczeta sie od obecnosci na Festiwalu Stolica Jezyka Polskiego w
Szczebrzeszynie, ktérego Bank jest dtugoletnim partnerem. Nastepnie literacki mebel zdobit centrale
Alior Banku w Warszawie, aby w pazdzierniku przenies¢ sie na pot roku do Krakowa, na plac przed
Galerig Krakowska. Razem z fundacjg zorganizowalismy medialne odstoniecie tawki w Krakowie.
Gosciem specjalnym byt Michat Rusinek, ktéry przeprowadzit specjalne warsztaty dla zaproszonej
mtodziezy. Spotkanie literackie rozpoczeto sie od gry miejskiej przygotowanej dla dwdch
reprezentadji krakowskich gimnazjéw, ktérych zadaniem byto odnalezienie ukrytych wierszy Wistawy
Szymborskiej. Nastepnie mtodziez mogta postuchac krotkiej prelekcji o noblistce.

W ramach programu klientocentryzmu Alior Bank rozpoczat aktywny rozwdj akcji Spetniamy Marzenia. W
zwigzku z tym zostata udzielona pomoc choremu onkologicznie synowi jednego z naszych Klientow. Zostat
sfinansowany koncert charytatywny, a takze przekazana zostata kwota na leczenie chtopca.

W dniach 17-23 wrzesnia 2018 r. odbyt sie rejs po Morzu Battyckim na zaglowcu STS Kapitan Borchardt. Rejs
byt wyjatkowy, poniewaz ponad potowa uczestnikow byta niewidzaca lub niedowidzaca, a organizatorem rejsu
byta Fundacja Zobaczy¢ Morze im. Tomka Opoki. Alior Bank udzielit Fundacji dofinansowania, dzieki czemu
inicjatywa mogta sie odbyc¢.

Wsparlismy takze w 2018 r. Fundacje Legii oraz Stowarzyszenie Pomocy Bezrobotnym i Osobom
Pokrzywdzonym Przez Los.

5.3. Zarzadzanie wptywem na Srodowisko

JesteSmy bankiem przyjaznym nie tylko klientom i pracownikom, ale réwniez Srodowisku

naturalnemu. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci Alior Bank bezposrednio nie

oddziatuje negatywnie w znaczacy sposéb na srodowisko naturalne. Cho¢ nie mamy wdrozonej

formalnej polityki w tym zakresie w swojej filozofii od samego poczatku istnienia zwracamy baczna
uwage na minimalizagje wptywu na przyrode, konsekwentnie realizujgc zatozenie ,banku bez papieru” co
ogranicza jego zuzycie z roku na rok.

W trosce o srodowisko naturalne sukcesywnie ograniczamy zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, promujemy
polityke segregacji odpaddw i korzystamy z ustug wyspecjalizowanych firm recyklingujgcych zuzyte w Banku
tonery do drukarek oraz elementy wielkogabarytowe.

Zuzycie materiatéw i surowcéw w Grupie Alior Banku

Papier ton 221 218
Benzyna ton 165 198
Olej napedowy (diesel) ton 760 772
Olej opatowy ton 35 37
Gaz ziemny m3 145 391 16 313
Energia elektryczna GJ 25597 20 478
Energia cieplna MWh 135710 108 568

Dane srodowiskowe za 2018 r. zostaty zaprezentowane wytgcznie za Bank z uwagi na ograniczong dostepnosc
tych danych w pozostatych spétkach z Grupy i jednoczesnie ich niewielkg istotnosc.
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O Raporcie

Powyzsze oswiadczenie na temat danych niefinansowych spétki dominujacej Alior Bank S.A. i spdtek zaleznych

zostato stworzone zgodnie z wymogiem regulacyjnym natozonym na instytucje zainteresowania publicznego

poprzez znowelizowang Ustawe o rachunkowosci. Grupa Kapitatowa Alior Bank S.A. zostata objeta

obowigzkiem regulacyjnym na poziomie jednostki (Alior Bank) oraz skonsolidowanym.

Oswiadczenie prezentuje podstawy zarzadcze, polityki i procedury nalezytej starannosci jakie obowigzywaty

w Grupie oraz spotkach zaleznych w 2018 r. Najwazniejsze wskazniki wynikobw przedstawione zostaty za okres

1 stycznia — 31 grudnia 2018 r.

Oswiadczenie zostato opracowane w nawigzaniu do Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci

Niefinansowej.

Opis modelu biznesowego jednostki i kluczowych wskaznikéw
efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania
korupdji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z tematami istotnymi dla Banku w odniesieniu do relacji z
klientem, jakosci obstugi, dialogu, odpowiedzialnej sprzedazy oraz
bezpieczenstwa danych i transakdji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do zagadnien
pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do poszanowania
praw cztowieka
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XIX. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku S.A. o$wiadcza, iz:

e wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane oraz jednostkowe sprawozdania finansowe za
2018 r. oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Grupy Kapitatowej Alior Banku oraz jej wynik finansowy,

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz
z opisem podstawowych zagrozen oraz rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w 2018 .
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoscl Grupy Kapitatlowej Alior Banku 5.A. w 2018 1

obejmujace Sprawozdanie

Zarzqdu z dziatalnosci Alior Banku 5.A
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