Warszawa, 21 marca 2019 roku

Szanowni Panistwo,

w minionym roku polska gospodarka odnotowata bardzo dobre wskazniki wzrostu.
Wyjatkowo wysoki wzrost PKB w potgczeniu m.in. z rekordowo niskim bezrobociem
przetozyty sie na optymizm naszych klientéw. Grupa Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
dziatajgcego pod marka Citi Handlowy, wykorzystata z powodzeniem zaréwno dobrg
koniunkture gospodarczg, jak i nastroje klientéw. W 2018 roku ponownie zwiekszyliSmy
skale naszego biznesu i udowodniliémy, Ze nasza organizacja jest godnym zaufania
partnerem dla firm, klientéw indywidualnych oraz inwestoréw.

W 2018 roku zysk netto Grupy wzrdst o 19,3 proc. do 638,9 min zt. Stato sie tak dzieki
konsekwentnemu wzrostowi przychoddw, ktére wyniosty 2 160 min zt i byty wyzisze o 4,4
proc. w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zgodnie z deklaracjami osiggnelismy zwrot na
kapitale ROE powyzej 10 proc., czyli znaczaco powyzej wskaznika dla catego sektora
bankowego, wynoszgcego 7,2 proc. Z kolei wskaznik ROA, w sektorze bankowym wynoszgcy
0,8 proc., w przypadku Citi Handlowy osiggnat 1,4 proc.

Intensywnie wspieraliSmy naszych klientéw w realizacji ich plandéw. Odnotowalismy wzrost
biznesu z klientami instytucjonalnymi rzedu 13 proc. r./r. (wzrost aktywow nastgpit we
wszystkich segmentach: klienci korporacyjni +16 proc. r./r., klienci globalni +16 proc. r./r.,
bankowo$¢ przedsiebiorstw +6 proc. r./r.). Sukcesem mozemy sie pochwali¢ takie w
bankowosci transakcyjnej — Sredni poziom sald na rachunkach operacyjnych wzrést o 4 proc.

r./r.

Konsekwentnie podazaliSmy za najnowszymi trendami i technologiami, wspéttworzac je i
wdrazajgc z korzyscig dla naszych klientow. Jedng ze strategicznych grup docelowych w
nadchodzacych latach bedg dla nas firmy ekonomii jutra z wysokim potencjatem wzrostu,
ktérym chcemy zaoferowac rozwigzania finansowe pozwalajgce na szybkg adaptacje modelu
biznesowego do dynamicznie zmieniajgcej sie skali dziatalnosci. Przejawem tego
nowoczesnego podejscia jest wprowadzony przez nas w minionym roku Digital Onboarding,
czyli proces akwizycji i obstugi klientéw w bankowosci instytucjonalnej przeprowadzany w
petni online z wykorzystaniem iPadéw — catkowicie bez uzycia papieru.

W minionym roku z sukcesami rozwijalismy oferte z segmentu e-commerce dla klientéw
instytucjonalnych. Naszym mocnym atutem pozostaje platforma wymiany walut online Citi
FX Pulse, umozliwiajgca dostep do ponad 130 walut i przeprowadzanie transakcji z kazdego
miejsca na Swiecie o kazdej porze. Rozwigzanie to pozwolito nam utrzymac¢ wiodaca pozycje
na rynku FX i wzrost wolumendw FX o 3 proc. r./r. Wspdtpraca z najwiekszymi partnerami z
branzy e-commerce przyniosta takze wzrost sprzedazy karty kredytowej o 26 proc. r./r. w
kanatach cyfrowych. Nowatorska, oparta na wspodtpracy z najwiekszymi graczami rynku e-
commerce strategia akwizycji karty kredytowej Citi Handlowy otrzymata gtéwng nagrode w
konkursie Innovation 2018, organizowanym przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR, w kategorii ,,Model biznesowy”.



Bank jest takze sprawdzonym partnerem biznesowym polskiego rzadu. Tradycyjnie juz, po
raz szosty z rzedu, Citi Handlowy zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie
funkcji Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych w 2018 roku. Kolejne z serii
zwyciestwo Banku w tym prestizowym konkursie, organizowanym od 2002 roku, stanowi
potwierdzenie naszej silnej pozycji w tym segmencie rynku.

W 2018 roku kilkunastoprocentowy wzrost biznesu z klientami instytucjonalnymi nastepowat
rownolegle ze wzrostem w bankowosci detalicznej. W tym drugim filarze naszej dziatalnosci
odnotowalismy wzrost biznesu z klientami detalicznymi o +5 proc. r./r., czego przejawem
byta m.in. rekordowa sprzedaz kredytéw hipotecznych (357 min zt, tj. +12 proc. r./r.). Klienci
powierzyli nam o 15 proc. r./r. wiecej depozytéw, co w znacznej mierze zawdzieczamy
pozyskaniu zaufania strategicznej grupy docelowej — Citi Private Client (wzrost o 8 proc.

r./r.).

Citi Handlowy jako pierwszy bank w Polsce udostepnit swoje API, umozliwiajgc podmiotom
zewnetrznym dostep do danych klientow bankéw zgodnie z unijng dyrektywa o ustugach
ptatniczych PSD2. W ramach PSD2 Challenge, czyli konkursu Citi Handlowy na najlepsza
integracje z uzyciem APl m.in. w zakresie zgodnosci z unijng dyrektywg, szukalismy
najciekawszych pomystéw na integracje naszych akwizycyjnych oraz korporacyjnych API.
Osiggniecia w dziedzinie digitalizacji bankowosci potwierdza taczna liczba klientéw Banku
korzystajacych z bankowosci mobilnej — w okresie pomiedzy czwartym kwartatem 2017 roku
a czwartym kwartatem 2018 roku odnotowalismy wzrost az o 22 proc. W 2018 roku
zadebiutowaliémy takze na polu bankowosci kontekstowej, dzieki ktérej nasi klienci mogli
korzysta¢ ze specjalnego programu przywilejéw Citi Specials, umozliwiajgcego m.in. rabaty
na zakupy czy korzystanie z limitowanych ofert przedsprzedazy biletéw na koncerty.

Nasze rozwigzania spotykajg sie z uznaniem nie tylko klientéw, ale tez ekspertéw i
przedstawicieli mediéw. Od prestizowego magazynu ,Euromoney” otrzymaliémy nagrode w
15. edycji dorocznego badania rynku bankowosci prywatnej. Bankowos$¢ prywatna Citi
Handlowy swiecita triumfy takie w rankingu Idealne banki dla najbogatszych magazynu
,Forbes”, w ktérym oferta Citi Handlowy uzyskata najwyzszg note, czyli 5 gwiazdek. W
rankingu doceniono globalny charakter Banku, oferujgcego ustugi klientom prowadzacym
interesy na catym swiecie. Kapituta rankingu Zfoty Bankier po raz trzeci z rzedu uznata karte
kredytowg Citi Simplicity za najlepsza na rynku. Na najwyzszym miejscu na podium znalazta
sie rowniez Pozyczka Gotéwkowa Citi Handlowy. Karta kredytowa to od 20 lat flagowy
produkt Citi Handlowy, doceniany przez klientéw za jasne i przejrzyste zasady oraz
wyjatkowg funkcjonalnos¢.

W innym rankingu — World’s Best Consumer Digital Banks In Central & Eastern Europe 2018,
przygotowanym przez renomowany amerykanski magazyn ,,Global Finance”, Citi Handlowy
zostat uhonorowany tytutem najlepszego banku cyfrowego w Polsce. Wyrdznienie to
otrzymaliSmy za najwyzszej jakosci ustugi bankowosci elektronicznej przygotowane dla
klientéw detalicznych.

Tak dobre wyniki i osiggniecia udato nam sie uzyska¢ przy zapewnieniu bezpieczenstwa
kapitatowego Banku, niezmiennie bowiem Citi Handlowy wyrdznia sie sitg finansowa.



Wspodiczynnik wyptacalnosci utrzymujemy na poziomie 16,8 proc., czyli o ok. 5,2 p.p.
powyzej nowych minimalnych progéw kapitatowych.

W roku 2018 zainicjowalismy nowy rozdziat w historii Citi Handlowy, w ktérym kluczowa role
odgrywa digitalizacja. Rozpoczelismy tym samym cyfrowg transformacje Banku, wynikajaca
ze strategii przyjetej na lata 2019-2021. Strategia ta zawiera trzy komponenty: wykorzystanie
technologii (w tym m.in. narzedzi do zbierania i przetwarzania danych oraz mozliwosci
oferowanych przez sztuczng inteligencje, uczenie maszynowe i technologie chmurowe),
bankowos$¢ kontekstowg dla klientéw oraz transformacje kulturowg Citi Handlowy w
kierunku zapewniajgcym maksymalne korzystanie z mozliwosci oferowanych wtasnie przez
rewolucje cyfrowa.

Planowana digitalizacja Citi Handlowy opiera sie na rozwigzaniach wpisujgcych sie w
ewoluujgce potrzeby klienta oraz mozliwosci technologiczne oferowane gtéwnie przez
urzgdzenia mobilne. Bedziemy sie koncentrowaé na dostarczaniu rozwigzan, a nie
produktdow, a kluczem do realizacji zamierzonych celéw beda inwestycje w technologie
umozliwiajgce obstuge klienta o kazdej porze i z kazdego miejsca na Swiecie. W pierwszym
potroczu 2019 roku planujemy m.in. wdrozenie technologii, ktéra umozliwi udzielanie
finansowania nowym klientom w oparciu o dowdd osobisty i wycigg bankowy. Proces ten ma
sie odbywaé automatycznie: od weryfikacji dokumentdéw i zarobkéw online po identyfikacje
biometryczna.

Wdrozenie strategii przetozy sie na wzrost dziatalnosci klientowskiej, ktéra przyczyni sie do
osiggniecia celéw finansowych, takich jak wysoki jednocyfrowy s$rednioroczny wzrost
wolumendéw kredytowych w segmencie bankowosci detalicznej i Sredni jednocyfrowy
Srednioroczny wzrost wolumendéw kredytowych w segmencie bankowosci instytucjonalnej;
wysoki jednocyfrowy $rednioroczny wzrost przychodéw na dziatalnosci klientowskiej oraz
utrzymywanie wskaznika ROE powyzej 10 proc. w okresie 2019 — 2021, za$ na koniec tego
okresu — przekroczenie poziomu 12 proc.

Niezmiernie waznym elementem strategii Citi Handlowy na najblizsze lata jest nowa kultura
organizacyjna, bedgca odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby pracownikéw i nowy sposdb
myslenia o zapewnieniu efektywnych warunkéw pracy. W Citi Handlowy wdrazamy People
Strategy, ktérej celem jest m.in. wprowadzenie istotnych zmian na rzecz wiekszej
elastycznosci czasu i miejsca pracy, wzmocnienia dialogu miedzypokoleniowego, promog;ji
kultury akceptacji dla réznorodnosci zespotdw, stworzenia nowych Sciezek rozwoju m.in.
poprzez zwiekszenie mobilnosci pracownikdw w ramach struktur Citi Handlowy oraz
wzmocnienie kultury doceniania codziennych dokonan i sukceséw pracownikéw.

Pozytywny wptyw, jakg dziatalno$é Citi Handlowy wywiera na spoteczenstwo, jest rdwnie
wazny jak aspekt finansowy. Inicjatywy, ktére prowadzimy w obszarze spotfecznej
odpowiedzialnosci, obszernie opisujemy w ,Sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych”. Sprawozdanie to jest integralng czescia raportu rocznego, tak jak
integralng czescig naszego bankowego DNA jest dgzenie do tego, aby mieé jak najbardziej
pozytywny wptyw na spoteczenstwo, o czym swiadczg liczne wyrdznienia.



Po raz dwunasty Citi Handlowy znalazt sie w zestawieniu RESPECT Index — jest w nim
notowany nieprzerwanie od 2009 roku. Natomiast w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018,
organizowanym przez ,Gazete Prawng”, Citi Handlowy uzyskat poziom krysztatowy, ktory
skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Korzystajgc z okazji, jakg jest publikacja Raportu Rocznego Grupy, pragne podziekowadé
pracownikom za wyniki i osiggniecia w 2018 roku. Strategia rozwoju Citi Handlowy jest
ambitna, ale mozliwa do zrealizowania przez zespot, ktdrym mam przyjemnos¢ kierowaé. W
imieniu swoim i catego Zarzadu sktadam takze stowa uznania za prace i wsparcie otrzymane
ze strony Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Z powazaniem
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