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Spoteczna
odpowiedzialnosé
jest waznym
tematem dla
ASBISu.

ASBIS

Drodzy Interesariusze,

Z wielkg przyjemnoscig przedstawiam Wam drugie
Skonsolidowane  Niefinansowe  Sprawozdanie
przygotowane przez ASBIS.

2018 rok byt pracowitym i udanym rokiem dla
ASBISu. W sferze biznesowej poszerzyliSmy naszg
obecnos¢ geograficzng, zdywersyfikowaliSmy nasze
kompetencje, wprowadziliSmy nowe marki wlasne
oraz zwiekszylisSmy pozycje gotéwkowa,
przygotowujgc Spoétke na przyszto$¢ i potencjalne
zmiany w sektorze.

Nasze dziatania w 2018 roku koncentrowaty sie
rowniez na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Uwazamy, iz odpowiedzialne i transparentne
prowadzenie biznesu jest kluczem do
zrownowazonego wzrostu ASBISu. Z tego wzgledu
prowadzilismy dalsze dziatania z  zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej, ktére obiecalismy w
pierwszym Sprawozdaniu Niefinansowym
opublikowanym w czerwcu 2018 roku.

W 2018 roku skoncentrowaliSmy nasze dziatania na
sformalizowaniu i  zaktualizowaniu  naszych
wewnetrznych polityk. Poza zaktualizowang Politykg
Ochrony Sygnalistow posiadamy réwniez Kodeks
Postepowania oraz Polityke Etyki Biznesowej (ktora
zawiera Polityke przeciwdziatania korupcji i
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tapownictwu). SformalizowaliSmy rowniez nasza
polityke dotyczgcg zarzadzania personelem, aby
podkresli¢ istotnosé réznorodnosci oraz budowania
zespotéw. Chcemy, aby ASBIS byt przejrzystg spétkg
zarowno dla wewnetrznych jak i zewnetrznych
interesariuszy. Nowe polityki zostaty przygotowane i
zatwierdzone przez Rade Dyrektorow. Bedziemy sie
teraz koncentrowa¢ na ich implementacji w catej
Grupie oraz szkoleniu pracownikow.

Dziatajgc w okoto 60 krajach, jestesmy swiadomi, iz
ASBIS ma wptyw na klientoéw w tych krajach, oferujgc
im  wysokiej jakosci rozwigzania, oraz na
spotecznosci lokalne poprzez posiadanie biur w 26
krajach i zatrudnianie w nich personelu. Dgzymy do
tego, aby nasz wptyw byt jak najbardziej pozytywny.

Podobnie jak w poprzednich latach, ASBIS
kontynuowat koncentracje na zarzadzaniu ryzykiem,
ktére jest kluczowe w szybko zmieniajagcym sie
segmencie dystrybucyiji IT. Planujemy przyjrze¢ sie
blizej niefinansowej stronie ryzyk i zwiekszy¢
integracje niefinansowych wskaznikdow z naszymi
celami korporacyjnymi, tak abysmy mogli pozostaé
wiarygodnym partnerem dla naszych interesariuszy.

Siarhei Kostevitch

Przewodniczgcy Rady Dyrektorow oraz Dyrektor
Generalny
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30 000 aktywnych klientow
w 60 krajach

21 000+

produktow w ofercie

60%

transakcji on-line
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1401
srednio
pracownikow

2 centra
dystrybucyjne

4 marki wlasne




Drugie
Niefinansowe
Sprawozdanie
ASBISu.

ASBIS

Niniejsze Niefinansowe Sprawozdanie zostato
przygotowane przez ASBIS na podstawie danych za
2018 rok dla catej Grupy. Uwzglednia on roéwniez
dane poréwnywalne za 2017 rok.

Jako ze akcje ASBISu notowane sg na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie w Polsce,
Sprawozdanie to zostato przygotowane zgodnie z
wymogami polskiej Ustawy o Rachunkowosci, ktora
implementuje do polskiego prawa unijng dyrektywe
2014/95/EU. Sprawozdanie zostato stworzone na
poziomie skonsolidowanym, gdyz na tym poziomie
ASBIS spetnia kryteria przedstawione w artykule
55.2b. Zarbwno w 2017 jak i 2018 roku Grupa
zatrudniata ponad 500 pracownikéw sredniorocznie,
jej aktywa przekroczyty 102 min PLN a obrét
przekroczyt 204 min PLN. Podobne ujawnienia
wymagane sg na Cyprze, gdzie miesci sie siedziba
ASBISu.

Sprawozdanie jest publikowane razem ze
Skonsolidowanym Raportem Rocznym za 2018 rok
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Ministra
Finansow o raportach biezacych i okresowych.
Sprawozdanie jest zgodne z wymogami Ustawy o
Rachunkowosci z paragrafu 49b punkty 2-8.

Sprawozdanie to zostato przygotowane w oparciu o
polityki i  dlugoterminowe  praktyki  Grupy.
Sprawozdanie zostato stworzone w oparciu o wtasng
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metodologie, inspirowang  miedzynarodowymi
standardami GRI Standards. Oceny istotnosci na
potrzeby niniejszego Sprawozdania nie ulegly
zmianie w  poréwnaniu do  poprzedniego
Sprawozdania, gdyz nie nastgpita znaczgca zmiana
w modelu biznesowym. Mimo tego, Rada Dyrektorow
potwierdzita, iz kluczowe grupy interesariuszy
omawiane w tym Sprawozdaniu nie ulegty zmianie w
stosunku do poprzedniego Sprawozdania. W
zwigzku z tym, analiza interesariuszy nie byta
powtarzana. Sprawozdanie zostato przygotowane z
nalezyta starannoscig, nie podlegato jednak
audytowi zadnej strony trzecie;.




ASBIS to ,,one-
stop-shop” dla
producentow i
integratoréw
sprzetu IT.
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ASBISc Enterprises Plc (“ASBIS”) jest jednym z
czotowych  dystrybutoréw  produktéw  branzy
informatycznej (,IT”) na rynkach wschodzgcych
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA): Europie
Srodkowo-Wschodniej, republikach nadbattyckich,
krajach bytego Zwigzku Radzieckiego, na Bliskim
Wschodzie i w Afryce, tgczgcym szeroki zasieg
geograficzny dziatalnosci z szerokim portfolio
produktéw dystrybuowanych w modelu "one-stop-
shop"”.

Dziatalno$¢ Spotki koncentruje sie w nastepujacych
krajach: Stowacja, Polska, Czechy, Rumunia,
Chorwacja, Stowenia, Butgaria, Serbia, Wegry, kraje
Bliskiego Wschodu (miedzy innymi Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Krélestwo Arabii Saudyjskiej,
Katar i inne panstwa Zatoki), Rosja, Biatorus,
Kazachstan, Ukraina i Lotwa.

ASBIS jest dystrybutorem komponentow IT dla
podmiotdow zajmujgcych sie montazem sprzetu,
integratorow systemow, wiascicieli marek lokalnych i
sprzedawcéw detalicznych jak réwniez produktow
gotowych marek klasy A, takich jak komputery
stacjonarne, laptopy, serwery i urzgdzenia sieciowe
dla matych i Srednich przedsiebiorstw oraz dla
sprzedawcéw detalicznych. Asortyment oferowanych
przez nas produktéw IT obejmuje szerokie spektrum
komponentéw IT, modutdéw, urzgdzen peryferyjnych

oraz  mobilnych  systeméw IT. Wiekszosé
oferowanych produktéw nabywamy od wiodgcych
miedzynarodowych producentéw, takich jak Apple,
Intel, Advanced Micro Devices (,AMD”), Seagate,
Western Digital, Samsung, Microsoft, Toshiba, Dell,
Acer, Lenovo i Hitachi. Ponadto, istotna czes¢
naszych przychodéw pochodzi ze sprzedazy
produktéw IT oraz urzgdzen mobilnych pod markami
wlasnymi Prestigio, Canyon, Perenio i Atlantech
(dwie ostatnie dodane w 2018 roku).

ASBIS rozpoczat dziatalnosé¢ w 1990 r. na Biatorusi.
W 1995 r. zalozona zostata spoétka holdingowa na
Cyprze, a Grupa przeniosta siedzibe do Limassol.
Poprzez dwa gtowne centra dystrybucyjne (w
Czechach i w Zjednoczonych Emiratach Arabskich)
nasza cypryjska centrala wspiera i nadzoruje
dziatalnos¢ sieci placoéwek, sktadajgcej sie z 31
magazynow w 26 krajach. Za posrednictwem naszej
sieci dystrybucyjnej dostarczamy produkty do krajéw,
w ktérych prowadzimy bezposrednio dziatalnosc
operacyjng, a takze bezposrednio do klientéw w ok.
60 krajach.

ASBIS jest wiodgcym partnerem IT
na rynkach wschodzgcych EMEA.
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MISJA | WIZJA

Misja i wizja ASBIS to wytyczne wedtug ktérych Rada Dyrektorow patrzy
na Spotke i prowadzi biznes. Sg one komunikowane naszym
pracownikom i interesariuszom.

MISJA 5 KLUCZOWYCH OBSZAROW:

e Rozwdj i promocja rozwigzan IT, internetu
rzeczy (loT) i sztucznej inteligencji (Al)

e Zdobycie eksperyzy w doradztwie

e Przewaga w Wolumenach Dystrybuc;ji

e Rentowny Wzrost Marek Wtasnych

e Zarzagdzanie ryzykiem i Brak probleméw
regulacyjnych
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miedzynarodowy
zasieg potaczony
z lokalna
obecnosciq.
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tancuch wartoéci zaczyna sie z klientem koncowym,
zakupy ktérego ASBIS stara sie przewidzie¢. Z tego
powodu analizujemy trendy rynkowe, oceniamy
mozliwy popyt i szukamy rentownych mozliwoéci. Na
podstawie naszej analizy, wybieramy produkty i grupy
produktéw, ktére bedg dystrybuowane i sprzedawane.
Oferta produktowa jest dostosowywana do zmian na
rynku i modyfikowana ze wzgledu na zysk, ktory
generuje. Nastepnie Spotka tworzy strategie rozwoju
wybranych grup produktowych oraz potrzeb klientow. W
2018, posiadalismy ok.372 tys. aktywnych produktéw w
ofercie w poréwnaniu do ok.432 tys. w 2017.

Ustalajgc palete produktow, wspétpracujemy z naszymi
dostawcami. W 2017 r. posiadaliSmy 1 069 dostawcow,
a w 2018 r. ta liczba spadta do ponad 500, ze wzgledu
na podjety w 2018 roku program optymalizacji
dostwcéw. Nadal posiadamy dtugoterminowe relacje z
naszymi dostawcami oparte o wzajemne zaufanie,
zrozumienie wzajemnych potrzeb i ograniczen.
Wiekszos¢ z nich to duzi miedzynarodowi gracze. W
tym celu staramy sie przedstawia¢ swoim dostawcom
petny obraz swojej biezgcej sytuacji poprzez codzienne/
cotygodniowe przekazywanie najwazniejszych
informacji dotyczgcych poziomu zapasow, czy wielkosci
zrealizowanej sprzedazy (w podziale na kraje), co
umozliwia dostawcom $ledzenie zapotrzebowania
klientow i poznanie specyfiki rynku, wystepujacych na
nim tendencji oraz jego dynamiki i adekwatne
reagowanie na te czynniki. W 2018 r. znaczng czes¢
naszych przychodéw zrealizowano ze sprzedazy
produktéw dziesieciu najwiekszych  dostawcéw.
Jednakze Rada Dyrektoréw uwaza, ze nie jesteSmy
uzaleznieni od Zadnego z naszych dostawcéw,
poniewaz w kazdej z kategorii mamy szerokg game
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marek. Wybieramy nowych dostawcéw na podstawie
popytu rynkowedo.

Sktadanie zamdéwienia zalezy od dostawcy i moze by¢
dokonane za pomocg naszego systemu on-line lub
mailem.  Prowadzimy  scentralizowany  system
zamowien poprzez naszg siedzibe w Limassol, na
Cyprze, jednak posiadamy tez biuro zakupowe w
Chinach. Menadzerowie odpowiedzialni za
poszczegolne kraje przekazujg informacje dotyczace
spodziewanego oraz docelowego poziomu sprzedazy
(w podziale na produkty i poszczegélnych dostawcow)
kierownikom linii produktéw, ktérzy nastepnie okreslajg
wielkos¢ zapotrzebowania na produkty na najblizsze
trzy tygodnie i przekazujg te informacje wiceprezesowi
ds. marketingu produktéw, ktéry weryfikuje otrzymane
dane i przy braku zastrzezen ustala wielkosci fgczne.
Przedstawia on nastepnie te informacje naszemu
kierownictwu, ktére odbywa cotygodniowe posiedzenia
w celu dokonania przegladu i zatwierdzenia
zgtoszonego zapotrzebowania na dostawy.

Dostawcy dostarczajg towary do jednego z 2 naszych
centréw dystrybucyjnych (w Pradze i w Dubaju).
Centrum w Pradze jest odpowiedzialne za dystrybucje
w catej Europie, a centrum w Dubaju zajmuje sie
operacjami na Bliskim Wschodzie i w Afryce oraz w
niektorych krajach azjatyckich. Nasze centrum w
Pradze jest wynajmowane (caty metraz to 5 048 m2, z
ktérych magazyn to 4 473 m2). Centrum w Dubaju jest
wiasne i jest wigksze (7 025 m2, z ktérych magazyn to
6 475 m2). Staramy sie utrzymywaé zapasy (wliczajgc
towary w drodze) na poziomie wystarczajgcym do
zapewnienia ciggtej sprzedazy przez cztery tygodnie w
wypadku gtéwnych produktéw, oraz na cztery do pieciu
tygodni w wypadku pozostatych produktéw, dgzac do
zapewnienia odpowiedniej podazy przy jednoczesnym
ograniczeniu czasu przechowywania towaréw w
naszych magazynach.

ey ASBIS
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Doswiadczony
zarzad z lokalng
ekspertyza.

ASBIS

Prowadzac dziatalnos¢ w charakterze niewytgcznego
dystrybutora, jesteSmy odpowiedzialni za promocije,
marketing, reklame i sprzedaz towaru, a takze
zapewnienie szkolen i wsparcia posprzedazowego w
odniesieniu do kazdego produktu dostawcy na
poszczegolnych  rynkach. Dostawcy posiadajg
wdrozone mechanizmy monitoringu, z ktérych
korzystajg w celu zapewnienia realizacji minimalnych
zatozonych wielkosci sprzedazy; w ramach tych
mechanizméw mamy  obowigzek przekazywac
dostawcom roézne raporty, w tym tygodniowy raport o
wielkosci zapaséw oraz miesieczny raport z
poszczegolnych punktow sprzedazy. Celem ASBISu
jest bycie kluczowym dystrybutorem dla kazdego
dostawcy, aby maksymalizowaé¢ uzyskiwane wsparcie.

Zamawiamy znaczace ilosci  produktow, aby
wykorzysta¢ efekt skali i odsprzedaé je po
konkurencyjnych cenach naszym klientom. Nie
zalezymy od zadnego z klientdw. Nasz najwiekszy
klient odpowiedzialny byt za ok. 6% przychodéw. Nasi
aktywni klienci (33 000 podmiotéw w 2017 roku i 30 000
w 2018 roku) mogg zamawiaé towary na platformie IT,
ktdrg nazywa sie IT4Profit, oraz przez telefon czy email.
W 2018 i 2017 roku 60% naszej sprzedazy miato
miejsce on-line, poprzez naszg platforme |T4Profit.
Pozwala ona nie tylko na elektroniczny handel z
klientami, ale takze na wymiane danych miedzy
spétkami zaleznymi a spétkg matkg. W kazdym z
regionéw wspotpracujemy zaréwno z duzymi firmami
jak i spotkami Sredniej wielkosci. W kazdym regionie
poszukujemy solidnych firm z dobrymi produktami i
sprawdzonym modelem biznesowym. Nasi klienci to w
duzej mierze firmy. Sktadajg sie na nie w wigkszosci
klienci korporacyjni tacy jak: integratorzy systemowi,
resellerzy (wlgcznie z resellerami z wartoscig dodang i
firmami skupiajgcymi sie na matych i $rednich
przedsiebiorstwach), spétki detaliczne, firmy sktadajgce
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komputery/  sprzet, centra ustug i firmy
telekomunikacyjne.

Po tym jak Kklient ztozy zamowienie, musimy je
zrealizowacé. Prowadzimy dziatalno$¢ poprzez 31 biur w
26 krajach. Zamowienia klientéw realizowane sg
gtéwnie z zasobdw biur lokalnych, przy czym jezeli
poziom zapasow utrzymywanych przez takg placowke
jest niewystarczajacy, dodatkowy towar sprowadza sie
z jednego z dwoch gtéwnych centrow dystrybucyjnych.
Kazde biuro lokalne posiada wiasny dziat logistyki i jest
odpowiedzialne za bezposrednie dostawy do swoich
klientéw. Nasza centrala monitoruje oraz ocenia wyniki
dziatalnosci wszystkich poszczegdlnych lokalnych
centréw logistycznych, wykorzystujgc w tym celu szereg
kluczowych wskaznikow efektywnosci dziatania, takich
jak czas transportu dostaw przychodzacych, realizacja
zamowienia (pobranie, zapakowanie i wystanie towaru,
a takze procent zaméwien, ktére docierajg do klienta w
ustalonym terminie i czasie), terminowos¢ dostaw,
transport, koszt na kilogram wystanego towaru oraz
liczba przeprowadzonych petnych operacji realizacji
dostaw. Zdajemy sobie sprawe, iz czas dostawy jest
wazny dla naszych klientow. W 2018 roku s$redni czas
dostawy wzrdst z 13 godzin do 24 godzin ze wzgledu na
wejscie do Kazachstanu i Azerbejdzanu. Dodatkowo,
od 2018 roku prowadzimy 15 salonéw Apple Premium
Reseller w 5 krajach bytego zwigzku radzieckiego, ktére
dajg nam bezposrednia ekspozycije na klienta
detalicznego.

Tzw. lead time zalezy od lokalizacji towaru u dostawcy
oraz sposobu dostawy. Moze sie waha¢ miedzy kilka
dni a 2-3 miesigce. To samo odnosi sie do sprzedazy
marek wtasnych. Sprzedaz do klientéw koncowych jest
dokonywana przez partneréw biznesowych ASBISu lub
w naszych salonach APR.
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DOSTAWCY

Producenci OEM (ang. original
equipment manufacturers)

";qabanmm°
Lenovo (intel.

HITACHI
TOSHIBA

OOOOOOOOO

Pozostali producenci sprzetu

Producenci marek wiasnych

® ASBIS LANCUCH WARTOSCI

OFERTA

Komponenty IT

Komponenty do Stacjonarne i
PC i serweréw mobilne PC

Rozwigzania z
wartoscig dodang

Ustugi w chmurze

Internet rzeczy

(IoT)

Marki witasne

Marka Atlantech istniata na koniec 2018 roku,
ale nie generowata przychodéw.
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KLIENCI

Detalisci i 15 naszych salonéw APR

Resellerzy

Przedsiebiorstwa

ZAMOWIENIA
KLIENTOW

\ g

TRANSPORT OD PRODUCENTOW

¥

2 CENTRA DYSTRYBUCYJNE

¥

31 LOKALNYCH MAGAZYNOW

$

DOSTAWA DO KLIENTOW
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ASBIS taczy
wysoki wzrost z
rentownoscia.

ASBIS

PODSTAWOWE DANE FINANSOWE

ASBIS posiada historie rentownego wzrostu, ktéry
potwierdzajg mocne wyniki finansowe za 2018 rok.

Spotka byta w stanie je osiggngé, mimo znaczgcej
miedzynarodowej  obecnosci  na  rynkach
wschodzgcych regionu EMEA oraz pewnych
turbulencji w przeszitosci, ze wzgledu na:
dobrze dobrang strategie, zorientowang na
wzrost w rentownym biznesach,
elastycznos¢ i umiejetnos¢ dostosowania sie
do zmieniajgcych sie warunkéw na rynku,
mocng i efektywng kontrole ryzyka,
dtugoterminowe relacje z dostawcami,
mocne relacje z vendorami.

Najwiekszym rynkiem dla ASBISu sg kraje bytego
ZSRR, ktére stanowity ponad potowe przychoddéw
w 2018 roku. Drugim najwiekszym rynkiem sg
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Trzecim
najwiekszym rynkiem sg kraje z regionu Bliskiego
Wschodu i Afryki, a czwarte miejsce nalezy do
krajow Europy Zachodniej.

Biznes dystrybuc;ji IT charakteryzuje sie relatywnie
niskim marzami. W 2018 roku nasza marza brutto
na sprzedazy wyniosta 4,7% (w poréwnaniu do
5,2% w 2017). Spadek miat miejsce ze wzgledu na
duze projekty centrow danych i tymczasowo
wysoki popyt na karty VGA. Staramy sie utrzymac
marze, mimo konkurencji, koncentrujac sie na
dystrybucji z wartoscig dodang i obecnosci w tych
krajach, w ktérych posiadamy przewage
konkurencyjna.

ASBISc Enterprises Plc za 2018

2070
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2017 2018
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Dzielimy sie
naszymi zyskami i
wyptacamy
dywidende.

Musimy wiec zbilansowaé¢ wzrost z trendami na
marzy brutto na sprzedazy jak rowniez ze
wzrostem kosztow operacyjnych. Te ostatnie
uwzgledniajg zarowno koszty sprzedazy, logistyki
jak i koszty pracownicze. W 2018 roku nasza
marza operacyjna osiggneta 1,4% w poréwnaniu
do 1,6% w 2017. Spadek wynikat z marzy brutto,
gdyz Spéice udato sie zachowac efektywnosé
kosztow operacyjnych.

Ze wzgledu na bezpieczng sytuacje Spotki, ASBIS
nie positkuje sie finansowaniem akcyjnym.
Finansujemy wzrost poprzez diug oraz faktoring.
W rezultacie, w 2018 roku nasza marza netto
osiggneta 0,6% (w poréwnaniu do 0,5% w 2017).

ASBIS jest rowniez spdtkg ptacacag dywidende.
Nasza polityka dywidendowa zaktada ptacenie
dywidendy na poziomie, ktory jest spéjny ze
wzrostem  oraz  planami  rozwoju,  przy
utrzymywaniu racjonalnych pozioméw ptynnosci. Z
zyskow za 2017 roku wyptacilismy 3,3 min USD
dywidendy (w czerwcu 2018 roku), co stanowito
podwojenie wielkosci z roku poprzedniego. Aby
podzieli¢ sie z naszymi akcjonariuszami zyskami z
dobrego 2018 roku, w grudniu 2018 roku ASBIS
wyptacit zaliczkowg dywidende w wysokosci USD
0,05 na akcje, co stanowito wydatek 2,8 min USD.
Rada Dyrektoréw zaproponowata, aby ASBIS
wyptacit jeszcze USD 0,05 dywidendy na akcje
(2,8 min USD). Catkowita dywidenda z zyskéw za
2018 rok wyniostaby 5,55 min USD.

14
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NAJWAZNIEJSZE NAGRODY |
WYROZNIENIA W 2017-2018

ASBIS otrzymat wiele nagroéd w ostatnich latach. jakos¢ biznesu, ktory prowadzimy. Ponizej
Zostali$my wyréznieni przez naszych partneréw prezentujemy wybrane nagrody za 2018 rok i
biznesowych i niezalezne agencje ratingowe za okres poréwnywalny.

Szczegoty nagrody Szczegoty nagrody

ASBIS Stowacja zostat uznany za “Dystrybutora z
marzec 2017 Wartoscig Dodang 2016 roku” ze wzgledu na wyniki styczen 2018
ankiety magazynu Channel World

ASBIS otrzymat prestizowa nagrode "Najsilniejszy wzrost w 2017
w Europie Wschodniej"

ASBIS zyskat uznanie Intela za najwyzsze osiggniecia w
segmencie dyskéw SSD Intela. Intel nagrodzit ASBIS za
najwyzszy r/r wzrost w segmencie NSG (urzgdzenia
sieciowe i urzgdzenia do przechowywania informacji)

ASBIS zostat uznany jako "Najlepszy Tech Dystrybutor Roku" w
luty 2018 Europie Potudniowo-Wschodniej podczas ,EMEA Channel
Academy”

kwiecien 2017

ASBIS Bliski Wschod otrzymat trzy prestizowe nagrody:
“Dystrybutor IT Roku” (Spétka o znaczgcych
wolumenach), “Dystrybutor Rozwigzan Mobilnych Roku”
oraz “Specjalizowany Dystrybutor Roku”

ASBIS Bosnia i Hercegowina otrzymata wyréznienie jako Dell
kwiecien 2018 EMC Partner 2018, Dystrybutor CSG w rejonie Europy
Srodokowo-Wschodniegj

maj 2017

Lenovo ogtosito ASBIS Stowacja swoim “Najlepszym
Dystrybutorem Roku 2016/17”. ASBIS Stowacja zdobyt te
nagrode pigty raz z rzedu ze wzgledu na swojg mocng
pozycje w dystrybucji Lenovo na lokalnym rynku

ASBIS zdobyt dwie nagrody INTEL podczas konferencji INTEL

Ezelitiize ALY Partner Connect 2018 w Pradze

maj 2018

ASBIS Stowacja otrzymat nagrode “IBM Dystrybutor
Sprzetu 2016 Roku”. IBM wyrazit uznanie dla wysokiego
poziomu ustug dystrybucyjnych ASBIS Stowacja od ponad
10 lat

ASBIS otrzymat nagrode Partnera Seagate za 2018 rok w
wrzesien 2018 obszarze bezpieczenstwa podczas rocznej konferencji partnerow
Seagate

lipiec 2017




tad korporacyjny
jest istotny dla
ASBISu.
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Akcje ASBISu sg notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie (GPW) w Polsce, na
gtbwnym rynku. Podgzamy i wypetniamy wymogi
rynku notowan naszych akcji, ktérymi sg Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016. Zostaty
one zatwierdzone przez Rade Dyrektorow ASBISu.
Kazdego roku wraz z naszym raportem rocznym
publikujemy o$wiadczenie o stosowaniu sie do regut.
Jesli jakies reguty nie sg stosowane, musimy to
zakomunikowac i wyjasni¢ (zgodnie z regutg ,comply
or explain” czyli stosuj lub wyjasniaj).

Cho¢ nasze akcje notowane sg na GPW w
Warszawie, gdzie zastosowanie ma prawo cywilne,
nasze organy i struktury zostat stworzone na Cyprze,
gdzie Spotka jest zarejestrowana i gdzie obowigzuje
prawo precedensowe (ang. common law).
Prowadzimy nasze dziatania w oparciu o publicznie
dostepne dokumenty, ktére zostaty ztozone do Sadu
Rejestrowego na Cyprze. Sa to:

Akt zatozycielski — zawiera fundamentalne
warunki, na ktérych mozemy dziatagé,

Statut — definiuje odpowiedzialnos¢ dyrektorow,
rodzaj prowadzonego biznesu oraz sposéb, w
ktéry akcjonariusze mogg wptywa¢ na Rade
Dyrektorow.
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Spotka jest zarzgdzana przez Rade Dyrektoréw (ang.
BoD, Board of Directors), ktéra sktada sie z
dyrektorow wykonawczych (ang. EDs, executive
directors) oraz z dyrektorow niewykonawczych (ang.
NEDs, non-executive directors). Pracg wszystkich
kieruje Dyrektor Generalny (ang. CEO, Chief
Executive Officer). Celem dyrektorow wykonawczych
jest ustalanie strategii Spétki, zarzgdzanie Spotkg
poprzez nadzoér nad menedzerami, upewnianie sie,
iz Spoétka posiada finansowanie oraz zarzadzanie
ryzykiem. Rola dyrektorow niewykonawczych to
nadzér nad sposobem, w jaki dyrektorzy
wykonawczy sprawujg swoje funkcje, sprawdzanie
wynikébw  dziatan Rady  Dyrektorow  oraz
konstruktywna polemika z jej decyzjami.

Zarzgdzanie biznesem i prowadzenie dziatan Spofki
sg powierzone dyrektorom. Rada Dyrektoréw
powinna utrzymywac zdrowy system wewnetrznych
kontroli, aby sta¢ na strazy inwestycji akcjonariuszy i
aktywéw Spotki. Rada Dyrektorow posiada petne
kompetencie do zaciggania w imieniu Sp&tki
kredytéw lub pozyczek pienieznych, do ustanawiania
zastawow lub hipotek na catosci lub czesci
przedsiebiorstwa, majgtku i nieoptaconego kapitatu
Spotki, a takze do emitowania obligacji, papierow
dtuznych typu debenture stock, i innych papieréw
wartosciowych w celu uzyskania kapitatu lub jako
zabezpieczenie sptaty zadtuzenia lub zobowigzania
Spoiki lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.

ey ASBIS
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Jedna akcja
ASBISu uprawnia
do jednego gtosu.

ASBIS

Rada Dyrektoréw pracuje w trybie ciggtym. Jednak,
jedna trzecia dyrektorow powinna podda¢ sie pod
gtosowanie akcjonariuszy kazdego roku na zasadzie
rotacji. Posiadamy 6* dyrektoréw (4 wykonawczych |
2 niewykonawczych). Z tego wzgledu, 2 (lub wiecej)
dyrektorow musi oddac¢ sie pod gtosowanie walnego
zgromadzenia i zosta¢ ponownie wybranym.

Rada Dyrektoréw jest wybierana przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére ma miejsce
przynajmniej raz w roku. Zwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy zatwierdza
sprawozdania finansowe Spodtki, podziat zysku
(dywidende), udziela absolutorium dyrektorom za
prace w poprzednim roku, wybiera dyrektorow w
miejsce tych, ktérzy odchodzg, nominuje dyrektorow
jak réwniez wustala wynagrodzenie audytora.
Wszystkie inne zgromadzenia akcjonariuszy sg
nadzwyczajnymi zgromadzeniami akcjonariuszy i
majg miejsce ze wzgledu na szczegdlne
okoliczno$ci.

Zwyczajne walne zgromadzenia akcjonariuszy oraz
zgromadzenie zwotane w celu przyjecia uchwaty
szczegolnej bedzie zwotywane poprzez przekazanie
pisemnego zawiadomienia z wyprzedzeniem co
najmniej dwudziestu jeden dni, natomiast wszystkie
inne walne zgromadzenia bedg zwotywane poprzez
przekazanie pisemnego zawiadomienia z
wyprzedzeniem co najmniej czternastu dni. Czas
bedzie obliczany z wytaczeniem dnia, w ktorym
ogtoszono zawiadomienie oraz dnia, ktorego
dotyczy. Bedzie zawiera¢ miejsce, dzien i godzine
zgromadzenia jak réwniez ogolny przedmiot
spotkania, jesli dotyczy ono uchwaty szczegdlnej.

ASBISc Enterprises Plc za 2018

Statut Spotki nie przewiduje, aby zgromadzenie
akcjonariuszy mogto mie¢ miejsce poza Cyprem.

Najwiekszym akcjonariuszem w Spotce jest jej
zatozyciel i Dyrektor Generalny, Siarhei Kostevitch.
Kontroluje Spotke posiadajac prawie 37% udziat. Inni
dyrektorzy rowniez sg udziatowcami ASBISu. Trzech
pozostatych dyrektoréow wykonawczych posiada
tacznie ok. 2,2% Spdtki. Na dzien publikacji
niniejszego Sprawozdania, Spotka nie posiadata
inwestorow finansowych powyzej 5% progu. W
rezultacie ASBIS posiada znaczgcy udziat akcji
wolnych w obrocie (tzw. free-float) w wysokosci ok.
63%.

Kazda akcja daje prawo wykonywania jednego gtosu.
Kazdy akcjonariusz ma prawo do udziatlu w walnym
zgromadzeniu, zgtaszania whnioskéw oraz
gtosowania, jezeli przystuguja mu prawa gtosu.
Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w walnym
zgromadzeniu osobiscie lub przez petnomocnika
upowaznionego na pismie. Z akcjami Spdtki nie
wigzg sie zadne szczegolne prawa. Akcje nie dzielg
sie na klasy.

ASBIS posiada 4 dyrektoréw
wykonawczych i 2*
niewykonawczych.

*Przez caty 2018 rok Spdtka posiadata 6 Dyrektorow. 27 marca
Spotka poinformowata, iz Pan Chris Pavlou zrezygnowat ze
stanowiska z powoddéw osobistych z dniem 26 marca 2019 r.
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W ASBIS dziata
zarowno Komitet
Audytu jak i
Komitet
Wynagrodzen.

W Spéice jest zarowno Komitet Audytu jak i Komitet
Wynagrodzen. Komitet Audytu sktada sie z dwdch
dyrektoréw niewykonawczych i jednego dyrektora
wykonawczego (Dyrektora Finansowego Grupy),
jako uczestnika. Komitet spotyka sie przynajmniej
dwa razy w roku i jest odpowiedzialny za monitoring
i kontrole naszych wynikéw finansowych oraz
sprawozdawczos¢ dotyczgcg tych wynikdw. Komitet
Audytu odbywa spotkania z naszymi biegtymi
rewidentami i dokonuje przeglgdu raportéw biegtych
rewidentéw dotyczacych naszych sprawozdan
finansowych oraz systeméw kontroli wewnetrzne;j.
Komitet audytu spotyka sie z biegtymi rewidentami
przynajmniej raz do roku.

Komitet Wynagrodzenn sktada sie z dwoch
dyrektorow niewykonawczych oraz dyrektora
wykonawczego (w tym przypadku jest to Dyrektor
Generalny) jako uczestnika. Komitet ustala i
weryfikuje wysoko$¢ oraz strukture pakietow
wynagrodzen dyrektorow wykonawczych, wliczajgc
opcje na akcje oraz warunki zawieranych z nimi
kontraktéw. Wynagrodzenia oraz warunki
zatrudnienia Dyrektorow niewykonawczych ustalane
sg przez Rade Dyrektorbw z nalezytym
uwzglednieniem interesu akcjonariuszy i wynikow
Spotki. Komitet Wynagrodzehh wydaje réwniez
rekomendacje dla Rady Dyrektoréw w zakresie
alokacji opcji na akcje dla pracownikow.

Zgodnie ze statutem, wynagrodzenie dyrektorow
bedzie ustalane przez zgromadzenie akcjonariuszy
biorgc pod uwage rekomendacje Komitetu
Wynagrodzen. Kazdy z cztonkéw Rady Dyrektorow,
ktéry w zwigzku z kierowaniem dziatalnoscig Spofki
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lub sprawowaniem funkcji cztonka Rady Dyrektoréw
wykonuje zadania specjalne lub nadzwyczajne lub
ktéry w ramach petnienia funkcji cztonka Rady
Dyrektoréw odbywa stuzbowe wyjazdy zagraniczne
lub przebywa za granica, moze otrzymaé dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej przez
cztonkédw Rady Dyrektorow, na podstawie zalecenh
Komitetu Wynagrodzen. Dyrektorzy Wykonawczy sg
rébwniez uprawnieni do kwartalnego bonusu
uzaleznionego od wynikéw kwartalnych. Bonus
sktada sie z pewnej kwoty lub procentu, ktore sa
uzgodnione i wpisane do kontraku kazdego
Dyrektora. Jednakze Dyrektorzy mogg otrzymac
takie bonusy tylko w momencie, gdy zyski
przekraczajg wielkosci z wczesniej ustalonych
budzetdw.

Komitet Audytu
wspotpracuje z zewnetrznym
audytorem

¥

Komitet Wynagrodzen

czuwa nad poprawnym
wynagradzeniem dyrektorow
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® LAD KORPORACYJNY =

ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY RADA DYREKTOROW

(ma miejsce przynajmniej raz do roku)

(sktada sie przynajmniej z 3 dyrektorow)

Dyrektorzy wykonawczy
= ustalajg strategie Spotki,
= nadzorujg wszystkie kluczowe element dziatan Spotki:

=  zatwierdza roczne sprawozdania finansowe Spotki, operacie, finanse, ryzyko, plany

= decyduje o podziale zyskow (dywidenda),
= mianuje Rade Dyrektorow (zaréwno dyrektoréw
wykonawczych jak i niewykonawczych)

MIANUJE
Y4
AN

Dyrektorzy niewykonawczy

= nadzorujg decyzje podejmowane przez dyrektorow
wykonawczy, wspierajg Spotke swoim doswiadzeniem i
niezaleznym osgadem D

Siarhei Kostevitch
Przewodniczacy i Dyrektor Generalny

Marios Christou
Dyrektor Finansowy

o
.

Dyrektor Generalny i Zatozyciel 36,83%

Akcje wlasne 0,03% : : :
Constantinos Tziamalis

Dyrektor ds. Kredytu i Relacji Inwestorskich

Yuri Ulasovich
Dyrektor Operacyjny

Demos Demou
Dyrektor niewykonawczy

Chris Pavlou*
Dyrektor niewykonawczy

}[ Dyrektorzy wykonawzy J

Akcje wolne w obrocie [ 63,14% J
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1
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Uwaga: w przeciwienstwie do danych pokazanych w innych miejscach tego Sprawozdania, struktura akcjonariatu przedstawiona jest na dzien publikacji Sprawozdania. * Przez caty
2018 rok Spotka posiadata 6 Dyrektorow. 27 marca Spétka poinformowata, iz Pan Chris Pavlou zrezygnowat ze stanowiska z powodoéw osobistych z dniem 26 marca 2019 r.



Wszyscy
interesariusze sa
dla nas wazni.
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Wszyscy interesariusze sg wazni dla ASBISu,
dlatego podczas przygotowywania drugiego
Sprawozdania Niefinansowego Rada Dyrektoréw
potwierdzita, iz wczesniej zidentyfikowane grupy
interesariuszy pozostaty aktualne.

Grupy interesariuszy zostaty wybrane podczas
prac przy pierwszym Sprawozdaniu
Niefinansowym na podstawie kilku kryteriow. Po
pierwsze, na podstawie tego czy sg to
interesariusze zewnetrzni czy wewnetrzni dla
Spotki.  Po  drugie, spojrzeliSmy na ich
zainteresowanie Spoétka, czy kontaktujg sie z nami
regularnie i jakich informaciji poszukujg. Po trzecie,
przeanalizowaliSmy wptyw, jaki majg na Spoétke, a
po czwarte przeanalizowalismy wptyw, jaki ASBIS
ma na nich.

W  rezultacie  wybraliSmy siedem  grup
interesariuszy: przedstawiciele rynkow
kapitatowych (analitycy i inwestorzy) oraz
instytucje finansujgce (banki, ubezpieczyciele,
firmy  faktoringowe),  pracownicy, lokalne
spotecznosci, klienci koncowi, dostawcy towarow i
ustug, partnerzy biznesowi oraz instytucje
nadzorujgce i publiczne.

Dla kazdej z grup zidentyfikowaliSmy
najwazniejsze kwestie oraz sposoby wptywu jak
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rowniez dziatania podjete dla tej grupy.
Podsumowujemy je w tabeli ponizej.

Dodatkowo, aby upewni¢ sie, iz Spétka dobrze
rozumie potrzeby swoich interesariuszy oraz ich
oczekiwania, rok temu ASBIS przeprowadzit
ankiete wsrdéd wybranych grup interesariuszy.
Wyniki tej ankiety sg dla nas bardzo wazne. Nie
tylko pomogly nam w ustaleniu istotnosci na
potrzeby raportowania niefinansowego, ale
réwniez ze wzgledu na te odpowiedzi
sformalizowalismy i skodyfikowalismy nasze
procedury i polityki.

Posiadamy

7

grup interesariuszy
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B ASBIS INTERESARIUSZE =

Klienci koncowi Dostawcy towaréw i ustug

Uczestnicy rynku
Partnerzy biznesowi kapitalowego i instytucje
finansujace

Instytucje
Pracownicy publiczne i Lokalne spotecznosci
nadzorujace
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Dlaczego sa
dla nas wazni?

Jak sie
angazujemy?

Co jest dla
nich
najwazniejsze?

Uczestnicy rynku kapitatowego i instytucje

finansujace

To jest zréznicowana grupa interesariuszy.
Przedstawiciele rynkéw kapitatowych to:
analitycy, ktorzy wydajg rekomendacje dla
ASBISu, inwestorzy instytucjonalni (fundusze
TFI i OFE, krajowe | zagraniczne) oraz

Dostawcy towaréw i ustug

Dostawcy to firmy, od ktérych
kupujemy nasze towary, aby je dalej
odsprzeda¢.  Wspdipracujemy  z
dostawcami, ktdrzy produkujg dla nas
nasze marki wlasne jak i z

Klienci koncowi

Osoby, ktére  ostatecznie
uzywajg produkty, ktore
sprzedajemy, zaréwno marki
wlasne jak i sprzet oraz
oprogramowanie stron trzecich.

Partnerzy biznesowi

Partnerzy biznesowi inni niz
dostawcy to vendorzy i
reselerzy, do ktérych
sprzedajemy towary, duze
sieci detaliczne, do ktérych

Pracownicy

Jest to zréznicowana grupa, jako
ze ASBIS posiada operacie w 4
regionach rynkéw wschodzacych
EMEA. Dodatkowo, pracownicy
Grupy posiadajg rézne funkcje,

Instytucje publiczne i nadzorujace

Instytucje nadzorujgce oraz instytucje
publiczne to wazny interesariusz dla
ASBISu. Skiadajg sie one nie tylko z
instytuciji na Cyprze, gdzie
zlokalizowana jest siedziba Spoiki, ale
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Lokalne spotecznosci

Lokalna spoteczno$¢ dla
ASBISU jest zlokalizowana

na Cyprze, tam gdzie
siedziba spotki. Traktujemy
rodziny naszych

inwestorzy indywidualni. Instytucje finansowe | dostawcami, od ktérych zakupujemy | Klientami koncowymi sg | rowniez dostarczamy nasze | zaczynajgc od administracji i IT, | réwniez w innych krajach, w ktérych | pracownikéw jako naszych
zawierajg ubezpieczycieli, banki oraz firmy | towary firmtrzecich, np. OEM (original | réwniez osoby, ktére | produkty jak i | finanséw, poprzez logistyke, | prowadzimy dziatalno$¢, w | lokalnych interesariuszy.
faktoringowe. equipment manufacturers). Dostawcy | przychodzg do naszych | przedsiebiorstwa zarzagdzanie, marketing i sprzedaz. | szczegolnosci w Polsce (w

ustug to operatorzy logistyczni, ktérzy | salonéw APR. Warszawie), gdzie notowane sg akcje

transportujg towary z  centréw Spotki.

dystrybucyjnych do naszych klientéw.
Akcjonariusze (inwestorzy) sg wiascicielami | Dostawcy sg wazng czgscig naszego | Przewidzenie i trafienie w | Dzigki naszym partnerom | Pracownicy Grupy sg | ASBIS jest transparentng Spotkg, | Osoby pracujgce i
Spotki. Analitycy wydajg raporty dotyczace | fancucha dostaw. Od naszych | potrzeby i gusta koncowych | biznesowym, ASBIS moze | najwazniejszymi interesariuszami | przestrzegajgcg przepiséw prawa w | mieszkajgce blisko Limassol
Spotki i ja wyceniaja. Instytucje finansujgce | dostawcow otrzymujemy produkty, | klientdw jest kluczem do | dziata¢. Sg to podmioty, do | wewnetrznymi. Gtéwnie dzieki | kazdym z krajéw, w ktdrych prowadzi | i na Cyprze jak i ich rodziny.
pomagajg nam sie rozwijac finansujgc rozwoji | ktére  pozniej  dystrybuujemy i | modelu biznesowego ASBISu i | ktérych  sprzedajemy i | nam ASBIS moze prowadzi¢ | dziatalno$¢. Poprawne relacie ze
nasze przedsiewzigcia oraz ubezpieczajgc | odsprzedajemy oraz ktére sg | dobrych wynikéw Spotki. dostarczamy towary, dziatalnosé. wszystkimi instytucjami w krajach, w
nasze naleznosci. kluczowe dla naszego biznesu i ktorych dziatamy sg dla nas kluczowe.

stanowig przewage konkurencyjna.

Dostawcy ustug dostarczajg nasze

towary do partneréw biznesowych.
Budowanie wartosci jest priorytetem Rady | ASBIS koncentruje sie na | Zadowolenie klientéw | Grupa utrzymuje | Kadra zarzadzajgca ASBISu jest | Spoétka ptaci wszystkie podatki i | ASBIS jest waznym
Dyrektoréw i kluczowym czynnikiem przy | dtugoterminowych relacjach z | koncowych jest dla nas bardzo | dtugoterminowe relacie z | skoncentrowana na zapewnieniu | obcigzenia socjalne, zapewnia | pracodawcg W  regionie
podejmowaniu  nowych projektéw. Rada | dostawcami, opartych o wzajemne | wazne. Koncentrujemy nasze | kluczowymi vendorami, | jak najlepszych mozliwych | wszystkie raporty opisujgce jej | Limassol na Cyprze.
Dyrektoréw koncentruje sie na przejrzystosciw | zaufanie oraz respektowanie | | dziatania na dostarczaniu jak | resellerami, sieciami | warunkow pracownikom. | dziatania. To pierwsze niefinansowe | Rodziny naszych
relacjach z interesariuszami. Kazdego | zrozumienie swoich wzajemnych | najlepszych produktéw, za | detalicznymi we wszystkich | Menedzerowie prowadzg otwarty | sprawozdanie jest przyktadem | pracownikéw korzystajg ze
kwartalu ASBIS przygotowuje obszerne | potrzeb i ograniczen. Widzac iz walka | najlepszg ceng. Stawiamy na | regionach. dialog, monitorujg wyniki | transparentnej polityki ASBISu i | statego zatrudnienia, ktére
sprawozdania finansowe wraz ze | z korupcjg i fapownictwem oraz | jakosé produktéw i regularnie oraz dajg | polityki otwartosci. zapewniamy pracownikom.
sprawozdaniem zarzadu. Po  kazdych | polityki pracownicze sg wazne dla | minimalizacje roszczen konstruktywng informacje zwrotna. Kazdego roku ASBIS
wynikach kwartalnych, odbywa sie réwniez | naszych interesariuszy, | gwarancyjnych. Jesli one sig Oferujemy réwniez mozliwosci wspiera akcje charytatywne,
spotkanie w Warszawie (miejscu notowania | sformalizowali$cmy je w formie polityk | zmaterializujg, naszym celem rozwoju oraz rynkowe domy dziecka oraz klub
akcji), podczas  ktérego  najwazniejsi | na poziomie Grupy. jest jak najszybsze wynagrodzenie i  dodatkowe pitkarski na Cyprze.
przedstawiciele Spotki prezentujg kluczowe przeprowadenie tego procesu benefity.
wydarzenia i perspektywy Spétki na nastepne (mamy na to wplyw w
kwartaty. ASBIS uczestniczy réwniez w przypadku naszych marek
konferencjach inwestorskich, na ktérych majg wiasnych). Uwazamy, iz
miejsce spotkania 1-na-1 oraz grupowe. Rada sprzedajac lepsze jakosciowo
Dyrektoréw odpowiada réwniez na prosby i produkty chronimy $rodowisko i
potrzeby interesariuszy, np wprowadzone ograniczamy elektroniczne
zostato raportowanie miesigcznych odpady.
szacunkowych wynikow sprzedazy w formie
raportu biezgcego. Kluczowe osoby w Spétce
przekazujg réwniez potrzebne informacje
instytucjom  finansujgcym i prowadzg
spotkania 1-na-1.
Budowanie wartosci dla akcjonariuszy, | Walka z korupcjg i tapownictwem, | Funkcjonalno$¢ produktu, | Dtugoterminowe relacje, | Stabilno$¢ zatrudnienia, wygodne i | Przestrzeganie  wszystkich  praw, | Tworzenie nowych miejsc
przejrzyste raporty okresowe, stabilno$¢ | diugoterminowe relacje, ochrona | dbato$¢ o relacje z klientami, | terminowe ptatnosci, | nowoczesne  warunki pracy, | ptacenie wszystkich podatkéw, | pracy w regionie, wsparcie
finansowa, szczegotowe prezentacje, | praw cztowieka, uczciwe traktowanie | politytka gwarancji, jako$¢ | przejrzyste kryteria oceny, | konkurencyjne warunki finansowe, | zwigkszanie zatrudnienia, ptacenie | lokalnych inicjatyw, bycie
odpowiednie zarzadzanie ryzykiem (zapaséw, | pracownikéw, przejrzysto$¢ procesu | produktu, cena do jakosci, | korzystne warunki | szkolenia i mozliwo$¢ rozwoju, | pensji i obcigzen socjalnych na czas, | waznym pracodawcg w
FX, kredytowym), wzrost przychodéw i | zaméwien, ochrona $rodowiska, | cena, wytrzymato$¢ i design | wspotpracy. dodatki i benefity do pensji, | bezpieczne warunki pracy. regionie, dokonywanie
zyskoéw, walka z korupcjg i przekupstwem, | ptatnosci na czas, przejrzyste kryteria | produktu. przejrzysta $ciezka kariery, inwestycji w regionie, wptyw
stabilno$¢ zarzadu, regularne spotkania z | oceny dostawcow, procedury ochrona praw czlowieka w na $rodowisko.

zarzadem.

zwigzane z gospodarkg odpadami.

taficuchu dostaw.

ASBIS
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Obszary istotne dla uczestnikéw rynku
kapitatowego i instytucji finansujacych

Obszary wazne dla dostawcow towaréw i ustug

Obszary wazne dla pracownikow

Obszary istotne dla klientéw koncowych

Obszary istotne dla spotecznosci lokalnych



Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2018

24

Polityki dotyczace kwestii spotecznych | pracowniczych

JestesSmy uczciwi

To co méwimy jest
prawdziwe i przystepne.
Jestesmy otwarci i
przejrzysci w naszej
komunikacji nie tylko
miedzy sobg, ale z
naszymi partnerami oraz
klientami.

JesteSmy Swiadomi, iz pracownicy to nasi najwazniejsi
wewnetrzni interesariusze. Troszczymy sie zaréwno o
naszych pracownikéw jak i szersze kwestie spoteczne.

KWESTIE PRACOWNICZE

Jestesmy swiadomi, iz sukces naszej firmy zalezy od
naszych pracownikow, ich wiedzy, zaangazowania,
elastycznosci i umiejetnosci radzenia sobie z
codziennymi sytuacjami w celu realizacji strategii
ASBISu. Chcemy by¢ wartosciowym i atrakcyjnym
pracodawca na wszystkich rynkach, na ktdérych
dziatamy poprzez nasze spoéiki zalezne. Jest to
wyzwaniem, gdyz ASBIS dziata w okoto 60 krajach,
a na koniec 2018 roku posiadat spoétki zalezne w 26
z nich. Operujemy w roznych regionach, réznych
kulturach i religiach. Tylko okoto 9% naszych
pracownikéw pracuje dla spétki matki, a pozostali
pracuja dla naszych spotek zaleznych. W 2018 roku
Srednio zatrudnialiSmy 1 401 osdb, +17% r/r.

Zgodnie z obietnicg z poprzedniego roku, ASBIS
przyjat  rozbudowang  Polityke  Zarzadzania
Obszarem Personalnym na poziomie Grupy, aby
wystandaryzowaé procesy z obszaru HR. Polityka
obejmuje szes¢ kluczowych tematow: zatrudnianie
pracownikdéw, budowanie zespotdw, motywacje,
przywodztwo, réznorodno$¢ oraz przeciwdziatanie
mobbingowi.

SREDNIA LICZBA PRACOWNIKOW

- ﬁ
2017 2018

m Spotka matka  ®m Pracownicy Grupy

PRACOWNICY WG FUNKCJI SREDNIA ‘17

Logistyka;
278
. ) Sprzedaz i
Finanse; marketing;
131 ‘ 624
Administracja i \
IT; 169
PRACOWNICY WG FUNKCJI SREDNIA ‘18
Logistyka;
291
) Sprzedaz i
Finanse; -
145 ‘ marketing;

750
Administracja i \
IT; 215

ASBIS
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Polityka ta opisuje rowniez nasze dziata z obszaru
Employer Branding, ktére bedg podejmowane, aby
wzmocni¢ pozytywny wizerunek ASBISu jako
atrakcyjnego i dajgcego réwne szanse pracodawcy
na wszystkich rynkach.

Zatrudniamy
A najlepszych

Celem rekrutacji jest znalezienie jak najlepszych
pracownikow do wypetnienia wolnych etatéw oraz
identyfikacja i przyciggniecie osob, ktére bedg
budowa¢ z nami Spdtke. Proces rekrutacji jest
zorientowany na: (1) ocenianie kandydatéw na
podstawie ich kompetencji, (2) zapewnienie
obiektywnej oceny, réwniez przy pomocy narzedzi T,
(3) dawanie rownych szans kandydatom niezaleznie
od ich pfci, statusu spotecznego i matzenskiego,
wieku i sprawnosci oraz (4) respektownie ich praw
oraz odpowiednich przepisow.

Przy wypetnianiu wakatow prowdzimy wewnetrzng i
zewnetrzng rekrutacje. Poszukujemy pracownikow z
ASBIS, aby umozliwi¢ im rozwdj. Jednoczesnie,
ogtaszamy pozycje réowniez na zewnatrz firmy. Jesli
to jest mozliwe, priorytetyzujemy wewnetrzne
promocje zamiast zewnetrznych, aby promowac
dtugoterminowe zaangazowanie. Poszukujgc
nowych talentéw polegamy rowniez na naszych
inicjatywach Employer Branding. Aby zwiekszy¢
przejrzystos¢ i obiektywnos¢é procesu rekrutacji
kazdy kandydat ma przynajmniej dwa spotkania z

ASBISc Enterprises Plc za 2018

menedzerami ASBISu na réznych poziomach
hierarchi, przed podjeciem decyz;ji.

Budujemy
zespoty

Uwazamy, iz jako zespdt jestesmy silniejsi. Aby
zbudowaé¢ i utrzymaé nasz zespot musimy
koncentrowaé sie na: dobrym wdrozeniem nowych
pracownikdw, motywowaniem pracownikow oraz
ksztatceniem liderow, ktorzy zapewnig Spoice
przysztos¢. Chcemy, aby nasi nowi pracownicy czuli
sie mile widziani i potrzebni w momencie, gdy
przekroczg progi biur ASBISu. Uwazamy, iz jest to
klucz do ich zatrzymania.

Naszym celem jest zaznajomienie pracownikéw z
naszg Misjg i Wizja, kulturg korporacyjng oraz
wsparcie ich w utozsamieniu sie z nowymi rolami i
obowigzkami. Chcemy sie upewni¢, iz nasi
pracownicy posiadajg odpowiednie narzedzia i
zasoby do wykonania powierzonych im zadan a ich
adaptacja jest efektywna i komfortowa. Pakiet
powitalny dla wszystkich naszych pracownikow
sktada sie z: listu z powitaniem, kontraktu, formularza
informacyjnego, szczegoétow dotyczgcych struktury
Spotki, opisu stanowiska, dokumentow, ktére musza
zosta¢ uzupetnione, zbioru polityk Spétki oraz listy
szkolen. Celem naszych polityk jest skrocenie czasu,
w jakim nowy pracownik staje sie efektywng czescia
naszego zespotu.
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Motywujemy

pracownikow
S

Uwazmy, iz najlepszym sposobem na motywowanie
pracownikow jest zaoferowanie im: przejrzystej
Sciezki kariery, sprawiedliwego i przejrzystego
wynagrodzenia jak réwniez mozliwosci rozwoju i
szkolen. Kariera zalezy od punktu startowego i
obszaru, w ktérym znajduje sie pracownik.
Pracownicy sg informowani o ich potencjalnej
Sciezce rozwoju w momencie, gdy zaczynajg prace.
Dla kazdej pozycji posiadamy przypisane widetki
ptacowe. Pracownicy sg motywowani bonusami za
swoje osiggniecia. Aby sie upewni¢, iz pfacone
pensje sg rynkowe, staramy sie by¢ na biezgco z
trendami na rynkach, na ktorych posiadamy spofki
zalezne, oraz analizujemy portale z ofertami
zatrudnienia.

Motywacja jest rowniez powigzana ze sprawiedliwg
oceng. Prowadzimy modele oceny, ktére dla
kazdego poziomu w naszych strukturach koncentrujg
sie na twardych kryteriach (ij. efektywnos¢é mierzona
poprzez KPI, kluczowe czynniki efektywnosci) jak i
miekkich  kryteriach  (zachownie, Srodowisko,
empowerment). Chcemy réwniez, aby
wynagrodzenie zawierato nie tylko staty, ale takze
zmienny komponent, aby potgczy¢ wynagrodzenie
pracownika z wynikami Spotkami. Zmienna czesc
wynagrodzenia to bonus za rentownosc¢, umiejetne
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zarzgdanie lub prowizja. Posiadamy wewnetrzny
system do oceny.

Wszyscy pracownicy otrzymujg dostep do platformy
IT Spokki, poprzez kitdrg menedzerowie mogag
przydziela¢ swoim pracownikom zadania a
pracownicy moga logowa¢ swoje zadania w
kwartalnych interwatach. Na podstawie wynikéw tych
zadan, menedzerowie mogg zobaczyc¢ postep, a jesli
jest on widoczny mogg wynagrodzi¢ pracownika
kwartalnym bonusem. Pozwala to pracownikom
pracowa¢ efektywnie i otrzymaé konstruktywng
informacje zwrotna.

Rozumiemy, iz pensje to tylko cze$¢ zadowolenia z
pracy. Chcemy, aby nasi pracownicy mieli otwartg
komunikacje z menedzerami. Celem jest nie tylko
przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej w
dot struktury zarzadczej, ale aby pracownicy mogli
otwarcie komunikowa¢ sie ze swoimi menedzerami,
zgtasza¢ problemy czy nieefektywnosci oraz
przekazaé swojg informacje zwrotng. Spodtka
organizuje spotkania z kierownictwem w kwartalnych
odstepach, aby przedyskutowaé problemy i nowe
wydarzenia ze  wszystkimi  najwazniejszymi
menedzerami w Grupie. Dodatkowo oferujemy
rowniez benefity, tj. ubezpieczenie zdrowotne,
fundusz emerytalny, podarunki na Boze Narodzenie
i znizki do pewnych restauracji. Nasi pracownicy
otrzymujg réwniez znizki na produkty sprzedawane
przez Spotke.
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) Ksztaltcimy
liderow

Aby wyksztatci¢ liderow musi rozwija¢ naszych
pracownikow. Uwazamy, iz szkolenia sg kluczem do
dtugoterminowego wzrostu ASBISu. Znajdowanie
talentow jest dla nas istotne, gdyz pomaga nam
znalez¢ i rozwija¢ liderow. Upewniamy sie w ten
sposob, iz posiadamy zasob talentéw w organizacii,
ktory jest niezbedny do wspracia przysztego wzrostu.
Szkolenia oferowane przez ASBIS zawierajg
zarowno miekkie jak i twarde kompetencje.
Rozwijamy obie sfery kompetencji u pracownikow.
Rozwijamy i promujemy dzielenie sie wiedzg, ktore
pozwala w efektywny sposoéb zdobywa¢ nowe
umiejetnosci. Posiadamy plan szkolen oraz macierz
szkolen, ktére wskazuja, jakie szkolenia powinny by¢
ukonczone biorgc pod uwage pozycje i
doswiadczenie pracownika. Naszym celem jest
stworzenie zespotu efektywnych menedzerow.

ASBIS upewnia sig, iz pracownicy posiadajg
wymagane kwalifikacje i wiedze, aby wykonywac
swoje zadania. Nasz departament personalny jest
odpowiedzialny za organizacje szkolen dla
pracownikow na prosbe menedzerow i dyrektorow.
Szkolenia zalezg od departamentu, wynikow
pracownikow, nowych trendéw na rynku i sg w pefni
pokrywane przez ASBIS (nawet, jesli wymagajg
wyjazdu za granice). Widzimy wartos¢ w
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finansowaniu szkolen i certyfikatow, gdyz poprawia
to wyniki pracownikdéw i czyni Spodtke bardziej
przygotowang na zmiany na rynku.

',
~ Promujemy

roznorodnosc¢

Réznorodnosé jest dla nas istotna, gdyz jest czescig
naszych codziennych dziatan. Naszym celem jest
zbilansowane podejscie do wieku i ptci pracownikéw.
Rozumiemy, iz kazdy pracownik jest unikalny i
posiada wiasne charakterystyki, a kazdemu z nich
chcemy zaoferowaé¢ mozliwosci rozwoju. Chcemy
aby ASBIS byt miejscem pracy, w ktdrym osoby o
roznym wieku, religii i pochodzeniu znajdg rowne
mozliwosci i wspdlng przestrzen do wspotpracy i
rozwoju na rzecz interesariuszy ASBISu.

Zachecamy do roznorodnosci w pogladach.
Uwazamy, iz poprzez wymiane pomystéw rozwijamy
sie jako Spdtka. Budujemy zespoty sktadajgce sie z
réznych narodowosci oraz oséb w réoznym wieku,
gdyz chcemy skorzystaé 2z wiedzy naszych
doswiadczonych pracownikéw i energii oraz
swiezych pomystow miodszych pokolen. Naszym
celem jest zrownowazone podejscie do pici przy
obsadzaniu nowych stanowisk. Jesli zréwnowazone
podejscie nie bedzie mozliwe, postaramy sie, aby
wzig¢ pod uwage przynajmniej jedng osobe z kazdej
pici.
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Budujemy miejsce pracy, ktére jest petne
wzajemnego szacunku miedzy pracownikami i
posiada przyjazng atmosfere.

Przeciwdziatamy
mobbingowi

Naszym priorytetem jest, aby nasi pracownicy
przebywali w miejscu wolnym od jakiejkolwiek
dyskryminacji, mobbingu czy tez innych nielegalnych
dziatalnosci. JesteSmy  stanowczo przeciw
sytuacjom, w ktérych pracownicy naduzywajg swoich
pozycji i dziatajg w sposob niezgdony z prawem,
nieuczciwy i bez szacunku. Wtgczamy w to wszystkie
formy mobbingu, w tym rozpowszechnianie
materiatow dotyczgcych pracownikow i ich danych
osobowych. Pozwalamy tylko na konstruktywnag
krytyke. Nie tolerujemy napasci seksualnych i zadne;j
innej formy  napastowania. Mowimy ,nie”
agresywnym dziataniom. Zachecamy pracownikow
do raportowania wszystkich naruszen i zapewniamy
im anonimowos$¢ i pomoc prawna.

Na koniec, chcielibysmy podkresli¢, iz ASBIS uwaza
mobbing za niedopuszczalny i nie jest on tolerowany
w zadnych sytuacjach. Cho¢ nie mieliSmy takich
sytuacji, jest dla nas oczywiste, iz w stosunku do
kazdego pracownika, ktory naruszytby zasady,
podjelibysmy dziatania dyscyplinarne.
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Kwestie spoteczne sg wazne dla nas. Dziatamy wiec
dwukierunkowo. Po pierwsze, zdajemy sobie
sprawe, iz nasz wplyw spoteczny rozcigga sie na
rodziny naszych pracownikéw. Oferujemy podarunki
dla dzieci pracownikow, ktore nie ukonczyty 18 lat, w
szczegblnosci w okresie Swigt Bozego Narodzenia.
Dajemy tez naszym pracownikom mozliwosci
dziatania w ramach wolontariatu w firmie (np.
niektoérzy oddajg krew).

Nasz drugi sposob wptywu to wsparcie dla oséb w
potrzebie. Pomagamy organizaciom (w tym
organizacjom typu non-profit), ktére oferujg zywosc i
schronienie. Wspieramy dzieci w domach dziecka. W
2017 i 2018 roku Spoétka zorganizowata spotkanie
bozonarodzeniowe dla dzieci pracownikéw oraz
dzieci z domow dziecka ze stowarzyszenia z Cypru.
Promujemy sport i sponsorujemy druzyny z Cypru.

Posiadamy wiec zdecentralizowane podejscie do
zaangazowania w lokalne spotecznosci i inwestycje.
Pozwalamy spotkom zaleznym prowadzi¢ dziatania,
ktére uwazajg za stuszne i potrzebne. Rocznie
darowizny siegajg 50 000 EUR (kwota zaréwno w
2018 jak i 2017 roku).
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Jestesmy godni
zaufania

Mowimy prawde.
Wywigzujemy sie z
naszych zobowigzan
wobec siebie i
interesariuszy. Robimy
wiasciwe rzeczy bez
naruszania naszych
zasad.

Jestesmy
rozsadni

Najpierw myslimy, pozniej
dziatamy. Pozwalamy, aby

nasze cele, wartosci i
etyczne kompasy
wyznaczaty nasze
zachowania.

Rozumiemy waznos¢ respektowania praw cztowieka
w naszym tancuchu dostaw. Wierzymy w prawo do
samostanowienia, wolnosci, uczciwego procesu,
wolnosci  przemieszczania sie, mysli, religii,
zgromadzen i zrzeszania sie we wszystkich spotkach
zaleznych.

Zgodnie z naszymi obietnicami, stworzyliSmy
Polityke Praw Cziowieka i Pracy, ktére wyznacza
globalne standary w ASBIS w odniesieniu do praktyk
zwigzanych z kodeksem pracy. Polityka wyznacza
minimalne standardy dotyczgce ptac, czasu pracy i
warunkéw pracy jak i zapewnia przestrzeganie
kluczowych standardéw Miedzynarodowej
Organizacji Pracy wigczajgc w to odpowiednie
konwencje. Polityka ta jest zobowigzaniem dla
ASBIS do przestrzegania tych standardéw oraz
wymagania ich od dostawcéw, podwykonawcow i
partnerow biznesowych. Polityka okresla rowniez
podstawowe zobowigzania ASBISu dotyczace m.in.
praw cztowieka, zarzadzania zdrowiem,
bezpieczenstwem pracy, karierg i prawami
pracownikow.

Swiadomie podchodzimy do naszej
odpowiedzialnosci spotecznej. JestesSmy
zdeklarowani do popierania praw cztowieka poprzez
nasze polityki i dziatania. Pracujemy ciezko, aby
zapewni¢, iz osoby ktore tworzg nasze produkty sg
traktowane sprawiedliwe i z szacunkiem. Nasze
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standardy zatrudnienia oraz globalne standardy dla
dostawcow stosujg sie zarowno do Spdiki jak i jej
dostawcow i partneréw. Polityki te opisujg otoczenie
oraz etyczne zachowanie, ktérego wymagamy dla
wszystkich naszych pracownikéw, tj. (1) zakaz pracy
dzieci i zakaz przymusowej pracy, (2) brak
dyskryminacji i zapewnienie rownych szans, (3)
wsparcia dla miejsca pracy bez nekania i przemocy,
(4) zakaz dla zemsty jak i dla wszelkich form
dyscyplinowania pracownikéw sitg lub psychicznie,
(5) respektowanie prawa pracownikow do zrzeszania
sie, (6) przestrzeganie praw dotyczacych godzin
pracy oraz ptac, oraz (7) promowanie ochrony
srodowiska, zdrowia i bezpieczehstwa.

Dodatkowo nasza polityka rowniez odnosi sie do
zarzgdzania zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy.
Uwazamy, iz utrzymanie i promowanie zdrowia,
motywacji oraz wynikow pracownikdw zapewni
ASBISowi konkurencyjnos¢ w dilugim terminie.
Podkreslamy, iz bezpieczenhstwo pracy jest naszym
priorytetem. Pracownicy powinny przebywaé¢ w
bezpiecznym Srodowisku, wolnym od zagrozen.




Rozsadnie
wybieraj
partneréw
biznesowych

Wybierz tych, ktorzy
podzielajg nasze wartosci
oraz wysokie standardy w
stosunku do prawa i
wartosci etycznych. Nie
pozwdl nikomu zepsuc
naszej reputacji i naszej
marki dziatajgc nielegalnie
lub nieetycznie w imieniu
ASBIS.
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Do tej pory nie mielismy incydentow zwigzanych z
naruszeniem praw cziowieka. Jednakze, nasze
polityki mowig, iz w przypadku incydentow w
przysztosci Departament HR i odpowiedni menedzer
powinni poinformowaé Rade Dyrektorow, ktora
powinna podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji. W
przypadku powaznych  sytuacji, = zwolnienie
pracownika zgodnie z prawem pracy moze by¢ opcja.
Taka procedura zakonczenia wspotpracy jest
opisana w kontrakcie zatrudnienia.

Zaktualizowalismy réwniez naszg Polityke Ochrony
Sygnalistow (zaimplementowang pierwotnie w 2006
roku). Pozwala pracownikom w anonimowy sposob
podnosi¢ swoje watpliwosci i przekazac je do Rady
Dyrektoréw. Zgtoszenia muszg by¢ zaraportowane w
formie pisemnej. Moga by¢ doreczone albo do
jednego z Dyrektoréw Wykonawczych albo poprzez
publicznie dostepny email na stronie internetowe;j.
Polityka jest adresowana wiec nie tylko do
pracownikow, ale rowniez do  partneréw
biznesowych, podwykonawcéw i konsultantow.
Celem ASBISu jest traktowanie wszystkich zgtoszen
z nalezytg starannoscig.

Polityka przewiduje, iz w momencie otrzymania
raportu, utworzony zostanie Komitet ds. Sygnalistow,
Bedzie sie on sktadat z: dwoch Dyrektorow
Wykonawczych, szefa Dziatu Personalnego oraz
szefa Dzialu Prawnego. Wszystkie zgtoszenia
sygnalistéw bedg rozpatrywane w $cistej poufnosci.
Komitet ds. Sygnalistow przeanalizuje raport i
zdecyduje czy rozpoczgé postepowanie w danej
sprawie. Sygnalista bedzie poinformowany o decyzji
i jej powodach. Ustalenia Komitetu ds. Sygnalistéw
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bedg zaprezentowane Dyrektorom Wykonawczym
ASBISu w celu podjecia dalszych decyzji.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie mie¢
miejsce zgodnie z Polityka Prywatnosci Spétki.

ASBIS sformalizowat rowniez Kodeks Postepowania,
ktéry podaje ogodlne zasady postepowania w
codziennych sytuacjach zgodne =z celem i
wartosciami  dziatania  Spotki, przepisami i
obowigzujgcym prawem oraz z  politykami,
standardami i normami etycznymi w ASBIS. Kodeks
zawiera 10 Zasad Przewodnich ASBIS
(zaprezentowanych na poczatku niniejszego
Sprawozdania), ktére sg prostymi punktami,
napisanymi w fatwy do zrozumienia i do podgzania
sposob. Kodeks Postepowania zawiera takze
wytyczne, ktére majg wspomoéc pracownikéw w
podejmowaniu wiasciwych decyzji. Kodeks stosuje
sie do kazdego w ASBIS. Promuje szczere i etyczne
zachowanie, bezpieczne otoczenie pracy oraz
zgodnos¢ z dyrektywami, prawem, regutami i
wytycznymi, ktére majg zastosowania do tego
obszaru.
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Czujemy sie odpowiedzialni za sSrodowisko i
uwazamy i zastanawiamy sie nad sposobem, w jaki
na nie wptywamy i jak moglibySmy ten wplyw
zmniejszy¢. Czynigc to patrzymy zaréwno do
wnetrza Spofki jak i na zewnatrz.

Naszym celem jest monitorowanie i minimalizowanie
wptywu na $rodowisko poprzez badanie procesow
Spotki. Uzywamy oswietlenia led, aby zmniejszy¢
zuzycie energii. Staramy sie minimalizowac zuzycie
papieru wykorzystujgc elektroniczne faktury w jak
najwiekszym mozliwym stopniu.

Aby poprawi¢ efektywnos$¢ korzystamy z firm trzecich
i outsourcingu. Ograniczamy  wykorzystanie
wilasnych pojazdow i aut stuzbowych. W 2018 roku
mielismy tgcznie 49 stuzbowych samochodéw (brak
zmiany r/r), ktérych wykorzystanie nadzoruje polityka
aut stuzbowych. Sg one dostepne tylko dla wyzszego
kierownictwa, a polityka ogranicza wartos¢ takiego
auta. Paliwo jest kosztem pracownika. Towary od
dostawcdéw sg wysytane przez nich do naszych
centrow dystrybucyjnych. Korzystamy z operatoréw
logistycznych, aby dostarczy¢ towary z naszych
centrow do klientow.

Posiadamy takze polityke wyjazdow stuzbowych,
ktéra precyzuje prawa i obowigzki pracownikdw,
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ktérzy podrozujg na stuzbowo lub na konferencje.
Biorgc pod uwage wptyw na srodowisko, gdy to tylko
mozliwe, uzywamy technologii, aby zaoszczedzi¢
czas podrézy do tych krajow i zmniejszy¢ wptyw na
srodowisko.

Nie mieliSmy administracyjnych, cywilnych czy
prawnych spraw dotyczgcych kwestii sSrodowiska w
omawianym okresie czasu. Nie mialy réwniez
miejsca zadne problemy dotyczgce pracy centréw
dystrybucyjnych, ktére miatyby negatywny wptyw na
Srodowisko.

Zdajemy sobie sprawe, iz drugim elementem wptywu
na srodowisko jest wptyw posredni. Wynika on z
produktow, ktoére dystrybuujemy oraz sprzedajemy.
Wszystkie produkty sg bezpieczne dla klientéw i
koncowych klientéw. Spétka upewnia sie, iz
producenci dystrybuowanych towaréw nie uzywajg
niewlasciwych  substancji chemicznych oraz
niebezpiecznych materiatéw. Posiadamy wymagane
certyfikaty takie jak CE (fran. Conformité
Européenne) i RoHS (ang. Restrictions of Hazardous
Substances). Posiadamy wiasny zespét (23 osoby),
ktory zajmuje sie zapewnieniem i kontrolg jakosci w
naszym biurze w Chinach. Zespdt ten przeprowadza
wszystkie wymagane testy.
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Przestrzegamy
Prawa i polityk

Ale to jest minimum.
Wykonujemy wysitek, aby
zyC€ zgodnie z naszymi
wartosciami oraz
etycznymi kompasami.

W naszym najlepszym interesie lezy dystrybuowanie
produktéow, ktére spetniajg oczekiwania Kklienta
koncowego. To zmniejsza liczbe skarg i redukuje
liczbe i koszt napraw gwarancyjnych. W momencie,
gdy produkty ulegajg uszkodzeniu podczas okresu
gwarancji producenta z powodu defektu przy
produkcji lub zepsucia materialu, ASBIS moze
samodzielnie zdecydowac czy dostarczyc¢
odnowione lub nowe produkty, naprawi¢ towar albo
wystawi¢ note kredytowg. Gwarancje sg bardzo
wazne dla nas w przypadku marek wtasnych, gdyz
jestesmy wtedy ostatecznie odpowiedzialni za
naprawe.

Zauwazamy, iz elektroniczne odpady sg szkodliwe
dla s$rodowiska, wiec probujemy podda¢ je
recyklingowi albo zutylizowa¢ w odpowiedni sposob.
Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, w
szczegolnosci dyrektywg WEEE/ ZSEE (ang. Waste
of Electrical and Electronic Equipment / pol. zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny) optata za odpady
elektroniczne przypada na firme, ktéra wprowadza je
na rynek. W przypadku ASBISu sg to spofki zalezne,
ktére zarejestrowane sg w lokalnych organizacjach,
ktére zajmujg sie tg kwestig. Do kwestii zwigzanych
z odpadami wynajmujemy wyspecjalizowane firmy,
ktérym ptacimy za ustugi.
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CE to oznaczenie, ktore stwierdza
zgodnosc¢ produktu z wymogami Unii
Europejskiej w zakresie zdrowia,
bezpieczenhstwa i Srodowiska.

RoHS to Dyrektywa UE, ktéra
ogranicza uzywanie szesciu
niebezpiecznych materiatéw do
produkcji sprzetu elektronicznego i
elektrycznego.

Dyrektywa WEEE wyznacza cele
dotyczgce zbierania, recykling oraz
zuzytkowania wszystkich typow
urzgdzen elektrycznych.
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Nie idziemy na
kompromis z
naszymi zasadami

Odrzu¢ kontrakt, jesli nie
mozesz go wykonac
legalnie i etycznie. Nie
pozwdl, aby presja
sukcesu zmusita Cie do
zrobienia rzeczy, ktore
wiesz, iz sg niezgodne z
prawem i nieetyczne.
Wstawiamy sie za tym, co
jest wiasciwe.
Raportujemy niewtasciwe
zachowania jak tylko je
widzimy.

Jako ASBIS jestesmy przeciwko fapownictwu i
korupcji, gdyz sg to nielegalne dziatania. Uwazamy,
iz dziataniem niegodnym z prawem jest oferowanie,
obiecywanie, dawanie, proszenie, zgadzanie sie,
otrzymywanie czy przyjmowanie tapéwek i
potepiamy takie zachowanie. Uwazamy, iz korupcja
jest przeszkodg w ekonomicznym i spotecznym
rozwoju na catym sSwiecie. Naszym zdaniem w
negatywny sposéb wplywa ona na zréwnowazony
rozwoj oraz eksponowane spotecznosci.
Rozumiemy, iz takie dziatania, jesli bytyby podjete
przez naszych pracownikdéw, moglyby negatywnie
wptyna¢ na naszg reputacje.

Zdecydowalismy sie na bardziej stanowcze dziatania
przeciwko tym praktykom i stworzyliSmy Polityke
Etyki Biznesowej, ktora m.in. zawiera Polityke
przeciwdziatania korupciji i tapownictwu. Polityka ta
wyjasnia pracownikom, iz sg dwie formy przekupstwa
i fapowkarstwa, aktywna i pasywna. Aktywna to
forma, w ktorej osoba oferujgca daje lub obiecuje dac
finansowa lub inng korzys$¢ innej osobie w zamian za
wykonanie pewnego dziatania. Pasywna forma to
przestepstwo polegajgce na byciu przekupionym,
czyli przyjmowaniu i zgadzaniu sie na przyjecie
jakiejs korzysci za wykonanie pewnej czynnosci.
Obie formy sg przestepstwem i nie sg akceptowane
przez ASBIS.
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Polityka przeciwdziatania korupcji i tapdwkarstwu
rowniez wyjasnia pracownikom, iz korupcja i
tapéwkarstwo mogg by¢ popetnione liczac na
korzysci dla Spétki jak i korzysci osobiste. Moze by¢
materialna lub niematerialna w swojej naturze.
Materialno$¢ rozumiana jest jako korzysé¢, ktéra
moze zosta¢ zmierzona w pienigdzu (gotéwkowa) i
moze byC¢ przedstawiona jako np. prezenty,
kontrakty, znaczace znizki na dobra i ustugi.
Niematerialno$¢ oznacza, iz korzys¢ moze przyjac
forme np. awansu, mniejszej ilosci pracy lub
przyjecia znajomego czy cztonka rodziny do pracy.

Aby sprawi¢, iz zagadnienia zwigzne z korupcjg i
tapowkarstwem bedg jeszcze bardziej zrozumiane
przez wszystkich pracownikdw, nasza Polityka
przeciwdziatania korupcji i fapowinictwu podaje
przyktady najczestszych przestepstw i wskazuje, iz
tamanie prawa moze skutkowac nie tylko znaczacg
utratg wizerunku przez ASBIS, ale réwniez
nielimitowanymi karami oraz karg wiezienia dla oséb.

Nasza Polityka przeciwdziatania  korupcji i
tapownictwu jest kompleksowa. Zawiera polityke
ASBISu dotyczaca sponsoringu, dotacji, cztonkostwa
w organizacjach, specyfikuje nalezyte praktyki
dotyczace prezentdow oraz goscinnosci jak réwniez
dozwolone zachownia podczas wspotdziatania z
partnerami biznesowymi i dostawcami.




Po prostu
powiedz nie

Nie podazanie za
wytycznymi, ktdre wiesz,
iz sg nielegalne lub
nieetyczne, jest nie tylko
prawidiowe, ale tez
wymagane. Zaden
menedzer ASBISu nie ma
prawa zmusic Cie do
naruszenia prawa,
kodeksow, zasad i
wartosci etycznych.
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Dodatkowo, Polityka ta specyfikuje jak zgtosic¢
naruszenie, jak wyglada procedura rozpatrywania go
oraz mozliwe konsekwencje dyscyplinarne za
nieprawidtowe dziatania.

Nasza Polityka Etyki Biznesowej rowniez adresuje
konflikt intereséw. Konflikt moze przyja¢ forme relacji
biznesowej z zainteresowaniem ze strony lub w
strone konkurenta lub Kklienta ASBIS albo
uczestnictwo w dodatkowych dziatalnosciach, ktére
powoduja, iz pracownicy nie sg w stanie poswiecic¢
wymaganego czasu dla ASBIS. Waznym jest dla
nas, aby wszyscy pracownicy rozpoznawali i unikali
konfliktu intereséw, ale réwniez pozorow konfliktu
interesow, podczas wykonywania swoich
stuzbowych  obowigzkéw. Pracownicy muszag
informowa¢ swoich przetozynych o wszystkich
prywatnych zainteresowaniach i korzysciach w
stosunku do wykonywanych przez nich obowigzkdow.

Od listopada 2016 roku w Spoétce wdrozona zostata
formalna polityka, ktéra reguluje zatrudnianie
cztonkow rodziny. W przypadku checi zatrudnienia
czionka rodziny, w kazdej spotce zaleznej Grupy,
muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:

cztonkowie rodziny pierwszego, drugiego
stopnia i matzonkowie oraz ich odpowiednicy nie
mogg by¢ zatrudnieni w tym samym
departamencie bez zgody Rady Dyrektorow przy
wiekszosciowym gtosowaniu,

kierownik czy menedzer nie moze by¢
bezposrednim przetozonym lub przetozonym
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oddalonym o dwa stopnie w hierarchii od
cztonka rodziny.

Przeciwdziatanie jakimkolwiek nielegalnym
aktywnosciom jest kluczowe dla ASBISu. Jest
rowniez czescig naszej Wizji. W zwigzku z tym, nasz
Kodeks Etyki Biznesowej adresuje rowniez tak
wazne kwestie jak m.in.: oszustwa, branie brudnych
pieniedzy, nieuczciwg konkurencje.

Posiadamy kompleksowa
Polityke Etyki Biznesowej.



35

Skonsolidowane Niefinansowe Sprawozdanie ASBISc Enterprises Plc za 2018

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie
ryzykiem jest
istotne dla ASBIS.

ASBIS

W segmencie dystrybucji IT wyniki zalezg od
znaczacej liczby zewnetrznych czynnikéw, ktére nie
sg pod kontrolg Spotki oraz od wewnetrznych
czynnikow ryzyka. Ze wzgledu na relatywnie niskie
marze zarzadzanie ryzykiem jest bardzo wazne dla
Rady Dyrektorow.

Rada Dyrektoréw Spofki jest odpowiedzialna za
system kontroli wewnetrznej w Spéice i jego
skutecznos¢.  Spodtka  dokonuje  corocznych
przegladow strategii, rozwoju, wynikoéw i planow. W
oparciu 0 wnioski z przegladu przeprowadzany jest
proces szczegotowego budzetowania obejmujgcy
wszystkie obszary funkcjonowania Spotki, =z
zaangazowaniem  kierownictwa  Sredniego i
wyzszego szczebla. W trakcie roku Rada Dyrektoréw
Spotki analizuje biezgce wyniki finansowe, rozwoj
portfolio produktowego, pozycje rynkowg i porownuje
je z przyjetym budzetem wykorzystujgc system
sprawozdawczosci zarzadczej.

Ryzyka, przed ktérymi stoi ASBIS mogg byc¢
rozpatrywane w kategoriach ryzyk strategicznych
(dotykajagcych catej Spotki), taktycznych (majgcych
wplyw na realne decyzje biznesowe) oraz
operacyjnych (wptywajacych na codzienne wyniki).
S3 one opisane w tabeli po prawej stronie. Mozemy
tez wyrdznic ryzyka finansowe i niefinansowe.

Kluczowe ryzyka finansowe (zwracamy uwage, iz nie
jest to petna lista) to: ryzyko makroekonomiczne i

polityczne dotyczgce krajow, w ktérych jesteSmy
obecni, ryzyko kursowe, kredytowe i ryzyko starzenia
sie zapasow. Kluczowe ryzyka niefinansowe
(zwracamy uwage, iz nie jest to petna lista) zawieraja
ryzyka zwigzane z pracownikami, dotyczgcymi
naruszenia praw cztowieka, zwigzane z wptywem na
srodowisko oraz z korupcjg i fapownictwem.

W tabeli ponizej przedstawiamy ryzyka oraz nasze
dziatania zapobiegawcze.

Ryzyka strategiczne

ryzyko przyjecia ztej strategii, wybrania ztych
produktow czy krajow do wzrostu

Ryzyka taktyczne
ryzyko rynkowe, walutowe, kredytowe, IT czy
ptynnosci

Ryzyka operacyjne
opdznienia w dostawie produktéw od
producentéw, opdznienia w dostawie produktéw
do klientéw, niemoznos¢ znalezienia
pracownikéw na wolne etaty




Wybrane ryzyka
finansowe

Ryzyko polityczne i
makroekonomiczne

Ryzyko walutowe

Ryzyko kredytowe

Ryzyko starzenia sie
zapasow i spadku
cen
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Opis

Ze wzgledu na dziatania prowadzone w czterech regionach rynkéw wschodzgcych, jestesSmy wyeksponowani
zaréwno na ryzyko polityczne jak i makroekonomiczne w tych krajach. Nasza obecnos¢ rozcigga sie od krajow
Europy Zachodniej, poprzez Europe Srodkowo-Wschodnig az na Bliski Wschod i Afryke oraz kraje bytego
ZSRR. Tradycyjne cierpimy, gdy ktéras z gléwnych gospodarek mierzy sie z problemami.lstnieje jednak wiele
niepewnosci zwigzanych ze Swiatowg gospodarkg wynikajacych z zawirowan w réznych krajach, zmiennoscig
kurséw walut oraz ostabieniem popytu na wielu rynkach. Od czasu do czasu na poszczegolnych rynkach moga
mie¢ miejsce nieprzewidywalne sytuacje (np. obecna wojna handlowa pomiedzy USA a Chinami). Jest to bez
watpienia jeden z naszych najwiekszych czynnikéw ryzyka, zwazywszy, ze sytuacja finansowa i gospodarcza
decyduje o otoczeniu biznesowym, w ktérym dziata Spétka. Popyt moze ucierpieé, co mogtoby mie¢ negatywny
wptyw na wyniki Spétki, pomimo doswiadczenia, ktére zdobyliSmy zarzadzajgc w podobnych sytuacjach w
przeszitosci.

Naszg walutg sprawozdawczg jest dolar amerykanski. W 2018 roku w tej walucie denominowanych byfo okoto
30% naszych przychodéw, podczas gdy pozostata czes¢ denominowana byta w Euro, rosyjskim rublu,
ukrainskiej hrywnie, kazachskim tenge i w innych walutach, z ktérych czesé jest powigzana z Euro. Wigkszo$¢
naszych zobowigzan z tytulu dostaw i ustug (okoto 80%) denominowanych jest w USD. Ponadto, w USD
denominowane jest okoto potowy naszych kosztéw operacyjnych, podczas gdy druga potowa denominowana
jest w Euro i innych walutach, w tym powigzanych z Euro. W rezultacie na raportowane wyniki wplywajg zmiany
kurséw wymiany, w szczegolnosci USD do Euro i innych walut krajow, w ktérych dziatamy. W szczegdlnosci
wzmocnienie USD wobec Euro i innych walut krajéw naszej dziatalno$ci, moze skutkowa¢ zmniejszeniem
przychodéw i zysku brutto na sprzedazy raportowanych w USD oraz stratami z przeliczenia walut zwigzanymi
ze zobowigzaniami i naleznosciami z tytutu dostaw towardw i ustug. Moze to negatywnie wptywac na nasz zysk
operacyjny i zysk netto, pomimo pozytywnego wptywu na koszty operacyjne. Ponadto, wahania kurséw wymiany
pomiedzy USD a EUR i innymi walutami krajow, w ktérych dziatamy, moga skutkowaé zyskami lub stratami
wynikajgcymi z przeliczenia walut, wptywajgcymi na kapitaty. Co wiecej, istotna dewaluacja lub deprecjacja
ktorejkolwiek z walut moze skutkowac zaktéceniami na miedzynarodowym rynku walutowym i moze zmniejszac
mozliwo$¢ transferu lub wymiany takiej waluty na USD lub inne waluty.

Spotka nabywa produkty IT od dostawcéw na wiasny rachunek i odsprzedaje je swoim klientom. Niektorym
klientom udzielamy kredytu kupieckiego na okres od 21 do 90 dni, a w kilku przypadkach do 120 dni.
Zobowigzania wobec dostawcéw z tytutu umow zakupu komponentdw sg zobowigzaniami odrebnymi,
niezwigzanymi ze zobowigzaniami klientéw do zaptaty za nabywany od nas towar, z wyjatkiem nielicznych
przypadkéw, gdy umowy Spdiki z jej dostawcami wymagajg od Spotki sprzedazy towaru na rzecz okreslonych
dalszych resellerow lub dystrybutoréw. Tak wiec mamy obowigzek regulowaé swoje zobowigzania wobec
dostawcow niezaleznie od tego, czy uzyskamy ptatnosé od swoich klientéw za sprzedany im towar. Poniewaz
nasze marze brutto sg stosunkowo niskie w poréwnaniu z ceng sprzedawanych produktéw, jezeli nie bedziemy
w stanie uzyskac¢ ptatnosci od swoich klientéw, bedziemy narazeni na ryzyko utraty ptynnosci finansowej.
Spotka czesto musi nabywa¢ komponenty i produkty gotowe zgodnie z przewidywanymi wymaganiami i
zamowieniami swych klientéw oraz oczekiwanym popytem na rynku. Rynek gotowych produktéw i komponentéw
informatycznych charakteryzuje sie szybkimi zmianami technologii i krétkimi cyklami zycia produktéw, co
powoduje, ze zapasy mogg szybko stac sie przestarzate. Przy szybkim tempie zmian technologicznych w branzy
wystepuje czasem deficyt, a czasem nadmiar produktéw IT. W miare zwiekszania przez nas zakresu dziatalnosci
i - w szczegolnosci - wzrostu znaczenia efektywnego zarzgdzania zapasami, rosnie potrzeba utrzymywania
pewnego poziomu zapasow jako bufora dla przewidywanych potrzeb klientéw. Taka sytuacja zwieksza ryzyko,
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Dziatania zaradcze

Staramy sie minimalizowa¢ te ryzyka monitorujgc
sytuacje w krajach, w ktérych dziatamy oraz by¢ w
gotowosci w catej Grupie, aby dziata¢ szybko i przetrwaé
ryzyka, ktére pojawiajg sie na poszczegdlnych rynkach,
aby zabezpieczy¢ nasze wyniki. Zawsze musimy
pamigta¢, ze rézne problemy wewnetrzne w réznych
krajach moga pojawi¢ sie¢ w kazdej chwili i wptyngé na
naszg dziatalno$¢. Mimo, iz ulepszyliSmy nasze
procedury, nie mozemy by¢ pewni, ze wszystkie ryzyka
zostaty ograniczone.

Pomimo wszystkich wysitkéw Spoétki, nie ma pewnosci,
ze wahania kurséw wymiany Euro i/lub innych walut
krajow naszej dziatalnosci wobec USD nie bedg miaty
istotnego negatywnego wptywu na naszg dziatalno$c¢,
sytuacje finansowg i rezultaty dziatalnosci. Dlatego
uwazna obserwacja otoczenia walutowego pozostaje
wazkim czynnikiem naszego sukcesu. Podgzamy za
naszg politykg zabezpieczen, ktéra jest nakierowana na
uzywanie naturalnego hedgingu w jak najwiekszym
stopniu (dopasowanie aktywéw do zobowigzan w obcej
walucie). Gdy to nie jest mozliwe albo, gdy jest to zbyt
kosztowne, wykorzystujemy instrumenty NDF czy
kontraktéw forward bez fizycznej dostawy waluty.

W 2018 roku okoto 70% przychodéw byto objete
ubezpieczeniem.Ze wzgledu na ostatnie zmiany rynkowe
wynikajgce ze zmiany ratingu kredytowego pewnych
krajow i regionéw, w ktoérych dziata Grupa, ryzyko
kredytowe stato sie jednym z najwazniejszych czynnikéw
ryzyka, ktére mogg wptywa¢ na wyniki Grupy w
przysziosci. Dyrektorzy zdecydowali sie poprawi¢
procedury zarzadzania ryzykiem.

Zdolno$¢ Spotki do zarzgdzania zapasem i ochrona
biznesu przed spadkiem cen sg kluczowe dla sukcesu.
Kilka kluczowych dla Spotki kontraktow z najwigkszymi
dostawcami zwiera korzystne warunki, ktére chronig
Spoétke przed ekspozycjg na zmiany ceny wadliwymi
produktami oraz starzeniem towaru.
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ze zgromadzone zapasy utracg wartos¢ lub stang sie przestarzate, co moze mie¢ negatywny wptyw na nasz
zysk ze wzgledu na to, iz ceny przestarzatych produktéw majg tendencje do szybkiego spadku albo —w rezultacie
— koniecznos$¢ tworzenia rezerw na odpisy. W sytuacji nadmiernej podazy inni dystrybutorzy moga obniza¢ ceny,
aby pozby¢ sie zapaséw, zmuszajgc nas w ten sposéb do redukcji stosowanych cen, w celu zachowania
konkurencyjnosci. Zdolnos¢ Spétki do wiasciwego zarzadzania zapasami i zabezpieczenia sie przed erozjg cen
jest niezwykle waznym czynnikiem wptywajacym na powodzenie jej dziatalnosci.

Najwigksze ryzyko zwigzane z kwestiami spotecznymi i pracowniczymi jest zwigzane z utrzymaniem ASBIS jest skoncentrowany na oferowaniu swoimi

Kluczowe ryzyka
niefinansowe
pracownikow (w szczegdlnosci kluczowego personelu) oraz mozliwoscia zatrudnienia nowego pracownikom najlepszych mozliwych warunkéw. Naszym
wykwalifikowanego personelu we wszystkich krajach naszych dziatalnosci. Nasz biznes zalezy od kontrybucji celem jest, aby pracownicy mieli przejrzysta $ciezke

Ryzyko zwigzane z kilku dyrektorow wykonawczych, kluczowych czionkéw kierownictwa Spotki i personelu. Nie ma pewnosci, ze Kariery oraz uczciwa i konstruktywna ocene. Upewniamy

kwestami bedziemy mogli w dalszym ciggu korzysta¢ z ustug kluczowych pracownikéw. W przeszto$ci mieliSmy trudnosci sie. iz ich wynagrodzenie iest korzystne oraz oferuiem
pracowniczymi i z pozyskaniem specjalistow na potrzeby naszej dziatalnosci w krajach gdzie Spotka jest obecna, w szczegolnosci dgéatkow eW)t; engfit i szkg)l enia V\}; drozviismy gl otialny
spotecznymi w obszarze informatyki, sprzedazy i marketingu. Srednio w 2018 roku, tylko 9% pracownikéw byto zatrudnionych y : ylismy g a

Polityke Zarzadzania HR, aby wystandaryzowac

przez spotke matke, a pozostata cze$¢ poza Cyprem. Jezeli nie bedziemy w stanie utrzymac¢ lub pozyskac procedury w Grupie.

wysoko wykwalifikowanych pracownikdbw na kluczowe stanowiska kierownicze, moze to mie¢ istotny
niekorzystny wplyw na naszg dziatalnos¢, wyniki operacyjne oraz sytuacje finansows.
W  przypadku pracownikéw ASBISu planujemy
przeciwdziata¢ ryzyku, wprowadzajac sformalizowane
polityki, ktore okreslg wartosci i etyczne aspekty naszej
biznesu. W kwestii naszego tancucha wartosci,
prébujemy zmniejszy¢ to ryzyko kupujac
oprogramowanie i  sprzet stron trzecich od
miedzynarodowych firm i producentéw, dla ktérych
spoteczna odpowiedzialno$¢ i kontrola tancucha dostaw
sg istotne. Wdrozyli$my Polityke Praw Cztowieka i Pracy.
Widzimy dwa elementy wptywu na srodowisko, ktére moga rodzi¢ ryzyka. Po pierwsze to nasz bezposredni | Minimalizujemy nasz bezposredni wptyw na srodowisko
wptyw. To ryzyko zwigzane jest z konsumpcjg paliwa i elektrycznosci w naszych biurach i przez naszych | poprzez oszczednosci kosztowe i cel zuzywania jak
Ryzyko zwigzane z | pracownikéw jak réwniez logistyczng czescig biznesu (towary dostarczane do nas od producentéw i dalej | najmniejszejilo$ci surowcow (woda, gaz, elektrycznose).

Ryzyko jest zwigzane nie tylko ze Spodtka, ale tez jej tancuchem wartosci. W przypadku ASBISu istnieje ryzyko,
cho¢ ograniczone, iz podstawowe prawa naszych pracownikéw beda naruszone. Mimo wyboru pracownikéw,
Ryzyko zwigzane z | nie mozemy gwarantowacé, iz wszyscy pracownicy bedg traktowani w sposéb uczciwy i mobbing nie bedzie miat
prawami cztowieka miejsca. Istnieje tez pewne ryzyko dotyczgce tancucha dostaw. Cze$¢ produktow, ktére kupujemy pochodzi z
krajow tj. Chiny, Tajlandia czy Taiwan. Nie mozemy zagwarantowaé, iz wszystkie prawa tych pracownikéw sa
respektowane.

wptywem na dostarczane do klientéw). Drugi wptyw to posredni wptyw i ryzyko zwigzane ze $rodowiskiem ze strony klientéw | Przeciwdziatamy drugiemu ryzyku (ktéremu musieliSmy

Srodowisko uzywajgcych produkty, ktére do nich dystrybuowalismy. Jesli te produkty sa niskiej jakosci, i wymagaja znaczacej | stawi¢ czota w przesziosci) skupiajgc sie na wysokiej
liczby napraw, mogg by¢ albo wyrzucone szybko szkodzac $rodowisku) albo klienci moga chcie¢ skorzysta¢ z | jakosci produktéw. W szczegdlnosci ma to miejsce w
gwarancji (ktére zwiekszajg wykorzystanie logistyki). markach wiasnych.

Podkreslamy wage etyki w naszych relacjach zaréwno z
Dostrzegamy ryzyko zwigzane z korupcja i fapownictwem gdyz operujemy w segmencie B2B (firm) w 60 krajach | dostawcami jak i klientami. Wsp&ipracujemy zaréwno z
na Swiecie w 4 réznych regionach o odmiennych kulturach. Jako ze kontrakty podpisywane zaréwno z | miedzynarodowymi firmamii uwazamy, iz z tego powodu
dostawcami jak | klientami sg znaczacej wielko$ci, nie mozemy wykluczy¢ takiego ryzyka. Gtdwnym elementem | ryzyko jest minimalizowane. Sformalizowali$my Kodeks
jest ryzyko reputacyjne, ktéremu ASBIS musiatby stawi¢ czota, jesli jego pracownicy podjeliby sie takich dziatan. | Etyki Biznesowej oraz Polityke przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu.

Ryzyko zwigzane z
korupcjg i
tapownictwem

ASBIS  wEESESESS————— . . C—
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Wskazniki niefinansowe

Wskazniki niefinansowe zaprezentowane w nieniejszym Sprawozdaniu zostaty wybrane ze wzgledu na ich istotnos¢ dla interesariuszy i w celu
zaprezentowania Grupy interesariuszom w bardziej kompleksowy sposéb. Tabela ponizej podsumowuje wszystkie wskazniki niefinansowe w
nieniejszym Sprawozdaniu. Dodatkowo, wyjasnia jak zostaty policzone oraz wskazuje, w ktérym miejscu Sprawozdania mozna jej odnalez¢.

Aktywni klienci Klienci, ktérzy dokonali przynajmniej jednego zakupu w ciagu roku. 4,10
Kraje ze spétkami zaleznymi Liczba krajow, w ktorych ASBIS posiada zarejestrowane spétki zalezne. 3,4,6,24
Kraje operacyjne Liczba krajow, do ktérych ASBIS wysyta swoje produkty. 4,6,24
Regiony Liczba regionéw, pod ktérg sumujemy kraje 4,7,13
Aktywne produkty Liczba SKU w ofercie. 9
Liczba produktow Liczba typow produktow w ofercie bez uwzgledniania ich charakterystyk, np. koloru czy serii. 4
Marki wtasne Liczba marek wtasnych czyli produktéw sprzedawanych pod markami ASBISu, produkowanych przez OEM 4
Sredni czas realizacji zaméwienia Czas od momentu jak zaméwienie jest zrobione do T(ﬁ;?;tu jak wystawiona jest faktura i towary sg wystane do 9
Dostawcy Firmy, od ktérych kupujemy produkty i towary 9
Transakcje on-line Procent transakcji dokonywany przez klientéw on-line 4,11
Centra dystrybucyjne Liczba centréw dystrybucyjnych, posiadanych i wynajmowanych przez ASBIS, razem z ich powierzchnig 4,6,10
Srednia liczba pracownikéw Srednia liczba pracownikéw w danym okresie. 4,14
Darowizny Warto$¢ darowizn przekazana na cele charytatywne lub dziatalnos¢ sponsoringowa. 28
Auta Liczba aut stuzbowych. 31

ASBIS
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Podpisy:

Siarhei Kostevitch
Przewodniczacy Rady Dyrektoréw, Dyrektor Generalny
Cztonek Rady Dyrektorow

Marios Christou
Dyrektor Finansowy
Czionek Rady Dyrektorow

Constantinos Tziamalis
Dyrektor ds. Kredytu i Relacji Inwestorskich
Cztonek Rady Dyrektorow

Yuri Ulasovich
Dyrektor
Czionek Rady Dyrektorow
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