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Szanowni Paristwo, Drodzy Inwestorzy oraz Interesariusze Grupy Impel.

Podajemy do publicznej wiadomosci Raport Roczny, ktéry podsumowuje i analitycznie przedstawia osiggniecia i najwazniejsze fakty
z dziatalnosci Grupy Impel w roku 2018, obecnej od dwudziestu dziewieciu lat na polskim rynku ustug, a od szesnastu lat na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Z radoscig informuje, iz ogdlna sytuacja emitenta, Spoétki Akcyjnej Impel oraz podmiotéw od niej zaleznych
ulegta znacznej poprawie, po dwdch, bardzo trudnych latach 2016 i 2017, w ktérych miaty miejsce zmiany otoczenia prawnego, znaczaco
zwiekszajace realne koszty pracy w Polsce, zaréwno na robotniczych stanowiskach liniowych, jak i wysokospecjalistycznych stanowiskach
pracownikéw tzw. administracyjnych.

Ekonomika.

W 2018 roku, skonsolidowane przychody ze sprzedazy wyniosty 2,14 mld ztotych, co oznacza zmniejszenie ich wartosci o 3,3% od przychodéw
wypracowanych w 2017 roku. Jest to wynik rzetelnej realizacji przyjetej strategii dziatani, zmierzajacej do obnizania zaangazowania kapitatu
oraz zadtuzenia. W ciggu roku sukcesywnie nastepowata poprawa marzy operacyjnej, w wyniku redukcji kontraktéw nisko rentownych.
Wypracowany zysk operacyjny w wysokosci 44,3 min ztotych jest o ponad 20% wiekszy od wynikéw Grupy w poprzednim roku obrotowym.
Grupa kontynuowata strategie zwiekszania rentownosci portfela zamodwien poprzez renegocjacje nieefektywnych ekonomicznie kontraktéw.
Konsekwentnie, udato sie poprawic¢ kluczowe wskazniki ekonomiczne Grupy. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku wzrostu zysku
operacyjnego, wzrostu rentownosci we wszystkich segmentach naszej dziatalnosci oraz poprawy ptynnosci finansowej. Zwiekszylismy
efektywnosci windykacji naleznosci, jednoczesnie skroceniu ulegt wskaznik rotacji naleznosci. Zysk netto wypracowany zostat na poziomie
13,3 min ztotych i jest wyzszy o 3,6 min zt w stosunku do 2017 roku.

Rynek i segmenty.

W 2018 roku segment Facility Management (FM), ktory byt w najwiekszym stopniu dotkniety efektem wzrostu kosztéw pracy w latach 2016
i 2017, wypracowat przychody ze sprzedazy na poziomie 1 460 min ztotych, co oznacza ich redukcje o 126 min zt., a wypowiedzenia
nierentownych kontraktéw pozwolity na poprawe fundamentéw ekonomicznych segmentu. Wynik operacyjny segmentu zostat poprawiony
i wynidst 18,1 miliondw zt. Obecna sytuacja rynkowa sprzyja poprawie marz na nowych kontraktach, zdobywanych zaréwno na wolnym
rynku, jak i w sektorze zamodwien publicznych. Pozyskalismy nowe przychody w sektorach: drogownictwa, przemystu, handlu detalicznego
i komunikacji. Zwigkszamy portfel kontraktéw w obszarze obstugi biurowcéw klasy A+, a w ustugach ochrony rosnie udziat technicznych
systemdw zabezpieczen w realizacji ustug. Bedac liderem rynku, uczestniczylismy w prestizowych wydarzeniach odbywajacych sie w ubiegtym
roku w Polsce, takich jak: Szczyt Klimatyczny ONZ (COP24) w Katowicach, Tour the Pologne, czy Puchar Swiata w skokach narciarskich
w Zakopanem. Wartym podkreslenia jest fakt pozytywnej zmiany w grupie produktowej Catering, gdzie konsekwentne negocjacje umoéw
pozwolity osiggnac stabilne, pozytywne wyniki ekonomiczne i zwigkszy¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

W segmencie Industrial Services, oferujgcym ustugi wyspecjalizowane dla przemystu, odnotowano ponad 18% wzrost przychoddw, ktére
wyniosty 301,2 milionéw ztotych. Zwiekszyta sie znaczaco rentownos¢ i poziom zysku operacyjnego, ktory osiggnat wartosé 7,3 milionow
ztotych. Spotka Climbex S.A. otrzymata dofinansowanie Narodowego Centrum Badar i Rozwoju w kwocie 8,3 miliondw zt (44% kosztow catego
projektu), na realizacje we wspdtpracy z Instytutem Nafty i Gazu — Panstwowym Instytutem Badawczym z Krakowa innowacyjnej ustugi,
zwigzanej z opracowaniem technologii ograniczajacej ilosci emitowanych szkodliwych gazéw w procesie automatycznego czyszczenia
zbiornikdw naftowych.

Segment Digital Services & BPO osiggnat przychody na poziomie 382,2 milionéw ztotych i wypracowat zysk operacyjny w wysokosci 5 min zi.
Impel Business Solutions, kluczowa spétka z segmentu, w 2018 roku zaktualizowata strategie dziatania poprzez zwiekszenie koncentracji
na sprzedazy dla klienta zewnetrznego (dotychczas koncentrowata sie na obstudze podmiotéw wewnatrz Grupy), proponujac nowe podejscie
do oferowanych produktéw i ustug dla wszystkich klientdw spétki, stajac sie jednoczesnie edukatorem w robotyzacji i digitalizacji proceséw
w filozofii Lean Management.

Przysztos¢.

Zmiany przepiséw zwiekszajace koszty pracy sg w naszej ocenie szczegélnym wyzwaniem dla sektora ustug w Polsce. Dlatego zwigkszamy
systematycznie oferte ustug wysoko specjalistycznych, ktére staja sie motorem rozwojowym Grupy. Oferujemy ustugi wynikajace z realnych
potrzeb naszych klientéw, ktére wspdlnie z nimi ksztattujemy i wdrazamy w oparciu o nowoczesne technologie. Zabiegamy o to, aby nasze
nowe kompetencje pozwalaty identyfikowac kluczowe obszary, w ktérych mozna zastosowac outsourcing wysoko przetworzonych ustug
i dzieki nim generowac dla klienta realne oszczednosci.

Rozpoczete przed laty zarzadzanie w oparciu o strategie pozwolito Grupie Impel zwyciesko przej$¢ najtrudniejszy w historii firmy okres
drastycznej zmiany wyceny pracy w Polsce. Wierzymy w tg forme rozwoju biznesu i mamy ambicje jako lider wdrazania dalszych nowatorskich
rozwigzan na rynku ustug, wyprzedzajac konkurencje poprzez wykorzystanie odbywajgcej sie na naszych oczach rewolucji spoteczno-
technologiczno-zarzadcze;j.

Z biznesowym pozdrowieniem,
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