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Od Prezesa

Szanowni Panstwo,

z prawdziwg przyjemnos$cig w imieniu Zarzadu
TIM S.A. przedstawiam raport Grupy
Kapitatowej TIM za rok 2018. To publikacja
wyjatkowa — pierwszy w historii Grupy raport
zintegrowany, prezentujgcy zaréwno dane
finansowe, jak i niefinansowe.

Za nami 30 lat obecnosci TIM S.A. na rynku. To
dobry moment na podsumowanie pozycji
rynkowej Spotki. Poprzedni jubileusz (25-lecia)
SwietowaliSmy w atmosferze wyczekiwania —
trwat proces zmiany modelu biznesowego, a
wyniki finansowe byty dalekie od oczekiwan.
Rok 2018 dat nam juz pewnosé, ze hybrydowy

model  TIM-u, taczacy  doswiadczenie
pracownikdw naszej sieci sprzedazy z
technologiami e-commerce, dziata,
zapewniajgc  Spotce i Grupie  kolejne

historyczne poziomy przychoddw ze sprzedazy.

W roku 2018 r. Grupa Kapitatowa TIM
rekordowe  przychody ze
sprzedazy w wysokosci 830 264 tys. zt, wyzsze
o 154% w poréwnaniu z rokiem 2017.
Dynamika wzrostu przychodéw ze sprzedazy
jednostki dominujgcej — TIM S.A. — byla
niewiele mniejsza i wyniosta 14,6%, przy
obrotach na poziomie 751 476 tys. zh.
Skonsolidowany zysk z dziatalno$ci operacyjne;j
wyniost w 2018 roku 19 857 tys. zt wobec 3 172
tys. zt straty rok wczesnie;.

wypracowata

W okresie sprawozdawczym zaszty zmiany w
zakresie struktury Grupy TIM. W wyniku
transakcji z 18 wrzednia oraz grudniowego
przymusowego wykupu TIM S.A. stat sie
posiadaczem 100% akcji ROTOPINO.PL S.A. Z
kolei 29 czerwca Zwyczajne Zgromadzenie
Wspdlnikéw Sun Electro Sp. z o0.0. podjeto
uchwate o rozwigzaniu tej spotki po
przeprowadzeniu postepowania
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likwidacyjnego. Aktualnie trwa procedura
likwidacji Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji, w
ktéorej TIM SA posiada 100 % udziatow.
Natomiast 10 grudnia TIM S.A. sprzedat 1 020
000 akcji Elit SA po cenie 1 zt za 1 akcje,
zmniejszajgc tym samym swoje zaangazowanie
z 51% do 0%.

Pod wzgledem obrotow jesteSmy liderem
branzy dystrybucji artykutéw
elektrotechnicznych. Jednak to kryterium daje
dos¢ krotkoterminowg perspektywe. Dla mnie
znacznie istotniejszg kwestig jest bowiem
pozycja innowacyjnosci w naszym
segmencie rynku. Tym istotniejszg, ze nie
zawsze tgczy sie ona ze statusem lidera
obrotéw. Tymczasem TIM tego dokonat. Jako
pierwsi postawiliSmy tak zdecydowanie na e-
commerce i omnichannel.

lidera

W roku 2013 czy 2014 nikt do korica nie mégt
by¢ pewny tego, jaki bedzie finat najwiekszej
zmiany w historii TIM S.A. Bycie pionierem nie
musiato bowiem automatycznie przetozy¢ sie
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na sukces. Wszakze Amazon.com nie byt
pierwsza e-ksiegarnig. Pierwsza firma tego typu
nie przetrwata zmiany, ktérg sama zainicjowata
— upadfa i dzis$ nikt o niej nie pamieta.
Najwyrazniej nie trafita na swoj czas, wdrazajgc
nowoczesne rozwigzania zbyt wczesnie. TIM
szczesliwie zdecydowat sie na zmiane we
wiasciwym momencie. Rok 2018 to potwierdzit.

Trzydziestolecie TIM S.A. swietowalismy pod
koniec maja 2018 r., podczas pikniku, w ktérym
uczestniczyli pracownicy Spofki
rodzinami. Udziat w tym spotkaniu byt dla mnie
bardzo waznym i ciekawym doswiadczeniem. O
ile jubileusz 25-lecia zorganizowali$my przede
mys$lg o interesariuszach
zewnetrznych — naszych  klientach i
dostawcach, pokazujgc nowy model dziatania
Spoiki, o tyle przy okazji 30-lecia zmienilismy

wraz <z

wszystkim  z

koncepcje i zwrécilismy sie w strone
pracownikow. To spotkanie znakomicie
uwidocznito nowy team TIM-u — peten

optymizmu i entuzjazmu. To dobrze wrdzy
Spoice i catej Grupie na kolejne lata.

Taka atmosfera i tacy ludzie — oto przepis na
naszg innowacyjnos¢. Chociaz w najblizszych
latach nie planujemy zmian na tak duzag skale
jak w latach 2013-2014, ciggle poszukujemy

nowych idei i koncepcji. Wiele proceséw
zaczynamy od nowa. Moéwimy o sobie
.neverending start-up®, a naszg kulture
organizacyjng najlepiej odzwierciedla

stwierdzenie, Zze jedyng pewng rzeczg w TIM
S.A. sg zmiany. To one nieustajgco pchajg nas
do przodu.

Zalezy nam na TIM-ie. To nas fgczy. A

jednoczesnie wiele rzeczy nas rézni. Ta
ré6znorodnos¢ nas napedza. Nie ma
réznorodnosci bez tolerancji, akceptacji i

szacunku dla innych. Wzajemny szacunek w
miejscu pracy byt i jest dla mnie najwazniejszy.
Ciekawe wyzwania, konkurencyjne
wynagrodzenie czy atrakcyjne przestrzenie
biurowe nie wystarcza, by przyciggna¢ nowych,
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ambitnych pracownikéw, jesli w organizaciji
brakuje wzajemnego szacunku.

Szacunek nierozerwalnie tgczy sie z
uczciwoscig. To nadrzedna wartos¢ TIM-u,
najczesciej wskazywana w procesie wyboru
firmowych warto$ci.
szeroko - wobec siebie, wobec innych. Jesli nie
stanowi ona podstawy prowadzonej

dziatalno$ci, trudno moéwic o innych wartosciach

Uczciwo$s¢ rozumiana

waznych dla funkcjonowania zespotu, jak
wspotpraca czy zaufanie. Razem
fundament, na ktérym mozna budowaé silng
organizacje. W innych kwestiach mozemy sie
rézni¢ (to nas wrecz wzbogaca), jednak taki
fundament jest niezbedny.

tworzag

Z uczciwosci bezposrednio wyptywa
przestrzeganie zasad fair play i dgzenie do
petnej transparentnosci

dziatalnosci. To dla mnie i catej Grupy TIM od

prowadzone;j

zawsze naturalne oraz niepodwazalne zasady
rzadzace biznesem. JesteSmy
transparentni — zaréwno w stosunku do

uczciwi i

naszych klientow czy dostawcow, jak i
pracownikow. Bedgc otwartym na gtosy tych i
innych  grup,
spotkanie konsultacyjne w oparciu 0 wytyczne
standardu dialogu z
AA1000SES. Bylo to pierwsze w naszej historii
— i z pewnos$cig nie ostatnie — spotkanie
konsultacyjne z
przeprowadzone w formule sesji dialogowe;j.
Jego przebieg potwierdzit, ze interesariusze sg
gteboko zainteresowani naszym podejsciem do
zasad odpowiedzialnego biznesu.

przeprowadzilismy w lipcu

interesariuszami

interesariuszami

Dlatego tez, chociaz nie jesteSmy zobligowani
przepisami prawa do raportowania m.in.
zagadnieh pracowniczych, spofecznych czy
srodowiskowych, zdecydowalismy, ze raport za
rok 2018 obejmie takze raportowanie informacji
niefinansowych. Zarzad TIM S.A. stoi bowiem

na stanowisku, Zze poszerzenie zakresu

ujawnianych informacji stanowi naturalng
konsekwencje dazenia do petnej
transparentnosci oraz rosngcego
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zainteresowania
zagadnieniami.

interesariuszy tymi

Ufam, ze taka forma prezentacji informacji na
temat Grupy Kapitatowej TIM spotka sie z
Panstwa przychylnoscig i zainteresowaniem.
Zachecam do przekazywania nam swoich uwag
i oczekiwan - stosowne dane kontaktowe
znajdg Panstwo na 3. stronie oktadki raportu.
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Na  zakonczenie chciatbym  tradycyjnie
podziekowac: klientom i akcjonariuszom — za
zaufanie, pracownikom — za zaangazowanie,
dostawcom - za wspotprace, a wszystkim
interesariuszom — za cenne uwagi i sugestie,

ktére pomagajg nam w dalszym rozwoju.

Krzysztof Folta

Prezes Zarzgdu TIM S.A.
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Dziatamy na rynku hurtowej i detalicznej dystrybucji artykutow elektrotechnicznych,

e-commerce oraz ustug logistycznych. TIM S.A., sp6tka dominujaca, jest najwiekszym

dystrybutorem artykutow elektrotechnicznych w Polsce i pierwszym, ktory udostepnit

swojg oferte przez Internet zardwno klientom biznesowym, jak i indywidualnym.

1987

Powstanie
Spétdzielczego
Przedsiebiorstwa
TIM Sp.zo.0.

Historia Grupy

1994 1998 2009 2011 2013 2014 2016
Zatozenie Debiut TIM S.A. Powstanie Powstanie Uruchomienie Powiekszenie Zatozienie
pierwszej na GPW Centrum Grupy sklepu Grupy Kapitatowej 3LPS.A. -

spotki corki Logistycznego Kapitatowej internetowego o EL-IT S.A. (obecnie operatora
TIMSp.zo.0. TIM S.A. TIM (zakup akcji TIM.pl ElitS.A.)i Sun Centrum
w Siechnicach  ROTOPINO.PL S.A.) Electro Sp.zo.o. Logistycznego

Rebranding TIMS.A.  w Siechnicach

2018

Sprzedaz

akeji
ElitS.A.
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Grupa Kapitatlowa TIM w Polsce

Gdynia '

Gdansk

Szczecin
Bydgoszcz
J Torun
Inowroctaw '
' Wioctawek
Poznan
' Konin

Zielona

Gora

Leszno
' Kalisz todz
Glogow '

Wiodaw O O Siechnice

Watbrzych Czestochowa
Opole

Ktodzko '

Siedziba TIM S.A. ' Katowice

Nysa

Siedziba Rotopino.pl S.A.
Siedziba 3LP S.A.

Biuro Handlowe TIM S.A.

Oddziat TIM S.A.

9® 000

Agent Sprzedazy TIM S.A.

Warszawa

Lublin

TIM S.A. przewazajgcg czesc¢ przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochod hybrydowy, TIM S.A. lgczy kompetencje i doswiadczenie

handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami

e-commerce (silnik elekiryczny).
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Grupa Kapitatowa TIM w liczbach*

Centrum Logistyczne,

Grupa buduje przewage
ﬂ
_\= konkurencyjng poprzez state 24I1 =\ ktérego operatorem jest
—/ rozwijanie oferty asortymentowej ONAN I spotka 3LP S.A., jest
NS v/

oo jednym z najwiekszych
obiektéw tego typu w Polsce. Oprocz petnienia
funkcji operacyjnych dla Grupy, swiadczy

réwniez ustugi outsourcingu zautomatyzowanych

sprzedawanej w e-sklepie TIM.pl.

rozwigzan logistycznych.

433 824 50 000 m?2

zaméwien on-line
powierzchni magazynowej

30 005
2,69 min

wydanych przesytek

68 185

unikalnych indekséw w statej ofercie

115 400

sprzedanych unikalnych indekséw

* Dane za 2018 rok

29% kanat
tradycyjny

1%

e-commerce

Sprzedaz TIM S.A. w podziale na
kanaty sprzedazy

10
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Najwazniejsze grupy asortymentowe TIM S.A.*

Kable i przewody
= Oswietlenie
Osprzet pomocniczy

m Pozostate

udziat %

2,9% ‘/ 1,9%

6,8%

32,7%

= Aparatura i rozdzielnice
m Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny
= Systemy prowadzenia kabli

m Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia

Gioéwni odbiorcy*

0,7%

17,1%

33,9%

reselerzy

energetyka

* Dane na 31.12.2018

= instalatorzy

= detalisci

udziat %

0,4% 0,08%
0%

/ 46,8%

= przemyst = budownictwo

= budzet = pozostali

11
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Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy w latach 2014-2018

w tys. zt

Przychody ze sprzedazy

Zysk/strata ze sprzedazy

Wynik z dziatalno$ci operacyjnej
(EBIT)

Wynik z dziatalnosci operacyjnej +
amortyzacja

Wynik brutto (przed
opodatkowaniem)
Wynik netto

2018

830 264
17 664

19 857

31 062

18 738
15 094

12

2017

719172
(2 668)

(3172)
7 256

(4 270)
(3 838)

2016
(skorygowane)
667 413
(2 051)

3614
11 527

3041

1674

2015

575 930
(454)

6878
13751

5861
4938

2014

528 638
(25 075)

(25 545)
(18 713)

(25 902)
(21 828)
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Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej TIM

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychody netto ze sprzedazy produktow,
towaréw, materialow

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Zysk (strata) udziatowcéw niesprawujgcych
kontroli

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

Przeptywy pienigezne netto z dziatalno$ci
inwestycyjnej

Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci
finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Kapitat wtasny jednostki dominujgcej
Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w tys. szt)

Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/euro)

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykta

(w zi/euro)

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)
Rozwodniona warto$¢ ksieggowa na jedng akcje
(w zieuro)

Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.)

Zastosowanie do przeliczen

kurs srednioroczny
kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczego

w tys. zt w tys. eur
01.01.2018- 01.01.2017- 01.01.2018- 01.01.2017-
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

830 264 719 172 193 085 172 426
19 857 (3172) 4618 (761)
18 738 (4 270) 4358 (1024)
15094 (3838) 3510 (920)

- (148) - (35)

27 171 13 802 6 319 3309
(7 087) (9 089) (1 648) (2 179)
(31 376) 397 (7 297) 95
(11 292) 5110 (2 626) 1225

Stan na dzieni
31.12.2018

370 022
214 636
36 121
178 515
155 386
22 199
22 199

Stan na dzien

31.12.2018

0,68
0,68

Stan na dzien
31.12.2018

7,00
7,00
22 199

31.12.2018

4,2617
4,3000

13

Stan na dzienn Stan na dzieni Stan na dzien

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

366 363 86 052 87 838

197 051 49 915 47 244

23301 8400 5587

173 750 41 515 41 658

164 667 36 136 39 480

22199 5163 5322
22199 22 199

22 199

Stan na dzien Stan na dzieni Stan na dzien

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
(0,17) 0,16 (0,04)
(0,17) 0,16 (0,04)

Stan na dzienh Stan na dzieni Stan na dzien
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

7,42 1,63 1,78

7,42 1,63 1,78

22199

31.12.2017

4,2447
4,1709
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Tabela 2. Wybrane dane finansowe TIM S.A

WYBRANE DANE FINANSOWE

Przychody netto ze sprzedazy produktow,
towardéw, materialéw
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) brutto
Zysk (strata) netto

Zysk (strata) udziatowcow niesprawujgcych

kontroli

Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci
operacyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci
finansowej

Przeptywy pieniezne netto razem

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe

Kapitat wiasny jednostki dominujgcej
Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w tys. Szt)

Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (w zi/euro)
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykta

(w zt/euro)

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro)
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje

(w zt/euro)
Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.)

Zastosowanie do przeliczen

kurs $rednioroczny

kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczego

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

w tys. zt w tys. eur
01.01.2018- 01.01.2017- 01.01.2018- 01.01.2017-
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

751 476 655 712 174 762 157 211
12 891 1278 2998 306
12514 1092 2910 262
10211 732 2 375 176
19 746 12 477 4592 2991
(8 951) (3164) (2 082) (759)
(22 192) (76) (5 161) (18)
(11 397) 9237 (2 650) 2215

Stan na dzien
31.12.2018

331 228
167 387
5245
162 142
163 841
22 199
22 199

Stan na dzien

31.12.2018

0,46
0,46

Stan na dzieni
31.12.2018

7,38
7,38
22 199

31.12.2018

4,2617
4,3000

14

Stan na dzien Stan na dzienr Stan na dzien

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
338 301 77 030 81110

162 472 38 927 38 954
5446 1220 1306

157 026 37 707 37 648

175 829 38 103 42 156
22199 5163 5322

22 199 22 199 22 199

Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
0,03 0,11 0,008
0,03 0,11 0,008

Stan na dzien Stan na dzieni Stan na dzieni
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1. Otoczenie

1.1. Sytuacja makroekonomiczna
Polska

Wedtug szacunkowych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Produkt Krajowy Brutto w 2018 roku
wzrést o 5,1%, po wzroscie o 4,8% w 2017 roku. To o 1,3 punktu procentowego wiecej
niz zaktadat rzgd w ustawie budzetowej na ubiegty rok. Jest to najlepszy wynik od 2007 roku i jeden z
najlepszych rezultatdw w catej Europie. Gtowng sitg polskiej gospodarki nadal jest konsumpcja
prywatna, ktéra w ubiegtym roku wzrosta o 4,5%. Dobra sytuacja gospodarstw domowych wspierana
byta przez wzrost wysokosci przecietnych wynagrodzen, niskg stope bezrobocia oraz relatywnie niska
inflacje.

W 2018 roku wyrazny byt wzrost inwestycji prywatnych i publicznych, co swiadczy o zwiekszonej
aktywnosci przedsiebiorstw w tej sferze. Naktady brutto na srodki trwate wzrosty o 7,3%.

Przez caty 2018 rok utrzymywata sie niska inflacja — ceny towardéw i ustug konsumpcyjnych wzrosty o
1,6% r/r. W zwigzku z tym w 2018 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymywata podstawowe stopy
procentowe NBP na niezmienionym poziomie. Stopa referencyjna wynosita 1,5%.
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Unia Europejska

Wedtug wstepnych danych Eurostatu PKB w krajach Unii Europejskiej urést w 2018 roku o 1,9%, tj. o
0,5 pkt. proc. mniej niz w 2017 roku. Spowolnienie w krajach Unii Europejskiej w trakcie 2018 roku
wynikato przede wszystkim z czynnikdw zewnetrznych zwigzanych z zwiekszong niepewnoscig
dotyczacy polityki handlowej, zwlaszcza pomigedzy USA i Chinami. Nie pomagata takze pogarszajgca
sie sytuacja w branzy motoryzacyjnej w Niemczech w Ill kwartale 2018 roku oraz ogdine spowolnienie
w przemysle europejskim w IV kwartale 2018 roku.

Kursy walut

W 2018 roku, mimo zaburzen globalnych, polski ztoty radzit sobie catkiem dobrze. Nie zmienia to jednak
faktu, ze na poczatku roku za euro nalezato zapfaci¢ 4,1709 zi, za$ na koniec - 4,30 zt. Oznacza to, ze
polska waluta ostabita sie o ok. 3%.

W ciggu 2018 roku kurs ztotego ostabit sie 0 ok. 6,4% w stosunku do dolara amerykanskiego. Jest to
efekt nie tylko stabszego globalnie ziotego, ale takze problemoéw gospodarczych strefy euro i
negatywnych wydarzen politycznych m.in. we Wioszech.

Dla dolara amerykanskiego rok 2018 byt pomysiny. Jego indeks (DXY) w ciggu roku wzrést ok. 4%. W
tym samym czasie mniej wiecej o 5% wzrosta wycena dolara w relacji do euro. Bylo to wynikiem
podwyzek stép procentowych w USA, jak i problemoéw gospodarczych w drugiej potowie roku w strefie
euro (Witochy, Francja, spowolnienie w Niemczech itp.). W strefie euro doszto do przyjecia przez wioski
parlament nieco nizszego deficytu budzetowego, ustabilizowata sie tez sytuacja we Francji. Mimo tego
koniunktura byta staba. Problem stanowit takze brexit, ktory zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i w strefie
euro powoduje cykliczne spowolnienie tempa wzrostu.

Wykres 1. Kurs ztotego wzgledem euro i dolara amerykanskiego
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47

4,4
4,1
3,8
3,5
3,2

02-10-17  21-11-17  10-01-18 01-03-18 20-04-18 09-06-18 29-07-18 17-09-18 06-11-18  26-12-18
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Cena miedzi

Cena miedzi, ktéra nalezy do podstawowych surowcow przy produkcji kabli i przewoddw, pod koniec
2017 roku odznaczata sie wyraznymi wzrostami notowan. Od potowy 2018 roku znajdowata sie ona pod
presjg podazy. W duzej mierze wptyneta na to wieksza awersja inwestorow do ryzyka na rynkach
globalnych, wynikajagca z obaw dotyczgcych potencjalnego zaostrzenia konfliktu handlowego pomiedzy
Stanami Zjednoczonymi a Chinami.
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1.2. Sytuacja w branzy
Budownictwo

Po bardzo dobrym 2017 roku w branzy budowlano-montazowej, gdy poprawa koniunktury byta przede
wszystkim pochodng wzrostu nakfadow inwestycyjnych w znacznej czesci finansowanych ze srodkéw
unijnych oraz utrzymywania si¢ dobrej sytuacji w segmencie budownictwa mieszkaniowego i
komercyjnego, rok 2018 przynioést kolejne wzrosty w rynku, ktéry dla Spotki jest podstawowym obszarem
dziatania. W rezultacie w 2018 roku produkcja budowlano-montazowa wzrosta o 17,9%. Utrzymany tym
samym zostat pozytywny trend wzrostowy, czego wynikiem byly dobre wyniki sektora budownictwa
infrastrukturalnego oraz budownictwa mieszkaniowedo.

Wykres 3. Dynamika produkcji budowlano-montazowej (rok poprzedni = 100%)
130,0%

117,9%
112,1%

120,0% 116,3%

110,0%
e 103,5% 103,6% 102.8%
100,0% 99.0%
100,0%

0,
90,0% L0 85,9%

80,0%
70,0%

60,0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrodio: GUS.

W 2018 roku oddano do uzytku 184,8 tys. mieszkan (wzrost o 3,6% w poréwnaniu z poprzednim rokiem)
i rozpoczeto budowe 221,9 tys. nowych lokali mieszkalnych (wzrost o 7,7% w poréwnaniu z 2017
rokiem). W catym 2018 roku liczba wydanych pozwoleh na budowe mieszkan wyniosta o 257,1 tys., co
oznacza wzrost 0 2,7% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniegol. Czynnikami
sprzyjajacymi utrzymujgcym sie wzrostom z lat poprzednich sa: ciggle istniejgcy deficyt mieszkaniowy,
poprawa sytuacji finansowej Polakéw oraz zjawisko traktowania zakupu mieszkania jako lokaty kapitatu.
Mimo wzrostu cen nieruchomosci, a tym samym - spadku marz z wynajmu, zakup mieszkania pozostaje
ciggle atrakcyjng alternatywg inwestycyjng stymulujgca popyt w tym segmencie rynku budowlanego.

Pomimo dos¢ dobrej sytuacji w branzy budowlanej, kondycja firm budowlanych z uptywem roku 2018
pogarszata sie. Presja na wynagrodzenia, przy jednoczesnym braku pracownikéw oraz dodatkowo
rosngcych cenach materiatdw, doprowadzita do znaczgcego wzrostu kosztéw. Tym samym wiele
kontraktow, w szczegolnosci infrastrukturalnych, okazywato sie by¢ nierentowne, a wykonawcy

1 Zrédto: GUS, Budownictwo mieszkaniowe w okresie styczer — grudzier 2018r
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rozwazali decyzje o zejsciu z placu budowy, decydujac sie na zaptate kar umownych. Diugie terminy
pfatnosci, znaczny czas oczekiwania na zwrot podatku, bedgcy efektem wprowadzania w latach
ubiegtych odwréconego podatku VAT, oraz uruchomiony mechanizm split payment powodowaty zatory
ptatnicze idoprowadzaty do pogorszania sie wskaznikéw ptynnosci finansowej wielu mniejszych
podwykonawcow, ktérzy w efekcie byli narazeni na catkowitg utrate ptynnosci.

Hurtowa dystrybucja artykutéow elektrotechnicznych

Pierwsza potowa 2018 roku byta bardzo udana dla rynku hurtowej dystrybucji materiatow
elektrotechnicznych. Z danych opublikowanych przez branzowy magazyn Elektrosystemy wynika, ze
w pierwszym potroczu 2018 roku przychody hurtowni elektrotechnicznych byty az o 17% wyzsze niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku?.

Tak jak w poprzednich latach, kluczowg grupg asortymentowg w hurtowej sprzedazy artykutow
elektrotechnicznych pozostaty kable i przewody, ktdre odpowiadaty za 33% obrotéw hurtowni. Kolejne
miejsca w strukturze przychodow zajety: technika swietlna i aparatura modutowa, automatyka oraz
aparatura rozdzielcza. Udziat kazdej z tych grup asortymentowych ksztattowat sie na poziomie 10-14%.

Wykres 4. Struktura sprzedazy w hurtowniach w pierwszym potroczu 2018 roku (w %)

13% Kable i przewody
= Technika swietlna
7% 33%
= Aparatura modutowa
10% = Automatyka

Aparatura rozdzielcza
Osprzet instalacyjny

Inne

Zrédto: Elektrosystemy.

W pierwszym potroczu 2018 roku gtdwnymi klientami hurtowni elektrotechnicznych byli
elektroinstalatorzy oraz przedsiebiorstwa przemystowe. Pierwsza grupa odbiorcéw wygenerowata
hurtowniom okoto 44% przychodéw, a druga — blisko 30%.

2 7rodio: Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu Elektrosystemy, listopad 2018 roku.

20



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Wykres 5. Struktura odbiorcéw w hurtowniach w pierwszym pétroczu 2018 roku (w %)
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Zrédto: Elektrosystemy.

Weditug szacunkdéw magazynu Elektrosytemy, sprzedaz realizowana poprzez kanat internetowy
wyniosta w pierwszym potroczu 2018 roku 355 min zt, co stanowito w skali catej branzy udziat na
poziomie okoto 7%. Sprzedaz poprzez kanat internetowy w TIM S.A. wyniosta 275,6 min z, tj. blisko
78% udziatu catej sprzedazy online w branzy elektrotechnicznej w Polsce?.

Wykres 6. Wartos¢ sprzedazy online w hurtowniach w pierwszym pétroczu 2018 roku (w min zt)
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Zrédto: Elektrosystemy.

3 Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu Elektrosystemy, listopad 2018 roku.
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W ostatnich latach w hurtowej dystrybucji materiatéw elektrotechnicznych mozna zaobserwowaé
nastepujgce trendy:

e rozwoj sprzedazy internetowej i tradycyjnych punktéw sprzedazy, w ktérych mozna dokonywac
zakupow w sposéb samoobstugowy;

e poszerzanie asortymentu towaréw oferowanych przez hurtownie;

¢ udoskonalanie procesow logistycznych w celu sprawniejszej i szybszej realizacji zamowien;

e rosngca konkurencja na rynku;

e rozwoj sieci sprzedazy w modelu agencyjnym;

o oferowanie ustug dodatkowych poza sprzedazg produktow.

Pomimo postepujgcej konsolidacji, rynek hurtowni elektrotechnicznych w Polsce jest nadal
rozdrobniony. Wystepowanie duzej liczby podmiotdéw zajmujgcych sie sprzedazg produktow
elektrotechnicznych w sposob tradycyjny, jak i przez kanat internetowy, powoduje duzg konkurencje. Z
dostepnych danych wynika, ze w pierwszym potroczu 2018 roku TIM S.A. byt, podobnie jak w roku 2017,
najwiekszym dystrybutorem w branzy elektrotechnicznej i posiadat 8,1% udziat w rynku?.

Wykres 7. Szacunkowy udziat w rynku w pierwszym pétroczu 2018 roku (w %)
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Zrédto: Elektrosystemy.

4 Zrédto: Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu Elektrosystemy, listopad 2018 roku.
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1.3.Interesariusze Grupy Kapitatlowej TIM

Nasze codzienne decyzje i dziatania wigzg sie z bezposrednim lub posrednim wptywem na wiele
podmiotdw i grup spotecznych, tzw. interesariuszy.

[Interesariusz = podmiot lub grupa oséb, ktéry wptywa na organizacje i na ktérego/ktérg ta organizacja
wplywa]
MAPA INTERESARIUSZY GRUPY KAPITALOWEJ TIM

Srodowisko inwestorskie
- Akcjonariusze i inwestorzy

- GPW i analitycy finansowi

Regulatorzy i administracja publiczna

Klienci
- Obecni klienci B2B
- Obecni klienci B2C

- Potencjalni klienci

Pracownicy
- Obecni pracownicy / stazysci
- Potencjalni / przyszli pracownicy / stazysci

- Rodziny pracownikéw / stazystow

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Spotecznosci lokalne i partnerzy spoteczni
- Bezposredni sgsiedzi firmy
- Witadze lokalne (szczegdlnie w Siechnicach i Wroctawiu)
- Fundacje i stowarzyszenia
- Beneficjenci dziatan charytatywnych
- Szpitale

- Organizacje sportowe

Szkoty i uczelnie
- Szkoly srednie
- Szkoty zawodowe
- Uczelnie wyzsze (w tym Politechnika Wroctawska)

- Studenci
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Media
- Branzowe
- Ekonomiczno - gospodarcze

- Lokalne

DIALOG | KOMUNIKACJA Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI

W 2018 roku dokonalismy kompleksowej analizy naszych interesariuszy z myslg o wdrozeniu nowej
metody dialogu z nimi, jakg sg sesje konsultacyjne (tzw. panele interesariuszy), prowadzone w oparciu
0 zasady miedzynarodowego standardu dialogu z interesariuszami AA1000SES.

Na poczatku drugiego pétrocza zaprosiliSmy przedstawicieli waznych dla nas interesariuszy
spotecznych i biznesowych do udziatu w tego typu spotkaniu. Poprosilismy o podzielenie sie z Zarzagdem
TIM S.A. opiniami i rekomendacjami dotyczgcymi kierunkéw dziatan wpisujgcych sie w Sciezke
odpowiedzialnej i dziatajgcej zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju firmy. Wnioski z dialogu z
naszymi interesariuszami stuzg nam na etapie planowania i raportowania naszych dziatan.

Kategoria interesariuszy Gléwne metody dialogu i komunikacji z nimi
Srodowisko inwestorskie raporty
- Akcjonariusze i inwestorzy strona www
- GPW i analitycy finansowi spotkania bezposrednie

podsumowujgce wyniki finansowe spotki

Klienci e-sklep, e-mail ,telefon, SMS,
- Obecni klienci B2B strona www
- Obecni klienci B2C mailingi promocyjne i informacyjny Newsletter TIM

- Obecni klienci z kategorii firm SA, ulotkifgazetki promocyjne,

ustugowych media spotecznosciowe,

Potencjalni klienci kontakt bezposredni,

spotkania szkoleniowo-integracyjne,

badanie opinii/potrzeb/oczekiwarh w formie wywiadéw
indywidualnych (segment: instalator),

targi branzowe (przemyst),

panel interesariuszy wedilug standardu dialogu z
interesariuszami AA1000SES
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Pracownicy
- Obecni pracownicy
- Potencjalni / przyszli pracownicy

- Rodziny pracownikow

intranet— informacje i ankiety,
komunikacja mailowa,

spotkania bezposrednie, spotkania
spotkania podsumowujgce rok; spotkania np. szeféw
biur handlowych,

integracyjne,

szkolenia wewnetrzne,

podsumowania kwartalne w obrebie dziatéw

Dostawcy i partnerzy  biznesowi | spotkania bezposrednie, telefon, e-mail, strona www,
konferencje branzowe,
szkolenia,
karta wspétpracy z dostawca,
konferencje  prasowe podsumowujgce  wyniki
okresowe
panel interesariuszy wedilug standardu dialogu z
interesariuszami AA10O0SES

Spotecznosci lokalne i  partnerzy | spotkania bezposrednie,

spoteczni

- Bezposredni sgsiedzi firmy

- Wiadze lokalne (szczegodlnie w
Siechnicach i Wroctawiu)

- Fundacje i stowarzyszenia

- Beneficjenci dziatan
charytatywnych

- Szpitale

- Organizacje sportowe

spotkania networkingowe,
mail, telefon,
udziat w programach stazowych,

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu z
interesariuszami AA1000SES

strona www

Szkoly i uczelnie
- Szkoly Srednie
- Szkoly zawodowe

- Uczelnie wyzsze (w tym
Politechnika Wroctawska)

- Studenci

spotkania bezposrednie,
targi pracy,

ogtoszenia rekrutacyjne,
strona www,

panel interesariuszy wedilug standardu dialogu z
interesariuszami AA1000SES

Media

informacje i konferencje prasowe,
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- Branzowe
- Ekonomiczno - gospodarcze

- Lokalne

spotkania bezposrednie,

kontakty mailowe i telefoniczne,
materiaty wideo na YouTube,
podsumowujgce wyniki finansowe spotki

strona www

26



o=
. . . Grupa Kapitatowa TIM

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

2.

Komentarz do wynikow finansowych

e

- —_—

A -
§M/ S




' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

2. Komentarz do wynikéw finansowych

2.1. Najwazniejsze elementy i zdarzenia majgce wptyw na wyniki
2.1.1. Grupa Kapitatowa TIM

W 2018 roku odnotowali$my wzrost skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazy do 830 264 tys. zt. To
0 15,4% wiecej w poréwnaniu z poprzednim rokiem i najwiecej w historii Grupy. Jednostka dominujaca,
TIM S.A., wygenerowata 90,5% przychodéw ze sprzedazy naszej Grupy.

Grupa Kapitatowa TIM zanotowata zysk netto w wysokosci 15 094 tys. zt wobec 3 838 tys. zt straty netto
w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki, ktére miaty wptyw na wynik netto Grupy w 2018 roku::

e Wolniejszy wzrost kosztéw dziatalnosci operacyjnej - tym samym zysk na dziatalnoSci
operacyjnej osiggnat 19 857 tys. zt vs strata w wysokosci 3 172 tys. zt w roku 2017. Tak istotna
poprawa wynikéw wynikata przede wszystkim z poprawy rentownosci dziatalnosci podstawowej
TIM S.A. oraz spotki zaleznej 3LP S.A.

e Dodatni wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 2 193 tys. zt wobec
ujemnego wyniku na poziomie 504 tys. zt w roku 2017. Tak znaczaca réznica wynika z
dodatniego wyniku wygenerowanego na sprzedazy nieruchomosci przez 3LP S.A.

Tabela 1. Podstawowe elementy rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej TIM (w tys. z})

2018 2017 Zmiana (W %)
Przychody ze sprzedazy 830 264 719172 15,4
Koszty dziatalnosci operacyjnej 812 600 721 840 12,6
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 2193 (504) (535,12)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 19 857 (3172) (726,01)
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja
(EBITDA) 31 062 7 256 328,09
Wynik na dziatalnosci finansowej (2 119) (1098) 1,9
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 18 738 (4 270) (538,83)
Podatek dochodowy 3601 (431) (935,50)
Udziat w zyskach (stratach) jednostki wycenianej
o (43) 1,0 -
metodg praw wiasnosci
Zysk (strata) netto, w tym 15 094 (3838) -
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Wykres 8. Zrddta kreacji wyniku netto Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku (w tys. zt)
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-3838 operacyjnej dziatalnosci operacyjnej finansowe]

Zarzad TIM S.A. nie publikowat w 2018 roku prognoz finansowych, zaréwno dotyczacych wynikéw
skonsolidowanych, jak i jednostkowych.

Przychody ze sprzedazy

W 2018 roku wypracowalismy w Grupie przychody ze sprzedazy w wysokosci 830 264 tys.
zt, co oznacza wzrost 0 15,4% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wyzsze przychody ze
sprzedazy osiggneliSmy przede wszystkim dzieki zintensyfikowaniu dziatan
sprzedazowych.

((((0
(0]

Zarzad TIM podjat decyzje o wprowadzeniu nowego podzialu segmentéw dziatalnosci Grupy. W
zwigzku z nowym podziatem zmianie ulegta prezentacja wynikow osigganych przez poszczegolne
segmenty.

Tabela 2. Przychody Grupy Kapitatowej TIM w podziale na segmenty (w tys. zt)

Przychody ze sprzedazy 2018 2017 Zmiana (%)
Kanat online (internetowy) 593 409 521 823 13,7
Kanat offline (tradycyjny) 218 996 190 005 15,3
Ustugi logistyczne 14 436 4113 251,0
Ustugi pozostate 3423 3231 59
Razem segmenty 830264 719172 15,4

W strukturze sprzedazy Grupy w 2018 roku dominowata sprzedaz przez internet. Ponad 70% towaréw
i materiatdw zostato sprzedanych przez ten kanat sprzedazy. Jest to o 13,7% wiecej niz w roku
poprzednim.

W 2018 roku znacznie wyzsza, niz w poprzednim, byla takze sprzedaz ustug logistycznych
Swiadczonych przez 3LP S.A.. Przychody Grupy z tytutu sprzedazy ustug wyniosty 14 436 tys. zt i
wzrosty 0 251%% w porownaniu z 2017 rokiem.
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TIM

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku wyniosty 812 600 tys. zt i byty wyzsze 0 12,6%
w poréwnaniu z 2017 rokiem. Giéwna sktadowa tych kosztéw i 82,3% wszystkich kosztéw operacyjnych,
stanowita warto$¢ sprzedanych materiatow i towaréw w wysokosci 669 121 tys. zt. Oznacza to wzrost o
12,4% w poréwnaniu z poprzednim rokiem, ktory jest bezposrednio skorelowany z wiekszym
wolumenem sprzedazy materiatow i towarow.

Ponadto znaczny udziat w naszej strukturze kosztow miaty:

e Koszty ustug obcych. Zamknety sie one w kwocie 60 486 tys. zt (7,44% wszystkich kosztow
operacyjnych), co oznacza wzrost 0 19,1% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Istotny udziat
w tych kosztach stanowity czynsze z tytulu najmu dtugoterminowego nieruchomosci, najem
pracownikow tymczasowych oraz koszty transportu towardw, stanowigce czes¢ ustugi
logistyczne;j.

e Wynagrodzenia - z tego tytutu spotki wchodzace w sktad Grupy wyptacity pracownikom 40 418
tys. zt, tj. 0 15,3% wiecej niz w poprzednim roku. Byt to efekt wzrostu zaréwno zatrudnienia, jak
i Sredniego wynagrodzenia na pracownika.

e Amortyzacja. Koszty amortyzacji wyniosty 11 205 tys. zt i zwigkszyty sie o 7,5% w relacji do
poprzedniego roku

Tabela 3. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w uktadzie rodzajowym (w tys. z)

2018 2017 Zmiana (w %)
Amortyzacja 11205 10 428 75
Zuzycie materiatdw i enargi 10312 9190 122
Odpis aktualizujacy i likwidacja zapasdw 4 538 G 651 -31.0
Ustugi obce 60 486 50778 19,1
Podatki i optaty 1036 1042 -0,6
Wynagrodzenia 40 418 35069 15,3
Ubezpie;zenia spoteczne i inne Swiadczenia 9033 2 053 122
pracownicze
Pozostate koszly rodzajowe 5406 4 542 19,0
Zrriana stanu produkt dw 995 a3 87,38
Wartosc sprzedany ch materiatdw i towardw AED 121 505 556 12,4
Koszty operacyjne ogotem 812 600 721 840 12,6
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Wykres 9. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w ukfadzie rodzajowym (w tys. zt) - z wytgczeniem wartosci
sprzedanych materiatow i towarow

- m Pozostate koszty operacyjne

Swiadczenia pracown icze (wynagrodzenia,
ubezpieczenia gooteczne Tinne Swadczenia
pracownicze)

49 451

43122
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m Zuiycie materiztow i energ
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2018 2017

Wynik na pozostalej dziatalnosci operacyjnej

W 2018 roku wynik Grupy osiagniety na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wynidst 2 193 tys. zt wobec
ujemnego wyniku w wysokosci 504 tys. zt w poprzednim roku. Tak znaczgca réznica wynika z
dodatniego wyniku wygenerowanego na sprzedazy nieruchomosci przez spoétke 3LP S.A.

EBIT i EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, w 2018 roku EBIT Grupy Kapitatowej TIM
wyniost 19 857 tys. zt wobec ujemnego wyniku w roku poprzednim w wysokosci - 3 172 tys. zi. Na
poziomie EBITDA Grupa osiggneta wynik 31 062 tys. zt, tj. o 328% wyzszy niz w 2017 roku. EBIT
oznacza zysk lub strate z dziatalnosci operacyjnej, natomiast EBITDA zysk lub strate z dziatalnosci
operacyjnej, powiekszone o koszty amortyzacji.

Wynik na dziatalnosci finansowej

Nasz wynik na dziatalnosci finansowej byt ujemny i wyniést -1 119 tys. zt (wobec -1 098 tys. zt w 2017
roku).
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2.1.2. TIM S.A.

W 2018 roku TIM S.A., jednostka dominujgca w Grupie, wypracowata zysk netto w wysokosci 10 211
tys. zt wobec 732 tys.zt w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki, ktére miaty wptyw na osiggniety wynik netto TIM S.A. w 2018 roku:

e Wzrost przychodéw ze sprzedazy. W 2018 roku Spoétka wygenerowata 751 476 tys. zt
przychodow, tj. o 14,6% wiecej niz w 2017 roku i jednoczesnie najwiecej w swojej historii.

o Wzrost kosztow operacyjnych do 736 715 tys. zt. Zwiekszyly sie one o 12,5% w poréwnaniu
z 2017 rokiem, a wiec o 2,1 p.p. mniej od wzrostu przychoddw.

o Nizszy wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej w wysokosci -1 870 tys. zt. wobec 577 tys. zt
w poprzednim roku. Tak znaczgca réznica wynikata przede wszystkim z poniesienia w 2018 roku
przez Spotke kosztow likwidacji sSrodkéw trwatych w wysokosci 2 351 tys. zt.

Tabela 4. Podstawowe elementy rachunku wynikéw TIM S.A. (w tys. zt)

2018 2M7 Zmiana (w %)
Przychody ze sprzedazy 751 476 G55 712 14,6
Koszty dziatalnosci operacyjnej 736715 G5 011 125
Wynik na pozostate] dziskalnosci operacyjne] (1870) a7r (424, 1)
Fysk (strata) na dziakalnosci operacyjnej (EBIT) 12 391 1278 a08, 7
Fysk (strata) z dziatalnosci operacyjne) + amortyzacja
(EBITDA) 17 165 4 814 249 3
Wynik na dziatalnosci finansowej (377) (186) 102,649
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 12514 1082 1046,0
Podatek dochodowy 2303 360 5397
Zysk (strata) netto 10 211 T2 120849

Wykres 10. Zrédta kreacji zysku netto TIM S.A. w 2018 roku (w tys. z})

-81704

95764
zaar -191 -1943
10211
Wynik netto 2017 Przychody ze Koszty Wynik na Wynik na Podatek Wynik netto 2018
sprzedazy dziatalnosci pozostatej dziatalnosci dochodowy
operacyjnej dziatalnosci finansowej
operacyjnej
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Przychody ze sprzedazy

W 2018 roku Spoétka wypracowata przychody ze sprzedazy w wysokosci 751 476 tys. zi, {j.
0 14,6% wyzsze niz rok wczesniej. Taki wynik osiggneta dzieki zintensyfikowaniu dziatan
prosprzedazowych, utrzymaniu szerokiej oferty asortymentowej oraz pozyskaniu nowych
klientow. Szczegdtowy opis struktury przychodow Spétki w podziale na grupy
asortymentowe, wojewodztwa, segmenty klientéw oraz kanaly sprzedazy przedstawiono
w nastepujgcych punktach niniejszego Sprawozdania: 3.2.2, 3.2.3, 3.2.5.

W podziale na kanaly sprzedazy, zdecydowana wiekszo$¢ przychodoéw TIM S.A. pochodzita ze
sprzedazy internetowej za posrednictwem e-sklepu TIM.pl. W 2018 roku Spoétka wygenerowata ze
sprzedazy online 71% przychodow.

(((Co
(6]

Koszty operacyjne

W 2018 roku koszty operacyjne TIM S.A. uksztattowaty sie na poziomie 736 715 tys. zt, zwiekszajgc sie
0 12,5% w poréwnaniu z 2017 rokiem. Ich gtéwng sktadowg (84,2% wszystkich kosztéw operacyjnych)
byta wartos¢ sprzedanych materiatéw i towaréw. W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrosta ona o
12,9%, do 620 458 tys. zt. Wzrost ten byt spowodowany zwiekszeniem wolumenu sprzedazy materiatéw
i towardow.

W zakresie innych kosztéw dziatalnosci operacyjnej (poza wartoscig sprzedanych materiatéw i
towarow) najistotniejsze zmiany to:

o wzrost kosztow ustug obcych o 10,4% r/r, do poziomu 69 449 tys. zt - zwigzany ze wzrostem
skali dziatalnosci Spofki (koszty obstugi logistycznej oraz transportu towaréw do klientow),

e wzrost kosztéw osobowych 0 18,2% - zwigzany z realizacja KPI na 2018 r. oraz wyptatg petnej
premii dla pracownikéw oraz Zarzadu,

e spadek o ponad 2,1 min zt kosztdw zwigzanych z odpisami aktualizacyjnymi i likwidacjg
zapasoOw - zwigzany z poprawg efektywnosci polityki zarzadzania zapasem.

Tabela 5. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

2018 2M7 Zmiana (w %)
Amaortyzacja 4 274 J 636 17,5
Zuzycie materiatdw i energii 1839 2042 (2 8)
Odpis aktualizujgcy i likwidacja zapasdw 4 338 6 510 (334
Ustugi obce 69 449 B2 925 10,4
Podatki i optaty 150 151 0,7
Vihnagrodzenia 25 481 215853 182
Ubezple;zema spoteczne i inne swiadczenia 5 670 4 930 15.0
pracownicze
Pozostate koszty rodzajowe 3 963 3229 227
Zmiana stanu produktow 843 377 150,
Wartosc sprzedanych materiatow i towardow 620 458 549 658 129
Koszty operacy jne ogdiem 736 715 655 011 12,5
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Wykres 11. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt) — bez wartos$ci sprzedanych materiatow
i towarow

m Pozostate koszty operacyjne

4930 Ubezpieczenia spoteczne i nne
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W ZuEycie materiatow i energ
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W Amortyzacja
1 985 I 202
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Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

W 2018 roku wynik Spotki osiggniety na pozostatej dziatalnosci operacyjnej wyniost -1 870 tys. zt wobec
577 tys. zt w poprzednim roku. Tak znaczaca réznica wynikata przede wszystkim z poniesienia w 2018
roku przez Spétke kosztéw likwidacji Srodkow trwatych w wysokosci 2 351 tys. zt

EBIT i EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, w 2018 roku wynik TIM S.A. na dziatalnosci
operacyjnej (EBIT) wyniést 12 891 tys. zt i byt 0 908,7% wyzszy niz w poprzednim roku. Na poziomie
wyniku EBITDA Spotka wypracowata 17 165 tys. zt, czyli o 249,3% wiecej niz w 2017 roku. EBIT
oznacza zysk lub strate z dziatalnosci operacyjnej, natomiast EBITDA zysk lub strate z dziatalnosci
operacyjnej, powiekszone o koszty amortyzacji

Wynik na dziatalnosci finansowej

W 2018 roku wynik na dziatalnos$ci finansowej wynidst -377 tys. zt wobec -186 tys. zt w 2017 roku.

2.2. Sytuacja finansowa
2.2.1. Grupa Kapitatowa TIM
Aktywa

Na koniec 2018 roku wartos¢ wszystkich aktywow Grupy Kapitatowej TIM wynosita 370 022 tys. zt i byta
0 1% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku. Wzrost wartosci aktywow wynikat
przede wszystkim z organicznego rozwoju Grupy.

34

W



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Aktywa trwate

Wartos¢ naszych aktywow trwatych na koniec 2018 roku wynosita 116 204 tys. zt i byla wyzsza o0 4,8%
w porownaniu z wartoscig uzyskang na koniec 2017 roku. Wzrost ten byt wynikiem przyjecia na stan
przez 3LP S.A. automatycznego systemu magazynowego Shuttle System.

W 2018 roku zmniejszyta sie natomiast warto$¢ netto nieruchomosci inwestycyjnych Grupy. Jej spadek
0 35,96%, do 12 477 tys. zi, byt przede wszystkim wynikiem transferu do aktywoéw przeznaczonych do
sprzedazy w wysokos$ci 6 242 tys zt. Do nieruchomosci inwestycyjnych oraz inwestycyjnego prawa
wieczystego uzytkowania gruntu kwalifikujg sie nieruchomosci, z ktérych Grupa czerpie korzysci w
formie czynszéw.

Aktywa obrotowe

Wartosé naszych aktywow obrotowych na koniec 2018 roku wynosita 247 503 tys. zt i byta nizsza o
3,1% w poréwnaniu z wartoscig uzyskang na koniec 2017 roku. Na ten spadek zlozyly sie gtéwnie:

e wzrost zapasow, ktére na koniec 2018 roku wynosity 101 953 tys. zt i stanowity 27,6% aktywow
Grupy; ich wartos¢ wzrosta o 3,8% ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci
towardw przy wzroscie sprzedazy;

e wzrost naleznosci z tytuty dostaw i ustug, ktére na koniec 2018 wynosity 138 144 tys. zt i
stanowity 37,7% aktywow ogotem’

e wzrost naleznosci publiczno-prawnych o 50,5% w stosunku do roku ubiegtego; W
naleznosciach tych, wynoszgcych na koniec 2018 roku 2 721 tys. zt, 40,1% stanowity naleznosci
z tytutu podatku.

Wykres 12. Aktywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)
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Pasywa

Wartos¢é naszych pasywéw na koniec 2018 roku wynosita 370 022 tys. zt i byla 0 1% wyzsza w
poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku.

Kapitaly wtasne

Na koniec 2018 roku Grupa w 42% finansowata swojg dziatalno$¢ ze $rodkéw wiasnych. Kapitaty
wlasne Grupy wynosity 155 386 tys. zt wobec 169 312 tys. zt na koniec 2017 roku. Ich spadek o 8,2%
byt zwigzany gtéwnie z wyptatg dywidendy przez TIM S.A. w kwocie ponad 22 min zi.

Zobowiazania dlugoterminowe

Na koniec 2018 roku Grupa miata zobowigzania dtugoterminowe o wartosci 36 121 tys. zt (9,8% sumy
bilansowej), a ich wartos¢ byta o 55% wyzsza niz rok wczesniej. Wsrod naszych zobowigzan tego
rodzaju dominowaty: zobowigzania z tytutu leasingu finansowego na kwote 25 303 tys. zt oraz rezerwa
na podatek odroczony w wysokosci 10 560 tys. zt.

Zobowiagzania krétkoterminowe

Na koniec 2018 roku tgczna warto$¢ zobowigzan krétkoterminowych Grupy wynosita 178 515 tys. zt
(48,2% pasywow ogotem), a ich warto$¢ byta o 2,74% wyzsza niz na koniec 2017 roku. Wsréd naszych
zobowigzan tego rodzaju dominowaty zobowigzania krétkoterminowe z tytutu dostaw i ustug w
wysokosci 157 219 tys. zi, ktére stanowity 42,5% pasywow. W poréwnaniu ze stanem na koniec 2017
roku ich wartos¢ spadta o 0,3%.

Wykres 13. Pasywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)
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2.2.2. TIM S.A.
Aktywa

Na koniec 2018 roku wartos¢ wszystkich aktywow TIM S.A. wynosita 331 228 tys. zt i byta 0 2,1% nizsza
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2017 roku. Spadek wartosci aktywéw Spotki wynikat przede
wszystkim ze zmniejszenia wartosci niematerialnych.

Aktywa trwate

Wartos¢ aktywéw trwatych Spotki na koniec 2018 roku wynosita 103 468 tys. zt (31,2% aktywdw ogdtem)
i byta nizsza 0 2,5% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2017 roku. W$rdd nich dominowaty aktywa
finansowe wycenione na 91 804 tys. zt (27,7% aktywow ogdétem), w tym udziaty i akcje w jednostkach
powigzanych o wartosci 91 714 tys. zl. Istotng pozycje w aktywach trwatych zajmowaty takze wartosci
niematerialne i prawne o wartosci 3 589 tys. zt oraz aktywa na podatek odroczony w kwocie 6 278 tys.
zt.

Aktywa obrotowe

Na koniec 2018 roku warto$¢ aktywow obrotowych Spotki wynosita 227 760 tys. zt (68,8% aktywow
ogotem) i byta o 1,9% nizsza niz przed rokiem. Na ten spadek zlozyty sie gtéwnie:

e spadek aktywow finansowych o 5,3% w stosunku do roku poprzedniego; Na koniec 2018
wynosity 137 190 tys. zt. i stanowity 41,4% aktywéw ogoétem:;

e spadek wartosci srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow o 89,5%, do 1 330 tys. zi;

e spadek wartosci rozliczen miedzyokresowych, ktére na koniec 2018 roku wynosity 523 tys. zt i
stanowity 0,2% aktywow ogotem;

Wykres 14. Aktywa TIM S.A. (w tys. zt)
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Pasywa
Kapitaty wiasne

Na koniec 2018 roku kapitaty wtasne stanowity 49,5% pasywow Spotki. Ich wartos¢ zmalata do 163 841
tys. zt wobec 175 829 tys. zt na koniec 2017 roku. Spadek kapitatéw wiasnych o 6,8% wynika z
wyptacenia w 2018 r. zaliczki na poczet dywidendy w wysokosci ponad 22 min zt.

Zobowigzania dlugoterminowe

Na koniec 2018 roku zobowigzania dtugoterminowe Spétki wynosity 5 245 tys. zt, co stanowito 1,6% jej
sumy bilansowej. W ciggu roku zobowigzania dtugoterminowe Spofki, prawie w catosci sktadajgce sie z
rezerw na podatek odroczony w wysokosci 5 086 tys. zt, spadly o 3,7%.

Zobowiagzania krétkoterminowe

Na koniec 2018 roku zobowigzania krétkoterminowe Spétki wynosity 162 142 tys. zt (49% pasywow
ogotem). Wiekszos¢ zobowigzan krétkoterminowych stanowity zobowigzania z tytutu dostaw i ustug w
wysokosci 153 246 tys. zi, stanowigce 46,3% sumy bilansowej. Ich warto$¢ wzrosta o 0,9% w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2017 roku.

Wykres 15. Pasywa TIM S.A. (w tys. z})
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2.3. Przeptywy pieniezne

2.3.1. Grupa Kapitatowa TIM

W ciggu 2018 roku Grupa Kapitatowa TIM zanotowata ujemne przeptywy pieniezne na poziomie 11 292
tys. zt, podczas gdy w roku poprzednim przeptywy te byty dodatnie - na poziomie 5 110 tys. zt. Na
osiggniecie takiego wyniku ztozyty sie:
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dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 27 171 tys. zt w relacji do
13802 tys. zt w 2017 roku; najwiekszy wptyw na wzrost przeptywéw pienigznych netto z
dziatalnosci operacyjnej miat wzrost wyniku netto o 18 784 tys. zt r/r;

ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci -7 087 tys. zt, bedgce
gtéwnie rezultatem dokupienia przez TIM mniejszo$ciowego pakietu akcji ROTOPINO.PL. S.A,;

ujemne przeptywy z dziatalnosci finansowej w wysokosci -31 376 tys. zt, wynikajgce przede
wszystkim z wyptaty zaliczki na poczet dywidendy w wysokosci 22 199 tys. zt oraz ptatnosci z
tytutu leasingu finansowego w wysokosci 7 302 tys. zt.

Wykres 16. Przeptywy pieniezne Grupy TIM w 2018 roku (w tys. zt)
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stan na 31.12.2017 operacyjnej inwestycyjnej finansowej stan na 31.12.2018
2.3.2. TIM S.A.

W ciggu 2018 roku jednostka dominujgca, TIM S.A., zanotowata ujemne przeptywy pieniezne na
poziomie -11 397 tys. zt, podczas gdy w roku poprzednim przeptywy te byty dodatnie - na poziomie
9 237 tys. zt . Na osiggniecie takiego wyniku ztozyly sie:

dodatnie przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej w wysokosci 19 746 tys. zt;
pozytywny wplyw na przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej miat przede
wszystkim wzrost zysku netto 0 9 479 tys. zt;

ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci -8 951 tys. zh; byt to
przede wszystkim efekt zakupu mniejszosciowego pakietu akcji ROTOPINO.PL S.A., aktywéw
finansowych w wysokosci 6 824 tys zt oraz wydatkéw na cash pooling w wysokosci 1 539 tys.
zt;

ujemne przeptywy z dziatalnosci finansowej w wysokosci -22 192 tys. zt - wynik wyptacenia
przez TIM S.A. zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy w 2018 roku.
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Wykres 17. Przeptywy pieniezne TIM S.A. w 2018 roku (w tys. zt)

-8 951
19 746
-22192
12 727
1330
Srodki pieniezne - stan  Przeptywy z dziat. Przeptywy z dziat. Przeptywy z dziat.  Srodki pieniezne - stan
na 31.12.2017 operacyjnej inwestycyjnej finansowej na 31.12.2018

2.3.3. Grupa Kapitatowa TIM

W 2018 roku zanotowalismy wzrost podstawowych wskaznikéw rentownosci w poréwnaniu z

poprzednim rokiem I
-
Tabela 6. Wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej TIM + =
2018 2017
Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedaty) x 100% 2 4% -0,4%
Marza EBITDA w % (EBIT DAPrzychody ze sprzedaiy) x 379 1.0%
100% ' '
Marza netto na sprzedazy w % (fysk netto ze 2 1% -0.4%
sprzedazy/Przychody ze sprzedazy) ¥ 100% ' '
Marza zy sku (straty) netto w % (Zy sk netto/Przychody ze 18% 0.5%
sprzeday ) ¥ 100% ' '
Wskaznik zwrotu z aktywdw (ROA) (Zysk nettolAktywa) x 41% 1.0%
100% ' '
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) (Zy sk netto/Kapitat ~
whasny) x 100% el 2,3%,

Na koniec 2018 roku sytuacja ptynnosciowa Grupy byta bardzo dobra. Relatywnie niski byt takze poziom

zadtuzenia ogdélnego, a catos¢ aktywdw trwatych i cze$é aktywoéw obrotowych zostata sfinansowana z
kapitatu wtasnego.
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Tabela 7. Wskazniki ptynnosci i zadluzenia Grupy Kapitatowej TIM

31122018 3.12.2017

Wskaznik ptynnosci bieface] (Aktywa obrotowe/Zobowiazania

krdt kot ermminowe) =2 147
Wskaznik ptynnosci przy spieszonej (Aktywa obrotowe - zapasy - 0.51 0.90
rozliczenia miedzy okresowe czynne)Zobowiazania krotkoterminowe ' '
Wskaznik ptynnosci gotéwkowe] (Srodki pieniezne i ich 0.01 0.08
ekwiwalenty/Zobowiazania krotkoterminowe) ' '
Wskaznik zadtuZzenia ogdinego (Zobowiazania ogoben Aktywa

ogdterm 58,0% 53,8%
¥ 100%

Wskainik pokrycia majatku trwatego kapitatemwitasny m (Kapitat 134 153

whasnylAktywa trvate)

W 2018 roku cykle rotacji zapasoéw, naleznosci i zobowiazan ulegly skréceniu w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Dzieki temu skrocit sie okres konwersji gotéwki, co nalezy odczytywaé

pozytywnie.

Tabela 8. Wskazniki rotacji majatku Grupy Kapitatowej TIM

zobowigzan) w dniach

2.3.4. TIM S.A.

W 2018 roku Spoétka zanotowata wzrost podstawowych wskaznikow rentownosci w

poréwnaniu z poprzednim rokiem.

2018 2017

Cykl zapaséw (Stan zapasoéw x360/Koszty operacyjne) w dniach 45,2 49,0
Cykl nalezno$ci (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 360/Przychody

. . 59,9 68,0
ze sprzedazy) w dniach
Cykl zobowigzan biezacych (Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug x 68.2 78.9
360/Przychody ze sprzedazy) w dniach ' ’
Cykl $rodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci - Cyk 36.9 38.0

+1
%
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Tabela 9. Wskazniki rentownosci TIM S.A.

2018 2017

Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100% 1,7% 0,2%
Marza EBITDA w % (EBITDAPrzychody ze sprzedaty) x 100% 23% 0,7%
Marza netto na sprzedaiy w % (fysk netto ze sprzedazy/Przychody ze

. 2.0% 0, 1%
sprzedazy) x 100%
M arza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze sprzedazy) x

1,4% 0,1%

100%
Wskaznik zwrotu z aklywdw (ROA Y (Zysk netto/Aktywa) x 100% 3,1% 0,2%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROEY (Zy sk netto/Kapitat wasny) x 5.2% 0.4%

100%

Na koniec 2018 roku sytuacja ptynnosciowa Spétki oraz wskaznik jej zadtuzenia ogdlnego byty na
bezpiecznym poziomie.

Tabela 10. Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia TIM S.A.

31.12.2018 31.12.2017

Wskaznik ptynnosci biezacej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania

krétkoterminowe) 1,40 1,48
Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe - zapasy -

. N . . ; . 0,85 0,92
rozliczenia miedzyokresowe czynne)/Zobowigzania krotkoterminowe
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (Srodki pieniezne i ich

. . . . . 0,01 0,08
ekwiwalenty/Zobowigzania krétkoterminowe)
Wskaznik zadtuzenia ogdlnego (Zobowigzania ogotem/Aktywa ogétem)

50,5 48,0

x 100%
Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wtasnym (Kapitat 1,58 1,53

wiasny/Aktywa trwate)

W 2018 roku zapasy Spétki rotowaty nieco szybciej niz w poprzednim roku. Cykl rotacji nalezno$ci i
zobowigzan skrécit sie w stosunku do roku poprzedniego. Poziom wskaznikdw swiadczy o tym, ze
Spotka dobrze zarzadzata kredytem kupieckim.

Tabela 11. Wskazniki rotacji majatku TIM S.A.
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2018 2017
Cykl zapasdw (Stan zapasdw x260Koszty operacyjne) w dniach 44 0 47 6
Cykl nalefnosci (Malefnosci z tytulu dostaw i ustug x 360Przy chody ze
: ; 634 71,1
sprzeday ) w dniach
Cykl zobowiazan biezacych (Zobowiazania kratkoterminowe 724 g6 2

¥ 360Przychody ze sprzedaty ) w dniach

Cykl Srodkdw pienieznych (Cykl zapasdw + Cykl nalefznosci - Cykl
o . 34,0 325
zobowiazan) w dniach

2.4. Pozostate informacje finansowe
2.4.1. Kredyty i pozyczki

W 2018 roku TIM S.A. podpisat nastepujgce umowy finansowania, szczegélowo opisane w
sprawozdaniu finansowym TIM SA. sporzgdzonym na dzien 31.12.2018 roku.

e Aneks z dnia 17 stycznia 2018 roku do umowy o kredyt w rachunku biezgcym w kwocie do 10
min zt, zawartej 14 listopada 2005 roku pomigedzy Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z
siedzibg w Warszawie a TIM S.A. Na mocy ww. Aneksu wydtuzono okres obowigzywania umowy
do 1 lutego 2019 roku.

¢ Umowa z dnia 6 lutego 2018 roku o zarzgdzanie $rodkami pienieznymi pomiedzy mBank S.A.,
TIM S.A. oraz 3LP S.A. (umowa cash poolingu,) umozliwiajgca optymalizacje zarzgdzania
srodkami pienieznymi, ograniczenie kosztéw finansowych oraz efektywne finansowanie
biezacych potrzeb w zakresie kapitatu obrotowego grupy kapitatowej.

o Aneks z dnia 27 kwietnia 2018 roku do umowy z dnia 31 lipca 2017 roku o kredyt w rachunku
biezgcym do 12 min zt zawarty pomiedzy mBank S.A. z siedzibg w Warszawie a TIM S.A. Na
mocy ww. Aneksu wydtuzono okres obowigzywania umowy do 30 pazdziernika 2019 roku.

o Umowa faktoringowa z dnia 7 maja 2018 roku, zawarta pomiedzy mFaktoring SA z siedzibg w
Warszawie a TIM S.A. Przedmiotem Umowy jest S$wiadczenie przez Faktora na rzecz TIM S.A.
ustug faktoringowych w zakresie udostepnienia finansowania do fgcznej kwoty dostepnego limitu
w  wysokoéci 20.000.000 PLN. Zabezpieczeniem Umowy jest cesja praw z polisy
ubezpieczeniowej zawartej z Atradius Crédito y Cauciéon S.A de Seguros y Reaseguros Spétkg
Akcyjng Oddziat w Polsce, weksel in blanco wraz z deklaracja wekslowg Spoiki, cesja z
rachunkéw bankowych Spétki prowadzonych przez mBank SA. Umowa zostata zawarta na czas
nieokres$lony.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku Spotka posiadata zaangazowania z tytutu ww. kredytéw w rachunku
biezgcym w wysokosci 26,4 tys. zt.

2.5.2 Poreczenia, gwarancje i zobowigzania warunkowe
W 2018 roku w Grupie Kapitatowej TIM wystgpity nastepujgce zmiany w zobowigzaniach warunkowych:

e W dniu 07 maja 2018 roku zawarte zostaty aneksy do uméw leasingu finansowego z dnia 14
czerwca 2017 roku oraz 26 pazdziernika 2017 roku, ktorych stronami sg 3LP S.A. z siedzibg w
Siechnicach oraz mlLeasing Sp. z 0.0. Ponadto w dniu 07 maja 2018 roku zostaty zawarte
odpowiednio aneksy do umow warunkowego przejecia praw i obowigzkéw z dnia 14 czerwca
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2017 roku oraz 26 pazdziernika 2017 roku, ktérych stronami sg TIM SA, 3LP SA oraz mLeasing
Sp. z 0.0. Na mocy postanowien ww. anekséw zmienione zostaty zabezpieczenia nalezytego
wykonania postanowienn ww. uméw, tj. mLeasing Sp. z 0.0. wyrazit zgode na wykreslenie hipoteki
ustanowionej na rzecz mLeasing Sp. 0.0. na nieruchomosci gruntowej potozonej w Siechnicach,
gmina Siechnice, przy ulicy Eugeniusza Kwiatkowskiego (dziatka o numerze ewidencyjnym
544/58), w zamian za co 3LP S.A. zobowigzata sie do wpflaty kwoty 1.000 tys. zt na rachunek
mlLeasing Sp. z o.o. tytutem kaucji zabezpieczajgcej oraz zwiekszone zostato poreczenie TIM
S.A. o tgczng kwote 1.500 tys. zt.

W dniu 26 czerwca 2018 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. wystawit na zlecenie TIM S.A.
gwarancje z terminem waznosci do 30 czerwca 2021 roku na rzecz Projekt J Sp. z 0.0. do kwoty
516 tys. zt, w zwigzku z umowag najmu powierzchni biurowe;j.

W dniu 09 pazdziernika 2018 roku zawarty zostat pomiedzy mBank SA w Warszawie a 3LP S.A.
Aneks nr 1 do umowy gwarancji Nr 09/189/17 wystawionej na rzecz HE Wroctaw 3 w celu
zabezpieczenia terminowych pfatnosci zobowigzan pienieznych wynikajgcych z umowy najmu z
dnia 03 listopada 2015 roku. Na mocy ww. Aneksu obnizona zostata kwota udzielonej gwarancji
z kwoty 2.262 tys. EUR do kwoty 1.147 tys. EUR, przedtuzony zostat termin udzielonej gwarancji
na kolejny rok, tj. do dnia 07 listopada 2019 roku oraz zmieniony zostat zakres zabezpieczenia
poprzez obnizenie do kwoty 1.750 tys. EUR sumy hipoteki ustanowionej na rzecz mBank SA na
prawie wieczystego uzytkowania nieruchomosci potozonej we Wroctawiu przy ul. Stargardzkiej
8a, ktérej uzytkownikiem wieczystym gruntu i wtascicielem budynkéw jest 3LP S.A.

W dniu 09 pazdziernika 2018 roku zawarta zostata pomiedzy mBank SA w Warszawie a 3LP S.A.
umowa nr 09/146/18 o udzieleniu gwarancji na kwote 290 tys. EUR, z terminem waznosci do dnia
23 wrzesnia 2019 roku, wystawionej na rzecz HE Wroctaw 3 Bis Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, zabezpieczajgcej terminowe ptatnosci czynszu najmu oraz optat eksploatacyjnych,
zgodnie z umowag najmu z dnia 23 kwietnia 2018 roku.

Gwarancje i poreczenia

Tabela 12. Gwarancje i poreczenia (w tys. zt)

B . Rodzaj Przedmiot Strona Wartos¢ Data
eneficjent - . . . . SN
zabezpieczenia zabezpieczenia/lumowa umowy poreczenia* wygasniecia
gff Leasing g"j&?cze“'e M Umowy leasingu g'jAF’_ 1250  15.08.2020
213?3|ng Sp- g"j&‘?cze”'e TV Umowy leasingu §L§_ 23771  15.02.2024
Gwarancja 4931 07.11.2019
HE Wroclaw 3 bankowa mBank Umowa najmu magazynu 3LP
Sp. zo.0. S.A. zabezpieczona S.A.
hipoteka
Gwarancja 1247 23.09.2019
HE Wroctaw 3 Bankowa mBanku Umowa najmu magazynu 3LP
Bis Sp. z 0.0. S.A. zabezpieczona S.A.
hipoteka
Gwarancja 516 30.06.2021
Bankowa Banku . Umowa najmu
Projekt J Sp. z Handlowego w powierzchni biurowej TIM
0.0. Warszawie S.A S.A.
Razem 31715

*Stan na 31 grudnia 2018 roku
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3. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku

3.1. Struktura Grupy

Naszg grupe tworzg spotki operujgce na rynku obrotu artykutami elektrotechnicznymi i narzedziami, e-
commerce oraz ustug logistycznych.

Jednostkg dominujgcg jest TIM S.A. Zarzad Spoétki opracowuje strategie rozwoju Grupy i przez
uczestnictwo we witadzach statutowych spétek zaleznych podejmuje kluczowe decyzje dotyczgce
zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe. Powigzania kapitatowe TIM
S.A. ze spotkami z Grupy wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Transakcje TIM S.A.
z jednostkami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Nasza struktura na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiata sie nastepujaco:

TIV TIMS.A. - jednostka dominujaca

100% 100% 100%

rotopino.. 3LE SUNELECTR®

w likwidacji

100%

Rotopino.de
GmbH
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Po nabyciu 18 wrzesnia 2018 roku pakietu akcji ROTOPINO.PL S.A. TIM S.A. stat sie posiadaczem
9.912.751 akcji ROTOPINO.PL S.A., uprawniajgcych do 9.912.751 gloséw na walnym zgromadzeniu
ROTOPINO.PL S.A., co stanowito udziat w wysokosci 99,13 % w ogdlnej liczbie gloséw na walnym
zgromadzeniu ROTOPINO.PL S.A.. 15 listopada 2018 roku Zarzad TIM S.A. postanowit podjg¢
dziatania majgce na celu wystgpienie do pozostatych akcjonariuszy ROTOPINO.PL. S.A. z zgdaniem
sprzedazy wszystkich posiadanych przez nich akgciji, tj. 87.249 akcji zdematerializowanych, zwyktych,
na okaziciela, o wartosci 0,10 zt kazda, stanowigcych udziat w wysokosci 0,87 % w ogdlnej liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu ROTOPINO.PL S.A. W wyniku rozliczenia 18 grudnia 2018 roku tego
przymusowego wykupu TIM S.A. nabyt wspomniane 87.249 akcji ROTOPINO.PL S.A., stanowigcych
0,87% kapitatu zakladowego ROTOPINO.PL S.A. i uprawniajgcych do wykonywania 0,87% ogdinej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu ROTOPINO.PL S.A. Po rozliczeniu przymusowego wykupu TIM
S.A. posiada tgcznie 10.000.000 akcji ROTOPINO.PL SA., co odpowiada 100% kapitatu zaktadowego
ROTOPINO.PL S.A., uprawnia do wykonywania 10.000.000 gtoséw na walnym zgromadzeniu
ROTOPINO.PL S.A,, co stanowi 100% ogdlnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu ROTOPINO.PL
S.A. 26 lutego 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie ROTOPINO.PL S.A. podjeto uchwate w
sprawie zniesienia dematerializacji akcji ROTOPINO.PL S.A. i wycofania spoétki z obrotu w
alternatywnym systemie obrotu. Aktualnie trwa procedura w ww. sprawie.

W zwigzku z podjeciem przez Zgormadzenie Wspdlnikéw Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji w dniu 29
czerwca 2018 roku uchwaty w sprawie rozwigzania spotki i postanowienia jej w stan likwidacji aktualnie
trwa procedura likwidacyjna Sun Electro Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Ponadto osoby zarzgdzajgce/nadzorujgce TIM S.A. sg cztonkami organéw
zarzadzajgcych/nadzorujgcych ELEKTROTIM S.A. i SONEL S.A. oraz posiadajg akcje w wyzej
wymienionych podmiotach. Informacje o transakcjach zawartych z tymi podmiotami przedstawiono
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok. Wszystkie ww.
transakcje dokonane zostaty na warunkach rynkowych.

3.2. Dziatalnos¢ TIM S.A. i pozostatych spoétek z Grupy
3.2.1. Przedmiot dziatalnosci TIM S.A.

TIM S.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutéw elektrotechnicznych w Polsce. Na rynku Spétka
dziata od 1987 roku. Wéwczas powstato Spotdzielcze Przedsiebiorstwo TIM Sp. z o0.0. — biuro
projektowe, swiadczgce ponadto ustugi pomiarowo-kontrolne i instalacyjne.

TIM S.A. posiada ogodlnopolskg sie¢ biur handlowych, oddziatéw franczyzowych i mobilnych
przedstawicieli handlowych, a od 2013 roku oferuje klientom hurtowym i detalicznym zakupy online —
za posrednictwem nowoczesnej platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilne;j

mTIM. Spétka jako pierwszy w Polsce dystrybutor artykutéw elektrotechnicznych
Il “" T udostepnita swojg oferte przez Internet zaréwno klientom biznesowym, jak
i indywidualnym.
Na poczatku 2009 roku rozpoczeto dziatalno$¢ Centrum Logistyczne TIM S.A. w Siechnicach. Od lipca
2016 roku jego operatorem jest spotka nalezgca do Grupy Kapitatowej TIM — 3LP S.A. Dzieki temu

obiektowi TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza towar bezposrednio do klienta lub pod wskazany przez
niego adres, a takze do oddziatéw sprzedazy franczyzowej, ktére prowadzg wtasne magazyny.

47



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

TIM S.A. oferuje szeroki zakres produktéw elektrotechnicznych, takich jak:

e kable i przewody,

e aparatura elektrotechniczna,

e oSwietlenie,

e osprzet elektroinstalacyjny,

e osprzet pomocniczy,

e mierniki, narzedzia i elektronarzedzia,
e osprzet sitowy,

e osprzet odgromowy,

e systemy prowadzenia kabli.

W ofercie sklepu internetowego TIM.pl znajduje sie takze odziez ochronna i artykuty BHP, materiaty
biurowe oraz artykuty do domu i ogrodu.

W celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej TIM S.A. stale optymalizuje swojg oferte magazynowa
pod katem dostepnosci i elastycznej mozliwosci dostawy dla klienta. Na koniec 2018 roku w w ofercie
magazynowej TIM.pl (towary z okreslong dostepnoscig i czasem realizacji) znajdowato sie 68 185
unikalnych indekséw. Dostepnos¢ asortymentu w ofercie sklepu internetowego oraz rosnaca
popularnos¢ kanatu e-commerce sprawity, ze w 2018 roku Spétka sprzedawata srednio ponad 47 452
unikalnych indekséw miesiecznie (0 4,3% wiecej niz w 2017 roku), a w rekordowym pazdzierniku
sprzedata az 49 954 unikalnych indekséw magazynowych. W ocenie Zarzadu TIM S.A. state
dopasowywanie oferty produktowej dostepnej w sklepie TIM.pl, z réznymi mozliwosciami dostawy,
pozwala budowac¢ przewage nad konkurencjg dziatajgcg wytacznie poprzez kanaty tradycyjne oraz
generowac Spotce wyzsze przychody. W 2018 roku Spétka ktadta duzy nacisk na lepsze dopasowanie
do potrzeb klienta oferty dostepnej z magazynu , dzieki czemu osiggneta wyzsze przychody ze
sprzedazy przy jednoczesnej poprawie parametréw zarzgdzania zapasem magazynowym.

Wykres 18. Sprzedaz unikalnych pozycji asortymentowych w kolejnych miesigcach

55 000
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50000 48522 47 900 47 800, 47 .
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3.2.2. Wyniki sprzedazy TIM S.A.

W 2018 roku przychody ogétem TIM S.A. wyniosty 751 476 tys. zt i wzrosty o 14,5% w poréwnaniu
Z poprzednim rokiem.

Tabela 13. Przychody ze sprzedazy towaréw w TIM S.A. wedtug grup asortymentowych

r r

Grupa asortymentowa 2018 . 2017 . zmiana
tys. zt udziat tys. zt udziat tys. zt %
Kable i przewody 243 501 32,7% 206 923 31,8% 36 578 17,7%
Aparatura i rozdzielnice 228 134 30,6% 202 630 31,2% 25 504 12,6%
Oswietlenie 83 617 11,2% 72 492 11,1% 11 125 15,3%
Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny 68 887 9,2% 64 531 9,9% 4 356 6,8%
Osprzet pomocniczy 50 801 6,8% 41 967 6,5% 8834 21,0%
Systemy prowadzenia kabli 34 582 4,6% 29 794 4,6% 4788 16,1%
Pozostate 21 469 2,9% 19 070 2,9% 2399 12,6%
Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia 13818 1,9% 12 974 2,0% 844 6,5%
Przychody ze sprzedazy towarow 744 809 100,0%' 650 381 100,0% 94 428 14,5%

Najwiekszg pozycje w przychodach, z udziatem na poziomie 32,7%, stanowita sprzedaz kabli
i przewoddw — wyniosta ona 243 501 tys. zt, czyli o 17,7% wiecej niz w 2017 roku. Mimo niewielkiej
zmiany w stosunku do roku poprzedniego, mozna zaobserwowac¢ jednak stopniowe obnizanie udziatu
sprzedazy kabli i przewodéw (szczegolnie tych energetycznych) w przychodach. Jest to efekt
zamierzonych dziatan ze strony Spétki, podyktowanych faktem, ze ta grupa asortymentowa wykazuje
duzg wrazliwo$¢ na wahania koniunktury na rynku budownictwa oraz charakteryzuje sie nizszymi
marzami niz osiggane na innych grupach produktéw. Jednoczes$nie Spoétka prowadzi systematyczne
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy specjalistycznych kabli i przewododw,
wykorzystywanych w przemysle. Sprzedaz tych kabli i przewodéw umozliwia wykorzystanie
catodobowych zdolnosci do konfekcjonowania dla pojedynczego klienta oraz generuje wyzszy poziom
marzy. W 2018 roku drugg pozycje w przychodach Spéiki zajeta grupa aparatura i rozdzielnice.
Przychody Spotki z tego tytutu wyniosty 228 134 tys. zt (tj. 30,6% przychoddw ogdétem), czyli 0 12,6%
wiecej niz w 2017 roku.

Najwiekszg zmiane w 2018 roku odnotowaty przychody z tytutu sprzedazy osprzetu pomocniczego
(wzrost 0 21% w poréwnaniu z poprzednim rokiem).
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Wykres 19. Przychody ze sprzedazy towarow w TIM S.A. wedtug grup asortymentowych (w tys. zt)
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Pod wzgledem geograficznym, w 2018 roku w wojewddztwach najwiekszych pod wzgledem wielkoci
przychodow dla Spétki zanotowano istotny wzrost sprzedazy - w wojewddztwie dolnosigskim o 21,2%,
w woj. mazowieckim o 15,1%, zas w wielkopolskim - o0 5,5%.

Tabela 14. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na wojewddztwa

Wojewodztwo 2018 2017 zmiana
tys. zt udziat tys. zt udziat tys. zt %
wielkopolskie 120 869 16,1% 114 614 17,5% 6 255 5,5%
dolnoslgskie 120 443 16,0% 99 392 15,2% 21 051 21,2%
mazowieckie 91 739 12,2% 79 703 12,2% 12 036 15,1%
Slaskie 63 459 8,4% 56 492 8,6% 6 967 12,3%
pomorskie 51 841 6,9% 45 679 7,0% 6 162 13,5%
kujawsko-pomorskie 45 190 6,0% 41 249 6,3% 3941 9,6%
opolskie 39724 5,3% 32929 5,0% 6 795 20,6%
todzkie 36 786 4,9% 32481 5,0% 4305 13,3%
zachodniopomorskie 36 657 4,9% 30 563 4,7% 6 094 19,9%
matopolskie 33774 4,5% 28 688 4,4% 5 086 17,7%
lubuskie 28 535 3,8% 22 787 3,5% 5748 25,2%
lubelskie 25 022 3,3% 20 521 3,1% 4501 21,9%
warminsko-mazurskie 17 175 2,3% 15 829 2,4% 1 346 8,5%
podkarpackie 15 145 2,0% 12 514 1,9% 2631 21,0%
Swigtokrzyskie 13794 1,8% 11 925 1,8% 1869 15,7%
podlaskie 9 450 1,3% 8592 1,3% 858 10,0%
poza Polskg 1873 0,2% 1754 0,3% 119 6,8%
Przychody ze sprzedazy ogétem 751 476 100,0% 655 712 100,0% 95 764 14,6%
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3.2.3. Klienci TIM S.A.

Gltéwnymi klientami Spoétki sg posrednicy (resellerzy) — przede wszystkim hurtownie

i sklepy. W 2018 roku zakupili oni w TIM S.A. towary za fgczng kwote 352 064 tys. zI, czyli

ED} 0 8,1% wiekszg niz w poprzednim roku. Mimo wzrostu sprzedazy do tego segmentu ich
udziat w strukturze sprzedazy Spdtki spadt do 46,8%, czyli 0 2,9 p.p. w poréwnaniu z 2017 rokiem.

Odnotowany w 2018 roku spadek udziat posrednikow na korzys¢ instalatoréw, ktérzy wygenerowali
przychdd o wartosci 255 111 tys. zt (wzrost o 23,5%), i przemystu, ktéry wygenerowat przychdd o
wartosci 128 646 tys. zt (wzrost 0 19,5%), jest pozytywnym zjawiskiem z punktu widzenia dywersyfikaciji
segmentow i wynika z podejmowanych przez Spoétke dziatan majgcych na celu wzmacnianie sprzedazy
do tych wiasnie branz.

Jedyng grupe, w ktérej Spotka odnotowata spadek sprzedazy (o 12,8%), stanowig klienci przypisani do
segmentu energetyka. Spadek wynikat w duzej mierze ze zmniejszonej aktywnosci inwestycyjnej tego
sektora w minionym roku. Jednoczes$nie jest to segment o niskiej marzowosci.

taczna liczba klientow Spoitki, ktorzy w 2018 roku przynajmniej raz dokonali zakupu w TIM S.A,,
wyniosta 30 005 i byta wieksza 0 10,5% w poréwnaniu do roku 2017.

Tabela 15. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na segmenty klientéw

Grupy Klientow 2018 2017 zZmiana
tys. zt udziat tys. zt udziat tys. zt %

reselerzy 352 064 46,8% 325676 49,7% 26 388 8,1%
instalatorzy 255111 33,9% 206 634 31,5% 48 477 23,5%
przemyst 128 646 17,1% 107 610 16,4% 21 036 19,5%
budownictwo 6 759 0,9% 6 605 1,0% 154 2,3%
energetyka 5271 0,7% 6 045 0,9% - 774 -12,8%
detalisci 3024 0,4% 2573 0,4% 451 17,5%
budzet 606 0,1% 569 0,1% 37 6,5%
pozostali - 5 0,0% - 0,0% - 5

Przychody ze sprzedazy ogétem 751 476 100,0% 655 712 100,0% 95 764 14,6%

Na koniec grudnia 2018 roku liczba klientéw kluczowych — czyli, zgodnie z klasyfikacjg Spoiki,
realizujgcych sprzedaz wyzszg niz 1 500 zt miesiecznie w ciggu ostatnich 12 miesiecy — wynosita
11 167, tj. wzrosta 0 9,8% w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku.
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Wykres 20. Liczba klientéw kluczowych TIM S.A.
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Systematycznie rosta takze liczba lojalnych klientéw Spdiki, tj. takich, ktérzy w ostatnich
12 miesigcach dokonali zakupéw w co najmniej szesciu z nich. Na koniec grudnia 2018 roku byto ich
4 294, czyli o 10,5% wiecej niz rok wczesniej. Ponadto az 1 552 klientow dokonywato zakupéw
regularnie, w kazdym z 12 miesiecy. W opinii Spotki rosngca liczba lojalnych klientow wskazuje, ze
platforma TIM.pl stata sie waznym, chetnie wykorzystywanym i fatwym w obstudze kanatem
zakupowym.

Liczba lojalnych klientéw to jeden z kluczowych parametrow dajgcych gwarancje zrownowazonego
rozwoju. Spoétka uznaje go za najwazniejszy w ocenie jakosci pracy w pionie handlowym i uwzglednia
go z duzg wagg w systemie wynagradzania pracownikéw bezposrednio odpowiedzialnych za
wspotprace z klientami.
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Wykres 21. Liczba klientéw lojalnych TIM S.A.
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3.2.4. Sezonowos¢ sprzedazy w TIM S.A.

W 2018 roku sezonowos$¢ sprzedazy w TIM S.A. nie odbiegata istotnie od poprzednich lat. Spdétka
zanotowata jedynie nieznaczny spadek udziatu w IV kwartale w stosunku do lat ubiegtych. Spadek ten
byt spowodowany pierwszymi symptomami pogorszajgcej sie koniunktury. W najblizszych okresach
Zarzad TIM S.A. nie spodziewa sie istotnych zmian w sezonowosci sprzedazy, natomiast w dtuzszej,
wieloletniej perspektywie sprzedaz artykutow oferowanych przez TIM S.A. moze si¢ rozktada¢ bardziej
rbwnomiernie na poszczegdlne kwartaty. Zmiany te bedg spowodowane zwigkszaniem liczby
obstugiwanych klientéw i wprowadzaniem do oferty nowych produktéw, niepowigzanych bezposrednio

z branzg budowlana.
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Wykres 22. Sprzedaz TIM S.A. w ujeciu kwartalnym (w%)
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3.2.5. Kanaly sprzedazy TIM S.A.

e TIM S.A. dziata w modelu hybrydowym, prowadzac multikanatowg sprzedaz i komunikacje
‘=—/ 1z rynkiem, a tym samym budujgc synergie pomiedzy kanatami sprzedazy — tradycyjnym i
OO ,niine. W strukturze sprzedazy Spotki dominujgcy udziat ma kanat online, realizowany przez

platforme TIM.pl. Jego udziat w catosci sprzedazy Spotki w 2018 roku ustabilizowat sie i osiagnat 70,9%,

a wiec poziom zblizony do zanotowanego w roku 2017 (719%).

Wykres 23. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanaly sprzedazy (w %)
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Integralng czescig modelu hybrydowego sprzedazy sg biura handlowe oraz agenci sprzedazy TIM.
Stuzg oni klientom doradztwem i pomoca w zakresie oferty Spéiki, dbajg o odpowiednie relacje z
klientami i pracujg aktywnie w rynku, pozyskujgc nowych klientéw. W ich siedzibach nie ma mozliwosci
odbioru zamawianego towaru — wysytka wszystkich zamowien pod wskazany przez klienta adres
odbywa sie z Centrum Logistycznego 3LP S.A. w Siechnicach k. Wroctawia

e 16 Biur Handlowych

Bydgoszcz — ul. Torunska 114/116, 85-023 Bydgoszcz;
Czestochowa — ul. Jaskrowska 27, 42-202 Czestochowa;
Gdansk — ul. Narwicka 7A, 80-557 Gdansk;

Katowice — ul. Ks. Bpa. Bednorza 2a-6 lok. 1.2, 40-384 Katowice;
Leszno — ul. Energetykéw 5, 64-100 Leszno;

Lublin — Al. W. Witosa 3, 20-315 Lublin;

t6dz — ul. Traktorowa 126 lok. 404, 91-204 t.6dz;

Opole — ul. Budowlanych 44, 45-123 Opole;

Poznan — ul. Serbska 4, 61-696 Poznan;

Radom — ul. Grzecznarowskiego 2, pok. 102A, 26-600 Radom,;
Szczecin — ul. Lednicka 6D, 71-006 Szczecin;

Torun — ul. Polna 134/136, 87-100 Torun;

Watbrzych — ul. Szczawienska 2, lok. A108, A109, 58-310 Szczawno-Zdroj;
Warszawa — ul. Ryzowa 49, 02-495 Warszawa;

Wroctaw — ul. Stargardzka 8a, 54-156 Wroctaw;

Zielona Goéra — ul. Krosnienska 14, 65-625 Zielona Gora;

e 4 0Oddziaty

Inowroctaw — ul. Pakoska 49, 88-100 Inowroctaw;

Konin — ul. Spétdzielcow 26, 62-510 Konin;

Nysa — ul. Podolska 19, 48-303 Nysa;

Wioctawek — ul. Spétdzielcza ,3 87-800 Wioctawek;

e 7 Agentdéw Sprzedazy

Gdynia

Gtogow

Kalisz

Katowice

Ktodzko

Tychy

55



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Wroctaw
Gdynia '
Gdansk
Szczecin
Bydgoszcz
Torun
Inowroctaw
Wioctawek
Poznan
Q\v/’ Konin Warszawa
Zielona
Gora Leszno ' L3
Kalisz 6dz
Glogow '
Radom
Lublin
Wroctaw O ’
Watbrzych Czestochowa
Opole
Ktodzko '
QO siedzibaTIMS.A. @ Katowice
Nysa

Biuro Handlowe

Tych
Oddziat @ ey

' Agent Sprzedazy

Liczba uzytkownikow

W 2018 strone TIM.pl odwiedzito ponad 1 925 000 uzytkownikéw, generujgc powyzej 8 044 000 sesji,
co daje srednio 4,17 wizyty na jednego uzytkownika (w 2017 roku byto to 3,71).
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Gtéwnymi zrédtami pozyskiwania uzytkownikéw byty ruch ptatny5 (42,4%) oraz bezptatny6 (43,6%,
wzrost 0 19% r/r). Pozostate kanaty (wejscia bezposrednie, e-mail, display, referral) stanowity tgcznie
14%. Rownowaga pomiedzy kanatami ptatnymi i bezptatnymi zapewnia bezpieczenstwo w zakresie
pozyskiwania uzytkownikow.

Liczba sesji w 2018 roku

2104 683 2 096 587
1908 938 1934 426

Q1 Q2 Q3 Q4

Liczba uzytkownikéw w 2018 roku

684 113 713 405
614 131 610 024

Q1 Q2 Q3 Q4
Wsrdd uzytkownikéw TIM.pl w roku 2018 dominowaty osoby w wieku 25-34 lat (32,67%) oraz 35-44 lat
(23,93%). Warto jednak zaznaczyé, ze juz ponad 5% stanowili uzytkownicy powyzej 65. roku zycia.

W 2018 roku $redni czas pojedynczej wizyty na TIM.pl wynidst 8 minut i 10 sekund (vs 7 minut i 38
sekund w 2017 roku, tj. wzrost o 7% r/r). Z kolei wskaznik odrzucen obnizyt sie 0 29,30% - z 30,27% w

5 Wejscia na strone, ktorych zrédtem byto klikniecie w reklame Google AdWords.

6 Przejscia na strone z darmowych wynikéw wyszukiwania.
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2017 roku do 21,40% w 2018 roku. Obydwa parametry sg bardzo dobrym wynikiem w kontekscie
zachowan uzytkownikéw na TIM.pl i w odniesieniu do wartosci dla innych stron e-commerce’.

Wspétczynnik konwersji®é w obrebie platformy TIM.pl wyniést w 2018 roku 4,51%, utrzymujgc sie na
podobnym poziomie jak w 2017 roku. To wysoka warto$¢, gdyz dla branzy e-commerce B2B,
specjalizujgcej sie w sprzedazy urzgdzen elektrycznych, sredni wspotczynnik konwersji wynosi 2,43%3°.
Taki poziom wspotczynnika konwersji dla TIM.pl oznacza ponad 362 000 transakcji zrealizowanych
online w 2018 roku.

Warto doda¢, ze TIM.pl jest wysoko notowany wsrdd polskich sklepéw internetowych - na koniec 2018
roku strona zajmowata 445. miejsce wsréd ponad 7 000 platform e-commerce w Polscel0.

3.2.6. Logistyka i system zaopatrzeniaw TIM S.A.

Logistyka i system zaopatrzenia w TIM S.A. dziatajg zgodnie z zasadami, ktére
l 2:4.|1 =\ gwarantujg najwyzszy poziom serwisu zaréwno dla klientdw, jak i dostawcow Spotki.
olo N o
(&

™V Oferta TIM S.A. dla klientéw jest skonstruowana w oparciu o indeksy z réznych

kategorii produktowych wystepujgcych w ofercie magazynowej wieloletnich partneréw handlowych
Spotki. Wspdipraca z dostawcami zabezpieczona jest umowami handlowymi lub stosownymi aneksami
do funkcjonujgcych juz uméw, co zapewnia jej bezpieczenstwo, odpowiedni poziom dostepnosci oraz
szybkg realizacje wszelkich oferowanych przez Spétke serwiséw sprzedazowych. Umowa handlowa
okresla podstawowe parametry handlowe oraz wymagania logistyczne niezbedne do optymalnegj
wspotpracy pomiedzy TIM S.A. a operatorem Centrum Logistycznego — spétkg 3LP S.A. Podpisane
dokumenty zabezpieczajg réwniez TIM S.A. przed ewentualnymi konsekwencjami wynikajgcymi
Z nienalezytego wykonywania umowy przez dostawcow.

W 2018 roku Spétka wprowadzita wiele zmian majgcych na celu optymalizacje elementéw procesu
realizacji zaméwien od dostawcow. Przetozylo sie to na:

o automatyzacje czesci wykonywanych czynnosci,
¢ zmniejszenie liczby bteddw,
o zwiekszenie zakresu oraz poprawienie jakosci przekazywanych klientom informaciji, dotyczgcych

przede wszystkim dostepnosci oraz czasu realizacji dostaw do Centrum Logistycznego oraz do
klienta koncowego.

W opisywanym okresie Spotka w jeszcze wigkszym stopniu zdigitalizowata procesy zwigzane z
obiegiem dokumentow, co skrocito czas pracy z dokumentami i przetozyto sie na obnizenie kosztow
ponoszonych przez Spotke (77% linii zamowien i 72% linii na fakturach przesytane jest za pomocag
systemu EDI).

7 Im wyzszy wspotczynnik odrzucen, tym wieksza liczba uzytkownikoéw wychodzi ze strony bez interakcji z nig (np. bez kliknigcia
przycisku, przejscia na inng strone). Sredni wspdfczynnik odrzuceri dla branzy ecommerce wynosi 47,85%, zrédio:
https://lwww.digishuffle.com/blogs/bounce-rate-benchmarks/

8 Wspoiczynnik konwersji oznacza liczbe sesji, ktora zakonczyta sie dokonaniem transakcji przez uzytkownika.
9 Zrédfo: https:/lwww.growcode.com/blog/ecommerce-conversion-rate/

10 Zrédfo: www.similarweb.com
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Aby podnosi¢ jakos¢ swiadczonych ustug w 2018 Spétka wprowadzita Karte wspofpracy z dostawca.
Celem, ktory przyswiecat wprowadzeniu tego narzedzia, byto ustandaryzowanie i ciggte podnoszenie
poziomu wspoétpracy. Karte podzielilismy na cztery obszary tematyczne. Kazdy z obszaréw jest
rozpisany na punkty, ktére wedtug TIM S.A. stanowig filar prawidtowo funkcjonujgcej komunikacji oraz
proceséw w tancuchu Dostawca-TIM-3LP-Klient. Jest to proces ciaggly. Kazdy dostawca podlega
kolejnej ocenie w okresie zaleznym od uzyskanej procentowo punktacji (w kolejnym miesigcu, kwartale
lub pétroczu). Efekty wprowadzenia narzedzia sg mierzalne. Juz po dwéch przeprowadzonych ocenach
Spétka moze szczegdtowo przeanalizowaé jakos¢ dziatan podjetych wspdlnie z dostawcg. TIM S.A. z
kazdym z dostawcéw ocenia te same parametry wspotpracy, co owocuje wypracowaniem jednego
standardu w catej organizacji. Efektem koncowym ma by¢ poprawa jakosci serwisu dla klienta TIM S.A.

W 2018 roku oferte TIM S.A. stanowity towary dostarczane przez dotychczasowych oraz nowych
dostawcow. Spoétka wprowadzita do sprzedazy zaréwno produkty podstawowe (z gwarancjg szybkiej
rotacji z magazynu), jak i towary z tzw. dtugiego ogona — produkty niestandardowe, niszowe, ktérych
czas realizacji u dostawcéw jest z reguty wydtuzony. £gcznie w 2018 roku Spétka rozpoczeta, w réoznych
modelach, wspétprace z 35 nowymi dostawcami, a w jej ofercie pojawito sie blisko 9000 nowych
produktow.

W 2018 roku TIM S.A. zaopatrywat sie w towary u 176 dostawcoéw — w duzej czesci na bazie wieloletnich
umoéw, ktérych warunki handlowe sg corocznie aktualizowane poprzez stosowne aneksy. W 2018 roku
dwaoch dostawcow przekroczyto 10-procentowy prog udziatu w catkowitych zakupach oraz przychodach
ze sprzedazy Spétki: EATON Electric Sp. z 0.0. (udziat w wysokosci 11,17% w catkowitych zakupach
TIM S.A.) oraz TELE-FONIKA KABLE S.A. (udziat w wysokosci 11,44% w catkowitych zakupach TIM
S.A.). Zaden z ww. dostawcdw nie posiada formalnych powigzan ze Spétkg, z wyjatkiem powigzan w
ramach realizowanej wspotpracy handlowej.

Utrzymujac wysokg dynamike rozwoju oferty, ktérej szeroko$¢ zapewnia Spoéice przewage
konkurencyjng, TIM S.A. kontynuowat w 2018 roku proces optymalizacji oferowanego klientom
asortymentu. Przedmiotem optymalizacji byty produkty wdrozone do oferty w poprzednich latach, ktére
nie osiggnety oczekiwanych poziomow rotacji. Aby zapobiec ewentualnym odpisom na niesprzedane
towary, Spétka podjeta dziatania prewencyjne majgce na celu intensyfikacje sprzedazy. Byty to gtéwnie
dziatania promocyjne zwiekszajgce swiadomosc¢ klientdw w zakresie szerokosci oferty TIM S.A., jak
i dziatania polegajgce na uatrakcyjnieniu ceny sprzedazy towaréw wolnorotujgcych.

W ramach optymalizacji w 2018 roku Spétka wycofata ze statej oferty magazynowej 18.000 indeksow.
Duzg czes¢ z nich Spdtka zwrdcita do dostawcéw, zabezpieczajac sie przed potencjalnymi kosztami
odpiséw w kolejnych latach.

W okresie sprawozdawczym Spétka wdrozyta takze korzystne zmiany w systemie prognozujgcym
zakupy. Zaktualizowano parametry logistyczne produktéw oraz sparametryzowano zaméwienia pod
katem optymalizacji dostaw. Dzigki temu uzyskano korzystniejsze ceny zakupu oraz poprawiono
szybkos¢ przyjecia towaru przy jednoczesnej eliminacji ,peakéw” w dostawach.

Podsumowujagc, 2018 rok uptyngt pod znakiem kolejnych optymalizacji proceséw w tancuchu dostaw.
Dokonane zmiany w znacznym stopniu usprawnity dziatanie Spotki i przetozyly sie na obnizenie kosztéw
jej dziatania. Wiele z zainicjowanych dziatan Spétka bedzie kontynuowata w 2019 roku.
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3.2.7. ROTOPINO.PL S.A.

\@9 ROTOPINO.PL S.A. z siedzibg w Bydgoszczy jest liderem polskiego rynku internetowej
sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi dla profesjonalistdow oraz majsterkowiczéow, a takze
.// \ autoryzowanym dystrybutorem wielu najlepszych swiatowych marek narzedziowych. Poza
sprzedazg w Polsce, Spodtka prowadzi takze e-sklepy w Niemczech, Francji, Wioszech, Hiszpanii
i Holandii.

31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy ROTOPINO.PL S.A. wynosit 1 min zt i w ciggu roku nie ulegt
Zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku w sktad Zarzgdu ROTOPINO.PL S.A. wchodzili;

e Pawet Sznajder — Prezes Zarzadu

e Agnieszka Koziet — Czlonek Zarzadu

e Maciej Posadzy — Czlonek Zarzadu

e Ryszard Zawieruszynski — Cztonek Zarzadu.

Pan Ryszard Zawieruszynski w dniu 21 grudnia 2018 roku ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu ze skutkiem na dzien 31 grudnia 2018 roku. W dniu 26 lutego 2019 roku rezygnacje z petnionej
funkcji Czlonka Zarzadu ziozyt Pan Maciej Posadzy. Tego samego dnia Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie ROTOPINO.PL S.A. powotato Pana Macieja Posadzego w skiad Rady Nadzorczej
ROTOPINO.PL S.A.

Od 2008 roku akcje ROTOPINO.PL S.A. sg notowane w Alternatywnym Systemie Obrotu na GPW
w Warszawie, na rynku NewConnect. 26 lutego 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
ROTOPINO.PL SA podjeto uchwate w sprawie zniesienia dematerializacji akcji ROTOPINO.PL SA i
wycofania Spétki z obrotu w alternatywnym systemie obrotu NewConnect. Aktualnie procedura, o ktérej
mowa powyzej, jest w toku.

Sklepy internetowe nalezgce do Grupy ROTOPINO.PL dziatajgce na koniec 2018 roku:

¢ Rotopino.pl,
e Narzedzia.pl,
e Rotopino.de,
¢ Rotopino.fr,
¢ Rotopino.it,
¢ Rotopino.nl,
¢ Rotopino.es,
¢ Rotopino.be,
e Rotopino.at.

Narzedzia.pl to jeden z najwiekszych sklepow internetowych zajmujgcych sie sprzedazg narzedzi
i elektronarzedzi w Polsce.

Na stronach e-sklepow ROTOPINO.PL S.A. klient moze sie zapozna¢ z fachowymi publikacjami,
opiniami oraz testami dotyczgcymi poszczegdlnych elektronarzedzi. Poza sprzedazg internetowag
polskie e-sklepy nalezgce do ROTOPINO.PL S.A. realizujg takze zamowienia i Swiadczg ustugi
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doradcze dla firm, ktére otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej i urzedéw pracy. Oferowane przez nie
produkty mozna takze zakupi¢ w ramach kredytu ratalnego.

Spotka ROTOPINO.PL S.A. prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy powierzchni
reklamowych w internecie i na portalach branzowych.

Niektore e-sklepy ROTOPINO.PL S.A. uczestniczg w programie Opineo Stucham swoich klientéw. Na
koniec 2018 roku otrzymaty one w pieciopunktowej skali nastepujgce srednie oceny:

e Rotopino.pl —4,7 pkt., 93% klientdéw polecitoby ten sklep;
e Narzedzia.pl —4,8 pkt, 97% klientéw polecitoby ten sklep.

W 2018 roku Spotka kontynuowata rozbudowe dziatu call center. Unowoczesniona komoérka stworzy
warunki do podniesienia jakosci obstugi klientow i stanie sie waznym czynnikiem skutecznej konkurenciji
z pozostatymi uczestnikami rynku.

W 2018 roku Spoétka kontynuowata strategie rozwoju, wdrazajgc rozwigzania majgce na celu
podniesienie jakosci obstugi klientdéw, co w konsekwencji stanie sie waznym czynnikiem skutecznej
konkurenciji z pozostatymi uczestnikami rynku.

W 2018 roku przychody ROTOPINO.PL S.A. uksztaltowaty sie na poziomie 61 315 tys. zt iw
porownaniu z poprzednim rokiem wzrosty o 8,33%. Gidwna ich czes$¢ przypadata na detaliczng
sprzedaz towarow.

Rok 2018 ROTOPINO.PL S.A. zakonczyto zyskiem netto na poziomie 132 tys. zt wobec 665 tys. zt
straty netto w poprzednim roku.

W 2018 roku Spodtka byta jedynym udziatowcem w dwdch spétkach: ROTOPINO.DE GmbH z siedziba
w Berlinie oraz ROTOPINO.FR SARL z siedzibg w Paryzu. W 2018 roku spétki te nie prowadzity
dziatalnosci gospodarczej, a tym samym nie uzyskaty zadnych przychoddéw, a poniesione przez nie
koszty byty znikome.

W pierwszym kwartale 2017 roku rozpoczeto dziatania majace na celu likwidacje spétki ROTOPINO.FR
SARL. 19 lutego 2018 roku spdtka zostata wykreslona z francuskiego rejestru handowego.

Sprzedaz na rynkach zagranicznych, w tym na rynku francuskim, jest i bedzie realizowana bezposrednio
przez ROTOPINO.PL S.A.

3.2.8. 3LP S.A.

Spotka 3LP S.A. z siedzibg w Siechnicach zostata zawigzana w marcu 2016 roku, a w lipcu 2016 roku
przejeta od TIM S.A. zorganizowang czes¢ przedsiebiorstwa — Dziat Logistyki, stajgc sie operatorem
Centrum Logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia.

Zarzadzane przez 3LP S.A Centrum Logistyczne o powierzchni ponad 50 tys. m? jest jednym
z najwiekszych centrow logistycznych w Polsce. Jest ono zlokalizowane na potudniowy wschod od
Wroctawia, przy wschodniej obwodnicy miasta, co umozliwia wygodne potgczenie z autostradg A4, a w
perspektywie dwoéch lat takze z drogg ekspresowg S8.

3LP S.A. Swiadczy ustugi logistyczne nie tylko na rzecz podmiotow z Grupy Kapitatowej TIM, lecz takze
dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie w zautomatyzowanym outsourcingu logistyki dla podmiotow
Z sektora e-commerce i zapewnia ekspresowe dostawy nie tylko na terenie Polski, lecz takze catej
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Europy. Obok ustug petnego outsourcingu lub czesciowej logistyki (magazynowania i obstugi zwrotéw),
Spotka wykonuje takze audyty i $wiadczy ustugi doradztwa w zakresie logistyki.

31 grudnia 2018 roku kapitat zakladowy 3LP S.A. wynosit 59,1 min zt i w ciggu roku nie ulegt zmianie.
W 2018 roku w sktad Zarzadu 3LP S.A. wchodzili:

e Maciej Posadzy — Prezes Zarzadu,
e Damian Krzympiec — Czlonek Zarzadu.

Miniony rok byt przetomowy w historii 3LP S.A. Sprzedaz do Grupy Kapitatowej TIM (bez transportu)
wyniosta 37 796 tys. zt, co stanowi wzrost tylko 0 5,5% w stosunku do roku ubiegtego. Przy wzroscie
przychodow TIM S.A. o ponad 14% oznacza to znaczacy spadek jednostkowych kosztéw obstugi
logistycznej dla TIM S.A. Jednoczesnie sprzedaz do klientéw zewnetrznych (bez najmoéw) wzrosta do
15 573 tys. zt, co oznacza wzrost 0 317%. W obszarze ustug logistycznych udziat klientéw spoza GK
TIM wyniést 27,5%.Ten wskaznik oznacza, ze jeden z giéwnych celéw strategicznych, ktory zaktadat
osiggniecie udziatu przychoddéw z klientéw zewnetrznych w roku 2018 na poziomie 25-30%, zostat
zrealizowany.

Catkowite przychody 3LP S.A. w roku 2018 wyniosty 74 239 tys.zt i wzrosty o ponad 23% w stosunku
do roku 2017. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, iz rok 2018 jest pierwszym okresem w historii
3LP S.A,, kiedy Spétka zanotowata dodatnie wyniki finansowe na wszystkich poziomach rachunku
zyskow i strat. 3LP S.A. wygenerowato rowniez dodatnie przeptywy z dziatalnosci operacyjnej w kwocie
ponad 6 min zt. Spdtka przygotowata na zlecenie swoich klientdow w roku 2018 ponad 1 675 tys.
zamowien, co oznacza wzrost o 83% w stosunku do roku 2017, i wystata 2 617 tys. paczek oraz 77 tys.
palet.

Rok 2018 byt dla 3LP S.A. réwniez bardzo intensywny rok w zakresie akwizycji nowych i rozszerzania
wspotpracy z dotychczasowymi klientami. Do najwazniejszych wydarzen w tym obszarze naleza:

e rozszerzenie wspotpracy oraz podpisanie kolejnego diugoterminowego kontraktu z jednym z
najwiekszych internetowych sprzedawcéw opon oraz akcesoriow samochodowych w Polsce i
Europie;

e rozpoczecie wspotpracy z sklepem internetowym z sektora fashion;

e rozszerzenie wspoOtpracy z koncernem produkujgcym akcesoria higieniczne dla dzieci i
dorostych;

e rozpoczecie wspotpracy w zakresie obstugi logistycznej firmy Swiadczacej ustugi utrzymania
czystosci budynkdw;

e podpisanie umowy ze $wiatowym liderem w zakresie sprzedazy artykutow wyposazenia wnetrz
i mebli (obstuga operacyjna rozpoczeta sie w marcu 2019 r.).

Z pozostatych istotnych wydarzen w roku 2018 nalezy wymieni¢ zwiekszenie powierzchni magazynowe;j
w Siechnicach do 50 tys. m? (wybudowanie kolejnej hali o powierzchni 10 tys. m? na potrzeby obstugi
klientow zewnetrznych) oraz podpisanie umowy sprzedazy nieruchomosci przy ul. Stargardzkiej 8A we
Wroctawiu (dezinwestycja aktywOw nieoperacyjnych).

W najblizszym czasie Spotka chce zwigkszy¢ udziat przychoddéw z ustug wykonywanych dla klientow
spoza Grupy Kapitatowej TIM do 40%. Ponadto dtugofalowym celem Spotki jest osiaganie 50%
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przychoddéw z ustug wykonywanych na rzecz klientow spoza Grupy. W roku 2019 Spétka planuje
dziatania zwiekszajgce efektywnos¢ i rentownos$é prowadzonej dziatalnosci.

3.2.9. Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji

29 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Sun Electro Sp. z 0.0. podjeto uchwate o
rozwigzaniu spoétki Sun Electro Sp. z 0.0. po przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego. Aktualnie
trwa procedura likwidacji Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji.

31 grudnia 2018 roku kapitat zakladowy Sun Electro Sp. z 0.0. wynosit 1,2 min zti w ciggu roku nie ulegt
zmianie. W 2018 roku funkcje likwidatora Spotki sprawowat Remigiusz Ukleja. TIM S.A. posiada 100 %
udziatéw w Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidaciji.

3.2.10. Elit S.A. (d. EL-IT S.A))

10 grudnia 2018 r TIM S.A. sprzedat 1 020 000 akcji Elit S.A. po cenie 1 zt za 1 akcje, zmniejszajgc
swoje zaangazowanie z 51% do 0%.

3.3. Relacje inwestorskie
3.3.1. Notowania akcji TIM S.A.

TIM S.A. jest notowany na GPW w Warszawie od 1998 roku. Na koniec 2018 roku akcje Spofki
wchodzity w skfad nastepujgcych indeksow: WIG, WIG-Poland, InvestorMS, sWIG80 i sWIG80TR.

W 2018 roku WIG, gtéwny indeks warszawskiej gietdy, spadt o 9,5%. sWIG80, grupujgcy emitentéw
0 nizszej kapitalizaciji, zanotowat niemal trzykrotnie wigkszy spadek — 0 27,6%.

W 2018 roku kurs akcji TIM S.A. wahat sie w przedziale od 5,98 zt (zanotowany 17 grudnia) do 9,44 z
(na sesji 4 kwietnia). Na ostatniej sesji gietdowej 2018 roku, tj. 28 grudnia, cena akcji TIM S.A. wyniosta
6,18 zt i byta 0 4,9% nizsza niz w ostatnim dniu notowan 2017 roku.

31 grudnia 2018 roku warto$¢ rynkowa TIM S.A. uksztattowata sie na poziomie 137,2 min zt,
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Wykres 24. Notowania akcji TIM S.A. w 2018 roku (29.12.2017=100%)
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3.3.2. Polityka informacyjna i dziatania w obszarze relacji inwestorskich

Jako spdtka gietdowa TIM S.A. wykonuje wszystkie obowigzki informacyjne wynikajgce z przepisow
prawa. Ponadto regularnie przekazuje inwestorom, analitykom i dziennikarzom aktualnosci dotyczace
biezgcej sytuacji oraz prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do wszystkich inwestoréw — nie tylko
akcjonariuszy TIM S.A.

W 2018 roku TIM S.A. zaprezentowat nowg odstong wszystkich typéw raportow okresowych (rocznego
za 2017 r. oraz za pierwszy kwartat i pierwsze potrocze 2018 r.). Dokumenty cechowaty sie
zmodyfikowang strukturg i szatg graficzng, a takze odswiezonym zakresem i stylem komunikowanych
informacii.

Po publikacji wszystkich kolejnych raportéw okresowych (za rok 2017 oraz za pierwszy kwartat,
pierwsze potrocze i trzeci kwartat 2018 roku), TIM S.A. organizowat konferencje prasowe, podczas
ktérych przedstawiciele Spoétki prezentowali oraz omawiali zgromadzonym dziennikarzom i analitykom
obecng sytuacje, a takze wyniki finansowe Spéiki i catej Grupy Kapitatowej TIM. Tradycyjnie we
wszystkich konferencjach uczestniczyli zaproszeni przedstawiciele dostawcow Spoétki. Umozliwito to
ciekawg wymiane pogladéw na temat sytuacji w catej branzy.

W 2018 roku Spotka kontynuowata transmitowanie spotkan wynikowych online na stronie TIM S.A. w
portalu spotecznosciowym Facebook (https://www.facebook.com/TIMSAPOLSKA/). Wszystkie
transmitowane konferencje sg tam takze archiwizowane i stale dostepne do odtworzenia.

Po wszystkich konferencjach prasowych powstaty kilkuminutowe filmy zawierajgce komentarze
cztonkow Zarzadu, ktére zostaly udostepnione na firmowym kanale w serwisie YouTube
(www.youtube.com/KanalTIMSA), w ramach playlisty ,Relacje inwestorskie”.
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W 2018 roku — niezaleznie od powyzszych dziatan — Spoétka kontynuowata komunikacje z inwestorami
za pomocg uruchomionych wczesniej kanatéw — profili w serwisach spotecznosciowych LinkedIn
(https://www.linkedin.com/company/tim-s-a) i Twitter (https://twitter.com/TIM__ SA).

W sekcji relacji inwestorskich internetowego serwisu korporacyjnego Grupy Kapitatowej TIM
kontynuowalismy publikacje artykutébw w ramach funkcjonujacego od 2011 roku cyklu ,Caty ten
rynek...”, stanowigcego kompendium wiedzy z zakresu funkcjonowania rynku gietdowego. Forum
Odpowiedzialnego Biznesu uznato ,Caly ten rynek...” za dobrg praktyke z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, umieszczajgc informacje na temat naszego cyklu w raporcie

»,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2018. Dobre praktyki”.

Niezaleznie od uczestnictwa w konferencjach wynikowych, Prezes Zarzadu Krzysztof Folta, Czlonek
Zarzadu i Dyrektor Finansowy Piotr Tokarczuk oraz inni przedstawiciele TIM S.A. wzieli udziat w wielu
indywidualnych i grupowych spotkaniach z inwestorami, analitykami, dziennikarzami i innymi
uczestnikami rynku kapitatowego.

W pierwszym w historii Grupy TIM spotkaniu konsultacyjnym z interesariuszami, przeprowadzonym w
lipcu 2018 r. w formule ses;ji dialogowej (wiecej informacji w rozdziatach 1.3. oraz 6.5.), wzigt udziat
m.in. Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Inwestoréow Indywidualnych. W panelu uczestniczyli w
charakterze obserwatorow Cztonkowie Zarzadu TIM S.A.: Anna Stobodzian-Puta i Piotr Tokarczuk, zas
samo spotkanie otworzyt Prezes Zarzadu TIM S.A. Krzysztof Folta.

W 2018 roku media tradycyjne i internetowe opublikowaty niemal 1 800 materiatdw poswieconych TIM
S.A. — zaréwno w formie artykutéw, jak i wywiaddéw wideo.

3.4.Znaczace i inne istotne umowy

W 2018 roku TIM S.A. miat podpisane z dostawcami dwie umowy znaczgce, {j. takie, ktérych wartosé
przekraczata 10% przychoddéw ze sprzedazy:

e 7z TELE-FONIKA KABLE S.A., ktéra posiadata 11,4% udziatlu w przychodach TIM S.A. ze
sprzedazy;

e z EATON Electric Sp. z o.0., ktéra posiadata 10,5% udziatu w przychodach TIM S.A. ze
sprzedazy;

Zaden z ww. dostawcéw nie posiada formalnych powigzan ze Spétkg z wyjatkiem powigzan w ramach
realizowanej wspotpracy handlowej.

Sposrod umow z dostawcami podpisanych w 2018 roku, Zarzad TIM S.A. uznat za istotne takze aneksy
do umow z:

e Eltrim Kable Sp. z 0.0.,

e EK ELEKTROKABEL Fabryka Kabli Karolak i Synowie Sp.J.,
e Hager Polo Sp. z o.0.,

e KONTAKT-SIMON S.A.,

e LAPP KABEL Sp. z 0.0,,

e Legrand Polska Sp. z 0.0.,

e Schneider Electric Polska Sp. z 0.0.,
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Sposréd uméw ubezpieczeniowych zawartych w 2018 roku Zarzad TIM S.A. uznat za istotne takze:

Umowe ubezpieczenia (polise) nr 454000004870G na lata 2018/2019 z 28 lutego 2018 roku zawartg
pomiedzy TIM S.A. a firmg ERGO HESTIA S.A,, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, dotyczaca:

e ubezpieczenia kompleksowego mienia TIM S.A. od wszystkich ryzyk na taczng sume
ubezpieczenia 107 584 tys. z,

e ubezpieczenia sprzetu elektronicznego i oprogramowania na sume ubezpieczenia 5 349 tys. zi,

e ubezpieczenia OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na sume ubezpieczenia
10 000 tys. zt.

Umowe ubezpieczenia (polise) seria K nr PLDRNA07256118 na rok 2018/2019 z 24 pazdziernika 2018
roku zawartg pomiedzy TIM SA a CHUBB European Group Limited Sp. z 0.0., Oddziat w Polsce, ul.
Krélewska 16, 00-103 Warszawa, w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw Zarzgdu i Rady
Nadzorczej na sume ubezpieczenia 50 000 tys zt.

Umowe ubezpieczenia (polise) nr 10327004231 na rok 2018/2019 zawartg pomiedzy 3LP SA a firmg
ERGO HESTIA S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, dotyczgca:

e ubezpieczenia kompleksowego mienia 3LP S.A. od wszystkich ryzyk na tgczng sume
ubezpieczenia 117 301 tys. z,

e ubezpieczenia sprzetu elektronicznego i oprogramowania na sume ubezpieczenia 1 546 tys.
zt,

e ubezpieczenia OC z tyt. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na sume ubezpieczenia 7 000
tys. zt.

Umowe ubezpieczenia na rok 2018/2019 z 10 pazdziernika 2018 roku pomiedzy 3LP S.A a firmg
InterRisk T.U.S.A., ul. Noakowskiego 22, Warszawa, dotyczgcg OC najemcy nieruchomosci na sume
ubezpieczenia: 12 915 tys. zi.

W 2018 roku TIM SA zawart réwniez inne, istotne w opinii Zarzgdu TIM SA umowy:

28 wrzeénia 2018 roku 3LP S.A. zawarto z IPD Potudnie Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu dwie umowy zbycia prawa uzytkowania wieczystego dwoch nieruchomosci,
zlokalizowanych we Wroctawiu przy ulicy Stargardzkiej o tgcznej powierzchni 2,15 ha :

e Pierwsza z umoéw to umowa zbycia prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowe;j
o powierzchni 0,98 ha oraz prawa wiasnosci posadowionych na niej budynkdéw przemystowych
i magazynowych, stanowigcych odrebng nieruchomos¢, za tgczng cene netto 2,9 min zt netto.
e Druga z umow to przedwstepna warunkowa umowa zbycia prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej o powierzchni 1,17 ha oraz prawa wtasnosci posadowionych na niej
budynkéw przemystowych i magazynowych, stanowigcych odrebng nieruchomosé, za tgczng
cene netto 6,5 min zt netto. Zawarcie umowy przyrzeczonej nastgpi pod warunkiem wykreslenia
hipoteki, wpisanej w ksiedze wieczystej ww. nieruchomosci lub przedstawienia oswiadczenia

wierzyciela hipotecznego o zgodzie na wykreslenie hipoteki po sptacie zabezpieczonej nig
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wierzytelnosci, w terminie do 15 grudnia 2019 roku. Kupujgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od ww. Umowy bez prawa dochodzenia przez Sprzedajgcego jakichkolwiek
roszczeh w terminie do 30 kwietnia 2019 roku. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia
umowy przyrzeczonej umowy w terminie do 15 grudnia 2019 roku, kazda ze stron moze w
terminie do15 marca 2020 roku odstgpi¢ od ww.umowy.

Poza wyzej wymienionymi, Zarzagd TIM S.A. uznat za istotne umowy o kredyt, opisane w punkcie 2.5.1
niniejszego Sprawozdania, oraz gwarancje, poreczenia oraz umowy warunkowego przejecia praw
i obowigzkdéw opisane w punkcie 2.5.2 niniejszego Sprawozdania.

3.5. Postepowania

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia sporzgdzenia niniejszego raportu nie wszczeto zadnych
postepowan przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego ani organem
administracji panstwowej dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych warto$¢ stanowitaby 10%
wartosci kapitatow wtasnych spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

3.6. Inne istotne oraz nietypowe zdarzenia

3.6.1. Zatrudnienie

Pracownicy spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM stanowig istotny kapitat Grupy.
Poprzez realizacje swoich codziennych zadan i obowigzkéw przyczyniajg sie do realizacji strategii
poszczegodlnych spotek, co w konsekwencji pozwala na zwiekszanie potencjatu rozwojowego catej
Grupy Kapitatowej TIM.

31 grudnia 2018 roku Grupa Kapitatowa TIM zatrudniata 490 pracownikéw, czyli o 13 mniej niz rok
wczesniej. Spadek zatrudnienia wynika m.in. z faktu sprzedazy akciji Elit SA, w wyniku czego na dzien
31 grudnia 2018 roku Elit S.A. nie wchodzito juz w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

Wykres 24. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej TIM w podziale na spotki
19 0

M Sun Electro Sp. z 0.0.

Elit S.A.

ROTOPINO.PL S.A.

H3PSA.

234 241
TIM S.A.

31.12.2017 31.12.2018
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Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci przez spétki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej
TIM w strukturze zatrudnienia dominowali mezczyzni. 31 grudnia 2018 roku stanowili oni ponad 72,6%
naszych pracownikow.

Wykres 25. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej TIM w podziale na pte¢

B Mezczyzni

Kobiety

119 134

31.12.2017 31.12.2018

W strukturze zatrudnienia Grupy Kapitatowej TIM dominowaty osoby w wieku od 31 do 40 lat. 31 grudnia
2018 roku osoby w wieku 40 lat i mniej stanowity 71% zatrudnionych w spétkach nalezgcych do Grupy.

Wykres 26. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej TIM w podziale na wiek

20
24

92

107

51 lat i wiecej

od 41 do 50 lat

M od 31 do 40 lat

178 30 lat i mnigj
131

31.12.2017 31.12.2018

Wsréd pracownikow Grupy Kapitatowej TIM przewazaty osoby z wyzszym i srednim wyksztatceniem.
31 grudnia 2018 roku wyzszym wyksztatceniem legitymowato sie 41,8% zatrudnionych, a $srednim
47,7%.

Wykres 27. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej TIM w podziale na wyksztatcenie
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4. Perspektywy i plany rozwoju Grupy

4.1. Perspektywy rozwoju
4.1.1. Otoczenie gospodarcze

Polska

Konsensus rynkowy wskazuje, ze po bardzo dobrym 2018 roku w kolejnych latach tempo wzrostu
gospodarczego w Polsce nieco ostabnie, jednak w dalszym ciggu pozostanie na relatywnie wysokim
poziomie. W Raporcie o inflacji Narodowy Bank Polski prognozuje, ze w 2019 roku PKB wzros$nie o
4,0%1. Przygotowane przez Komisje Europejska prognozy, ktére uwzgledniajg tendencje gospodarcze
zaobserwowane w Polsce w 2018 roku, przewidujg tempo wzrostu PKB w Polsce w 2019 roku na
poziomie 3,5%?%2,

Eksperci spodziewajg sig, ze gtdwnym czynnikiem wzrostu pozostanie konsumpcja prywatna wspierana
przez dobrg sytuacje na rynku pracy i wzrost dochodéw rozporzadzalnych. Jednocze$nie tempo wzrostu
spozycia gospodarstw domowych obnizy sie nieznacznie — wedtug NBP do poziomu 4,4%. Spadnie
natomiast kontrybucja inwestycji we wzroscie gospodarczym. NBP przewiduje, ze w 2019 roku
inwestycje beda o 5,4 wyzsze niz w poprzednim roku. Stymulowac¢ je beda przede wszystkim:

e wykorzystanie funduszy unijnych,
e wysoKi stopien wykorzystania mocy produkcyjnych,
e dobre wyniki finansowe spotek.

Zarowno eksport, jak i import zanotujg wzrost, eksport dzieki stabej ztotéwce, natomiast na wzrost
importu bedzie oddziatywat silny popyt krajowy. Wzrost importu bedzie wyzszy od wzrostu eksportu - w
konsekwencji wktad eksportu netto do wzrostu PKB moze okazac¢ sie ujemny.

Wedtug prognoz NBP inflacja CPI (wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych) w 2019 roku
wzrosnie do poziomu 1,7%, m.in. na skutek wzrostu ptac, kolejnych trasferéw spotecznych oraz szybko
rosngcego popytu. Najwazniejszym zrédtem ryzyka dla prognoz rozwoju sytuacji makroekonomicznej w
Polsce jest obecnie koniunktura globalna.

Europa

Komisja Europejska przewiduje, ze w 2019 roku tempo wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej
spadnie do 1,5% (po 1,9% w 2018)*2. Gtéwnym motorem koniunktury ma pozosta¢ konsumpcja, ale jej
dynamika obnizy sie w poréwnaniu z rokiem 2018. Spodziewane w 2019 roku spowolnienie
gospodarcze w Unii Europejskiej wynika przede wszystkim z oddziatywania czynnikow zewnetrznych,
w tym zwiekszonej niepewnosci w zakresie ksztattowania sie miedzynarodowej polityki handlowe;j.

Pomimo nizszego tempa wzrostu PKB fundamenty gospodarki Unii Europejskiej pozostajg zdrowe.

Poprawia sie sytuacja na rynku pracy, koszty finansowania utrzymujg sie na historycznie niskim
poziomie przy umiarkowanej ekspansji fiskalnej.

11 Zrédto: NBP, Raport o inflacji — marzec 2019.

12 7r6dto: Komisja Europejska, Winter 2019 Economic Forecast, luty 2019 roku.
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4.1.2. Perspektywy rozwoju
E-commerce

Rosngca liczba internautéw, wprowadzenie zakazu handlu tradycyjnego w niedziele, inwestycje marek
w dziatalnos¢ e-commerce, omnichannel, zaawansowany programmatic, sztuczna inteligencja (Al) i
popularno$¢ spersonalizowanej reklamy oraz upowszechnienie uzywania smartfonéw do
wykonywania za ich posrednictwem zakupéw online — to gtéwne cechy rynku e-commerce w Polsce?3.

Do niedawna, moéwigc o handlu elektronicznym, myslato sie o dominacji sektora B2C. Niestusznie,
bowiem klienci B2B wydajg na zakupy w internecie blisko dziesie¢ razy wiecej niz klienci z obszaru
B2C, czyli konsumenci'®. Przewiduje sie, ze w 2020 roku warto$¢ rynku e-commerce B2B moze
wyniesc¢ 6,7 biliona dolaréw (na catym $wiecie), 2,16 biliona euro (na terenie Europy) i 344 miliardéw
ziotych (w Polsce)'5. 80% badanych z sektora B2B deklaruje, ze ich firma zyskata na wprowadzeniu
e-commerce. Wediug opublikowanego w 2018 roku raportu ,Proces zakupowy w B2B, wyzwania,
trendy, inspiracje”, badani wskazuja, ze wdrozenie e-commerce sprawito, iz pozyskali nowych klientow
(81%) oraz wzrosta sprzedaz produktéw/ustug (73%). Trzy lata temu tylko 7% zauwazyto wzrost
lojalno$ci klientow, dzis jest to juz 31%. Dodatkowo co czwarty (25%) przedstawiciel rynku B2B
deklaruje, ze po rozpoczeciu sprzedazy w Internecie zwiekszyta sie liczba pozytywnych opinii od
klientow?s,

Z roku na rok coraz wieksza czesc¢ spoteczenstwa korzysta z dostepu do Internetu, coraz wiecej ludzi
dokonuje zakupéw w Internecie, a prawie wszyscy szukajg w nim produktéw. Ros$nie liczba
uzytkownikow spedzajgcych czas w mediach spotecznosciowych, ktére staly sie narzedziem
marketingowym wspierajgcym rozwoj biznesu. Doswiadczenia klientéw B2C przenikajg sie z B2B.
Rynek staje sie dojrzalszy, cena - bedaca przez wiele lat jedynym kryterium wyboru, - zaczyna
schodzi¢ na dalszy plan, na rzecz wygody i bezpieczenstwa zakupow, czasu i jakosci realizacji ustugi
dostawy czy obstugi posprzedazowej. Rozwdéj Al w zakresie obstugi klienta jest coraz bardziej
widoczny — wszystko po to, by doswiadczenia zakupowe klientow byly jeszcze lepsze, zas$ procesy
dziatajgce w tle w jak najwiekszym stopniu zautomatyzowane, a przez to szybsze i mniej kosztowne.

Budownictwo

Wzmozona aktywnos$c¢ sektora budownictwa w 2018 roku nie przetozyta sie na wzrost rentownosci firm
budowlanych. Szacuje sie nawet, ze ich rentownos¢ jest najnizsza od 5 lat. Wyniki, jakie przedstawia
branza, spowodowane sg w gtéwnej mierze wzrostem cen surowcéw i materiatdw oraz znaczgcym
wzrostem kosztéw pracy w sektorze. W zwigzku z tym, wedtug szacunkéw firmy PMR Research, po
dos¢ dynamicznych latach 2017-2018 w roku 2019 wzrost warto$ci rynku wyniesie ok. 3% wobec 7%
odnotowanych po pierwszym poétroczu 2018 roku. W dalszym ciggu jeden z najwiekszych utrudnienh
rozwoju sektora stanowi¢ bedag czynniki kadrowe, a przede wszystkim niedobdr zaréwno podstawowe;j
sity roboczej, jak i wykwalifikowanych specjalistow!’. Biorgc pod uwage powyzsze kwestie i zaktadajgc,

13 Raporty interaktywnie.com - E-commerce 2018

14 Raport Mobile Institute i E-point ,Proces zakupowy w B2B, wyzwania, trendy, inspiracje”
15 pigitalizacja rynku B2B. Cyfrowe platformy zakupowe — raport Aleo i Deloitte

16 Raport Mobile Institute i E-point ,Proces zakupowy w B2B, wyzwania, trendy, inspiracje”

17 PMR Research ,Kondycja sektora w liczbach”
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ze trend w zakresie cen materiatdw i presji na wynagrodzenia nie zmieni sie gwattownie, nie ma
przestanek ku temu, by zaktada¢ wzrost rentownosci na realizowanych juz kontraktach. Mozna wrecz
zatozy¢, ze gtdwni wykonawcy, przede wszystkim na duzych inwestycjach infrastrukturalnych, bedg
ogranicza¢ straty, rezygnujac z nierentownych kontraktéw i jednoczes$nie ptacac kary umowne. Taka
sytuacja moze powodowaé niepewnos¢ co do dalszego funkcjonowania dla wielu mniejszych firm
bedacych podwykonawcami na tego typu inwestycjach.

W obszarze nowych inwestycji, podobnie jak w latach ubiegtych, aktywnos$¢ sektora w 2019 roku bedzie
uzalezniona w znacznym stopniu od postepoéw w absorpcji $rodkéw z programow unijnych z
perspektywy na lata 2014-2020. Oczekuje sie, ze w nadchodzacych kwartatach 2019 roku to sektor
publiczny pozostanie zasadniczym napedem inwestycji, gtdwnie za sprawg szczytu tych finansowanych
ze srodkdéw unijnych, jak i za sprawg nadchodzacych wyboréw?!8. Przy czym najwieksze oczekiwania na
nowe zamoéwienia w roku 2019 powinny pojawi¢ sie ze strony kolejnictwa, energetyki oraz firm
produkcyjnych?®,

Obok inwestycji infrastrukturalnych optymistyczne sg takze perspektywy rozwojowe pozostatych
segmentow budownictwa kubaturowego:

e Woydanie pierwszych decyzji administracyjnych w trybie tzw. specustawy mieszkaniowej
przetrze szlaki dla nowej procedury potencjalnie uwalniajgcej grunty niedostepne pod szybka
zabudowe w zwigzku z brakiem zapisow planistycznych.

e Utrzymujace sie pozytywne wskazniki makroekonomiczne pozwolg na realizacje inwestycji
mieszkaniowych w podobnej skali co w 2018 roku i na sfinansowanie zakupu nowych gruntéw.

e Powstanie zapiséw prawnych o REIT-ach mieszkaniowych i zmiana w systemach wspierania
zakupu mieszkah mogg zapewni¢ dodatkowy zastrzyk gotowki w sektorze mieszkaniowym.

e Ograniczona podaz gruntéw mieszkaniowych w duzych miastach przetozy sie¢ na wieksza
suburbanizacje, co mozna juz zaobserwowacé np. w Poznaniu.

e Rynek magazynowo-przemystowy rozwijac sie bedzie wraz z rozwojem infrastruktury,

e Na rynku handlowo-ustugowym dominowac¢ bedg mieszane rewitalizacje w stylu warszawskiej
Hali Koszyki oraz uzupetnianie ,luk” na mapie mniejszych miejscowosci oraz przedmiesc.

e Sektor hotelarski utrzyma konkurencyjng pozycje wzgledem pozostatych ustug, wzroénie udziat
nowoczesnych konceptéw ograniczajgcych koszty poprzez automatyzacje obstugi obiektéw?0.

Mimo potencjalnych problemow firm wykonawczych obraz rynku z perspektywy dystrybutora materiatow
elektrotechnicznych wyglgda do$¢ pozytywnie. Tym samym Zarzad TIM S.A. widzi w 2019 roku wyrazne
szanse sprzedazowe dla Spotki.

Hurtownie elektrotechniczne

W szacowaniu popytu na materiaty elektrotechniczne w 2019 roku rynek wykazuje sie pewng
ostroznoécia. Zmniejszenie dynamiki sprzedazy w koricowce roku 2018 moze sygnalizowa¢ pojawienie
sie swego rodzaju spowolnienia w kolejnym roku. Wyrazne problemy rentownosci kontraktéw firm
budowlanych powodujg miedzy innymi presje na cene materiatéw, a tym samym - pogorszenie marz.

18 Zrédto: Colliers International, Market Insights. Raport roczny 2019.
19 PMR Research ,Kondycja sektora w liczbach”

20 Zrodto: Colliers International, Market Insights. Raport roczny 2019.
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Realna grozba zejscia z placéw buddéw generalnych wykonawcéw i problemy z ptatnosciami do
podwykonawcéw, bedgcych klientami hurtowni, mogg przetozy¢ sie na pogorszenie wynikow
finansowych szeroko pojetej dystrybucji materiatéw elektrotechnicznych. Z drugiej strony, w czesci
sektora na pewno rozpoczng sie nowe inwestycje, dodatkowo rok 2019 jest rokiem wyborczym i - jak
pokazuje historia z lat ubiegtych (w Il kw. 2018 r. naktady na inwestycje wzrosty o 10% r/r, osiggajgc
najwyzsza stope wzrostu od 3 lat; jest to nastepstwo zwiekszenia przez samorzady przedwyborczych
wydatkow??) - w okresie takim nastepuje wzrost inwestycji infrastrukturalnych przektadajacych sie na
sprzedaze w branzy.

Bez zmiany na najblizsze lata pozostaje opinia Zarzadu TIM S.A., Ze szanse na rozwdj odniosg
dystrybutorzy, kitérzy bedg nadgza¢ za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientéw. Obserwowane
zmiany w rynku to:

e Ciagty rozwoj sprzedazy online.
Oczekuje sie, ze kolejne podmioty z branzy elektrotechnicznej beda inwestowaty w ten kanat
dystrybucji, wykorzystujgc najnowsze dostepne technologie.

e Wzrost Swiadomosci i wymagan klientéw.
Coraz wieksza czes¢ klientéw oczekuje od dystrybutora nie tylko sprzedazy towaru, lecz takze
kompleksowej obstugi okotosprzedazowej. Rosngce wymagania klientéw coraz czesciej
wymagajg modyfikacji oferty sprzedawanych produktéw czy tez pozyskiwania innowacyjnych
technologii i rozwigzan. Konkurowanie serwisami dla klienta, a nie tylko ceng, zaczyna mie¢
coraz istotniejsze znaczenie.

e Ewolucjaw sposobie funkcjonowania hurtowni.
Coraz wiecej hurtowni zacznie $wiadczy¢ ustugi doradztwa w zakresie inwestycji, wykonywania
audytow oswietleniowych oraz prefabrykacji urzgdzen. Wszystko bedzie odbywac sie w ramach
dziatan na rzecz poprawy swojej pozycji konkurencyjnej.

e Nastepuje posrednia konsolidacja rynku.
Firmy oferujgce alternatywne modele wspétpracy ze swoimi partnerami przejmujg bardzo
czesto podmioty lub ludzi juz funkcjonujgcych w branzy w ramach innych organizaciji.

4.2. Strategia rozwoju Grupy

LY Diugofalowa strategia Grupy Kapitatowej TIM jest nastawiona na rozwdj sprzedazy
-’O\- multikanatowej — ze szczegdlnym uwzglednieniem wzrostu sprzedazy online — oraz

T8 sukcesywne poszerzenie oferty asortymentowej. Kluczowym elementem umozliwiajgcym
realizacje przyjetej strategii jest zarzgdzane przez 3LP S.A. nowoczesne, zautomatyzowane Centrum
Logistyczne w Siechnicach, dzieki ktéremu TIM S.A. oraz ROTOPINO.PL S.A. posiadajg istotng
przewage konkurencyjng na rynku, tj. wydajny tarncuch dostaw. Strategia TIM S.A. — naszej najwigksze;j
spotki - jest oparta na potgczeniu wiedzy o rynku, ktérg posiadajg przedstawiciele handlowi, z

technologiami IT i platformg internetowg TIM.pl (tzw. hybrydowy model sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii ma na celu dalsze umacnianie pozycji rynkowej Grupy. Dynamika
sprzedazy na przestrzeni ostatnich lat, coraz wieksza baza lojalnych klientdw oraz dobre wyniki

21 Zrodto: Colliers International, Market Insights. Raport roczny 2019.
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finansowe potwierdzaja, ze strategia rozwoju przyjeta przez Zarzgd TIM S.A. zapewnia mozliwosé
wzrostu wartosci Grupy.

TIM S.A. i Grupa Kapitatowa TIM bedg kontynuowac¢ dotychczasowg strategie rozwoju przez:

o Rozwdj sprzedazy i pozyskiwanie nowych klientdéw — przede wszystkim w kanale internetowym
(e-commerce) poprzez platforme TIM.pl.

o Ciggte optymalizowanie i poszerzanie oferty.

e Optymalizacje procesoéw i kosztéw operacyjnych.

o Zwiekszenie sprzedazy za posrednictwem sklepow internetowych spotki ROTOPINO.PL S.A.
— zarowno w kraju, jak i za granica.

o Rozwdj ustug logistycznych swiadczonych przez spétke 3LP S.A. W perspektywie kilkuletniej
oczekiwany jest wzrost udziatu klientow spoza Grupy Kapitatowej TIM w przychodach
3LP S.A. do poziomu ok. 50 proc.

W 2018 roku Zarzad TIM S.A. rozpoczat projekt przegladu opcji strategicznych dla posiadanych
pakietow akcji oraz udziatdbw w wybranych spdtkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.
Przeglad obejmuje m.in. wybér optymalnego wariantu dalszego rozwoju tych spétek, poszukiwanie
nowego inwestora strategicznego, zawarcie aliansu strategicznego, dokonanie innej transakcji, jak
réwniez niepodjecie zadnych dziatan. Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad podjat
nastepujgce decyzje w tym zakresie:

e 29 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspoélnikéw Sun Electro Sp. z o.0. podjeto
uchwate o rozwigzaniu spétki Sun Electro Sp. z 0.0. po przeprowadzeniu postepowania
likwidacyjnego. Aktualnie trwa procedura likwidacji Sun Electro Sp. z o0.0. w likwidacji.

e W dniach 18-26 wrzesnia 2018 roku TIM S.A. nabyt 2 502 111 akcji ROTOPINO.PL S.A. z
siedzibg w Bydgoszczy po sredniowazonej cenie 2,60 zt za 1 akcje, zwiekszajgc swoje
zaangazowanie w kapitale zaktadowym ROTOPINO.PL S.A. z 74,1% do 99,13%. 15 listopada
2018 roku Zarzad TIM S.A. postanowit podjg¢ dziatania majgce na celu wystgpienie do
pozostatych akcjonariuszy ROTOPINO.PL S.A. z zadaniem sprzedazy wszystkich posiadanych
przez nich akcji. 18 grudnia 2018 roku nastgpito rozliczenie przymusowego wykupu, w wyniku
czego TIM posiada tgcznie 10.000.000 akcji ROTOPINO.PL S.A., co odpowiada 100% kapitatu
zaktadowego ROTOPINO.PL S.A.

e 10 grudnia 2018 roku TIM S.A. sprzedat 1 020 000 akcji Elit SA po cenie 1 zt za 1 akcje,
zmniejszajgc swoje zaangazowanie z 51% do 0%.

Niezaleznie od powyzszego, w ramach dywersyfikacji dziatalnosci TIM S.A. nie wyklucza takze
dokonania innych inwestycji kapitatowych. Analizujgc mozliwosci w tym zakresie, Spétka zwraca uwage
przede wszystkim na mate i Srednie firmy operujgce w branzach i sektorach majgcych duzy potencjat
wzrostu (firm dystrybucyjnych dziatajgcych z wykorzystaniem najnowszych technologii i oferujgcych
wysokg jakos¢ swiadczonych ustug).

W zakresie optymalizacji procesow i kosztow Zarzgd TIM S.A. planuje zwiekszenie efektywnosci
wspotpracy pomiedzy spétkami wchodzacymi w sktad Grupy. Celem tych dziatan jest wygenerowanie
efektu synergii oraz - w konsekwencji- poprawa wynkéw finasowych we wszystkich spoétkach
nalezacych do Grupy.
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5. Zarzadzanie ryzykiem

Ponizej Zarzad TIM S.A. przedstawia najwazniejsze ryzyka i zagrozenia zwigzane z
dziatalnoscig Grupy Kapitatowej TIM oraz TIM S.A. oraz dziatania podejmowane w celu ich
minimalizowania.

5.1. Ryzyka zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng

5.1.1. Ryzyko zwigzane z koniunktura gospodarcza

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM jest Scisle skorelowana z ogdlng sytuacjg gospodarczg w Polsce
i na $wiecie. Najwiekszy wptyw na nasze wyniki finansowe majg nastepujace czynniki: wzrost PKB
i udziat inwestycji przedsiebiorstw w tym wzroécie, wielko§¢ zamdwien publicznych na dostawy
materiatow elektrotechnicznych, koniunktura w sektorze budowlanym, dynamika konsumpcji oraz
warto$¢ sprzedazy detaliczne;j.

Pomimo pierwszych symptoméw spowolnienia gospodarczego prognozy na 2019 rok sg nadal
pozytywne zaréwno dla Polski, jak i Swiata. Dzieki naptywowi srodkow unijnych w 2019 roku powinny
wzrosng¢ nakfady inwestycyjne w sektorze jednostek budzetowych w Polsce. Natomiast wysokie
wykorzystanie mocy produkcyjnych, poprawa wynikéw finansowych firm i utrzymujgce sie niskie koszty
finansowania powinny zacheci¢ przedsiebiorstwa do modernizacji i rozbudowy swej infrastruktury
produkcyjnej. Potencjalnymi zagrozeniami takiego scenariusza sg: niekorzystne zmiany w sytuacji
geopolitycznej, gwattowny wzrost kosztéw pracy i cen surowcodw oraz zmniejszone transfery srodkow z
Unii Europejskiej.

W celu minimalizacji wptywu tych zagrozen na wyniki finansowe, Grupa Kapitatowa TIM rozwija
sprzedaz za posrednictwem kanatu e-commerce oraz obszar logistyczny.

5.1.2. Ryzyko zmian cen surowcéw

Zmiany cen surowcow, ktére sg wykorzystywane do produkcji towaréw znajdujgcych sie w ofercie
handlowej TIM S.A., majg wptyw na wyniki finansowe Spoétki. Jako ze okoto jedna trzecia przychodow
TIM S.A. pochodzi ze sprzedazy kabli i przewodow, szczegdlnie duze znaczenie dla Spétki ma cena
miedzi. W przypadku niektérych grup asortymentowych (kable o duzych przekrojach) koszt tego
surowca stanowi nawet do 90% ceny produktu.

Znaczny spadek cen miedzi wigze sie z ryzykiem potencjalnej utraty wartosci towaréw znajdujgcych sie
na stanach magazynowych Spoétki. Jednoczesnie duza zmiennosS¢ cen surowcow powoduje, ze
ustalenie optymalnej wielkosci zapasow i catkowite unikniecie ryzyka zmian wartosci towaréw jest
bardzo trudne.

Spotka stara sie zminimalizowa¢ wptyw ryzyka zmian cen surowcow, optymalizujgc zapasy
magazynowe (priorytetem jest zapewnienie ciggto$ci dostaw do klientéw) oraz stosujgc bezpieczng
polityke zakupowg. Jednak pomimo tych dziatan, ryzyko potencjalnych strat — wynikajacych
z koniecznosci dostosowania cen produktéw do cen rynkowych — jest istotne.

5.1.3. Ryzyko zwigzane z niestabilnoscia sektora finansowego

Sektor finansowy w Polsce funkcjonuje stabilnie. Zagrozeniem dla czesci polskich bankéw jest jednak
ich zaangazowanie w finansowanie branz, ktére znajdujg sie w fazie dekoniunktury, oraz znaczna
deprecjacja ztotego. Oba te czynniki moga sie przetozy¢ na spadek jakosci portfeli kredytowych bankéw.
W warunkach nowych regulacji ostroznosciowych i zwiekszonych wymogoéw kapitatowych,

77



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

materializacja tych rodzajow ryzyka moze doprowadzi¢ do zaciesnienia polityki kredytowej bankdéw oraz
ograniczenia limitéw kredytowych przez ubezpieczycieli.

W konsekwencji mogtoby to mie¢ negatywne skutki dla skali dziatalnosci handlowej prowadzonej przez
TIM S.A. oraz sytuacji ptynnosciowej spotek wchodzgcych w sktad Grupy.

W celu ograniczenia tego ryzyka, nasze spotki zdywersyfikowaty dostawcow ustug bankowych i
ubezpieczeniowych oraz na biezgco monitorujg ich stabilno$¢ finansowa.

5.1.4. Ryzyko zwigzane z nasileniem sie konkurencji

Branza hurtowni elektrotechnicznych jest bardzo rozdrobniona, co powoduje coraz ostrzejszg
rywalizacje o klienta i pozycje w branzy. Jednoczesnie wielko$¢ rynku klienta koncowego utrzymuije sie
na podobnym poziomie. W kolejnych latach nalezy sie spodziewaé nasilenia konkurencji na polskim
rynku ze strony duzych zagranicznych firm. Moze to doprowadzi¢ do spadku rentownosci sprzedazy.

Grupa Kapitatowa TIM zarzadza tym ryzykiem przez rozwéj modelu sprzedazy hybrydowej, ktory tgczy
kompetencje handlowcéw z wygodg i dostepnoscig platform internetowych. Takie pofgczenie daje
dostep do fachowych porad, informacji i produktéw na niespotykang w modelu tradycyjnym skale.

5.2. Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewlasciwej strategii

Ryzyko strategiczne jest zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych konsekwenc;ji finansowych
spowodowanych btednymi decyzjami podjetymi na podstawie niewtasciwej oceny strategicznych
kierunkéw rozwoju organizacji. W przypadku Grupy Kapitatowej TIM to ryzyko dotyczy w szczegdlnosci:

e Zlej oceny tempa rozwoju rynku e-commerce.

o Wyzszego niz przyjete w diugoterminowych planach Grupy tempa rozwoju rynku, ktére mogtoby
spowodowag, ze Grupa nie dostosuje w petni swoich proceséw sprzedazowych.

e Rozszerzenia dziatalnosci na rynki, ktdére wbrew wczesniejszym prognozom znalazly sie
w okresie dekoniunktury.

o Niewfasciwej oceny przysztych preferencji klientébw w zakresie stosowania najnowszych
technologii (np. sprzedazy mobilnej, korzystania z zagranicznych e-sklepéw).

¢ Nieuwzglednienia w dtugoterminowych planach rozwoju Grupy nowoczesnych technologii
w obszarze transportu i logistyki, np. zastosowania dronéw w dostarczaniu przesytek czy tez
wykorzystania robotéw w odbieraniu, pakowaniu i transportowaniu towaréw w Srodowisku
logistycznym.

Ewentualne podjecie btednych decyzji strategicznych, wynikajgcych z niewtasciwej oceny sytuacji lub
niezdolnosci adaptacji spétek Grupy Kapitatowej TIM do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych, moze sie wigzac¢ z istotnymi negatywnymi skutkami finansowymi.

W celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z przyjetg strategia, kazda ze spotek wchodzacych
w skfad Grupy analizuje informacje dotyczgce wielkosci rynku oraz tendencji na nim wystepujgcych,
dostosowujgc biezgce dziatania i dlugoterminowg strategie do zmian w otoczeniu. Ryzyko zwigzane
Z przyjeciem niewlasciwej strategii przy tak dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
makroekonomicznych jest istotne.
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5.3. Ryzyka finansowe
5.3.1. Ryzyko walutowe

Ryzyko kursu walutowego w spotkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM wystepuje
w przypadku importu towaréw i rozliczen czynszéw najmu w walucie obcej.

W TIM S.A. to ryzyko nie jest znaczace, poniewaz w ostatnich pieciu latach udziat zakupdéw
w walutach obcych nie przekraczat 1%. Ryzyko kursu walutowego moze wzrosng¢ w przypadku wzrostu
importu towarow. W tej sytuacji TIM S.A. bedzie stosowa¢ odpowiednie instrumenty finansowe
minimalizujgce to ryzyko.

5.3.2. Ryzyko stopy procentowej

Grupa Kapitatowa TIM czesciowo finansuje swojg dziatalno$¢ kredytami oraz leasingiem finansowym.
Oprocentowanie tych zobowigzan jest zmienne i zalezy od stopy referencyjnej oraz od marzy naliczanej
przez kredytodawce.

Wzrost stép procentowych NBP, a w rezultacie rynkowych stép procentowych, najprawdopodobniej
doprowadzi do wzrostu kosztéw finansowania Grupy. Natomiast niespetnienie niektérych warunkow
umow kredytowych przez spotki Grupy moze przetozy¢ sie na wzrost marzy kredytodawcy. Na koniec
2018 roku dwie spdtki z Grupy (TIM S.A. i ROTOPINO.PL S.A.)) korzystaty z kredytow bankowych.
Grupa posiadata takze zobowigzania z tytutu leasingu finansowego w wysokosci 32 569 tys. zt.

5.3.3. Ryzyko kredytowe

Naszymi giéwnymi kontrahentami sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsiebiorstwa przemystowe.
Opodznienia w terminowym regulowaniu naleznosci przez kluczowych klientéw mogg negatywnie
wptynagé na wyniki finansowe Grupy, powodujgc m.in. koniecznos$¢ utworzenia odpiséw aktualizujgcych
badz finansowania dziatalnosci zadluzeniem zewnetrznym.

W celu ograniczenia tego ryzyka, stosujemy zasade zawierania transakcji wytgcznie
z kontrahentami o sprawdzonej wiarygodnosci kredytowej i prowadzimy restrykcyjng polityke w zakresie
przyznawania limitow kredytowych. Grupa korzysta tez z ubezpieczenia naleznoéci hadlowych.

Stawiamy na rozwoj kanatu e-commerce. Sprzedaz internetowa charakteryzuje sie mniejszymi saldami
i czestszymi zakupami. W konsekwencji Grupa otrzymuje relatywnie regularnie ptatnosci od klientow,
zwiekszajgc swoje bezpieczenstwo w zakresie terminowego sptywu naleznosci.

31 grudnia 2018 roku udziat naleznosci przeterminowanych powyzej 30 dni w catkowitych
naleznosciach TIM S.A. wynosit 2,2%.
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Wykres 28. Udziat naleznosci przeterminowanych (powyzej 30 dni*).
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*Sredni dzienny udziat naleznosci przeterminowanych powyzej 30 dni w naleznosciach catkowitych w miesigcu
w zakresie nalezno$ci z tytutu dostaw towardw i ustug dotyczgcych dziatalnos$ci podstawowej, liczony nastepujaco:

Udziat % w danym miesigcu = Suma udziatéw % naleznosci przeterminowanych powyzej 30 dni w naleznosciach catkowitych na
koniec kazdego dnia w miesigcu / liczba dni w miesiacu.

5.3.4. Ryzyko utraty ptynnosci

Wszystkie spotki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej TIM aktywnie zarzadzajg ryzykiem ptynnosci,
rozumianym jako zdolnos¢ do terminowego regulowania swoich zobowigzan oraz zabezpieczanie
Srodkéw na finansowanie dziatalnosci biezgcej oraz inwestycyjnej.

W celu utrzymania bezpiecznego poziomu ptynnosci, nasze spotki na biezagco analizujg strukture oraz
terminy zapadalnosci zobowigzan, a takze wskazniki ptynnoéci i zadtuzenia. Zarzady spoétek, w oparciu
0 przeprowadzone analizy, podejmujg okreslone dziatania majgce na celu zabezpieczenie dostepnosci
Srodkéw. Robig to, wykorzystujgc wiasne zasoby finansowe lub z wykorzystaniem zewnetrznych zrédet
finansowania, w tym m.in. kredytéw bankowych, faktoringu i leasingu. Na koniec 2018 roku wskazniki
ptynnosci dla Grupy ksztaltowaty sie na zadowalajgcym poziomie.

Ponadto, w celu zwiekszenia efektywnosci procesu zarzadzania ptynnoscig finansowg Grupy, od 2018
roku niektore spotki Grupy korzystajg ze wspolnego systemu zarzgdzania srodkami pienieznymi, tzw.
cash poolingu.
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5.4. Ryzyka operacyjne

5.4.1. Ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pracy Centrum Logistycznego
w Siechnicach

Kluczowe procesy zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez spoétki wchodzace w sklad Grupy
Kapitatowej TIM (przyjecie, magazynowanie oraz dystrybucja towaréw do klientdw) sg realizowane
przez spotke 3LP S.A. w Centrum Logistycznym w Siechnicach.

Na terenie Centrum Logistycznego w Siechnicach znajdujg sie tez sktadniki majgtku i infrastruktury,
ktére sg istotne dla dziatalnosci poszczegdlnych spotek Grupy. Z tego wzgledu Zarzad TIM S.A.
dostrzega ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pracy Centrum Logistycznego, ktére moze wynikac
w szczegolnos$ci z nastepujacych przyczyn:

e pozaru,

e powodzi,

e dtugotrwatej przerwy w dostawie energii elektrycznej,
e utraty bgdz uszkodzenia sktadnikéw majatku,

e zniszczenia,

e kradziezy.

Brak mozliwosci pracy Centrum Logistycznego moze by¢ réwniez nastepstwem innych zdarzen
o charakterze losowym.

3LP S.A. podejmuje szereg dziatah ograniczajgcych do minimum mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka przerw
w pracy Centrum poprzez:

o stosowanie specjalistycznych systemoéw przeciwpozarowych w budynku Centrum Logistycznego;
e umieszczenie kluczowych (dla funkcjonowania Centrum Logistycznego) sktadnikow
wyposazenia, systeméw zasilania itp. na wysokosci 1. kondygnacji (ochrona przed zalaniem
w wyniku powodzi);
e ciggly monitoring systemoéw odpowiadajgcych za bezpieczenstwo funkcjonowania Centrum
Logistycznego;
e ciggtg ochrone fizyczng i kontrole dostepu oraz system telewizji przemystowej;
o wykorzystywanie nowoczesnych systemdéw zasilania energetycznego i monitoringu ich pracy,
w tym agregatéw pradotwérczych;
e biezgcg konserwacje wszelkich systemow i infrastruktury w celu utrzymania ich w stanie
najwyzszej niezawodnosci;
e posiadanie wtasnego magazynu czesci zapasowych dla kluczowych sktadnikéw systemow
logistycznych;
o utrzymywanie zapaséw w kilku strefach magazynu na wypadek awarii jednej ze stref.
3LP S.A. ma opracowang i wdrozong procedure ,Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w Magazynie
Centralnym Siechnice”, kitéra okresla mozliwe ryzyka oraz scenariusze dziatania w przypadku ich

wystgpienia, jak i dziatania prewencyjne w celu ich unikniecia. Procedura ta jest na biezaco
uaktualniana.

Niezaleznie od ww. dziatan, mienie i wyposazenie Centrum Logistycznego sg ubezpieczone
kompleksowo od wszelkich rodzajow ryzyka.
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5.4.2. Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem systeméw informatycznych

Spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM sg przedsiebiorstwami o bardzo wysokim stopniu
informatyzaciji. Ich dziatalno$¢ operacyjna jest oparta o sprawnie funkcjonujgcy system informatyczny
pracujacy w trybie online. Istnieje jednak ryzyko nieprawidtowego dziatania systeméw informatycznych,
ktére moze narazi¢ nas na nizej wymienione zdarzenia:

¢ utrate kluczowych danych;

e brak mozliwosci pracy Centrum Logistycznego (brak mozliwosci dystrybucji towaréw);

e brak mozliwosci dokonywania sprzedazy w trybie online;

o w przypadku TIM S.A. - utrate fgcznosci pomiedzy siedzibg przedsiebiorstwa we Wroctawiu
a siecig jednostek terenowych na terenie Polski oraz klientami i kontrahentami;

o zaktécenie lub uniemozliwienie pracy wszystkich dziatéw przedsiebiorstwa.

W celu zminimalizowania ryzyka awarii systemow informatycznych spétki korzystajg z wysokiej jakosci
sprzetu informatycznego o niskiej awaryjnosci oraz zabezpieczajg sie poprzez petng multiplikacje
sprzetowg i software. Ponadto wdrozyty m.in.:

o system kontroli dostepu pracownikow do systemow informatycznych oraz do pomieszczen
informatycznych;

e procedure systematycznego wykonywania kopii bezpieczenstwa kluczowych danych za pomocag
systemu IBM Tivoli Storage Manager;

e nowoczesne technologie informatyczne, pozwalajgce na zabezpieczenie krytycznych zasobow
przez ich redundancje (klastry, zdublowane macierze dyskowe);

o techniki wirtualizacji serweréw w oparciu o oprogramowanie Vmware;

e szczegllne systemy bezpieczenstwa (rozdziat terytorialny, system przeciwpozarowy)
w serwerowniach;

e programy zabezpieczajgce przed ztosliwym dziataniem innych programéw informatycznych;

¢ zawieranie kontraktéw serwisowych z zewnetrznymi firmami, gwarantujgcych wymagany poziom
SLA (Service Level Agreement — umowa dotyczgca poziomu ustug).

Przytgczenie systeméw informatycznych spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM do
internetu stwarza potencjalne ryzyko zwigzane z przestepstwami komputerowymi dokonywanymi za
posrednictwem sieci, takimi jak: wtamanie do systemu komputerowego i jego zniszczenie lub
uszkodzenie czy blokada ustug (Denial of Service). Zadna ze spétek wchodzgcych w sktad Grupy nie
lekcewazy tego ryzyka, utrzymujgc zespdt oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz stosujgc
odpowiednie systemy zabezpieczajgce (na przyktad typu firewall) i procedury bezpieczenstwa.

Pomimo podejmowanych dziatan i wdrozonych procedur ryzyko wystgpienia awarii systemoéw
informatycznych jest ryzykiem istotnym w dziatalnosci spotek z Grupy i moze mieé wptyw na ich wyniki
finansowe.

5.4.3. Ryzyko zwigzane z zapasami

Zarzadzanie zapasem magazynowym w TIM S.A. odbywa sie centralnie, w oparciu o prognozy
sprzedazy wynikajgce z analiz historycznych sprzedazy oraz planowanych zmian popytu na rynku.
Analizy i korekty prognoz oraz zmiany wielko$ci zapasu magazynowego dokonuje sie minimum raz
W miesigcu, co obniza ryzyko powstania zapaséw zbednych. Mimo to w przypadku gwattownych zmian
popytu potgczonych z duzymi obnizkami cen towaréw na rynku moze wystgpi¢ problem z powstaniem
zapasu nadmiernego lub trudno sprzedawalnego.
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W celu uchronienia przed kumulowaniem si¢ wartosci towaréw trudno zbywalnych, w TIM S.A. oraz
pozostatych spoétkach wchodzgcych w skfad Grupy funkcjonujg procedury dotyczgce postepowania
z towarami  niewykazujgcymi rotacji. Odpisy wynikajgce z powyzszych dziatan majg
odzwierciedlenie w biezgcych wynikach Spéiki, ktdre sg publikowane w raportach okresowych.

Towary spotek wchodzacych w skiad Grupy Kapitalowej TIM sg ubezpieczone w zakresie
podstawowym, ktéry obejmuje m.in. pozar, zalanie oraz inne zdarzenia losowe. Wartosci polis sg
aktualizowane na biezgco. Towary ubezpieczone sg rowniez od kradziezy. Ryzyko zwigzane
z kradziezg towaréw jest dodatkowo ograniczone przez nadzér nad Centrum Logistycznym
w Siechnicach, sprawowany przez agencje ochrony mienia bezposrednio lub przez system monitoringu
zdalnego.

Polityka gospodarowania zapasami oraz procedury zapewnienia bezpieczehstwa przechowywania
zapasow, ktore sg prowadzone przez spoétki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM, minimalizujg w
znacznym stopniu ryzyko zwigzane z zapasami. Nie wyklucza to jednak wystgpienia ryzyka zwigzanego
z zapasami w przypadku gwattownych zmian na rynku.

Towary dostepne w ofercie spotek Grupy Kapitatowej TIM sg sktadowane w magazynach, ktére
zapewniajg odpowiednie warunki przechowywania. W przypadku dtugotrwatego przechowywania
towarow wystepuje natomiast dodatkowe ryzyko utraty ich wartosci, np. w zwigzku z ich zabrudzeniem
lub uszkodzeniem. Towary, ktére utracity warto$ci handlowe, sg likwidowane na biezgco w ramach
inwentaryzaciji ciggtej.

5.4.4. Ryzyko niskiej efektywnosci kosztowej

Dziatalnos¢ TIM S.A. oraz spotek wehodzgcych w sktad Grupy wigze sie z ryzykiem poniesienia kosztow
zwigzanych z nizszg niz zaktadana efektywnoscig proceséw operacyjnych. W tym obszarze istnieje
ryzyko zwigzane z niewypetnieniem catej przestrzeni magazynowej (dotyczy 3LP S.A.), bledng wyceng
towardéw czy wzrostem kosztéw operacyjnych.

5.4.5. Ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecen

Istnieje ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe wykonanie zlecen. Jest ono
zwigzane z dziatalnoscig handlowg prowadzong przez spétki wchodzgce w skfad Grupy Kapitatowej
TIM.

Dostrzegajagc ryzyko zwigzane z zaptatg kar umownych, spotki starajg sie je zminimalizowa¢ przez
rozwazne wprowadzanie zapisdw dotyczgcych kar umownych do zawieranych uméw, w tym m.in. przez
ograniczenie mozliwosci naliczania kar umownych jedynie do wysokosci naleznego spotkom
wynagrodzenia z tytutu wykonywania postanowien danej umowy czy tez przez uzaleznienie zaptaty kary
umownej od zwtoki spotek (przyczyny zawinione przez spofki), a nie od opdznienia spétek (przyczyny
zawinione przez spofki i osoby trzecie).

Oprécz ryzyka zwigzanego z koniecznoscig zaptaty kar umownych, spétki wechodzgce w sktad Grupy
dostrzegajg ryzyko =z tytutu ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zwigzku
z nienalezytym wykonaniem postanowie umowy. Ryzyko powyzsze jest minimalizowane m.in. przez
wprowadzanie w umowach zapisow, ktére ograniczajg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg spoétek do
strat rzeczywistych. Ponadto spdiki starajg sie wprowadzaé w zawieranych przez siebie umowach tzw.
klauzule sity wyzszej. Powyzsze ryzyko jest rowniez minimalizowane przez ubezpieczenie dziatalnosci
prowadzonej przez spofki.
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Zaptata nieprzewidzianych kar umownych albo odszkodowania moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki
finansowe spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

5.4.6. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnych dostawcow

Ryzyko to w TIM S.A. zostato w duzej mierze zminimalizowane wprowadzeniem polityki dywersyfikaciji
dostaw towaréw. W ramach tej polityki Spétka ma minimum dwoéch dostawcéw dla kazdej grupy
asortymentowe;.

W 2018 roku dwoch dostawcéw — EATON Electric Sp. z 0.0. oraz TELE-FONIKA KABLE S.A. —
przekroczyto 10% prég udziatu w catkowitych zakupach Spétki. Zaden z ww. dostawcow nie posiada
formalnych powigzan ze Spdtkg z wyjatkiem realizowanej wspotpracy handlowej. Ryzyko uzaleznienia
od gtéwnych dostawcéw jest na umiarkowanie niskim poziomie.

5.4.7. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych odbiorcéw
Gtéwnymi klientami TIM S.A. sg posrednicy, instalatorzy oraz przedsiebiorstwa z branzy przemystowej.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od waskiej grupy odbiorcow jest stale minimalizowane przez
pozyskiwanie nowych klientéw, co pozwala utrzymaé udziat najwiekszych klientow w sprzedazy na
kontrolowalnym poziomie i nie powoduje duzego ryzyka w przypadku utraty pojedynczego klienta.
W 2018 roku TIM S.A. pozyskat 2037, a utracit 1 031 klientéw. Polityka pozyskiwania nowych klientow
w TIM S.A. jest stale doskonalona i parametr ten jest jednym z wazniejszych kryteridw oceny pracy
pracownikow piondw handlowych. Ponizszy wykres prezentuje réznice pomiedzy liczbg klientow
pozyskanych i utraconych.

Wykres 29. Klienci pozyskani i utraceni
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W 2018 roku TIM S.A. i pozostate spotki wechodzgce w sktad Grupy Kapitatowej TIM nie zawieraty uméw
z odbiorcami towaréw, ktére spetniatyby kryteria umowy znaczgcej.

5.4.8. Ryzyko utraty zaufania klientéw

Wskaznik klientow lojalnych, czyli systematycznie dokonujgcych zakupu w TIM S.A., jest bardzo
szczeg6towo analizowany. Na koniec 2018 roku Spétka miata 4 294 klientéw systematycznie
dokonujgcych zakupdw, tj. takich, ktérzy skorzystali z jej oferty co najmniej w szeSciu miesigcach i w
kazdym z nich dokonywali zakupdéw o wartosci co najmniej 1500 zt netto (na koniec grudnia 2017 roku
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byto 3 884 takich klientéw). Ponadto Spotka miata az 1 552 klientéw, ktérzy dokonywali zakupéw w
kazdym z miesiecy 2018 roku na kwote powyzej 1500 zt netto.

W celu minimalizacji tego rodzaju ryzyka Grupa Kapitatowa TIM stale rozwija koncepcje nowoczesnego
handlu, w ktérej gtbwnym atutem i przewagg konkurencyjna jest wydajny tancuch dostaw, jakos¢ obstugi
klienta na kazdym etapie sprzedazy oraz dbato$¢ o dostarczanie produktéw najwyzszej jakosci.

5.4.9. Ryzyko zwigzane z sezonowoscia sprzedazy w TIM S.A.

W caftej branzy budowlanej wystepuje sezonowo$¢ dziatalnosci wynikajgca z poér roku i cyklu
technologicznego w produkcji budowlano-montazowej. Ryzyko zwigzane z sezonowoscig zwigksza sie
w latach o nietypowych rozktadach temperatur dobowych, w zimie i przy zwiekszonych opadach
atmosferycznych. Wiekszo$¢ prac budowlanych prowadzonych na zewnatrz zostaje w tych okresach
wstrzymana, co generuje duze wahania popytu.

TIM S.A. na biezgco monitoruje i analizuje ryzyko zwigzane z sezonowoscig, szacuje zmiany popytu
oraz dostosowuje do nich swoje dziatania.

5.4.10. Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw oraz braku mozliwosci pozyskania nowych

Pracownicy stanowig istotng wartos¢ w kazdej ze spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM.
Spoiki dziatajg bowiem w oparciu o wiedze, doswiadczenie i kompetencje pracownikéow. Odejscie
kluczowych pracownikéw oraz brak mozliwosci pozyskania nowych pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach mogtoby mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ oraz wyniki finansowe kazdej ze spotek
z Grupy.

W celu minimalizowania ryzyka utraty kluczowych pracownikdw oraz braku pozyskania nowych
specjalistow, kazda spétka z Grupy regularnie monitoruje poziom wynagrodzen poszczegoélnych grup
zawodowych. Spotki prowadzg tez polityke personalng, ktéra ma na celu budowanie dlugoterminowych
wiezi pracownikéw z pracodawcg, efektywne motywowanie pracownikéw (poprzez dostosowywane
systemow premiowych do celdw strategicznych, benefity pozaptacowe) oraz zapewnienie pracownikom
rozwoju poprzez szkolenia i dofinansowanie nauki.

5.5. Ryzyko prawne

Niestabilnosé przepiséw prawnych oraz duza liczba wprowadzanych zmian w prawie gospodarczym
i podatkowym sg uznawane przez przedsiebiorcéw za jedng z podstawowych barier prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Czeste zmiany mogg mieé negatywny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki
finansowe Grupy Kapitatowej TIM.

Wiele z obecnie obowigzujgcych w Polsce przepisow prawnych i podatkowych nie zostato
sformutowanych w sposéb dostatecznie precyzyjny i brakuje ich jednoznacznej wyktadni. Moze to
prowadzi¢ do ich odmiennej interpretacji przez spotki nalezace do Grupy, przez orzecznictwo sgdowe
oraz organy podatkowe.
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6. Oswiadczenie Grupy Kapitalowej TIM na temat danych
niefinansowych.

6.1. Wyjatkowy model biznesowy

Kim jestesmy?

Grupe Kapitalowg TIM tworzg spétki operujace na rynku obrotu artykutami elektrotechnicznymi
i narzedziami, e-commerce, ustug logistycznych.

tgczymy ponad

30 lat doswiadczenia

w tradycyjnym handlu

Z nowoczesng technologiq
e-commerce.

Dystrybucja Spotki
G ru pa Dziatamy na rynku hurto- W sktad Grupy Kapitatowej TIM na
Kapital'owa wej i detalicznej dystrybucji koniec 2018 roku wchodzity réw-
artykutéw elektrotechnicznych, niez sp6tki 3LP S.A., ROTOPINO
TI M e-commercei ustug PLS.A. oraz Sun Electro Sp. zo.o.
logistycznych. wlikwidacji*.
Lider GPW Fundament
TIM S.A. jest najwiekszym dystrybutorem artykutow elek- TIM S.A. jest jedna zfirm onaj- Spétka dominujaca Grupy Kapita-
trotechnicznych w Polscei pierwszym, ktéry udostepnit dtuzszej historii obecnosci na fowej TIM jest TIM S.A. z siedziba
swoja oferte przezInternet zaréwno klientom biznesowym, warszawskiej Gietdzie Papierdw gtéwna we Wroctawiu.
jakiindywidualnym. Wartosciowych (GPW).

* Spotkaw likwidacji, o matym wptywie na zagadnienia spoteczne i Srodowiskowe,

w zwiazku z tym nie objeta niniejszym Oswiadczeniem
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dziatalno$ci grupy:

Misja

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Tworzymy dzis z mysl3 o jutrze.

Wizja

Dziatamy z pasja, wierzac, ze potaczenie kompetencji

zinnowacyjnymi technologiami daje nam i naszym

Partnerom nieograniczone mozliwosci rozwoju.

kancuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

176

dostawcow
- producentow

61512
produktow
(unikalnych
indeks6w)
dostepnych

w naszej ofercie

Sprecyzowane
wymagania wobec
produktow dotaczanych
do naszej oferty

Najwiekszy

dystrybutor artykutdw

elektrotechnicznych
w Polsce.

433824
zamoéwien on-line
w2018 roku

2,69 mln
wydanych przez 3LP
przesytek

88

Kapitat spotecznyiintelektualny
490 pracownikow,

30 lat doswiadczen rozwoju firmy na rynku.

Kapitat operacyjny

Najwiekszy sklep internetowy branzy dystrybucji
artykutow elektrotechnicznych w Polsce, 16 Biur
Handlowych, 4 Oddziaty i 6 Agentow Sprzedazy TIM
S.A. w catej Polsce oraz sklepy internetowe Rotopi-
no.plw Europie. Nowoczesne centrum logistyczne

w Siechnicach zarzgdzane przez spotke 3LP S.A., 50

000 powierzchni magazynowej.

Okoto
200 tirdw,
120 aut
dostawczych
i 100 furgonetek
firm kurierskich

30005

klientow

z produktami biznesowych
co miesiac iindywidualnych
wyjezdza w catej Polsce

z magazynow 3LP
do klientéw
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GRUPA KAPITALOWA TIM

e Ugruntowana pozycja na rynku hurtowej i detalicznej dystrybucji artykutow
elektrotechnicznych, e-commerce oraz ustug logistycznych
e Szeroka oferta dla klientéw biznesowych i indywidualnych

e Nowa siedziba TIM S.A. we Wroctawiu

¢ Awans o 23 pozycje na liscie najwiekszych polskich przedsigbiorstw wedtug dziennika
.Rzeczpospolita”: 373. miejsce w rankingu 2018 roku.

e Przychody wyzsze niz rok poprzednio o 15,4%.

¢ Dwie nominacje w konkursie ,e-Commerce Polska awards 2018”.
o Nagroda Gtéwna w konkursie ,Digital Champions 2017” w kategorii ,,Cyfrowa transformacja”

2017 rok:

27 149 klientow biznesowych i
indywidualnych

400 000 zamowien on-line

1,42 min wydanych przez 3LP przesytek

719 192 tys. zt przychodu netto ze sprzedazy
towaréw i materiatow

Hybrydowy model biznesowy

2018 rok:

30 005 klientow biznesowych i
indywidualnych 433 824 zamdwien on-line
2,69 min wydanych przez 3LP przesytek

830 264 tys. zt przychodu netto ze sprzedazy
towaréw i materiatow

TIM S.A. przewazajgcy czesc przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl

oraz aplikacje mTIM. Niczym samochéd hybrydowy, TIM S.A. tgczy kompetencje | doswiadczenie

handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami

e-commerce (silnik elektryczny).

Hybrydowy model biznesowy

ThA—
—J}
o-0
kanat e-commerce

handlowcy
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Struktura Grupy Kapitatowej TIM*

'i"M TIM S.A.

(jednostka dominujaca z siedziba we Wroctawiu)

100% 100% 100%
rotopino.. 3LP~/ SUNELECTR®
ROTOPINO.PLS.A. 3LPS.A. SunElectro
(z siedziba (zsiedziba Sp.zo.o
w Bydgoszczy) w Slechnicach) (w likwidacji)
100%
Rotopino.de
GmbH

*Stan na 31.12.2018 roku

Czym zajmuja sie spo6tki?

TIM S.A. Najwiekszy dystrybutor artykutéw elektrotechnicznych w Polsce.

Spotka obecna od 1987 roku na rynku sprzedazy materiatow
elektrotechnicznychi elektroinstalacyjnych

Od 2013 roku oferuje zakupy online za posrednictwem nowoczesnej
platformy internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej mTIM, kontynuujgc
jednoczesnie sprzedaz tradycyjnymi kanatami (Biura Handlowe i Agenci
Sprzedazy).

Siedziba spofki znajduje sie we Wroctawiu.
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ROTOPINO.PL S.A.
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Operator Centrum Logistycznego w Siechnicach k. Wroctawia.

Spotka od 2016 roku $wiadczy ustugi logistyczne na rzecz podmiotéw z
Grupy Kapitatowej TIM oraz dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie w
outsourcingu zautomatyzowanej logistyki dla podmiotéw z sektora e-
commerce, zapewniajgc ekspresowe dostawy na terenie Polski i catej
Europy.

Obok ustug logistyki kontraktowej (przyjecie, magazynowanie,
kompletacja, wysytka, obstuga zwrotéw), spoétka wykonuje audyty,
prowadzi doradztwo, realizuje projekty logistyczne i $wiadczy nadzor
inwestycyjny.

Siedziba Spétki znajduje sie w Siechnicach.
Lider polskiego rynku internetowej sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi

dla profesjonalistow oraz majsterkowiczéw. Autoryzowany dystrybutor
wielu najlepszych swiatowych marek narzedziowych.

Poza sprzedazg internetowa, prowadzong od 2003 roku, polskie e-sklepy
nalezgce do ROTOPINO.PL S.A. realizujg zamoéwienia i $wiadczg ustugi
doradcze dla firm, ktére otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej i urzedow

pracy.

Spotka ROTOPINO.PL S.A. prowadzi réowniez dziatalno$¢ w zakresie
sprzedazy powierzchni reklamowych w Internecie.

Poza sprzedazg w Polsce, spotka prowadzi takze e-sklepy w Niemczech,
Francji, Wioszech, Hiszpanii oraz Holandii.

Siedziba spofki znajduje sie w Bydgoszczy.
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Struktura akcjonariatu
TIM S.A. jest spotka notowang na GPW od 1998 roku.

Wykres. Struktura akcjonariatu TIM S.A. (na 31.12.2018 roku)

Struktura akcjonariatu TIM S.A. - stan na 31.12. 2018 roku
(w %)

= Krzysztof Folta z Zzong Ewa

Krzysztof Wieczorkowski

39,8

Fundusze zarzgdzane przez Rockbridge
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
SA

Nationale Nederlanden OFE

13,51

= Norges Bank

11,65 Pozostali
7,05

PRIORYTET JAKOSCI OBSLUGI KLIENTA

Koncentracja na kliencie to priorytetowy cel naszej strategii biznesowej. Naszg ambicjg jest zwiekszanie
poziomu satysfakcji klientéw i umacnianie naszej wspotpracy z nimi dzieki precyzyjnemu okresleniu
potrzeb klienta oraz skutecznej odpowiedzi na te oczekiwania.

Do kluczowych wskaznikow efektywnosci Grupy Kapitatowej TIM nalezy poziom satysfakc;ji klientéw.

Priorytetami w relacjach z klientami sg dla nas jako$¢ wspotpracy na etapie sprzedazy i obstugi
posprzedazowej, dbanie o dostepnos¢ szerokiego wachlarza towardéw i materiatéw, a takze szybkos¢ i
terminowos¢ realizowanych dostaw. Na dbatosé o wysoki poziom satysfakcji klientéw sktadajg sie
réwniez sprawna komunikacja, konsultacje i dialog z klientami, ukierunkowane na ciggte poszukiwanie
Sciezek doskonalenia oferty i obstugi.

Do gtéwnych kanatdw komunikacji z klientami wykorzystywanych przez spotki Grupy Kapitatowej TIM
naleza:

e strony internetowe spotek i e-sklepow,

e kontakt bezposredni, telefoniczny i mailowy,

e media spotecznosciowe, newslettery i foldery,

e spotkania i prezentacje w ramach targéw i konferencji,

e spotkania szkoleniowo-integracyjne z klientami,

e badania opinii klientdéw oraz spotkania konsultacyjne takie jak panel interesariuszy TIM S.A.,
przeprowadzony przez spotke w oparciu o wytyczne standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES.

Do dyspozycji klientow TIM S.A. oddajemy 16 Biur Handlowych i 4 Oddziaty zlokalizowane w catej
Polsce. Klienci korzystajg réwniez ze wsparcia 7 Agentow Sprzedazy.

92

W



' "' Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Wazng praktykg, dajacg mozliwosé ewaluacji dotychczasowych dziatan oraz doskonalenia rozwigzan
stuzgcych naszym klientom w przysztosci, sg badania opinii i potrzeb klientow. Do najwazniejszych
realizowanych w 2018 roku w Grupie Kapitatowej TIM proceséw pozyskiwania opinii i oczekiwan

klientdow nalezg projekty kierowane do klientéw TIM S.A.:

e Badanie potrzeb i oczekiwan klientéw z segmentu Instalator — TIM S.A. przeprowadzit serie
wywiadow terenowych z przedstawicielami tej grupy klientéw.

e Badanie opinii klientéw przeprowadzone metodg testéw z uzytkownikami strony www sklepu —
w 2018 roku TIM S.A. przeprowadzit rowniez badanie opinii klientow, ktérego celem byty m.in.
ocena uzytecznosci rozwigzan projektowanych dla e-sklepu, poznanie rekomendacji klientow

dotyczacych uzytecznosci tresci oraz testowanych funkcjonalnosci.

6.2. Zarzadzanie ryzykami spotecznymi i Srodowiskowymi

Szczegotowe informacije na temat naszego podejscia do zarzadzania ryzykami znajdujg sie w rozdziale

5. niniejszego dokumentu.

Ryzyka Wymiar ryzyk zwigzany z  zagadnieniami
odpowiedzialnego biznesu:
Pracow | Spote | Srodo Dotyczace | Dotyczgce
nicze czne | wiskow | praw antykorupciji

e cztowieka

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem IT X X X

Ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem zasobami | x X X X

ludzkimi

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym, w | X X X X

tym m.in. ryzyko zwigzane z naruszeniem

praw konsumentéw i ochrong danych

osobowych.

Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewtasciwej | x X X X

strategii

Ryzyko zwigzane z sytuacjg | X X X X

makroekonomiczng i zmiang tendenc;ji

rynkowych

Grupa Kapitatowa TIM od poczatku swojego istnienia stosuje zasade nietolerancji wszelkich przejawéw
korupciji i nieetycznych postaw w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Zasada ta ma swoéj wydzwiek
m.in. w regulaminach pracy spoétek Grupy. W 2018 roku nie stosowano jednak wspélnej dla wszystkich
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spotek polityki przeciwdziatania nieprawidtowos$ci czy tez wspdlnego kodeksu etyki. Grupa nie wytyczyta
réwniez polityki przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka.

Na przetomie 2018 i 2019 roku prowadzono intensywne prace nad Kodeksem Postepowania TIM S.A.,
w ktérym znajdg odzwierciedlenie wyzej wymienione polityki. Kodeks jest na etapie przygotowan do
wdrozenia.

W 2018 roku w Grupie Kapitatowej TIM nie odnotowano zadnych potwierdzonych przypadkéw korupciji.
Nie miaty rowniez miejsca potwierdzone przypadki tamania praw cztowieka poprzez dyskryminacje czy
tez mobbing w miejscu pracy.

6.3. TIM cenionym miejscem pracy
Skala zatrudnienia

Od ponad 30 lat rozwijamy sie i nieustannie zmieniamy. Jestesmy liderem swojej branzy w Polsce i
pierwsza firma, ktéra na tak duzg skale wdrozyta w niej e-commerce. Fundamentem naszego sukcesu
sg przede wszystkim pracownicy, ktorzy przyczyniajg sie do rozwoju i ciggtego udoskonalania firmy.
Pracownicy to bezwzglednie jeden z najcenniejszych kapitatdw Grupy. Docenianie i stawianie na ich
rozwoj to podejscie, ktére realizujemy na kazdym szczeblu w firmie.

Naszg sitg jest roznorodnosé naszej kadry. W Grupie TIM pracujg osoby w réznym wieku i z réznym
stazem pracy. Jestesmy dumni z tego, ze czes¢ z nich towarzyszy nam od poczatku, budujgc wartosc
firmy i rozwijajagc jg od ponad 30 lat. W TIM-ie doswiadczenie dtugoletnich pracownikéw tgczy sie ze
Swiezym podejsciem oséb z krétszym stazem. Cechg charakterystyczng pracy sg ciagte wyzwania i
zmiany. To wiasnie jest sekret pracownikow, ktérzy sg w TIM-ie od kilkunastu lat - pracujg 20 lat w jednej
firmie, a jakby kilkukrotnie zmieniali prace.

Grupa Kapitatowa TIM to:
= 30 lat historii rozwoju
= 490 réznorodnych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

Tabela 1. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢ (stan na 31.12.2018 r.)

zatrudrl\-iigzgca:hozgzmowe Grupa Kapitatowa | w tym 3LP w tym
o prace przez Grupe TIM SA B 1Y) S ROTOPINO.PL SA
Kapitatowg TIM
Kobiety 134 59 52 22
Mezczyzni 356 154 189 13
SUMA 490 213 241 35
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Tabela 2. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢ i typ zatrudnienia

(stan na 31.12.2018r.)

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

Liczba os6b
zatrudnionych na umowe
o prace przez Grupe
Kapitatowag TIM

Grupa Kapitatowa
TIM

w tym 3LP
S.A.

w tym TIM S.A.

w tym
ROTOPINO.PL S.A.

Kobiety zatrudnione na
umowe O prace na czas
nieokreslony.

78

24

39

14

Mezczyzni zatrudnieni na

umowe o prace na czas
nieokreslony.

298

108

179

11

Kobiety zatrudnione na
pozostate umowy, w tym
okres probny, czas

okreslony (w tym stazowe

i zastepstwa)

56

35

13

Mezczyzni zatrudnieni na

pozostate umowy, w tym
okres probny, czas

okreslony (w tym stazowe

i zastepstwa)

58

46

10

Tabela 3. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin

(stan na 31.12.2018r.)

Liczba os6b
zatrudnionych na Grupa Kapitalowa w tym ROTOPINO.PL
umowe o prace przez TIM witym 3LP S.A. | wtym TIM S.A. S.A.
Grupe Kapitatlowa TIM
Peten wymiar godzin
) 132 58 51 22
Kobiety
Peten wymiar godzin
Mezczyzni 355 154 188 13
Niepetny wymiar
godzin Kobiety 2 ! 1 0
Niepetny wymiar
godzin Mezczyzni 1 0 1 0

Przyjazne miejsce pracy

Nasza kultura organizacyjna i atmosfera pracy to przede wszystkim otwartos¢, szacunek i szczero$¢ w
relacjach. Wyjgtkowy, kreatywny i przyjazny klimat pracy w TIM-ie sprawia, ze stale mozemy sie od
siebie uczy¢ i rozwija¢ nasze umiejetnosci. Szczegodlnie wazna jest dla nas dobra wspodtpraca
miedzypokoleniowa. Cenimy sobie zaréwno pracownikéw pracujgcych w TIM-ie od samego powstania
firmy oraz tych z naprawde dlugoletnim stazem pracy, jak i nowe osoby dotgczajgce do nas na
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przestrzeni lat. Przyjazna, zachecajgca do dziatania atmosfera i ciggta otwarto$¢é na nowosci to naszym
zdaniem recepta na osigganie kolejnych ambitnych celow.

Przyktadem pobudzania apetytu na wiedze i rozwéj w naszej codziennosci jest czeste wreczanie przez
Prezesa Krzysztofa Folte pracownikom TIM S.A. ciekawych, merytorycznych ksigzek osobiscie przez
niego wybranych. W TIM S.A. powstata tez biblioteczka ksigzek dotyczacych biznesu, zagadnien
spotecznych i gospodarczych, rozwoju kompetencji osobistych i zawodowych. W duzej mierze tworzg
ja ksigzki osobiscie zakupione i przekazane firmie przez Prezesa Zarzgdu TIM S.A.

e Blisko 30% naszych pracownikéw pracuje w TIM-ie 20 lat i dluzej. To nasz powéd do
dumy.

e Wyrézniajg nas oparta na wzajemnym szacunku kultura organizacyjna i przyjazne,
otwarte relacje w miejscu pracy.

o Doktadamy wszelkich staran, aby praca w TIM-ie byta inspirujgca, a pracownicy
przychodzili do niej z przyjemnoscia.

W Grupie Kapitatowej TIM réznimy sie pod wzgledem wieku, wyksztalcenia, doswiadczenia, bedgc
jednoczesnie zgranym zespotem, ktory tgczg wspdlne wartosci. Jestesmy niezwykle dumni z tego, ze
nasz zespot jest tak réznorodny, a réznice wiekowe miedzy pracownikami stanowig szanse rozwojowe
dla catej firmy. Jest to cze$¢ wyjatkowego charakteru Grupy Kapitatowej TIM.

W 2018 roku obchodzilismy 30-lecie powstania TIM-u. Byto to dla nas niezwykle wazne wydarzenie.
Z tej okazji zorganizowaliémy piknik integracyjny dla pracownikéw i ich rodzin. Swietowanie miato takze
wydzwiegk charytatywny. Przy tej okazji zorganizowali$my finat akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciof”’, w
trakcie ktérej przez swojg aktywnosé fizyczng pracownicy zbierali kilometry i zamieniali je na ztotowki,
przekazane na cele charytatywne.

Tabela 4. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na staz pracy w firmie
(stan na 31.12.2018 r.)

Liczba oséb zatrudnionych
na umowe o prace przez TIM SA 3LP SA
Grupe Kapitatlowa TIM

Pracownicy pracujgcy mniej
niz 5 lat w firmie 68 159

Pracownicy pracujgcy od 5 do
10 lat w firmie 72 33

Pracownicy pracujgcy powyzej
10 i mniej niz 20 lat w firmie 80 17

Osoby pracujgcy w firmie 20

lub wiecej lat 21 4

Mimo ze spétka 3LP S.A. powstata w 2016 r., wielu jej pracownikdw to osoby bedgce wczesniej
pracownikami TIM S.A. Osoby te przeszty z TIM-u do 3LP na podstawie art. 23’ Kodeksu Pracy
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(przejecie pracownikéw z wszystkimi uprawieniami), zatem ich staz pracy jest liczony od pierwszego
dnia zatrudnienia w TIM S.A. Dlatego tez w spotce 3LP nie brakuje pracownikéw, ktérych staz pracy
jest znacznie diuzszy niz okres dziatalnosci 3LP.

~Praca w TIM-ie to ciggfe wyzwania, zmiany stanowisk, zwigkszanie kompetencji, ale
i zwiekszajgca sie odpowiedzialno$¢. Dzieki temu caty czas ide do przodu i ucze sie
nowych rzeczy”

Justyna, Dyrektor Biura Handlowego w Warszawie

,Prezes Krzysztof Folta méwi, ze lubi patrze¢, jak jego pracownicy, niczym ptaki,
‘opierzajg sie’ — z uptywem czasu zamiast pidrek wyrastajg im skrzydta. Tak tez byto i w
moim przypadku.”

Basia, Dyrektor Marketingu

LPracuje w TIM SA ponad 18 lat. Poznatem dzieki temu wielu wspaniatych ludzi,
odwiedzitem wiele ciekawych miejsc i ciggle sie ucze. Mam satysfakcje, ze do pracy
przychodze z przyjemnoscia i ciekawoscig tego, co wydarzy sie w przysztoSci.”

Pawel, Dyrektor Centralnego Biura Obsfugi Klienta

,Prace w TIM rekomenduje przede wszystkim z uwagi na mozliwosci osobistego
rozwoju. Jedli tylko masz dobry pomyst, mozesz nawet wykreowac dla siebie zupetnie
nowe stanowisko, a potem sig na nim realizowac.”

Przemek, Dyrektor ds. Strategicznych Klientow

Nasi pracownicy poprzez realizacje swoich codziennych zadan i obowigzkéw przyczyniajg sie do
realizacji strategii poszczegodlnych spotek, co w konsekwencji pozwala na zwiekszanie potencjatu
rozwojowego catej Grupy Kapitatowej TIM. Pracownikéw tgczg wspdlne wartosci, ktére sg
drogowskazem w codziennej pracy. Wartosci wzmacniajg réznorodnos¢ i wyjatkowy, inspirujgcy
charakter naszego miejsca pracy.

Wartosci TIM
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Czerpiemy rados¢ z tego, co robimy, dlatego do wszystkiego

PASJA podchodzimy z petnym zaangazowaniem. Dzigki pasji spetniamy sie w
zyciu zawodowym i prywatnym.

ODPOWIEDZIALNOSE P.owainie traktujfamy. nasz’e’ obowia.zki i Iudz.i, z ktf’)rym.i wspotpracujemy.
Bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje i dziatania.

s Jestesmy fair w stosunku do siebie nawzajem i do naszych kontrahentow.

UCZCIWOSC Y . o ) .J . Y .
Tworzymy uczciwg organizacje, na ktérej zawsze mozna polegac.

ZAUFANIE Realizujgc zadania, wierzymy, ze mozemy na siebie liczy¢é. Zaufanie,
jakim sie obdarzamy, pomaga nam budowac¢ silniejszg organizacje.
Dostrzegamy wartos¢ ludzi, z ktérymi wspotpracujemy, stuchamy ich i

SZACUNEK liczymy sie z ich zdaniem. Szacunek do drugiego czlowieka i jego pracy
przyswieca nam w kazdym dziataniu.

WSPOLPRACA Jfaste.émy z.espo’f.em. Ws?élnie dazy.my do V\./.yznaczonych celéw, dzielimy
sie wiedzg i wspieramy sie w kazdej sytuaciji.
Zmiana i innowacje wpisane sg w DNA naszej firmy. Rozwoj, ciagte

ROZWOJ doskonalenie sie, szukanie nowoczesnych rozwigzan to klucz do naszego
sukcesu.

Rekrutacja

W TIM-ie cenimy talenty. Do naszego zespotu zapraszamy ambitnych ludzi cenigcych rozwdj, szczere
i otwarte relacje w pracy oraz nastawienie na wspolne ambitne cele, a takze takich, dla ktérych warto$cig
jest wspotpraca miedzypokoleniowa. Rozwijamy wspétprace z uczelniami oraz programy dedykowane
stazystom i praktykantom.

Przyjazna rekrutacja w TIM-ie

=

&

Poznajmy sie
osobiscie
Przyjdz i powiedz nam, dlaczego
chcesz by¢ czescig naszego
zespolu. To takze czas na zadanie

nam wszystkich pytan na temat TIM-
u, jakie dotad przyszly Ci do gtowy.

Witaj w naszym
TIMie

Od tego momentu razem z nami
mozesz rozwija¢ swoje
zainteresowania i poczuc si¢ czescig

M-u.

Aplikacja
online
Wyslij nam swoje CV. Pamigtaj,
pokaz nam, kim jestes takze

prywatnie — napisz cos o swoich
zainteresowaniach

Rozmowa
telefoniczna
Z wybranymi kandydatami

skontaktujemy sie telefonicznie, zeby
umoéwic termin spotkania.
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TIM S.A., poszukujgc mtodych talentéw, organizuje staze i praktyki. W ich ramach TIM S.A. oferuje
kandydatom wynagrodzenie, elastyczny czas pracy, mitg atmosfere i udziat w ciekawych projektach,
mozliwosé zatrudnienia po stazu, zyczliwy i réznorodny zespdt dzielgcy sie wiedzg, mozliwosé
pogodzenia pracy ze studiami, a takze zrdznicowany czas trwania praktyk i stazy (1-6 miesiecy).
Stazysci i praktykanci mogg rozwijaé sie w obszarze e-commerce, marketingu i komunikacji

korporacyjnej, analizy biznesowej, HR, zakupoéw, IT, sprzedazy, ksiegowosci i finanséw.

Tabela 5. tgczna liczba os6b przyjetych do pracy w spétkach Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku i zatrudnionych

na umowe o prace w ciggu 2018 roku

Grupa Kapitatowa TIM w tym TIM S.A.
taczna liczba nowych pracownikow 77 26
przyjetych w 2018 roku
w tym kobiet 38 14
w tym mezczyzn 39 12
w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 40 12
w tym pracownikow z przedziatu wiekowego 35 14
30-50 lat
W tym pracownikéw powyzej 50. roku zycia 2 0

Tabela 6. Laczna liczba odej$¢ z pracy w Grupie Kapitatowej TIM w ciagu 2018 roku

Grupa Kapitatowa TIM w tym TIM SA
taczna liczba odejs¢ z pracy w 2018 roku 68 19
w tym Kkobiet 14 3
w tym mezczyzn 54 16
w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 29 5
w tym pracownikéw z przedziatu wiekowego 38 14
30-50 lat
W tym pracownikéw powyzej 50. roku zycia 1 0
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Tabela 7. Wskaznik rotacji w 2018 roku dla wszystkich pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w Grupie
Kapitatowej TIM oraz w spotce TIM S.A.?2

Grupa Kapitatowa TIM w tym w TIM SA

Wskaznik rotacji 15,67% 7,93%

Tabela 8. Wskaznik rotacji w 2018 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Grupie Kapitatowej
TIM oraz w spétce TIM S.A. - w podziale na wiek oraz pteé

Grupa Kapitatowa TIM TIM S.A.
Pracownicy <30. roku zycia 6,30 2,09
Erapownicy od 30. do 50. roku | 9,20 5,84
zycia
Pracownicy >50. roku zycia 0,17 0
Kobiety 3,88 1,25
Mezczyzni 11,79 6,68

Warunki pracy
W Grupie Kapitatowej TIM dbamy o zapewnienie naszym pracownikom dobrych warunkéw pracy.

Od grudnia 2018 roku pracownicy TIM S.A. pracujg w nowej, nhowoczesnej siedzibie firmy. Siedziba
TIM-u miesci sie w biurowcu Cu Office, wybudowanym na dziafce, na ktérej przez wiele lat znajdowat
sie wroctawski oddziat (hurtownia) TIM S.A.

PrzestrzehA budynku zostata zaaranzowana tak, aby pracownicy mieli mozliwos¢ spotkania sie,
wspolnego przebywania, ale przede wszystkim wspotpracy w przestrzeni, ktéra sprzyja kreatywnosci.
Pracownicy dojezdzajgcy do pracy rowerem mogg réwniez korzystac¢ z szatni i tazienki z prysznicem.

Dodatkowo w ramach podnoszenia warunkéw pracy, wdrozyliSmy systemy wspomagajgce
automatyzacje proceséw oraz wprowadziliSmy dni, w ktérych w spoétce pojawiajg sie owoce.

Tak jest w TIM-e:

Podchodzimy do pracownikéw w sposéb
odpowiedzialny. Zatrudnienie to dla naszych
pracownikbw poczucie bezpieczenstwa i
stabilizacji. Dokladamy wszelkich staran, aby

Umowa o prace

22 Wskaznik liczony wedtug wzoru: liczba osob zwolnionych podzielona przez $redni stan zatrudnienia w roku 2018
(dla Grupy kapitatowej: srednia zatrudnienia z trzech spoétek).
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Kreatywne srodowisko pracy

Dofinansowanie nauki

MyBenefit System i karta MultiSport

Grupa Kapitatowa TIM — Sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 rok

proponowane przez nas wynagrodzenie byto
satysfakcjonujgce.

Dajemy mozliwos¢ udziatu w ciekawych
projektach i mozliwos$ci rozwoju. TIM to ciggta
zmiana i ciggte wyzwania.

Chcemy, aby nasi pracownicy rozwijali
umiejetnosci zgodnie ze swoimi potrzebami i
wymaganiami na ich stanowiskach pracy.
Dofinansowujemy kursy, szkolenia i studia
podyplomowe. Wszystko po to, by nasi
pracownicy mogli sie rozwijac.

Czas spedzany poza pracg jest niezwykle
wazny. Dzieki oferowanym przez nas
pakietom motywacyjnym dostep do wielu
atrakgcji dla naszych pracownikéw jest o wiele
tatwiejszy.

W catej Grupie Kapitatowej TIM zgodnie uwazamy, ze dobrze przemyslana i otwarta komunikacja to
lepsza realizacja zadan, ale takze lepsze samopoczucie naszych pracownikéw w ich miejscu pracy. W

TIM S.A. bardzo wazne sg sprawne kanaty komunikacji wewnetrznej, utatwiajgce swobodng wymiane
informacji i poglgdéw. W Spoétce dziata platforma intranetowa — system do komunikacji wéréd naszych
pracownikow, zrzeszajgcy ich w réznego rodzaju grupach spotecznosciowych, w ktérych mogg w fatwy
sposob wymienia¢ sie doswiadczeniami. W listopadzie 2018 roku takze w spotce 3LP uruchomiono

Platforme Firmowag stuzgcg poprawie komunikacji z pracownikami, usprawnieniu obiegu dokumentow i

dostepu do informacji.

Benefity oferowane pracownikom TIM S.A. i 3LP S.A.

co
MOZEMY
CIDAC?

ch
il

MyBenefit
System

) &

Karta Umowa
MultiSport o prace

u \

Dofinansowanie Dodatkowo
nauki
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BHP i promocja aktywnego trybu zycia wsréd pracownikow

W zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ze wzgledu na charakter pracy, najwiecej dziatan
podejmujemy w spotce 3LP.

Praca w TIM S.A. ma przede wszystkim charakter biurowy, zatem ryzyka zwigzane z wystgpieniem
wypadkéw przy pracy sg relatywnie niskie.

W 2018 roku w TIM S.A. nie doszto do zadnego wypadku przy pracy.

W spotce 3LP funkcjonuje komérka bezpieczehstwa i higieny pracy, ktéra jest organem kontrolno-
doradczym: przeprowadza kontrole $rodowiska pracy i wydaje kierownikom odpowiedzialnym za dang
strefe polecenia i wskazéwki dotyczace naprawy stwierdzonych nieprawidtowosci. Aby jak najlepiej
wychwyci¢ wszelkie nieprawidtowosci i méc na nie szybko reagowaé, w firmie funkcjonuje instytucja
przedstawicieli pracownikéw, ktéra przedstawia pracodawcy problemy pracownicze.

Gtéwne dziatania, jakie podejmowano w 3LP S.A. w ramach dbatosci o budowanie bezpieczenstwa
pracownikOw w miejscu pracy:

= oceniano na biezgco ryzyko zawodowe;

= badano srodowisko pracy pod wzgledem hatasu, drgan, stezenia gazéw;

= zainwestowano w nowoczesne srodki ochrony indywidualnej;

= prowadzono narady koordynacyjne z kierownikami stref pracy;

= konsultowano sie z pracownikami w zakresie BHP za posrednictwem ich przedstawicieli;

= wspotpracowano z instytucjami panstwowymi, takimi jak Urzgd Dozoru Technicznego czy Straz

Pozarna.

Tabela 8. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg odnotowanych w 2018 roku

TIM SA 3LP
Liczba wypadkéw $miertelnych 0 0
Liczba wypadkéw - uwzglednianych we | O 8
wskazniku czestosci wypadkéw
W tym wypadki kobiet 0 2
W tym wypadki mezczyzn 0 6
Wskaznik czestosci wypadkdéw?? 0 36,4
W tym dla kobiet 0 28,6
W tym dla mezczyzn 0 40

23 Wskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadkéw odnotowanych w danym okresie raportowania podzielona przez
liczbe pracownikéw i pomnozona przez 1000.
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TIM

Promujemy aktywny tryb zycia

W Grupie Kapitatowej TIM stawiamy takze na aktywnos¢ sportowag naszych pracownikéw, ktéra od
zawsze byla dla nas niezwykle wazna. Staramy sie wspieraé¢ pracownikéw, ktorzy uprawiajg rézne
dyscypliny sportowe lub po prostu chcg by¢ aktywni fizycznie. W minionym roku TIM S.A. angazowat
sie - pokrywajgc koszty uczestnictwa lub organizacji badz poprzez zapewnienie profesjonalnej odziezy
sportowej — m.in. w proponowane przez pracownikow inicjatywy o charakterze sportowym, w ktérych
chcieli oni reprezentowac¢ spétke. TIM S.A. zaangazowata sie w ten sposéb m.in. w biegi terenowe i
turniej bowlingowy.

Réwniez pracownicy spotki 3LP majg mozliwos¢ uczestnictwa w réznego rodzaju aktywnosciach
sportowych i czesto sie w nie angazuja.

Jestesmy takze zaangazowani w aktywizowanie naszego otoczenia i zachecanie innych do uprawiania
sportu i prowadzenia zdrowego stylu zycia.

Dzialania na rzecz aktywnosci sportowej i promocji zdrowego stylu zycia spoétek:

TIM SA

w ramach obchodéw 30-lecia
zorganizowaliSmy akcje charytatywng
~LAktywny TIM dla Przyjaciét’, w trakcie
ktérej pracownicy zbierali kilometry i
wymieniali je na ztotowki;

druzyna TIM-u brata udziat w Biegu
Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu oraz w innych imprezach
biegowych;

wspéifinansujemy karty MultiSport oraz
organizujemy w biurze ,owocowe
srody”.

3LP SA

organizujemy akcje rowerowe, zawody
pitkarskie, paintball;

organizujemy akcje charytatywne:
biegowe, rowerowe;

podejmujemy dziatania w ramach
aktywizacji w Ochotniczej Strazy
Pozarnej;

wspieramy miodziez z lokalnych
spotecznosci poprzez nabywanie
sprzetu sportowego;
wspotpracujemy z gming w zakresie
poprawy jakosci powietrza.

Réznorodnos¢ w TIM S.A.

Zarowno w TIM S.A., jak i w pozostatych spotkach wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej TIM:
= stosujemy jasne zasady zatrudnienia, nie tolerujgc wszelkich przejawéw dyskryminacji, od
etapu rekrutacji poprzez calg sciezke zatrudnienia pracownika i relacji w miejscu pracy;
= szanujemy i cenimy réznorodnos¢ pracownikéw, w tym réznorodnosé pod katem pici, wieku,
narodowosci, kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego itd.

Zasady te stosujemy w odniesieniu do wszystkich pracownikdw Grupy, ze szczegdélnym
uwzglednieniem wtadz spofek i ich kluczowych menadzerow. W 2018 roku nie funkcjonowaty na
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poziomie Grupy jednolite, obowigzujgce wszystkie wchodzace w jej skfad spotki, polityki dedykowane
zagadnieniom réznorodnosci oraz przestrzegania praw cziowieka.

W Grupie Kapitatowej TIM wypracowalismy i konsekwentnie stosujemy ujete w regulaminach pracy
poszczegolnych spoétek zasady, ktére wspierajg przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji, sprzyjajac
rownoczesnie zwiekszaniu réznorodnosci i zapewniajgc rowne szanse rozwoju zawodowego wsrod
zatrudnianych oséb. Naszym zdaniem takie podejscie przektada sie pozytywnie na efektywnosé naszej
pracy, a tym samym na rozwdj Grupy.

Ponadto na przetomie 2018 i 2019 roku prowadziliSmy intensywne prace nad finalnym brzmieniem
nowego Kodeksu Postepowania TIM S.A., ktérego istotnym obszarem jest tematyka przestrzegania
praw cztowieka oraz réznorodnosc.

Tabela 9. Zatrudnienie kobiet i
(stan na 31.12.2018r.)

mezczyzn na umowe O prace w podziale na wiek zatrudnionych

et | Somonws | wymate | wym | T
Kapitatowa TIM SA
Pracownicy <30. roku zycia 118 77 30 11
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 348 123 200 24
Pracownicy >50. roku zycia 24 13 11 0

Tabela 10. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w catej Grupie
Kapitatowej TIM (stan na 31.12.2018 r.)

Poziom struktury Liczba kobiet Liczba mezczyzn
Zarzad 1 4
Dyrektorzy 7 27
Osoby zatrudnione na umowe o prace
na stanowiskach kierowniczych nizszego 6 32
szczebla
Pozostali pracownicy zatrudnieni na umowe
o prace niebedacy na stanowiskach 120 293
kierowniczych

Tabela 11. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia w spétce TIM S.A. (stan

na 31.12.2018r.)

Poziom struktury Liczba kobiet Liczba mezczyzn
Zarzad 1 2
Dyrektorzy 5 25
Osoby zatrudnione na umowe o prace na
stanowiskach kierowniczych nizszego 4 7
szczebla
Pozostali pracownicy zatrudnieni na umowe
0 prace niebedacy na stanowiskach 42 155
kierowniczych
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Rozwdj talentow

Aby wspiera¢ rozwdj naszych pracownikéw, inwestujemy w réznego rodzaju dziatania edukacyjne.
Zalezy nam, aby byty one dopasowane do potrzeb naszych pracownikéw, ale takze wspieraty rozwoj
kompetencji i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zadan na danych stanowiskach. Nasi
pracownicy biorg udziat w konferencjach branzowych pozwalajgcych na sledzenie trendéw rynkowych,
uczestniczg w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Sg to miedzy innymi szkolenia z komunikaciji
miedzypokoleniowej, szkolenia podnoszgce kompetencje miekkie, szkolenia z zakresu zarzadzania
projektami czy budowania zespotu. Pracownicy TIM-u uczestniczg takze w studiach MBA. W 2018 roku
dofinansowali$my edukacje naszych pracownikéw na poziomie studiéw Il stopnia oraz podyplomowych.

TIM S.A. 3LP S.A.

Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych 204 158
Liczba oséb korzystajgcych w 2018 roku z dofinansowania studiéw 9 2

Liczba oso6b korzystajgcych z finansowanych lub dofinansowywanych

, _ 27 10
przez firme kurséw jezyka obcego
Szkolenia i wsparcie edukacji pracownikow
TIM S.A. 3LP S.A.
= Szkolenia z komunikaciji = Szkolenie zewnetrzne z zakresu
miedzypokoleniowej prawa pracy
= First Time Manager - szkolenia = Szkolenie wewnetrzne z MS Excel
podnoszace kompetencje miekkie = Szkolenie zewnetrzne dotyczace
= Szkolenie z zarzgdzania projektami programowania w ramach
= Szkolenia z narzedzi rozwojowych FRIS podnoszenia kwalifikacji
= Studia MBA = Specjalistyczne szkolenia branzowe
= Szkolenie Risk Manager = Pierwsza pomoc
= Warsztaty dla pracownikow z = Egzamin UDT — szkolenia dajgce
zarzgdzania ryzykiem uprawnienia do prowadzenia wozkéw
= Szkolenia okresowe BHP widtowych (dla pracownikéw z Polski i
= Dofinansowanie do nauki na studiach Il Ukrainy)
stopnia i podyplomowych, nauki jezyka = Dofinansowanie kurséw nauki jezyka
angielskiego obcego

W TIM-ie dostrzegamy utalentowanych pracownikéw. Wielu z nich przeszio $ciezke Kkariery,
rozpoczynajgc przygode z firmg od nizszych stanowisk. Z biegiem czasu, wtozonego zaangazowania i
wsparcia firmy, awansowali na stanowiska menedzerskie.
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tukasz Napioérkowski

Stanowisko, od ktérego tukasz
zaczynat prace w firmie

Magazynier - Kierowca

Obecne stanowisko w firmie

Zastepca Dyrektora Sprzedazy

Przebieg sciezki kariery

Magazynier - Kierowca -> Handlowiec -> Kierownik Oddziatu
Warszawa -> Dyrektor Oddziatu Warszawa -> Dyrektor Regionalny
-> Zastepca Dyrektora Sprzedazy

W TIM-ie jedyng stalg rzeczg sq zmiany. Miatem mozliwo$¢ przekonac sie o tym wielokrotnie. Jednak
zauwazytem tez jeszcze co$, co sie nie zmienia lub zmienia sie w niewielkim stopniu. To patrzenie w
przysztosc, a wrecz mozliwo$c¢ jej kreowania - niewazne, na jakim stanowisku pracujesz.”

Piotr Nosal

Stanowisko, od ktérego Piotr
zaczynat prace w firmie

Specjalista ds. technicznych

Obecne stanowisko w firmie

Dyrektor Handlowy

Przebieg Sciezki kariery

Specjalista ds. technicznych -> Menadzer Produktu -> Zastepca
Kierownika Dziatu Wsparcia Sprzedazy -> Menadzer Rynku ->
Zastepca Dyrektora Zakupéw -> Dyrektor Handlowy

.Praca w TIM-ie to nieustanne pasmo wyzwan, ktére powodujg, ze nigdy nie mozna sie nudzic.
Chciafoby sie powiedziec, ze przechodzenie przez proces zmiany to prawie codzienno$¢. To
wtasnie dzigki temu organizacja, a wraz z nig i ludzie, ktérzy jg budujg, sg w stanie ciggle sie uczyc i

inspirowac innych do dziatania”.
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Ewelina Kalus

Stanowisko, od ktérego
Ewelina zaczynal/a prace w

- Starszy Referent ds. Obstugi Produkcji
firmie

Kierownik Wydziatu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
Obecne stanowisko w firmie
Petnomocnik Zarzadu TIM SA ds. Personalnych

Starszy Referent ds. Obstugi Produkcji -> Kierownik Sekcji
Administracyjno-Gospodarczej i Spraw Pracowniczych -> Kierownik
Dziatu Organizacyjno-Prawnego  -> Kierownik ~ Wydziatu
Personalnego -> Dyrektor Biura Zarzadu -> Kierownik Wydziatu
Przebieg $ciezki kariery Personalno-Szkoleniowego ->  Starszy Kierownik  Wydziatu
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi ->
P.O. Dyrektor ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi -> Dyrektor ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi -> Specjalista ds. Personalnych i
Administracji -> Kierownik Wydziatu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

»,Przez 30 lat pracy w TIM-ie spotkatam bardzo wielu ludzi. Zawsze mogtam i moge powiedziec, ze
otaczajg mnie przyjaciele, na ktérych moge polegac¢. To, ze zwracamy sie do siebie po imieniu,
pomimo czasami bardzo duzych rdznic dotyczgcych wieku, zajmowanego stanowiska itp., jest
dowodem na znakomitg komunikacje, kolezenskie relacje i dobrg wspotprace. Tworzymy razem team,
w ktérym kazdy odnalazt swoje miejsce, w ktorym rodzg sie nowe przyjaznie, pasje, a przede
wszystkim - zaufanie. | to jako HR-owiec uwazam za wielki sukces naszej organizacji, pod ktérym -

jako jedna z jego autorek - z przyjemnoScig sie podpisuje.”

Wspotpraca ze szkotami i uczelniami — programy stazowe, dzielenie sie wiedza

Z roku na rok intensyfikujemy wspotprace z uczelniami. Nasze dziatania koncentrujg sie na wspieraniu
studentéw we wchodzeniu na sciezki zawodowe. Wspdtpraca z uczelniami to dla TIM-u takze okazja do
poszukiwania miodych talentéw.

W 2018 roku nawigzaliSmy wspotprace z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu. TIM S.A. bierze
udziat w inicjatywie ,Staze na Start 11", ktéra ma wesprze¢ studentéw w wejsciu na rynek pracy. W 2019
roku odbedzie sie kolejny nabor studentéw na staze, w ktérym réowniez planujemy uczestniczyé.

TIM S.A. brat udziat w spotkaniach z Biurami Karier uczelni prywatnych, takich jak Wyzsza Szkota
Bankowa oraz Wyzsza Szkofta Handlowa we Wroctawiu. Spétka na biezgco analizuje organizowane
przez uczelnie projekty, poszukujgc tych, w ktére bedziemy mogli sie zaangazowac.
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Targi pracy 2018 W tych targach wezmiemy udziat

Wzielismy udziat w dwéch sesjach Przed nami Akademickie Targi Pracy 2019,

networkingowych na Politechnice Wroctawskiej, organizowane na Politechnice Wroclawskiej

ktére odbyty sie wiosng i jesienia. przez Biuro Karier Politechniki oraz Fundacje
Manus, a takze VIl edycja Targéw Pracy i Praktyk
KAMPUS KARIERY Uniwersytetu
Wroctawskiego i XXVI edycja Targéw Pracy
wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego.

6.4. Wplyw na otoczenie
Zaangazowanie spoteczne

Od poczatku dziatalnosci TIM-u widzielismy warto$¢ i potrzebe angazowania sie w wazne cele
spoteczne. Na przestrzeni wielu lat, w miare swoich mozliwosci i zasobdéw, wspétpracowalismy z
wieloma partnerami spotecznymi. Nasz wptyw spoteczny przejawia sie w inicjatywach podejmowanych
przez firme wobec otoczenia oraz dobrowolnym i bezinteresownym zaangazowaniu pracownikow
spotek Grupy. Uczestnictwo naszych pracownikédw w akcjach charytatywnych dziata niezwykle
motywujgco i zwieksza poczucie wspodlnoty wsrdd pracownikéw, stanowigc zrédto budowania wiezi w
firmie. Spdtki Grupy uczestniczg takze w inicjatywach podejmowanych przez lokalny samorzad oraz
jednostki organizacyjne.

W 2018 roku skupiliSmy sie na edukacji otoczenia inwestorskiego, kontynuujgc publikacje tekstow z
cyklu ,Caty ten rynek...” oraz angazowaliSmy sie w akcje charytatywne, wspomagajgc dziatalnos¢
organizacji pozarzgdowych. WspieraliSmy sponsoringowo dziatania sportowe oraz organizacje
kulturalne.

Gléwne obszary spoteczne wazne dla TIM

Gtéwne
obszary spoteczne zdrowie,
waznedla TIM wsparcie skutecznego
leczenia i promocja edukacja filantropia
aktywnego
stylu zycia

NAJWAZNIEJSZE PROJEKTY SPOLECZNE 2018 ROKU:

1. ,,Caly ten rynek...” — dziatania edukacyjne TIM SA

Ponad 20 lat obecnosci na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych zobowigzuje nas do dzielenia sie wiedzg
oraz wziecia udzialu w procesie edukowania inwestorow — zardéwno poczatkujgcych, jak i
zaawansowanych. Zdecydowalismy sie zatem uruchomic w internetowym serwisie relacji inwestorskich
funkcjonujgcy do dzi$ edukacyjny cykl ,Caty ten rynek...”, w ktérym publikujemy ciekawe analizy i
artykuty. Teksty publikowane sg co najmniej dwa razy w miesigcu i nie majg charakteru promowania
biznesu TIM-u — stuzg szerzeniu wiedzy i edukacji.
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e W 2018 roku 10 najpopularniejszych artykutéw z cyklu ,Caly ten rynek...” zostato

odwiedzonych tgcznie 5420 razy.

Startujac z cyklem w 2011 roku, najbardziej interesowato nas, jaki udziat w catkowitej liczbie odwiedzin
w serwisie relacji inwestorskich (a obecnie — korporacyjnym) bedg stanowi¢ artykuty z tego cyklu.
Materiaty nie sg w zaden ptatny sposéb promowane, a jedynie publikowane na www.timsa.pl oraz
zapowiadane w rozsylanym co 2 tygodnie Newsletterze TIM SA. Tymczasem ws$rod 100
najpopularniejszych w 2018 r. podstron serwisu korporacyjnego TIM SA, az 1/5 stanowity teksty z sekgc;ji
~Caty tenrynek...”. Widzgc efekty i korzysci, jakie daje otoczeniu dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,
planujemy kontynuacje cyklu.

Projekt ten zostat zakwalifikowany do raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2018. Dobre praktyki”,
opublikowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W raporcie tym zostat opisany réwniez nasz
projekt ,Aktywny TIM dla Przyjaciot’ oraz inicjatywa przeprowadzenie sesji dialogu z interesariuszami
TIM S.A. wg wytycznych miedzynarodowego standardu z interesariuszami AA1000SES.

Wiecej na: http://www.timsa.pl/relacje-inwestorskie/caly-ten-rynek

2. Aktywny TIM dla Przyjaciét — sportowo i charytatywnie

Akcja charytatywna ,,Aktywny TIM dla Przyjaciét’” narodzita sie z mitosci do sportu i potrzeby pomagania
naszemu otoczeniu.

W latach 2016 i 2017 pracownicy centrali TIM SA uczestniczyli jako druzyna w majowych akcjach
European Cycling Challenge (ECC), ktére nie odbyty sie w 2018 roku. Pracownicy TIM-u zgtosili wiec
propozycje organizacji wifasnej, wewnatrzfirmowe] rywalizacji kilometrowej. Polegata ona na
gromadzeniu przez nich kilometrow (z wykorzystaniem aplikacji Endomondo) podczas ponad
trzytygodniowej rywalizacji sportowej w dziewieciu rodzajach aktywnosci fizycznej. Kilometry
przeliczono na ztotéwki. Zgromadzone w ten sposob srodki zostaty przekazane przez Zarzad TIM SA w
formie darowizn na rzecz dwéch fundacji - AVALON - Bezposrednia Pomoc Niepethosprawnym oraz
Fundac;ji Dzieciom "Zdgzy¢ z Pomocga", pod opiekg ktérych znajdujg sie dzieci dwéch pracownikéw TIM
S.A.

Finat akcji odbyt sie w maju podczas rodzinnego pikniku z okazji 30. urodzin TIM SA. W trakcie pikniku
mozna bylo ,wykreci¢” dodatkowe kilometry na rowerach stacjonarnych, a wyjezdzony dystans
zwiekszat saldo akcji. Dodatkowo Zarzad TIM SA zdecydowat sie zaokragli¢ zdobytg kwote tak, by na
konto kazdej fundaciji trafito réwno 10.000 zt.

o W akcji ,Aktywny TIM dla Przyjaciot” wzieto udziat 30% wszystkich pracownikéw TIM-u.
e W trakcie catej akcji zebrano tgcznie 21.500 zt

Na wiosne 2019 r. planowana jest kolejna edycja tego przedsiewziecia.
3. Nakretki dla Hospicjum

Fundacja ,Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci” od sezonu 2010/2011 organizuje zbiérke plastiku, ktory
najlepiej nadaje sie do ponownego przetworzenia. Zebrany plastik trafia do recyklingu, a w efekcie
Hospicjum otrzymuje dodatkowe $rodki na opieke nad podopiecznymi. Pracownicy TIM-u takze
uczestniczg w tej akcji i od ponad dwéch lat segreguja, zbierajg i przekazujg nakretki.
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Ponad 100 pracownikow wroctawskiej siedziby TIM SA uczestniczy w zbiérce nieprzerwanie od 2016

roku.
4. Wsparcie dla kampanii Pola Nadziei

Pola Nadziei to kampania Fundacji Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci. Jest elementem
miedzynarodowego programu Fundacji Marie Curie Cancer Care z Edynburga. Dziatania podejmowane
wytgcznie przez hospicja polegajg na sadzeniu jesienig zonkili — symboli nadziei. Kiedy wiosng kwiaty
zakwitng, tworzg cafe pola nadziei i rozdawane sie w kwestach na ulicach oraz w firmach i instytucjach.
Zebrane w ten sposob srodki pozwalajg na zaspokajanie najwazniejszych potrzeb podopiecznych
hospicjum.

We wroctawskiej centrali TIM SA od 2017 roku odbywaja sie wiosenne kwesty na rzecz Fundacji. W
zamian za zonkile wyroste na Polach Nadziei pracownicy firmy wrzucajg dobrowolne datki do puszek.
Zbiorka jest nastepnie rozliczana przez Fundacje w formie protokotu.

SPONSORING SPOLECZNIE ZAANGAZOWANY:
1. Rozwo6j miodych talentéw i wsparcie dla sportu

W 2018 r., juz pigty rok z rzedu, TIM S.A. wspieral jako gtéwny sponsor judoke Damiana
Szwarnowieckiego. Zawodnik klubu Gwardia Wroctaw to jeden z najbardziej obiecujgcych judokéw
miodego pokolenia. Ma na swoim koncie m.in. dwa tytuty mistrza Europy, mistrza Polski seniorow,
mistrza Polski junioréw czy mistrza Europy mtodziezy. W 2018 r. do sukceséw odniesionych przez
zawodnika dotgczyly m.in. 2. miejsce w Pucharze Europy Senioréw czy 1. miejsce w Pucharze Polski
Seniorek i Senioréw oraz wiele innych. Comiesieczne stypendium od TIM S.A. pomaga Damianowi
Szwarnowieckiemu w przygotowaniach do zdobycia kwalifikacji na XXXII Letnie Igrzyska Olimpijskie
2020 w Tokio.

TIM w 2018 roku wspart takze innych zawodnikéw sekcji judo Miedzyszkolnego Klubu Sportowego
»~Juvenia” Wroctaw. Zarowno Damian Szwarnowiecki, jak i zawodnicy tej sekcji byli gosémi TIM-u na
pikniku z okazji 30-lecia spofki.

e Odponad 10lat TIM S.A. wspomaga takze zajecia dziewczecej koszykowki, prowadzone
przez Towarzystwo Sympatykéw Koszykéwki Kobiet z siedzibg we Wroctawiu.

Tylko nieco krécej trwa wspotpraca sponsorska spotki z Dolnoslagskimi Onkoigrzyskami Dzieci i
Mtodziezy, ktorych jubileuszowa, 11. edycja odbyta sie 9 czerwca 2018 r. we Wroctawiu. To
przedsiewziecie organizowane przez Akademie Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Uniwersytet
Medyczny we Wroctawiu i Fundacje ,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg”. W imprezie wzigli
udziat mtodzi, zmagajgcy sie z chorobami nowotworowymi zawodnicy z Polski, Czech i Stowacji.

Od 2016 r. TIM S.A. wspiera Stowarzyszenie Soroptimist International Pierwszy Klub we Wroctawiu. Ta
miedzynarodowa organizacja, zatozona niemal 100 lat temu w Kalifornii, zrzesza kobiety aktywne
zawodowo, dziatajgce na rzecz poprawy bytu kobiet i dziewczat w swojej lokalnej spotecznosci i na
Swiecie. TIM angazuje sie w organizacje corocznych bali charytatywnych wroctawskich soroptymistek,
z ktoérych dochod przeznaczany jest na stypendia dla utalentowanych muzycznie dziewczat.
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2. Inwestycja w kulture

Od 2016 roku TIM SA pefnit role Partnera Narodowego Forum Muzyki we Wroctawiu. Od rozpoczecia
dziatalnosci w 2014 roku NFM bardzo szybko wyrosto na jedno z najwazniejszych miejsc na kulturalnej
mapie Dolnego Slgska i catej Polski. Wspétpraca trwata do korica 2018 roku.

Spotka byta tez sponsorem Teatru Ocelot. To eksperymentalne przedsiewziecie, prowadzone przez
Fundacje Wspierania Kultury Ruchu OCELOT z Legnicy, ktérego tematem przewodnim jest ruch.
Zespot teatru byt takze gosciem specjalnym — podobnie jak judocy — na pikniku z okazji 30-lecia TIM-u.

Jestesmy cztonkami:

r S \
"‘q Zachodnia Izba Gospodarcza
c IZBA Izba Gospodarki Elektronicznej
< GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE] (e-Commerce Polska)

/N KONINSKA IZBA o
KIG  GOSPODARCZA Koninska lzba Gospodarcza

Wplyw na srodowisko

Grupa Kapitatowa TIM nie wdraza jednolitej polityki Srodowiskowej na poziomie Grupy. Spofki odrebnie
okreslajg i realizujg swoje cele z zakresu monitorowania wptywu na srodowisko i minimalizowania
negatywnego wptywu na stan srodowiska naturalnego.

Energia

Tabela 12. Zuzycie energii przez spotki Grupy Kapitatowej TIM w 2018 roku

3LP SA ROTOPINO.PL
TIM SA SA*
Zuzycie energii
elektrycznej | 756 GJ 7812 GJ 58,42 GJ
Zuzycie energii cieplnej | 400 GJ 8600 GJ 25,23 GJ
Zuzycie gazu ziemnego | 0 0 0
Zuzycie oleju opatowego | 0 0 0

* Wyliczenia w oparciu o faktury otrzymywane od wiasciciela budynku. Poziom zuzycia energii dot.
jednej lokalizacji - siedziby firmy.
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W 2018 roku w ramach zwiekszania efektywnosci zuzycia energii spétka 3LP:

e wymienita oswietlenia zewnetrzne na oswietlenie LED,
e wyposazyta regatowe korytarze robocze magazynu w czujniki ruchu,
e prowadzita prace zmierzajgce do wykorzystania alternatywnych/odnawialnych zrédet energii.

Pod koniec 2018 roku spotka TIM zmienita siedzibe, przeprowadzajgc sie do nowoczesnego biurowca
stosujgcego energooszczedne rozwigzania.

Transport

Zuzycie paliw i zagadnienie efektywnosci transportu wigze sie przede wszystkim z dziatalnoscig spotek
3LP i TIM. Zuzycie paliwa przez samochody bedace wiasnoscig 3LP S.A. (12 pojazddéw) wyniosto w
2018 roku ok. 27 000 litréw. Z kolei TIM S.A. odnotowat zuzycie paliwa na poziomie 206 247 litréw (1
pojazd bedacy wiasnoscig TIM S.A. oraz 113 samochodéw uzytkowanych przez TIM na potrzeby
podrézy stuzbowych). Spétka ROTOPINO.PL S.A. wykorzystata 2 586 litrow paliwa,

Transport z magazynu do klientéw jest realizowany dla 3LP S.A. przez zewnetrzne firmy dostawcze i
kurierskie.

3LP wysyla do klientow w skali miesigca:

e okoto 6000 palet, co daje ok. 200 transportéw petnych TIR-6w z paletami,
dodatkowo 120 aut dostawczych z paczkami.

e Kazdego dnia odbywaijg sie rowniez dostawy produktéw z wykorzystaniem furgonetek firm
kurierskich. Miesiecznie wysytamy do naszych klientéw ok. 100 furgonetek kurierskich.

3LP S.A. $cisle wspotpracuje z firmami transportowymi w celu optymalizacji zuzycia paliw i efektywnosci
transportu. Przyktady wprowadzonych wspdlnie rozwigzan:

e stosowanie naczep o podwodjnej podtodze, co pozwala przewiez¢ wiecej towaréw w ramach
pojedynczych kurséw,

e wykonywanie wstepnego sortowania i tadowania samochodéw na tzw. kierunki, czyli
umieszczanie w autach przesytek i palet z przesytkami, ktére sg transportowane bezposrednio
na konkretne huby bez zbednych przetadunkdw.

Odpady

Tabela 13. llo$¢ odpadéw wygenerowanych i oddanych do recyklingu w 2018 roku [tony].

Jednostka: [tony] TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.
llos¢ °dpnﬁggewzg‘i2§2ﬂ§ 10,38 333,374 39,5
niéll?:zépci)ggzani/c?:vr\: 2,602 0 2,6
opakowanows 0 285,169 43
nﬁvfﬁ’&“pé’?y" ic?p:g\livc?vé;ili(gxg 0 180,709 0.9
przekazan)l:/:gc;c? trggﬁlji(:l(;vg 100% 100% 56%
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6.5. Podejscie do raportowania danych niefinansowych

Niniejsza — odrebna, zgodnie z zaleceniami Ustawy o Rachunkowosci - sekcja raportu pt.
»Os$wiadczenie niefinansowe Grupy Kapitatowej TIM” obejmuje informacje dotyczace Grupy Kapitatowej
TIM dla okresu od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 roku. Ujmujemy w nim zatem informacje dla
spotki dominujgcej TIM S.A. oraz spoétek 3LP S.A. i ROTOPINO.PL S.A.

Jest to pierwszy raport, w ktérym w tak obszerny sposob prezentujemy nasz wplyw w obszarze
srodowiskowym, ekonomicznym i spotecznym. W raporcie przyblizamy m.in. istotne w kontekscie
naszej dziatalnosci i zasad jej prowadzenia zagadnienia spoteczne i sSrodowiskowe, model biznesowy i
zrodta wartosci, nasze priorytety i metody realizacji strategii rozwoju Grupy Kapitatowej TIM. Stawiamy
na jakos$¢ komunikacji z akcjonariuszami oraz innymi interesariuszami, poszerzajgc zakres ujawniania
pozafinansowych aspektow naszej dziatalnosci.

W kolejnych latach planujemy publikacje informacji niefinansowych w trybie rocznym, co umozliwi
poréwnywalnos¢ naszych wynikéw.

Niniejszy raport powstat wedlug wytycznych miedzynarodowego standardu raportowania
niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI Standards) w opcji Core (opcja podstawowa).
Oznacza to, ze przygotowujgc te publikacje, kierowali$my sie jasno wytyczonymi zasadami dotyczgcymi
tresci i jakosci raportu:

e tematy ujete w raporcie zostaly zdefiniowane w procesie zgodnym =z zasadami
miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative,

¢ na etapie wyboru kluczowych aspektow raportowania i decyzji o poziomie ich zaraportowania
wzielismy pod uwage opinie naszych interesariuszy wyrazone podczas spotkania
konsultacyjnego - panelu interesariuszy pt. ,Przysztos¢ TIM — priorytety odpowiedzialnego
rozwoju”.

Dialog z interesariuszami: Spotkanie konsultacyjne pt. ,Przysztos¢ TIM — priorytety odpowiedzialnego
rozwoju” przeprowadzilismy w 2018 roku w oparciu o wytyczne standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES. Bylo to pierwsze w historii naszej firmy spotkanie konsultacyjne z interesariuszami
przeprowadzone w formule sesji dialogowej. W jego trakcie nasi partnerzy biznesowi i spoteczni
przekazali nam swoje rekomendacje dotyczgce miedzy innymi zakresu raportowanych informac;ji
niefinansowych.

W finalne decyzje dotyczgce istotnosci aspektow raportowania i zakresu niniejszego raportu
zaangazowana byta kadra menedzerska oraz Zarzad TIM SA.

W wyniku przeprowadzenia powyzszych etapéw okresliliSmy szes¢ najwazniejszych aspektow
raportowania danych niefinansowych na 2018 rok:

e Jakosc¢ obstugi klientéw i ich satysfakcja,

e Przyjazne miejsce pracy,

e Zatrudnienie, rozwdj i edukacja pracownikéw,

e Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,

e  Whptyw na $rodowisko,

e Zaangazowanie spoteczne.
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Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

Nazwa wskaznika Numer strony w raporcie

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizaciji 87
GRI 102-2 Opis Fiziaialnoéci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub 87-91
ustugi
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji 90
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 90-91
GRI 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 92
GRI 102-6 Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek 90-91
GRI 102-7 Skala dziatalnosci 86-90
Dane dotyczgce pracownikbw oraz innych o0séb 94-108
GRI102-8 - o '
S$wiadczgcych prace na rzecz organizacji, w tym:
GRI 102-8 Ca’rkow[ta _Ilczba pracownikow w podziale na pte¢ i rodzaj 94-95
zatrudnienia
Catkowita liczba pracownikbw w podziale na typ 95
GRI 102-8 zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin)
w podziale na pte¢
GRI 102-9 Opis fancucha dostaw 88
Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace 63
GRI 102-10 : L . s
rozmiaru, struktury, formy wlasnoséci lub fancucha wartosci
GRI 102-11 Wyjaénienie, czy .i w jaki sposéb organizacja stosuje 93
zasade ostroznosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI 102-12 ekonomiczne, s$rodowiskowe i spoteczne deklaracje, 93-94
zasady i inne inicjatywy -
GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 111
Strategia
GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4-6
GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 4-6, 78-85, 93-94
Etyka
GRI 102-16 Wartoéci’ organizacji, kodeks etyki, zasady i normy 88, 93-94,98
zachowan
Zarzadzanie
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 129-133
GRI 102-18 ; . L
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 23-24
raportujaca
GRI102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Brak
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy 24-26,113
GRI 102-42 . .
angazowanych przez organizacje
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Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac 23-26
GRI 102-43 czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy

interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez 113
GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,

réwniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w 113
GRI 102-45 . or
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 113
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 113
Wyjasnienia dotyczgce efektdw jakichkolwiek korekt Nie dotyczy
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI 102-48 powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wplywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnos$ci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Nie dotyczy
GRI 102-49 dotyczgce zakresu, zasiegu Ilub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania 1.01.2018 — 31.12.2018
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu Nie dotyczy
GRI 102-52 Cykl raportowania Roczny
GRI 102-53 Dane kontaktowe 143
GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie ze Opcja Core
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
GRI 102-55 Indeks GRI 114
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej Oswiadczenie nie zostato poddane
GRI 102-56 S . ) o
weryfikacji raportu dodatkowej zewnetrznej weryfikacji

Wskazniki szczegotowe

Tematy spoteczne

ASPEKT RAPORTOWANIA: Jakos¢ obstugi klientow i
ich satysfakcja

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 92-93
GRI 103-1 . S
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 92-93
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 92-93
- Gtéwne dziatania na rzecz satysfakcji klientéw i jakosci 92-93
Wskaznik wtasny ;
obstugi
Podejscie do monitorowania satysfakcji klientéw i osiggane 92-93

Wskaznik whasny w tym zakresie wyniki

Wskaznik witasny  Liczba biur handlowych w Polsce 88
Wskaznik wtasny Liczba oferowanych produktow 88
Wskaznik wtasny Liczba zamowien on-line / rok 88

ASPEKT RAPORTOWANIA: Przyjazne miejsce pracy

GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 95-98
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 95-98
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GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 95-98

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 101
GRI 401-2 :

pracownikom petnoetatowym

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw 929
GRI 401-1 zatrudnionych oraz tgczna liczba odejs¢ w okresie

raportowania

ASPEKT RAPORTOWANIA: Zatrudnienie, rozwdj i
edukacja pracownikow

GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 94-108
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 94-108
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 94-108
Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na 105
GRI 404-1 pracownika wedtug struktury zatrudnienia (zaraportowano
liczbe uczestnictw w szkoleniach)
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 102-103
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 102-103
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 102-103
Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkow, wskaznik choréb 102
zawodowych, wskaznik utraconych dni
GRI 403-9 pracy oraz wskaznik nieobecnosci i liczbe wypadkéw
$miertelnych zwigzanych z pracg odnoszacych sie do
wszystkich pracownikéw
Programy zaangazowania spotecznego
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zaangazowanie spoteczne
GRI 103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz 108-111
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 108-111
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 108-111

Cele zaangazowania spotecznego i przyktady inicjatyw 108-111
Wskaznik wiasny  spotecznych firmy, w szczegdlnosci inicjatyw angazujacych

pracownikow
Tematy sSrodowiskowe

ASPEKT RAPORTOWANIA: Wptyw na srodowisko

GRI 103-1 Wyjaénienig tematow .zide’ntyfikowanych jako istotne wraz 111-112
ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 111-112

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 111-112

GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji 111

GRI 306-2 Catkowita waga odpadoéw wediug rodzaju odpadu oraz 112

metody postepowania z odpadem
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7. Ltad korporacyjny

7.1. Zbioér zasad tadu korporacyjnego i zakres ich stosowania

TIM S.A. stosuje zasady i rekomendacje tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na GPW 2016, ktore zostaty przyjete Uchwalg Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 13 pazdziernika 2015 roku.

Zbioér zasad i rekomendaciji fadu korporacyjnego Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 jest
publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego: www.corp-gov.gpw.pl.

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze od dnia wejscia w zycie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2016 Zarzad Spotki doktada i bedzie doktadac wszelkich staran, aby zasady i rekomendacje, o ktérych
mowa w tym dokumencie, byty stosowane w TIM S.A. w jak najszerszym zakresie.

Jednoczesnie Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze w 2018 roku nie byly stosowane lub byty czesciowo
stosowane nastepujgce zasady/rekomendacije:

Zasada/Rekomendacja Komentarz TIM S.A.

I. Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

I.Z.1. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.7. opublikowane przez spotke materiaty Spotka  czesciowo  stosuje te  zasade
informacyjne na temat strategii spotki oraz jej 1zamieszcza  na  korporacyjnej  stronie
wynikéw finansowych, internetowej informacje na temat

opublikowanych  przez  Spotke  wynikow

finansowych.

W 2018 roku Spétka czesciowo stosowata te
zasade. Spotka zamieszcza na korporacyjnej
stronie internetowej informacje na temat
wybranych danych finansowych Spodtki za
ostatnie 5 lat dziatalnosci. W 2018 roku Spétka
zaprezentowata cze$¢ danych w formacie
umozliwiajgcym ich przetwarzanie. Docelowo
Spodtka planuje zaprezentowaé w takim formacie
takze pozostate dane.

1.2.1.8. zestawienia ~ wybranych danych
finansowych spofki za ostatnie 5 lat dziatalnosci,
w formacie umozliwiajgcym przetwarzanie tych
danych przez ich odbiorcéw,

1.2.1.9. informacje na temat planowanej Spoétka nie stosuje tej zasady. Aktualnie trwajg

dywidendy oraz dywidendy wyptaconej przez
spotke w okresie ostatnich 5 lat obrotowych,
zawierajgce dane na temat dnia dywidendy,

prace nad modyfikacjg korporacyjnej strony
internetowej Spdtki. Po ich zakonczeniu na
stronie korporacyjnej Spotki prezentowane bedg
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termindw wyptat oraz wysokosci dywidend -
tacznie oraz w przeliczeniu na jedng akcje,

informacje na temat planowanej dywidendy oraz
dywidendy wyptaconej przez Spétke w okresie
ostatnich 5 lat obrotowych, zawierajgce dane na
temat dnia dywidendy, terminéw wypftat oraz
wysokosci dywidend (tgcznie i w przeliczeniu na
1 akcje).

1.2.1.10. prognozy finansowe — jezeli spédtka
podjeta decyzje o ich publikacji — opublikowane w
okresie co najmniej 5 lat wraz z informacje o
stopniu ich realizaciji,

Zasada nie ma zastosowania.

1.Z.1.11. informacje o tresci obowigzujgcej w
spotce reguty dotyczacej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, bgdz tez o braku takiej reguty,

Spotka nie stosuje tej zasady. Spoétka
opracowata reguty dotyczgce zmieniania
podmiotu uprawnionego do badania

sprawozdan finansowych. Dokument, o ktérym
mowa powyzej, nie zostat zamieszczony na
stronie korporacyjnej Spotki. Aktualnie trwajg
prace nad modyfikacjg korporacyjnej strony
internetowej Spotki. Po ich zakonczeniu
dokument, o ktérym mowa powyzej, zostanie
zamieszczony na stronie korporacyjnej Spotki.

1.2.1.15. informacje zawierajagcg opis stosowanej
przez spotke polityki réznorodnosci w odniesieniu
do wiadz spéiki oraz jej kluczowych menedzerow;
opis powinien uwzglednia¢ takie elementy polityki
réznorodnosci, jak ptec, kierunek wyksztatcenia,
wiek, dodwiadczenie zawodowe, a takze
wskazywac cele stosowanej polityki
réznorodnosci i sposob jej realizacji w danym
okresie sprawozdawczym; jezeli spodtka nie
opracowata i nie realizuje polityki réznorodnosci,

Spotka nie stosuje tej zasady. Procedura
zatrudniania pracownikéw do wiadz Spotki oraz
na kluczowe stanowiska w Spoéice okresla
wymagania, jakie muszg spetniaé kandydaci
w zakresie: 1. wiedzy, 2. umiejetnosci,
3. motywacji, 4. pracowitosci 5. doswiadczenia
zawodowego.

zamieszcza na swojej stronie internetowej
wyjasnienie takiej decyzji,
1.2.1.16. informacje na temat planowanej

transmisji obrad walnego zgromadzenia — nie
pozniej niz w terminie 7 dni przed datg walnego
zgromadzenia,

Spotka nie stosuje tej zasady. Spoétka nie planuje
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia.

1.Z.1.20. zapis przebiegu obrad walnego
zgromadzenia, w formie audio lub wideo,

Spotka nie stosuje tej zasady i nie zapisuje
w formie audio lub video przebiegu obrad
Walnego Zgromadzenia, z uwagi m.in. na brak

zgody o0s6b uczestniczgcych w  walnym
zgromadzeniu na udostepnianie swojego
wizerunku.

1.2.2. Spétka, ktorej akcje zakwalifikowane sg do
indeksow gieldowych WIG20 Ilub mWIG40,
zapewnia dostepnos¢ swojej strony internetowej
rébwniez w jezyku angielskim, przynajmniej w

Nie ma zastosowania w odniesieniu do Spotki.
Akcje Spotki nie sg zakwalifikowane do
indeksow gietdowych WIG20 Ilub mWIG40.
Spotka prowadzi strone internetowg w zakresie
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zakresie wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejszg
zasade powinny stosowaé réwniez spotki spoza
powyzszych indeksow, jezeli przemawia za tym
struktura ich akcjonariatu lub charakter i zakres
prowadzonej dziatalnosci.

relacji inwestorskich rowniez w jezyku

angielskim, jednakze w ograniczonym zakresie.

lll. Systemy i funkcje wewnetrzne

lI.LR.1. Spoétka wyodrebnia w swojej strukturze
jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegollnych systemach Ilub funkcjach,
chyba jednostek
organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na
rozmiar lub rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez
spotke.

ze wyodrebnienie

Spotka nie stosuje tej rekomendac;i.

111.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg

Spotka nie stosuje tej zasady. Aktualnie

audytu wewnetrznego i innych 0s6b i . L .
o o . . w Spoétce nie ma osoby kierujgcej funkcjg audytu
odpowiedzialnych za realizacje jej zadan
. . . . . . wewnetrznego ze wzgledu na brak
zastosowanie majg zasady niezaleznosci o . ) )
i . wyodrebnienia w Spolce sformalizowanej
okreslone w powszechnie uznanych, . i Lo . L .
. . jednostki odpowiedzialnej za petnienie funkc;ji
miedzynarodowych standardach praktyki
) audytu wewnetrznego.
zawodowej audytu wewnetrznego.
Spotka nie stosuje tej zasady. Ze wzgledu na
brak wyodrebnienia w Spoice sformalizowanej
. jednostki odpowiedzialnej za petnienie funkcji
I.Z.4. Co najmniej raz w roku osoba .
L audytu wewnetrznego oraz z uwagi na
odpowiedzialna za audyt wewnetrzny (w

przypadku wyodrebnienia w spétce takiej funkciji) i
zarzad przedstawiajg radzie nadzorczej wtasng
ocene skuteczno$ci funkcjonowania systemow i
funkcji, o ktérych mowa w zasadzie Ill.Z.1, wraz z
odpowiednim sprawozdaniem.

niewyodrebnienie w Spdtce osoby kierujgcej
funkcjg audytu wewnetrznego, do tej pory Rada
Nadzorcza Spotki otrzymywata
sprawozdania zawierajgcego ocene
funkcjonowania systemow i funkcji, o ktérych
I1.Z.1. Spoétka podjeta
na celu

nie

mowa w zasadzie
majgce
odpowiednich procedur w powyzszym zakresie.

dziatania wdrozenie

I11.Z.5. Rada nadzorcza monitoruje skutecznosc¢
systemow i funkcji, o ktérych mowa w zasadzie
I1.Z.1, w oparciu miedzy innymi o sprawozdania
okresowo dostarczane jej bezposrednio przez
osoby odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad

spotki, jak réwniez dokonuje rocznej oceny

Spotka nie stosuje tej zasady. Rada Nadzorcza
dotychczas otrzymywata okresowego
sprawozdania z monitoringu  skutecznosci
systemow i funkcji w zakresie compliance oraz w
zakresie audytu wewnetrznego. Spétka podjeta

nie
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skutecznosci funkcjonowania tych systemoéw i
funkcji, zgodnie z zasadg 11.Z.10.1. W przypadku
gdy w spétce dziata komitet audytu, monitoruje on
skuteczno$¢ systemow i funkgji, o ktérych mowa
w zasadzie 1ll.Z.1, jednakze nie zwalnia to rady
nadzorczej z dokonania rocznej oceny
skuteczno$ci funkcjonowania tych systemow i
funkciji.

dziatania majgce na celu  wdrozenie

odpowiednich procedur w powyzszym zakresie.

IV. Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na
strukture akcjonariatu lub zgtaszane spoéice
oczekiwania akcjonariuszy, oile spotka jest
w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng
niezbedng dla sprawnego przeprowadzenia
walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna
umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu  przy  wykorzystaniu  takich
Srodkow, w szczegdlnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia
W czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym, wramach ktérej akcjonariusze
mogg wypowiadaé¢ sie w toku obrad walnego
zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz
miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub  przez
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia.

Spotka nie stosuje tej rekomendac;i.

IV.R.3. Spdtka dazy do tego, aby w sytuacji gdy
papiery wartoSciowe wyemitowane przez spotke
sg przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na
réznych rynkach) i w ramach réznych systemow
prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych
zwigzanych z nabyciem praw po stronie
akcjonariusza nastepowata w tych samych
terminach we wszystkich krajach, w ktérych sg
one notowane.

Rekomendacja nie ma zastosowania. Papiery
wartosciowe wyemitowane przez Spotke sg
przedmiotem obrotu tylko na rynku polskim.

IV.Z2.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na
strukture akcjonariatu spotki, spétka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Spotka nie stosuje powyzszej zasady. Spoétka
nie transmituje obrad Walnego Zgromadzenia
w czasie rzeczywistym ze wzgledu na brak
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zgody o0sOb uczestniczacych w Walnym
Zgromadzeniu na publikacje ich wizerunkow.

VI. Wynagrodzenia

VI.R.1. Wynagrodzenie cztionkéw organdw spoétki
i kluczowych menedzeréw powinno wynika¢ z
przyjetej polityki wynagrodzen.

Spotka nie stosuje tej rekomendaciji. Jednorodny
dokument ~Polityka wynagrodzen”, z
uwzglednieniem rekomendac;ji
w Dobrych Praktykach Spéftek Notowanych na
GPW 2016, jest w trakcie opracowywania przez
TIM S.A.

zawartych

VI.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci
przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajgcy co najmniej:

1) ogdIng informacje na temat przyjetego w spéice
systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkoéw i wysokosSci
wynagrodzenia kazdego z czionkéw zarzadu, w
podziale na state i sktadniki
wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych
parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz
innych ptatnosci z tytulu rozwigzania stosunku
pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o
podobnym charakterze — oddzielnie dla spétki i
kazdej jednostki wchodzacej w skfad grupy

zmienne

kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych
poszczegblnym cztonkom zarzgdu i kluczowym
menedzerom pozafinansowych  sktadnikéw

wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu
ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce
wynagrodzen, Ilub informacje o ich braku,
5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z

Spotka nie stosuje tej zasady. Jednorodny
dokument »Polityka wynagrodzen”,
z uwzglednieniem  rekomendacji
w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
GPW 2016, jest w trakcie opracowywania przez
TIM S.A.

zawartych

punktu widzenia realizacji jej celéw, w
szczegolnosci dtugoterminowego wzrostu
wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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7.2. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
procesow sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej i jego skuteczno$¢ w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe TIM S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej TIM jest sporzgdzane na podstawie umowy z dnia 31 grudnia 2013 roku przez podmiot
zewnetrzny — firme IMPEL Business Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM jest sporzadzane na podstawie
jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A. (spétki dominujgcej) oraz jednostkowych
sprawozdan finansowych spétek zaleznych.

Sprawozdania finansowe Spdtki oraz spotek zaleznych sg sporzgdzane zgodnie z MSSF/MSR. Wyjatek
stanowig sprawozdania spétek Sun Electro Sp. z 0.0. oraz 3LP S.A., ktére sporzgdzane byly zgodnie
z ustawg o rachunkowosci.Od 1 stycznia 2019 roku sprawozdanie finansowe 3LP S.A. sporzgdzane
bedzie zgodnie z MSSF/MSR.

W celu zapewnienia spojnych zasad rachunkowosci w Spofce i spotkach zaleznych stosowane sa
jednolite zasady polityki rachunkowosci.

Nadzér nad przygotowaniem sprawozdania finansowego TIM S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM sprawuje Dyrektor Finansowy TIM S.A.

Publikowane pofroczne i roczne sprawozdania finansowe oraz dane finansowe bedace podstawg tej
sprawozdawczosci poddawane sg przeglgdowi i badaniu przez biegtego rewidenta.

Wyniki przegladu i badania prezentowane sa przez audytora Zarzadowi Spétki, Radzie Nadzorczej
i Walnemu Zgromadzeniu TIM S.A.

7.3. Akcje i akcjonariat

7.3.1. Struktura akcjonariatu

31 grudnia 2018 roku kapitat zaktadowy TIM S.A. wynosit 22 199,2 tys. zt i dzielit sie na 22 199 200 akcji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

W ciggu 2018 roku wartos¢ kapitatu zakladowego Spofki nie ulegta zmianie.

Akcje TIM S.A. sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie sg z nimi zwigzane Zadne specjalne uprawnienia
kontrolne. Statut Spétki nie wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wtasnosci akcji
wyemitowanych przez Spoétke, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien,
zgodnie z ktorymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréw warto$ciowych.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. przedstawiat sie nastepujgco:

Tabela 16. Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. (na 31.12.2018 roku)
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Krzysztof Folta z zong Ewg

Krzysztof Wieczorkowski

Fundusze zarzgdzane przez
Rockbridge Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA

OFE Nationale Nederlanden

Norges Bank

Pozostali

Akcjonariusz

Krzysztof Folta z zong Ewg

Krzysztof Wieczorkowski

Fundusze zarzgdzane
przez Rockbridge
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA
OFE Nationale
Nederlanden

Norges Bank

Pozostali

Ogotem

*na Walnym Zgromadzeniu
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5100 000

3 000 000

2586 131

1 565 649
1113635

8833785

Liczba akcji

5100 000

3 000 000

2586131

1 565 649

1113635
8 833 785

22199 200

124

22,97

13,51

11,65

7,05

5,02

39,80

% udziat w
kapitale
zakladowym

22,97

13,51

11,65

7,05

5,02
39,80

100,00

5100 000

3 000 000

2586 131
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13,51

11,65

7,05
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Wykres 30. Struktura akcjonariatu (na 31.12.2018 roku)

Struktura akcjonariatu TIM S.A. - stan na 31.12. 2018 roku
(w %)

= Krzysztof Folta z zong Ewa

Krzysztof Wieczorkowski

39,8

Fundusze zarzgdzane przez Rockbridge
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
SA

Nationale Nederlanden OFE

18 il

= Norges Bank

11,65 Pozostali
7,05

Na dzien publikacji raportu Spétka nie posiadata informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych moga
w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

TIM S.A. nie posiada ani nie nabywat w 2018 roku akcji wtasnych i nie podejmowat w tym okresie
zadnych czynnosci zmierzajgcych do nabycia akcji wkasnych.

Ponadto Spotka nie posiada systemu akcji pracowniczych i tym samym nie posiada systemu kontroli
programéw akcji pracowniczych

7.3.2. Stan posiadania akcji przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Tabela 17. Wykaz stanu posiadania akcji TIM S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce (na 31.12.2018 roku)

% udziat w ogélinej

o . . . udzis ,

Akcjonariusz Liczbaakcji ~ ° udziatw kapitale Liczba liczbie gtosow*
zakladowym glosow

Krzysztof Folta z zong Ewg 5100 000 22,97 5100 000 22,97

Krzysztof Wieczorkowski 3000 000 13,51 3 000 000 13,51

Anna Stobodzian-Puta 51 544 0,23 51 544 0,23

*na Walnym Zgromadzeniu

TIM S.A. nie prowadzi aktywnych programow akcji pracowniczych.
7.4. Statut i Walne Zgromadzenie
7.4.1. Zmiana statutu

Do zmiany Statutu TIM S.A. wymagana jest uchwata Walnego Zgromadzenia podjeta wigkszoscig
trzech czwartych gtoséw (art. 415 § 2 KSH) oraz dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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7.4.2. Walne Zgromadzenie

Kompetencje Walnego Zgromadzenia TIM S.A. okresla § 26 Statutu Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg konieczne w sprawach wymienionych w Kodeksie Spétek
Handlowych. W szczegdlnosci s3 to:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spofki;

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego Spotki za ubiegty rok obrotowy;
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za ubiegty rok
obrotowy;

rozpatrzenie i zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
TIM za ubiegty rok obrotowy;

powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty;

udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

zmiana przedmiotu dziatalnosci Spofki;

zmiana statutu Spofki;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

postanowienia dotyczace roszczeh o naprawienie szkody wyrzgdzonej przy zawigzaniu Spoétki
albo sprawowaniu nadzoru lub zarzadu;

zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie
na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa i emisja warrantow subskrypcyjnych;
rozwigzanie i likwidacja Spofki;

wybor przewodniczgcego, a nastepnie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalenie ich
wynagrodzen;

odwotanie przed uptywem kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej;

wybor i odwotywanie likwidatorow oraz ustalanie ich wynagrodzenia,;

ustalenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy;

wyrazenie zgody na nabycie lub zbycie przez Spétke srodka trwatego innego niz nieruchomos$é
o wartoSci ksiegowej netto powyzej 20% kapitatbw witasnych wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spofki;

wyrazenie zgody na udzielenie przez Spdétke osobom fizycznym lub prawnym, z wyjgtkiem
podmiotéw wchodzgcych w skiad Grupy Kapitatowej TIM, pozyczki, poreczenia (gwarancji sptaty
zobowigzan) o wartosci powyzej 10% kapitatbw witasnych wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spofki;

wyrazenie zgody ha udzielenie przez Spotke podmiotom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej
TIM pozyczki, poreczenia (gwarancji sptaty zobowigzan) o wartosci powyzej 20% kapitatéw
wiasnych wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spotki;

wyrazenie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomos$ci, udziatu w nieruchomosci lub prawa
wieczystego uzytkowania gruntu o wartosci powyzej 20% kapitatéw wtasnych Spétki wykazanych
w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spoiki.

Regulamin Walnego Zgromadzenia okteslajacy jego sposob dziatania i prawa akcjonariuszy jest
zamieszczony na stronie internetowej TIM S.A.: http://www.timsa.pl/relacje-inwestorskie/statuty-i-
regulaminy/.
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7.5. Zarzad i Rada Nadzorcza

—.
7.5.1. Zarzad Il
/\

Zasady powolywania Cztonkéw Zarzadu

Zasady powotywania Czionkéw Zarzadu TIM S.A. wynikajg z Kodeksu Spétek Handlowych oraz § 14
Statutu Spétki, ktory w powyzszym zakresie okresla, co nastepuje:

e Zarzad sktada sie z co najmniej jednego i nie wiecej niz pigciu cztonkdw wybieranych przez Rade
Nadzorczg na wspdlng kadencje. Sposréd czionkéw Zarzgdu jeden petni funkcje Prezesa
Zarzadu.

o Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu.

e Kadencja Zarzadu trwa nie dtuzej niz 5 lat.

e Liczbe Czlonkdéw Zarzadu, diugos$¢ trwania kadencji oraz wynagrodzenia czionkéw Zarzgdu
okreslajg uchwaty Rady Nadzorczej.

e Mandat Cztonka Zarzgdu wygasa:

najpézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu,

wskutek Smierci,

wskutek odwotania,

wskutek ztozonej rezygnaciji.

Rada Nadzorcza albo Walne Zgromadzenie mogg zawiesi¢ lub odwotaé Cztonka Zarzgdu przed

uptywem kadenciji.

Czionkowie Zarzadu TIM S.A., oprocz powotania, sg rowniez zatrudnieni w Spoétce na podstawie umowy
o prace. Umowa o prace zawarta z Prezesem Zarzgadu TIM S.A., panem Krzysztofem Foltg, zakiada,
ze w przypadku odwotania go z petnionej funkcji Prezesa Zarzgdu bedzie mu przystugiwata odprawa
w wysokosci 6-miesiecznego wynagrodzenia, jakie otrzymatby, pracujac w Spétce.

Dodatkowo kazdy z Czionkéw Zarzadu podpisat ze Spétkg umowe o zakazie konkurencji w trakcie
stosunku pracy i 12 miesiecy po jego ustaniu.
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31 grudnia 2018 roku w sktad Zarzadu TIM S.A. wchodzili:

Krzysztof Folta — Prezes Zarzadu,
Anna Stobodzian-Puta — Czlonek Zarzadu,
Piotr Tokarczuk — Czionek Zarzadu.

Krzysztof Folta Anna Stobodzian-Puta Piotr Tokarczuk

Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Kompetencje Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzgdu nalezg wszystkie czynnosci, ktdore nie zostaly zastrzezone jako
kompetencje innych organéw w Kodeksie Spoétek Handlowych, w Statucie Spétki oraz w regulaminach
uchwalonych przez Walne Zgromadzenie i Rade Nadzorczg. Zadaniem Zarzadu jest przede wszystkim
prowadzenie spraw Spotki, w tym zwtaszcza kierowanie jej dziatalnoscig obejmujgce m.in. planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie.

Do obowigzkéw Zarzgdu nalezg ponadto:

obstuga akcjonariuszy przez m.in. wydawanie odpiséw wnioskéw na Walne Zgromadzenie,
udostepnianie ksiegi protokotéw i wydawanie odpiséw uchwat podjetych przez Walne
Zgromadzenie;

obstuga Walnego Zgromadzenia przez m.in. zwotywanie zwyczajnych i nadzwyczajnych
zgromadzen, przygotowywanie dokumentéw, informacji i wnioskdw w sprawach objetych
porzgdkiem obrad, zapewnienie protokotowania obrad przez notariusza, prowadzenie oraz
przechowywanie ksiegi protokotéw i innych dokumentéw;

obstuga Rady Nadzorczej przez m.in. udostepnianie dokumentow, ksigg i sktadnikéw
majatkowych oraz udzielanie wszelkich informacji i wyjasnien koniecznych do wykonywania
kontroli biezacej, przedstawianie bilansu, rachunku zysku i strat wraz z wnioskami co do podziatu
zysku lub pokrycia straty oraz sprawozdan niezbednych do badania dziatalnosci Spéfki;
sktadanie do Krajowego Rejestru Sadowego dokumentow i danych wymaganych przepisami
prawa,;

sktadanie sprawozdan, deklaracji, informacji i wyjasnien instytucjom publicznoprawnym (m.in.
urzedowi statystycznemu, urzedowi skarbowemu, zaktadowi ubezpieczeh spotecznych, KNF),
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GPW w Warszawie S.A., instytucjom ubezpieczeniowym oraz innym uprawnionym do tego na
mocy odrebnych przepiséw;

¢ kontrola legalnosci, prawidtowosci i rzetelnosci wszystkich operacji gospodarczych;

¢ ustalanie centréw przychodowych i kosztowych oraz nadzér nad wykonaniem budzetu
przychodow i kosztow.

System wynagrodzen Czonkéw Zarzadu
Wynagrodzenie nalezne Cztonkom Zarzadu ustalane jest przez Rade Nadzorczg TIM S.A.

Zarzad TIM S.A. wynagradzany jest na podstawie umowy o prace oraz uchwaty o powotaniu.
Dodatkowo Cztonkom Zarzadu TIM S.A. przyznane jest prawo do premii. Podstawg wyliczenia i wyptaty
premii jest Regulamin premiowania Cztonkéw Zarzadu TIM SA w kadencji 2018-2020. Regulamin ten
uzaleznia wysokos$¢ premii od wzrostu EBITDA GK TIM r/r.

W skiad swiadczen pozaptacowych Czionkéw Zarzagdu wchodzg takie elementy jak mozliwosé
korzystania z samochodu stuzbowego oraz pakiet motywacyjny, m.in. ubezpieczenie zdrowotne i prawo
do innych dodatkéw, jak np. dofinasowania zaje¢ sportowych.

Tabela 18. Warto$¢ wynagrodzen brutto wyptaconych Cztonkom Zarzadu TIM S.A. (w tys. zt)

2018 2017
Wynagrodzenie HIEE T tacznie tacznie
pozaptacowe
Krzysztof Folta 764,7 30,0 794,7 626,9
Anna Sfobodzian-Puta 420,0 30,0 450,0 330,5
Piotr Tokarczuk 588,0 30,4 618,4 364,4
Razem 1321 .8 17723

Tabela 19. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu TIM S.A. z tytutu cztonkostwa w Radach Nadzorczych jednostek
zaleznych w 2018 roku (w tys. zt)

Elit S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A. tacznie
Krzysztof Folta 8,2 15,0 10,0 33,2
Anna Stobodzian-Puta 4.7 9,0 6,0 19,7
Piotr Tokarczuk 4.7 9,0 6,0 19,7
Razem 17,6 33,0 22,0 72,6

W TIM S.A. w 2018 roku nie wystepowaty szczegoélne prawa do $wiadczen wynikajgcych z emerytur
i Swiadczen o podobnym charakterze ani programy akcji pracowniczych.
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6.5.2. Rada Nadzorcza

Powotywanie Czlonkéw Rady Nadzorczej
Zgodnie ze Statutem TIM S.A.;

o Walne Zgromadzenie powotuje i odwotuje Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz jej
Cztonkow.
o Walne Zgromadzenie powotuje kazdego Cztonka Rady Nadzorczej oddzielng uchwatg, okreslajgc
jego kadencje.
e Kadencja Czionka Rady Nadzorczej trwa nie diuzej niz 5 lat.
e Czas trwania kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze wynagrodzenie Przewodniczgcego
oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg uchwaty Walnego Zgromadzenia.
¢ Mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa:
najpézniej z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej,
wskutek $mierci,
wskutek odwotania,
wskutek ztozonej rezygnacji.
o W przypadku wygasniecia mandatu Czionka Rady Nadzorczej w trakcie trwania jego kadenciji,
powotanie nowego Czionka Rady Nadzorczej nastepuje na okres kadencji Czlonka Rady
Nadzorczej, ktérego mandat wygast.

Sktad Rady Nadzorczej TIM SA na dzien 31 grudnia 2017 roku :

o Krzysztof — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Wieczorkowski

e Grzegorz Dzik — Czlonek Rady Nadzorczej,

e Andrzej Kusz — Czlonek Rady Nadzorczej

o Krzysztof Kaczmarczyk — Czlonek Rady Nadzorczej

e Andrzej Kasperek — Czlonek Rady Nadzorczej

13 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie TIM S.A. podjeto m.in. nastepujgce uchwaty:

e W sprawie stwierdzenia wygasniecia mandatéw Cztonkéw Rady Nadzorczej TIM S.A. pana
Grzegorza Dzika i pana Andrzeja Kasperka;

o w sprawie dtugosci kadencji nowo wybieranych Cztonkéw Rady Nadzorczej TIM S.A., zgodnie z
ktorg nowo wybierani Czlonkowie Rady Nadzorczej TIM S.A zostang wybrani na trzyletnig
kadencje. Mandat ww. Cztonkéw Rady Nadzorczej TIM S.A. wygasnie najpézniej z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2020 rok;

e powotania pana Grzegorza Dzika oraz pana Leszka Mierzwe na Czionkdéw Rady Nadzorczej
Spotki.

31 grudnia 2018 roku w sktad Rady Nadzorczej TIM S.A. wchodzili:
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Krzysztof Wieczorkowski ~ — Przewodniczgcy (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2019 rok),

Grzegorz Dzik — Czlonek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2020 rok),

Andrzej Kusz — Czlonek (mandat wygasa z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za 2018 rok),

Krzysztof Kaczmarczyk — Czlonek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2018 rok),

Leszek Mierzwa — Czlonek niezalezny (mandat wygasa z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za 2020 rok).

Kompetencje Rady Nadzorczej

Zgodnie z Kodeksem Spétek Handlowych oraz Statutem TIM S.A., Rada Nadzorcza sprawuje staty
nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej naleza:

ocena sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spoétki za ubiegty rok obrotowy w zakresie zgodnosci
z ksiggami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena sprawozdania finansowego Spotki za ubiegly rok obrotowy w zakresie zgodnosci
z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za ubiegty rok obrotowy w zakresie
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM za ubiegty rok
obrotowy w zakresie zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena wnioskéw zarzgdu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z dziatalnosci Rady
Nadzorczej;

wybor biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Spéitki oraz
badanie skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej TIM;

powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Zarzadu oraz ustalenie ich wynagrodzenh;

zawieszanie w czynnos$ciach, z waznych powodow, poszczegdinych lub wszystkich Cztonkéw
Zarzadu;

uchwalanie regulaminu prac Rady Nadzorczej;

wyrazanie zgody na zaciggniecie przez Spoétke pozyczek i kredytéw o tgcznej wartosci powyzej
20% kapitatow wiasnych wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym
Spotki;

wyrazanie zgody na utworzenie przez Spotke nowego przedsiebiorstwa;
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wyrazanie zgody na zawigzanie przez TIM S.A. nowej sp&ki lub przystgpienie do istniejgcej
spoiki;

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Spoétke srodka trwatego, innego niz nieruchomosé,
o wartosci ksiegowej netto od 5 do 20% kapitatdbw wiasnych wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spoiki;

wyrazanie zgody na udzielenie przez Spétke osobom fizycznym lub prawnym, z wyjgtkiem
podmiotéw wchodzgcych w skiad Grupy Kapitatowej TIM, pozyczki, poreczenia (gwarancji sptaty
zobowigzan) o wartosci do 10% kapitatdbw wtasnych wykazanych w ostatnim opublikowanym
sprawozdaniu finansowym Spofki;

wyrazanie zgody na udzielenie przez spotke podmiotom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowe;j
TIM pozyczki, poreczenia (gwarancji sptaty zobowigzan) o wartosci do 20% kapitatéw wtasnych
wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spéiki;

wyrazanie zgody na nabycie albo zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub prawa
wieczystego uzytkowania gruntu o wartosci ksiegowej od 5% do 20% kapitatdbw wiasnych
wykazanych w ostatnim opublikowanym sprawozdaniu finansowym Spofki;

inne sprawy powierzone do kompetencji rady nadzorczej przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak oddelegowaé swoich czionkow
do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia co najmniej trzy razy w roku obrotowym.

Komitet Audytu

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 13 czerwca 2018 roku w sktad Kmitetu Audytu wchodzili:

Krzysztof Kaczmarczyk — Przewodniczacy

spetnia ustawowe kryteria niezalezno$ci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (finansista) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktérej
dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem)

Andrzej Kusz — Cztonek,

nie spetnia ustawowych kryteriéw niezaleznosci z uwagi na fakt petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej TIM SA nieprzerwanie od 1998 roku, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (finansista) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktorej
dziata TIM SA (menadzer z wieloletnim stazem, wieloletni Cztonek Rady Nadzorczej TIM SA))
Andrzej Kasperek — Czionek

spetnia ustawowe kryteria niezaleznosci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (finansista) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktérej
dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem).

13 czerwca 2018 roku mandaty Cztonkow Komitetu Audytu wygasty.

4 lipca 2018 roku Rada Nadzorcza TIM S.A. powotata Komitet Audytu w sktadzie:

Krzysztof Kaczmarczyk — Przewodniczacy
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spetnia ustawowe kryteria niezalezno$ci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (finansista) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktorej
dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem).

e Andrzej Kusz — Czionek,
nie spetnia ustawowych kryteriéw niezalezno$ci, z uwagi na fakt petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej TIM SA nieprzerwanie od 1998 roku, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktérej dziata TIM S.A.
(menadzer z wieloletnim stazem, wieloletni Cztonek Rady Nadzorczej TIM SA)

e Leszek Mierzwa — Cztonek,

spetnia ustawowe kryteria niezaleznosci, posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci

(Dyplom z Rachunkowosci i Finanséw ACCA) oraz posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie

branzy, w ktérej dziata TIM S.A. (menadzer z wieloletnim stazem).

Powotany Komitet Audytu spetnia kryteria niezaleznosci oraz pozostate wymagania
(( ) okreslone w art. 129 ust. 1i 5 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Kadencja Komitetu Audytu uptynie z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia TIM S.A,
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2018 rok.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu TIM S.A. do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdélnosci:

e Monitorowanie:
procesu sprawozdawczosci finansowej;
skutecznosci systemoéw kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej;
wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej, w szczegoélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskow i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej.

e Kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci bieglego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Spotki Swiadczone sg przez firme audytorskg inne
ustugi niz badanie.

o Informowanie Rady Nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego Spétki
0 wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej w Spéice, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie
badania.

¢ Dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Spétce.

e Opracowanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania.

e Opracowanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

o Okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spotke.

e Przedstawianie Radzie Nadzorczej lub innemu organowi nadzorczemu lub kontrolnemu, lub
organowi, o ktérym mowa w art. 66 ust. 4 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
rekomendaciji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzgdzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami,
o ktérych mowa w pkt 51 6.
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¢ Przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Spotce.

Komitet Audytu w 2018 roku odbyt cztery posiedzenia.

W 2017 roku Komitet Audytu opracowat polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania, polityke $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem oraz procedure wyboru firmy audytorskiej przez
Spotke, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi praktykami.

Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej

W 2018 roku Spotka wyptacita w sumie 166 tys. zt w formie wynagrodzen Czionkéw Rady Nadzorczej
wobec 95 tys. zt w poprzednim roku.

Tabela 20. Warto$¢ wynagrodzen brutto wyptaconych Cztonkom Rady Nadzorczej TIM S.A. (w tys. z}).

WARTOSC WYPLACONYCH WYNAGRODZEN BRUTTO

CZLONKOM RADY NADZWORCZEJ JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 01012018 - ) 41 5617 . 31.12.2017
W TYS. p23) 31.12.2018

Krzysztof Wieczorkowski 40,0 30,0

Grzegorz Dzik 26,0 13,0

Andrzej Kusz 36,0 19,5

Krzysztof Kaczmarczyk 28,0 13,0

Andrzej Kasperek (do 13 czerwca 2018 roku) 6,5 19,5

Leszek Mierzwa (od 13 czerwca 2018 roku) 29,5 -

Razem 166,0 95,0
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8. Pozostate informacje

8.1. Oswiadczenia Zarzadu TIM S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ sprawozdania

Zarzad TIM S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy Sprawozdanie finansowe TIM S.A. za
2018 rok oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok —
zawierajgce informacje finansowe za okres od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku
i poréwnywalny okres sprawozdawczy - zostaty sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowos$ci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Fiansowej
(MSR/MSSF) oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen
wykonawczych Komisji Europejskiej, a takze obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci. Ponadto
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowa TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM oraz ich wynik finansowy.

Zarzad TIM S.A. oswiadcza tez, ze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej TIM za
2018 rok, zawierajgce Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci TIM S.A. za 2018 rok, zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM.

Bezstronnos¢ i niezaleznos¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, prowadzacy
badanie Sprawozdania finansowego TIM S.A. za 2018 rok i Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, w tym
dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, jak rowniez, ze:

a) firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do
sporzgdzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowej,

b) sg przestrzegane obowigzujgce przepisy w zwigzku z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzujgcymi okresami karenciji,

c) TIM S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
Swiadczenia na rzecz TIM S.A. przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorskg
lub czlonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

8.2. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

9 kwietnia 2018 roku Rada Nadzorcza TIM S.A. zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu sporzgdzong
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wybrata firme Grant Thornton Polska Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z siedzibg w Poznaniu, wpisang na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych, prowadzong przez Krajowg lzbe
Biegtych Rewidentéw pod nr 4055, jako podmiot uprawniony do badania Sprawozdania finansowego
TIM S.A. za 2018 2019 rok oraz Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM
za 2018 i 2019 rok (przedtuzenie dotychczasowej umowy z audytorem). Rada Nadzorcza wybrata
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réwniez ww. firme do dokonania przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A.
sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2018 roku i 30 czerwca 2019 roku oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonego na dzien 30 czerwca 2018 roku i 30
czerwca 2019 roku (przedtuzenie dotychczasowej umowy z audytorem).

W 2018 roku firma Grant Thornton Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka
komandytowa $wiadczyta na rzecz TIM S.A. dozwolone ustugi niebedgce badaniem — przeprowadzita
badanie sprawozdania finansowego TIM S.A. na dzieh 30 czerwca 2018 roku. W zwigzku z powyzszym
dokonano oceny niezaleznosci ww. firmy audytorskiej oraz Rada Nadzorcza TIM S.A. wyrazita zgode
na Swiadczenie ww. ustug.

W latach 2016- 2017 TIM S.A. korzystat z ustug firmy Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa w zakresie badania jednostkowego sprawozdania
finansowego TIM S.A. sporzgdzonego za rok 2016 i 2017 oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej TIM za rok 2016 i 2017. Ponadto firma Grant Thornton Polska Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa przeprowadzata przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego TIM S.A. sporzadzonego na dzieh 30 czerwca 2016 roku, 30 czerwca 2017
roku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej TIM sporzadzonego na
dzien 30 czerwca 2016 roku, jak réwniez na dzien 30 czerwca 2017 roku.

Wczesniej TIM S.A. wspotpracowat z firmg powigzang z Grant Thornton Polska Sp. z o.0. sp. ki, tj.
z Grant Thornton Frgckowiak sp. z 0.0. sp.k. w zakresie ustug doradczych. Ponadto firma Grant
Thornton Frgckowiak Sp. z o0.0. sp.k. badata jednostkowe sprawozdanie finansowe TIM S.A.
sporzgdzone za 2015 rok oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej TIM za
2015 rok, jak rowniez przeprowadzata przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego TIM S.A.
sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2015 roku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej TIM sporzgdzonego na dzien 30 czerwca 2015 roku.

Tabela 21. Wynagrodzenie biegtego rewidenta (w tys. zt)

2018 2017
Badanie rocznego sprawozdania finansowego TIM S.A. i Grupy 48,3 48,3
Kapitatowej TIM
Inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania 25,6 25,6
finansowego
Ustugi doradztwa podatkowego - -
Pozostate Ustugi - -
Razem 73,9 73,9
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Stownik terminow

e Aparatura elektryczna — produkty uzywane do rozdziatu, sterowania i zabezpieczania urzadzen w
instalacji elektrycznej;

e Artykuly (materialy) elektrotechniczne — produkty uzywane do wytwarzania, przetwarzania
(przeksztatcania), przesytania, rozdziatu, magazynowania i uzytkowania energii elektrycznej;

e Centrum logistyczne - strategicznie zlokalizowana struktura gospodarcza specjalizujgca sie
W magazynowaniu i przeptywie towaréw;

e Ceny transferowe — ceny naktadane przez spoétke na dobra, ustugi i wiasnosci niematerialne
i prawne dla spétek zaleznych lub innych podmiotéw powigzanych;

e E-commerce — handel elektroniczny wykorzystujgcy nowoczesne technologie, odbywajacy sie za
posrednictwem sieci Internet (sklepy internetowe); obejmuje zaréwno handel detaliczny, jak
i hurtowy;

e Hybrydowy model sprzedazy (wg Grupy Kapitalowej TIM) — tgczy kompetencje handlowcow
z wygodg i dostepnoscig platform internetowych. Daje dostep do fachowych porad oraz informacji
o produktach na niespotykang w modelu tradycyjnym skale;

¢ Instalator — podmiot/osoba, ktdéra wykonuje instalacje elektryczne;

e Kabel (elektryczny) — zespét (wyrdb) sktadajgcy sie z jednej lub kilku zyt majgcych (lub nie)
indywidualne pokrycie (izolacje, ekrany), z warstwy ochronnej (lub nie) na skreconych zytach
(izolacja rdzeniowa) oraz (lub nie) z oston ochronnych. Pojecie to wedlug polskiej terminologii
obejmuje wszystkie rodzaje kabli oraz przewodoéw izolowanych i nieizolowanych.
W elektroenergetyce przyjmuje sie, ze kabel jest przewodem do zastosowan zewnetrznych (np.
kabel ziemny, napowietrzny) i czesto posiada czarng powloke (YKY), w odréznieniu od biatej
powioki przewodow wewnetrznych (np. YDY); Do wykonania instalacji elektrycznych wewnatrz
budynkéw stosuje sie przewody izolowane do uktadania na state, zwane przewodami
instalacyjnymi. Te najpowszechniej stosowane sg produkowane na napiecia znamionowe 300/300
V, 300/500 V, 450/750 V, 600/1000 V i majg zyty miedziane lub aluminiowe o przekrojach w zakresie
0,5-300 mm>.

e Kilient kluczowy (wg Grupy Kapitatowej TIM) — klient, ktéry w co najmniej jednym miesigcu w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy dokonat zakupéw za co najmniej 1 500 z;

o Kilient lojalny (wg Grupy Kapitatowej TIM) — klient, ktéry dokonat zakupéw w co najmniej szesciu z
dwunastu ostatnich miesiecy;

e Omnichannel — podejscie do sprzedazy multikanatowej, polegajgce na zapewnieniu spéjnego
doswiadczenia zakupowego klientowi bez wzgledu na to, w ktérym kanale lub kanatach wchodzi w
interakcje ze sprzedawcs;

e Osprzet elektroinstalacyjny — zestaw elementéw o réznej konstrukcji przeznaczony do mocowania,
taczenia i ochrony (ostony) przewodow instalacji elektrycznej. W szerszym rozumieniu takze
elementy, ktore pozwalajg na wykonywanie pofgczen odbiornikow matej mocy, np. gniazda
wtykowe, gniazda antenowe, wtyczki, panele sterujgce, czujniki (ruchu, czadu, dymu), regulatory
oswietlenia czy przyciski dzwonkowe, tgczniki Swiatta;
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Osprzet odgromowy — zesp6t elementdow (produktéw) stuzgcy do zamontowania na budynku
i wykorzystywanych do redukcji szkdd fizycznych powodowanych wytadowaniami piorunowymi
w obiekt;

Osprzet sitowy — elementy instalacji 3-fazowej o réznej konstrukgji, zaleznej od sposobu uktadania
przewodow instalacji elektrycznej, przeznaczony do mocowania, fgczenia i ochrony (ostony) tych
przewodow.

Produkcja budowlano-montazowa — roboty budowlano-montazowe obejmujgce dziatalnosc
polegajgcg na wznoszeniu budynkéw i budowli wraz z robotami montazowymi, instalacyjnymi
i wykonczeniowymi;

Przewdd (elektryczny) — patrz kabel (elektryczny);

Reseller — posrednik w sprzedazy, podmiot dokonujacy zakupu towaréw w celu ich dalszej
odsprzedazy;

Sprzedaz multikanatowa — wspétistnienie wiecej niz jednego kanatu sprzedazy. W przypadku Grupy
Kapitatowej TIM funkcjonujg dwa kanaty: e-commerce (sklepy internetowe, w tym platforma TIM.pl)
oraz tradycyjny (biura handlowe, oddziaty, agenci sprzedazy);

Unikalny indeks magazynowy — kod magazynowy przypisany do grupy identycznych towaréw;

Zautomatyzowany outsourcing logistyki — $wiadczenie ustug w zakresie nowoczesnych rozwigzan
logistycznych. Umozliwia klientom automatyzacje procesu magazynowania towaréw.
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TIM SA
ul. Jaworska 13
53-612 Wroctaw

tel. 801 500 700, 71 73 28 600
www.tim.pl, www.timsa.pl

Komunikacja korporacyjna i CSR
odpowiedzialny.biznes@tim.pl

Relacje inwestorskie

ri@tim.pl

www.timsa.pl/relacje-inwestorskie
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