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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Zapraszamy do zapoznania sie z Raportem odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej Idea Bank za
2018 r. Ponizsza publikacja to kolejna juz edycja zestawienia opisujgcego pozabiznesowe dziatania
podejmowane w ramach Grupy Kapitatowej Idea Bank.

Miniony rok stanowit dla Banku szczegdlne wyzwanie. MusieliSmy stawi¢ czota wyzwaniom, ktérych
korzenie siegaty przesztych decyzji biznesowych, a ktérych konsekwencje miaty istotny wptyw na
marke i funkcjonowanie Idea Bank. W wyniku podjetych dziatan zapoczatkowano proces transformacji
biznesowej Banku. Przed nami kolejny etap —zmiana strategii Banku, poszukiwanie inwestora
kapitatowego dla Banku lub banku pofaczonego z Getin Noble Bank S.A Wypracowalismy scenariusz
rowniez alternatywne rozwigzanie gtebokiej restrukturyzacji Banku, odbudowy pozycji kapitatowej i
rentownosci.

Miniony rok obfitowat réwniez w liczne pomysty, rozwigzania, a stworzone nowe narzedzia spotkaty
sie z duzym zainteresowaniem Klientéw. Do takich przedsiewzie¢ mozemy zaliczy¢ m.in. projekt
realizowany przy wspétpracy z Tax Care, czyli Chmure Faktur. Jest to pierwsza platforma online do
bezptatnego wystawiania, przechowywania i przesytania dokumentéw ksiegowych miedzy firmami,
wspierajgca szczegdlnie wiascicieli mikro-przedsiebiorstw i pozwalajgca na eliminacje zuzycia papieru.
Chmura Faktur jest otwarta dla wszystkich uzytkownikéw: przedsiebiorcow, biur ksiegowych,
konsumentéw oraz administracji publicznej. Od momentu pojawienia sie na rynku na poczatku 2018
roku, z Chmury Faktur korzysta juz blisko 35 tysiecy uzytkownikdw.

Kolejnym waznym momentem dla Idea Banku byto uruchomienie na przetomie roku w Gdarsku
Centrum Przedsiebiorczosci ldea Spot — miejsca innowacyjnego i wyjgtkowego pod wzgledem
warunkéw obstugi oraz szerokiego spektrum oferowanych przedsiebiorcom produktéw i ustug catej
Grupy. Idea Spot to potgczenie dostepu do ustug bankowych, faktoringowych, ksiegowych i
leasingowych z nowoczesng przestrzenig coworkingu. To jest nasza odpowiedz na potrzeby naszych
Klientéw — przedsiebiorcéw. W przestrzeni coworkingowej bedzie mozliwa organizacja spotkan i
wydarzen — w tym warsztatéw tematycznych, prezentacji technologicznych, czy wreszcie spotkan
budujacych lokalng spotecznos¢ biznesowa.

Rok 2018 to takze czas, w ktorym zostaliSmy wyrdznieni za nasze dotychczasowe dziatania. Otrzymane
nagrody i wyrdznienia pokazaty, ze jesteSmy doceniani przez rynek za jakos¢ relacji z Klientami oraz
konkurencyjnosé oferty produktéw i ustug. Idea Bank zostat doceniony w Rankingu Roku 2018, czyli
zestawieniu bankdw najczesciej zajmujgcych pierwsze miejsce w rankingach Bankier.pl,
przygotowanym przez ekspertéw rynku finansowego i dziennikarzy. Bank zwyciezyt w az trzech
kategoriach: najtansze konta osobiste (Konto idealne), najlepsze lokaty miesieczne (Lokata
Bezkonkurencyjna PLUS i Lokata na nowe $rodki) oraz najlepsze lokaty p6troczne (Lokata Nr 1). Z kolei
w konkursie Innovation 2018 Idea Bank otrzymat ztotg nagrode dla innowacyjnej placéwki bankowej
Idea Hub Express, jako najlepszej ustugi w kategorii Innowacyjny Biznes. Doceniono réwniez
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zaangazowanie Idea Banku w dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego
rozwoju —w VIl edycji konkursu Listki CSR Polityki Idea Bank uzyskat Biaty Listek CSR.

Miniony rok, cho¢ bez watpienia najtrudniejszy w dotychczasowej historii Banku, byt potwierdzeniem,
ze jakos¢ wielu naszych produktéw znajduje uznanie Klientdw i zewnetrznych juroréw. Nagrody
otrzymane w tak przefomowym momencie sg prawdziwym dowodem na tworzong wartos$é, a w
zwigzku z tym cieszg podwdjnie

Zachecam do zapoznania sie z niniejszym Raportem i dzielenia sie ewentualnymi uwagami.

Zycze mitej lektury.

Z powazaniem,

Jerzy Pruski

p.o. Prezesa Zarzadu Idea Bank S.A.
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O raporcie

Niniejszy Raport jest podsumowaniem informacji pozafinansowych spoétki Idea Bank S.A. i Grupy
Kapitatowej Idea Bank S.A. (dalej: Grupa Kapitatowa Idea Bank lub Grupa Idea Bank lub Grupa) w 2018
roku, przygotowanym przez nas po raz drugi w historii Grupy. W opracowaniu zostaty zaprezentowane
informacje o pozafinansowej dziaftalnosci spétki i Grupy, obejmujace takie tematy jak: kwestie
spoteczne, pracownicze, srodowiskowe, z zakresu praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Ze
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci prezentujemy réwniez informacje dotyczace relacji z
klientami, bezpieczenstwa klientdw oraz standardéw obstugi.

Niniejszy dokument wypetnia obowigzek ujawniania danych pozafinansowych okreslonych w Ustawie
z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, naktadajgcej na wybrane organizacje i
grupy kapitatowe obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w zakresie modelu biznesowego,
kluczowych wskaznikéw niefinansowych, polityk oraz procedur nalezytej starannosci, a takze wykazu
ryzyk i sposobu zarzadzania nimi we wskazanych przez Ustawe obszarach.

Obowigzkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Gru;:;‘ anI:ea Idea Bank
Opis modelu biznesowego. v v
Opis polityki dotyczgcej zagadnienia przeciwdziatania korupcji. v v
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienie przeciwdziatania v v
korupcji.

Opis polityki dotyczgcej zagadnienia praw cztowieka. v 4
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienie praw cztowieka. 4 v
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 4 v
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia spoteczne. 4 v
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. v 4
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienia pracownicze. v 4
Opis polityki dotyczgcej zagadnien srodowiskowych. v 4
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienia srodowiskowe. v v

Spétka dominujacg Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. jest Idea Bank S.A., ktory petni role nadrzedng w
stosunku do spoétek zaleznych. W sktad Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. wchodzg nastepujace spotki
zalezne: Idea Money S.A., Development System sp. z 0.0., Idea SPV sp. z 0.0. oraz spétki posrednio
zalezne: Idea Fleet S.A. oraz Tax Care S.A. (w tym Fundacja Tax Care — Twoja Inicjatywa Fundacja
Wspierania Przedsiebiorczosci).

Oswiadczenie obejmuje swym zakresem wybrane, kluczowe spétki zalezne Grupy Kapitatowej Idea
Bank S.A. Ze wzgledu na prowadzenie zréznicowanej dziatalnosci i istotnie mniejszg skale dziatania w
stosunku do Idea Banku, postanowiliémy wytgczy¢ dane dotyczgce wybranych spétek z niniejszego
raportu. Raport obejmuje spotki: Idea Bank S.A. (dalej: Idea Bank lub Bank lub IB), Idea Money S.A.
(dalej: Idea Money lub IM), Tax Care S.A. (dalej: Tax Care lub TC; wraz z Fundacjg Tax Care). Spdtka
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Development System sp. z 0.0. (spdtka prowadzaca dziatalnos$¢ z branzy nieruchomosci) oraz Idea SPV
sp. z 0.0. (spotka celowa, nie prowadzgca w okresie objetym raportem dziatalnosci operacyjnej,) nie sg
objete politykami Grupy Idea Bank, a dane pozyskane z tych spétek nie miatyby istotnego wptywu na
wyniki danych niefinansowych Grupy.

Dokument zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowe wytyczne GRI Standards w wersji CORE.
Dodatkowo prezentujemy w raporcie wybrane wskazniki wtasne w obszarze relacji z klientami czy
dziatan spotecznych. Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji w zakresie danych
niefinansowych. Zawartos¢ raportu, czyli tematy i obszary uwzglednione w tekscie zostaty wybrane na
podstawie wymogdéw wynikajgcych z Ustawy oraz wewnetrznej analizy szczegdlnie istotnych kwestii
dla firmy i otoczenia.

Raport obejmuje swym zakresem rok kalendarzowy od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku.
Dane w raporcie nie zostaty poddane znaczgcej korekcie w stosunku do poprzedniego okresu
raportowego. Zmieniony zostat jedynie rodzaj wytycznych do raportowania Global Reporting Initiative
— w poprzednim raporcie wykorzystana zostata wersja wytycznych G4.

Dla zachowania przejrzystosci prezentowanych danych, nazwy spoétek w tabelach zostaty oznaczone
skrétami: Idea Bank — ,IB”, Idea Money — ,,IM”, Tax Care —, TC".

Interesariusze Idea Bank

Szczegblng role w organizacji petnig interesariusze — wewnetrzni i zewnetrzni. Ich opinie sg dla nas
wazneinaich podstawie czesto planujemy kolejne dziatania i strategie. Wsréd interesariuszy Idea Bank
mozemy wymienic takie grupy jak m.in.: pracownicy i wspétpracownicy, akcjonariusze, regulatorzy,
podwykonawcy, przedsiebiorcy, klienci, spotecznosci lokalne, organizacje branzowe, administracja
publiczna czy organizacje charytatywne. Naszych interesariuszy traktujemy z najwiekszym szacunkiem
i uwaznie sledzimy ich opinie czy uwagi, na podstawie prowadzonych badan opinii i satysfakcji,
monitoringu medidw, czy w kontaktach bezposrednich w oddziatach i przy pomocy elektronicznych
kanatéw komunikacji.

Kluczowe aspekty dla firmy i otoczenia uwzglednione w raporcie

Kluczowe tematy

Bezpieczenstwo klienta i prywatnosci jego danych

Rzetelne i obiektywne informowanie klienta na temat produktéw i ustug

Odpowiedzialne sprzedawanie produktéw zgodnie z potrzebami klientow

Edukacja finansowa klientdw oraz zwiekszanie dostepnosci do ustug finansowych dla mikro i matych firm
Przeciwdziatanie naduzyciom oraz budowanie swiadomosci w zakresie etyki

Innowacje na rzecz klienta, produktéw i rozwoju firmy

Jakosc¢ obstugi klientow i ich satysfakcja

Mozliwosci rozwoju pracownikéw
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Poszanowanie réznorodnosci w miejscu pracy

Edukacja ekologiczna pracownikéw i klientow

Rozwoj dziatan prospotecznych wsrdéd pracownikéw
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1. Grupa Kapitatowa Idea Bank

Idea Bank funkcjonuje na polskim rynku ustug finansowych od 2010 roku, bedac jednostkg dominujaca
Grupy Kapitatowe] Idea Bank. Bank opiera swéj model biznesowy na dobrej znajomosci potrzeb
przedsiebiorcéw, oczekujgcych produktéw i ustug dopasowanych do ich dziatalnosci. Bank tworzac
rozbudowang Grupe Kapitatowg, oferuje klientom systematycznie poszerzany wachlarz produktow i
ustug. Oferta Grupy skierowana jest przede wszystkim do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.
Podmioty wchodzgce w sktad Grupy oferujg swoim klientom ustugi i produkty zaréwno w zakresie
finansowania dziatalnosci, jak i doradztwa na kazdym etapie jej prowadzenia — od rozpoczecia
dziatalnosci do jej zakonczenia.

W sktad Grupy Kapitatowej Idea Bank na dzier 31.12.2018 roku wchodzity nastepujace spotki:

ldea Bank S.A.

| 100% | 100% | 100%

Idea SPV sp. z 0.0. Developmzecr;ltDSystem 5P Idea Money S.A.
100%
(minus 1 akcja w posiadaniu 1B) 100%
Idea Fleet S.A. Tax Care S.A.
100%

Fundacja Tax Care Inicjatywa
Wspierania Przedsiebiorczosci

Zrédto: dane wtasne

Ponadto, na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa Kapitatowej Idea Bank posiadata nastepujace jednostki
stowarzyszone:

e Idea Getin Leasing S.A.
e |dea24/7, Inc.

e Muse Finance Ltd.

e |dea Box S.A.

e Open Finance S.A.

Idea Bank jest spdtkg publiczng, ktéra zadebiutowata na rynku gtéwnym GPW w 2015 roku.
Akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) na
dzien 31.12.2018r. byty nastepujace podmioty:
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Udziat w liczbie

Udziat w kapitale

Akcjonariusz Liczba akgji Liczba gtosow

gtosow w WZ zaktadowym

Getin Holding S.A. 42 677 443 43728 643 55,04% 54,43%
Getin Noble Bank S.A. 7836172 7836172 9,86% 9,99%
dr Leszek Czarnecki 7717 725 7717 725 9,71% 9,84%
Pozostali akcjonariusze 20170 641 20170641 25,39 % 25,74%
Razem 78 401 981 79453181 100,00% 100,00%

Zrédto: dane whasne

Grupa Kapitatlowa Idea Banku — rodzaje prowadzonej dziatalnosci i oferowane produkty

eeldeaBank

Dziatalnosé bankowa

Oferta skierowana do klientéw
indywidualnych, ktérym Bank oferuje
produkty depozytowe, konta osobiste,

produkty ubezpieczeniowe o charakterze
inwestycyjnym oraz dostep do bankomatow

i wptatomatéw.

Oferta skierowana do klientow z sektora
matych i srednich przedsigbiorstw, ktorym
Bank oferuje produkty kredytowe, produkty
depozytowe, rachunki biezgce i ustugi

transakcyjne.

Zrédto: dane wtasne

ssldeaMoney

Nowoczesne finansowanie

Dziatalnos¢ faktoringowa

Oferta skierowana do mikro, malych i
srednich firm obejmuje wszystkie

podstawowe produkty faktoringowe, {j.

faktoring petny, niepelny i odwrotny. Z
oferty moga korzysta¢ zarowno

przedsiebiorstwa produkcyjne, jak i
handlowe oraz ustugowe.

Uslugi wspierajace dziatalnosc¢
bankowa

Oferta ustug doradztwa ksiggowego

skierowana jest gtdwnie do podmiotow
prowadzgcych jednoosobowag dziatalnosc
gospodarcza. Dostepne jest takze
doradztwo podatkowe, prawne oraz z
zakresu kadr i ptac przy rozpoczeciu i
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

Grupa ldea Bank dziata na terenie catego kraju, koncentrujgc sie¢ swoich placéwek w najwiekszych
polskich miastach, gdzie powstaje najwiecej nowych firm i najdynamiczniej rozwija sie biznes. W 2018
roku, Grupa ldea Bank oferowata swoje produkty i ustugi za posrednictwem 52 placéwek w catej Polsce
(stan na koniec 2018 roku): 32 placéwek Idea Banku (25 oddziatéw stacjonarnych Idea Bank w tym 6
Hub’éw oraz 1 oddziatu Idea Spot) oraz 20 biur Tax Care.
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Grupa Idea Bank w liczbach w 2018 roku:

Liczba oddziatéw stacjonarnych Idea Bank 25
Liczba oddziatéw Idea Spot 1
Liczba klientow instytucjonalnych Idea Bank 227 071
Liczba klientow indywidualnych Idea Bank 308 004
Liczba pracownikéw Idea Bank 1646
Liczba klientow Idea Money 10 965
Liczba pracownikéw Idea Money 300
Liczba oddziatéw Tax Care 12
Liczba centréw ksiegowych Tax Care 8
Liczba klientéw Tax Care 24 819
Liczba pracownikéw Tax Care 548
Liczba oddziatéw Idea Hub 6
Liczba jezdzgcych wptatomatéw 27
Liczba uzytkownikéw Idea Cloud 371 265
Liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnych 79 581

Zrédto: dane wtasne. Stan na 31.12.2018r.

1.1. Model biznesowy i perspektywy rozwoju Idea Bank

Grupa Idea Bank prowadzila dziatalno$¢ w zakresie ustug bankowych, ustug faktoringowych,
ksiegowych oraz uslug posrednictwa finansowego, ubezpieczeniowego oraz sprzedazy
nieruchomosci swiadczonych. Grupa oferowata réwniez produkty leasingowe poprzez spotke
stowarzyszona Idea Getin Leasing S.A.

Grupa opierata swoja dziatalnos¢ na koncepgji , Przedsiebiorcy dla Przedsigbiorcow", ktora kadzie
szczegdlny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty
odpowiadajacej jego biezacym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania
dtugotrwatych relacji ze swoimi klientami.

Dalsza dziatalnosc¢ i wyniki Grupy zdeterminowane beda obecna sytuacja kapitatowa Grupy oraz

dziataniami podejmowanymi w celu poprawy wskaznikow kapitalowych oraz rentownosci.

Bank prowadzi dzialania majace na celu pozyskanie kapitalu od inwestora dla banku lub banku
powstatego z potaczenia z Getin Noble Bank, co powinno pozwoli¢ na poprawe rentownosci dzigki

efektom synergicznym oraz likwidacje luki kapitatowej.
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Bank opracowal réwniez alternatywna strategie, przewidujaca znaczace obnizenie skali

prowadzonej dziatalnosci oraz istotne zmniejszenie kosztéw operacyjnych.

Bank w nowym modelu biznesowym koncentrowatby sie na rozwoju biznesu leasingowego we
wspolpracy z Idea Getin Leasing. Oferta banku bytaby skierowana przede wszystkim do klientéw
depozytowych, chcacych dokonywac operacji depozytowych samodzielnie poprzez elektroniczne
kanaty dostepu. Nowa oferta produktowa obejmowataby przede wszystkim lokaty terminowe
oraz rachunki oszczednosciowe. Jednoczesnie Bank planuje dalej kontynuowac wspoétprace z IGL
w zakresie rozwijania oferty leasingowe;j.

1.2.Zarzadzanie organizacjg

Zarzadzaniem organizacjg zajmuje sie Zarzad, ktory prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje firme w
stosunkach z innymi podmiotami. Na koniec 2018 roku, Zarzad sktadat sie z siedmiu oséb.!

Sktad Zarzadu w podziale na kategorie pfci i wieku

kobiety

mezczyzni

Ponizej 30 lat

30-50 lat

Ponad 50 lat

0

7

0

Sktad Rady Nadzorczej w podziale na kategorie pfci i wieku

kobiety

mezczyzni

Ponizej 30 lat

30-50 lat

Ponad 50 lat

1

6

0

Zrédto: dane whasne

1.2. Polityka CSR i zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Idea Bank

W marcu 2018 roku firma uchwalita pierwsza Polityke CSR i zrdwnowazonego rozwoju Grupy
Kapitatowe]j Idea Bank, ktdra wyznacza kierunki odpowiedzialnej dziatalnosci dla Grupy Idea Bank na
kolejne lata. Polityka jest pierwszym dokumentem firmy, ktéry ustanawia cele do realizacji w tym
obszarze. W kolejnych miesigcach dokument zostat przyjety w pozostatych spdtkach Grupy.

Polityka CSR i zrGwnowazonego rozwoju okresla 21 celéw w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania,
ktore zostaty ujete w postaci szesciu kluczowych kierunkéw odpowiedzialnosci:

e Etyczna i odpowiedzialna organizacja;

o Nowoczesny partner dla klientow;

e Wsparcie przedsiebiorczosci i biznesu;

e Organizacja $wiadoma wptywu na srodowisko;

e Dobre miejsce pracy i zaangazowani Pracownicy;

1 Wszystkie informacje na temat powotywania Zarzadu i jego zadar oraz sposobu funkcjonowania znajduja sie
w Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. za 2018 rok.
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e Wsparcie dla spotecznosci.

Dla osiggniecia wyznaczonych celéw odpowiedzialnego biznesu, ustalona zostata lista miernikow
realizacji tych celdw. Polityka definiuje réwniez zobowigzanie firmy do regularnego raportowania
danych pozafinansowych. Polityka jest dostepna na stronie internetowej poswieconej relacjom
inwestorskim firmy.

Mamy Swiadomosé, ze jako firma wywieramy wptyw na otoczenie, dlatego w 2018 roku podjelismy
zobowigzanie do realizacji wybranych Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable
Development Goals). Chcemy poprzez nasza dziatalno$¢ wspiera¢ rozwdj spotecznosci oraz rozwdj
gospodarczy kraju. Zdecydowalismy sie wspieraé realizacje wybranych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

ROWNOSC WZROST ODPOWIEDZIALNA 16 POKO,
PLC] GOSPODARGZY SPRAWIEDLIWOSC
1GODNA PRACA INFRASTRUKTURA 1PRODUKCJA ISILNEINSTYTUGJE

>,

1.3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie ldea Bank jest jednym z kluczowych proceséow wewnetrznych, ktére
ma na celu zaréwno zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesu, jak i zapewnienie kontroli poziomu
ryzyka i jego utrzymaniu w ramach okreslonych przez Grupe ram. Wiecej na temat systemu i procedur
zarzadzania ryzykiem znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy ldea Banku S.A. za 2018
rok.

W Idea Banku identyfikujemy réwniez ryzyka zwigzane z raportowanym obszarem niefinansowym. Sg
to kwestie wazne dla catej organizacji. Aby zapobiegac zidentyfikowanym ryzykom prowadzimy
dziatania zapobiegawcze oraz stale analizujemy swojg dziatalno$¢, aby jeszcze lepiej identyfikowacé inne
mozliwe zagrozenia.

RYZYKO Co robimy, zeby zapobiega¢ ryzykom

Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji
Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad Kodeksu Etyki Grupy
Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz innych procedur i regulaminéw, ktore w jasny

Mozliwos¢ wystgpienia sposob okreslaja zasady wspdtpracy z dostawcami, czy kwestie zwigzane z

korupcji w relacjach z przyjmowaniem korzysci.

otoczeniem zewnetrznym Jednoczes$nie prowadzimy staty monitoring i system kontroli realizowany przez
Departament ds. Compliance, Departament Bezpieczenistwa oraz Departament
Audytu.

Zapobieganie konfliktom interesdw jest dla nas wazng kwestig, dlatego powstata
Procedura dotyczaca etyki i zarzgdzania konfliktami interesdw Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A. a pracownicy przechodzg szkolenia podczas onboardingu dla nowych
pracownikéw oraz w formie e-learningu podczas ktérego zapoznajg sie z zasadami
przyjetymi w firmie. Ponadto w zwigzku z wdrozeniem pakietu MIFID Il od
19.10.2018 wdrozylismy Polityke zarzgdzania konfliktami intereséw w Idea Bank
S.A. Kazdy pracownik ma obowigzek zgtoszenia mozliwosci zaistnienia konfliktu
interesdw, aby odpowiednie jednostki banku mogty zareagowac wtasciwie do
sytuacji.

Kwestie spotfeczne

Woystgpienie konfliktu
interesow
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Zagrozenie reputacji
organizacji

Kazdy bank jest instytucjg zaufania publicznego i jako taka ma szczegdlne
zobowigzania wobec otoczenia. Marka banku jest stale narazona na pogorszenie
lub wrecz utrate reputacji w zwigzku z potencjalnymi btedami w dziatalnosci
biznesowej czy dziataniach pracownikow. Stata i biezgca komunikacja z mediami,
prowadzenie dtugofalowych relacji polegajacych na rzetelnym informowaniu
otoczenia o planach i dziataniach firmy, pozwala zmniejszy¢ skale, a czasem nawet
zapobiec stratom wizerunkowym. W tym celu prowadzony jest takze staty
monitoring materiatdw prasowych, co pozwala na szybka reakcje w przypadku
sytuacji wymagajgcych wyjasnienia ze strony banku, w tym sytuacji kryzysowych.

Niezadowolenie klienta z
obstugi

Waznym aspektem zapobiegania tego typu ryzykom jest szkolenie pracownikéw z
zakresu obstugi klienta oraz starannego przestrzegania wewnetrznych zasad i
standarddéw obstugi klienta. W firmie opracowane zostaty zasady postepowania w
relacjach z klientami, a zasady odpowiedzialnej sprzedazy sg uwzglednione w
szkoleniach dla pracownikéw sprzedazy. Jednoczesnie prowadzimy staty monitoring
jakosci obstugi klienta i stosowania wewnetrznych zasad przez pracownikow.

Woyciek danych klientéw,
zagrozenia bezpieczestwa w
internecie i systemach

Przestrzegamy wszelkich przepiséw prawa w zakresie bezpieczeristwa danych
klientéw i postepowania z danymi klientéw. Mamy specjalne procedury
wewnetrzne zwigzane z ochrong danych klientéw. A dodatkowo pracownicy
przechodzg szkolenia wewnetrzne z zakresu ochrony danych klientow i
postepowania z informacjami na temat klientéw. Stale unowoczesniamy systemy
bezpieczenstwa, aby zapobiec coraz to nowszym sposobom dziatania
cyberprzestepcow.

Kwestie zwigzane z pracownikami

Rotacja pracownikow

Pracownicy sg najwazniejszym zasobem kazdej firmy, dlatego ich zatrzymanie jest
jednym z naszych kluczowych celéw. Aby zapobiec ewentualnej rotacji, prowadzimy
badania satysfakcji i opinii oraz przeprowadzamy rozmowy typu Exit Interview.
Jednoczesnie staramy sie stale motywowac pracownikéw stosujgc benefity
pozaptacowe odpowiednie do ich potrzeb oraz dostosowane do mozliwosci Banku.

Brak zaangazowania
pracownikow,
niezadowolenie z miejsca

pracy

Kwestie zwigzane z prawam

Mozliwos¢ naruszenia praw
cztowieka, np. poprzez
dyskryminacje

Zaangazowani pracownicy to ci, ktdrzy zostang z nami na lata i wtasnie dlatego
chcemy budowad kulture organizacyjng opartg na wspotpracy, wsparciu i
wspolnych doswiadczeniach. Prowadzimy spdjng i wielokanatowg komunikacje
wewnetrzng, organizujemy wydarzenia o charakterze integracyjnym dla
pracownikdéw oraz ich rodzin, zachecamy do wspdlnego spedzania czasu podczas
zajec sportowych czy spotkan swigtecznych. Chcemy, zeby Idea Bank byt miejscem,
w ktorym pracownicy chcg pracowac.

i cztowieka

Przestrzegamy zasad braku dyskryminacji od momentu zatrudnienia pracownika w
organizacji. Zakaz dyskryminacji zostat okreslony w kilku dokumentach
wewnetrznych, m.in. w Polityce Personalnej i Regulaminie Pracy oraz Kodeksie
Etyki Grupy Kapitatowej Idea Bank. Pracownicy otrzymujg informacje dotyczace
dyskryminacji podczas szkolen. Na poczatku 2018 roku zostata przyjeta Polityka
réznorodnosci okreslajgca kluczowe zasady zarzadzania réznorodnoscig wsérdd
pracownikéw i kadry zarzadzajgcej. W Banku funkcjonuje proces anonimowego
zgtaszania naruszen dotyczgcych nieprawidtowosci umozliwiajgcy wszystkim
pracownikom dokonywanie zgtoszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych
kanatéw komunikacji. Pracownicy majg mozliwos¢ skorzystania rowniez z narzedzia
zgtaszania przypadkdéw dyskryminacji w ramach procedury Gwizdek
(whistleblowing).

Mozliwos¢ wystgpienia
mobbingu

Kwestie sSrodowiskowe

Aby zapobiegac dziataniom o charakterze mobbingu, wdrozona jest wewnetrzna
procedura antymobbingowa, ktérej musza przestrzegaé wszyscy pracownicy.
Jednoczesnie istnieje kilka sposobdw zgtoszenia mobbingu, aby osoba zgtaszajaca
mogta czuc sie bezpiecznie niezaleznie od stanowiska zatrudnienia ewentualnej
osoby mobbujgce;.
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Brak wiedzy pracownikéw na | Rozpoczelismy liczne dziatania o charakterze edukacyjnym, aby zwiekszy¢
temat dziatan Swiadomos¢ pracownikdw na temat mozliwosci ograniczania naszego wptywu na
prosrodowiskowych srodowisko naturalne zaréwno w biurze, jak i w domu.

Procedury nalezytej starannosci

Grupa realizuje swojg dziatalnos$¢ zgodnie z wytycznymi zewnetrznymi i dgzy do zapewnienia w swojej
dziatalno$ci najwyzszych standarddéw dziatania. W Grupie stosowane sg standardy etyczne spisane w
Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowe] Idea Bank S.A. oraz Kodeksie Dobrych Praktyk Grupy Kapitatowe;j
Idea Bank S.A. Kodeksy te regulujg podstawowe normy zachowan i stanowig istotny element kultury
organizacyjnej. Bank oraz spétki zalezne przy podejmowaniu decyzji biznesowych, kieruja sie nie tylko
wymogami prawa, oczekiwaniem regulatoréw, ale takze przyjetymi standardami etycznymi.

W Idea Banku funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej, ktdrego celem jest zapewnienie skutecznosci
i efektywnosci dziatania Banku. System Kontroli Wewnetrznej jest istotnym narzedziem kontrolowania
dziatalnos$ci bankowej, wspomagajacym zarzadzanie Bankiem. Wspiera realizacje przyjetej strategii,
oraz przyczynia sie do zapewnienia przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem. Zapewnia
wiarygodno$é sprawozdawczosci finansowej, czy zgodnos$é dziatania z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

System zorganizowany jest na trzech niezaleznych liniach obrony, tj.:

1) jednostki i komorki organizacyjne zajmujace sie sprzedazg produktow i ustug oraz obstugg klientow,
a takze realizujace zadania operacyjne;

2) komoérki organizacyjne lub pracownicy na specjalnie powotanych stanowiskach ds. zarzadzania
ryzykiem (kontrolujgce realizacje dziatan wykonywanych w ramach pierwszej linii obrony) oraz
dziatalno$¢ Departamentu ds. Compliance;

3) Departament Audytu Wewnetrznego.
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2.1. Zarzadzanie i polityki

Grupa lIdea Bank dba o standardy etyczne poprzez stosowanie zewnetrznych standardéw
postepowania i kodeksdéw oraz wdrazajac wiasne wewnetrzne polityki i procedury. Od marca 2015
roku obowigzuje Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.2 Kodeks Etyki jest dokumentem
ustanawiajacym wspdlng platforme dziatania dla wszystkich pracownikéw, ktérzy majg postepowaé
uczciwie i rzetelnie, kompetentnie oraz profesjonalnie. Kodeks Etyki reguluje w spdjny i jednolity
sposéb nie tylko wewnetrzne zasady dziatania, ale takie postepowanie wobec partneréw
zewnetrznych, a zwtaszcza klientéw. Rozwinieciem regulacji z obszaru etyki jest obowigzujaca od
2015r. Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa Idea Bank S.A. regulujgca szczegétowe zasady
postepowania w przypadkach podejrzenia lub zaistnienia zjawiska mobbingu.

Uzupetnieniem Kodeksu sg trzy procedury:

e Procedura dotyczaca etyki i zarzadzania konfliktami intereséw Grupy Kapitatowej ldea Bank
S.AZ

e Procedura przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea Bank
S.A,;

e Procedura Gwizdek/Whistleblowing Grupy Kapitatowe] Idea Bank S.A.

Zaréwno Kodeks, jak i procedury wykonawcze obowigzujg wszystkie spdétki Grupy ldea Bank i s3
dostepne w Intranecie oraz w Bazie Regulacji Wewnetrznych.

Zbiorem wewnetrznych zasad postepowania obowigzujagcym wszystkich pracownikow jest réwniez
Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. wdrozony w 2014 roku. Okresla takie
zagadnienia jak: zasady zatrudniania, petnienia funkcji i wynagradzania pracownikéw, relacje z
pracownikami, kontrahentami i klientami oraz kwestie dbatosci o mienie spoétek.

Dodatkowo, w zwigzku z wdrozeniem pakietu MIFID Il, w pazdzierniku 2018 roku w Banku zostata
przyjeta Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Idea Bank S.A.

Poza Kodeksem Etyki i procedurami grupowymi, spotki Grupy wdrazajg wtasne procedury. Idea Money
wprowadzita szereg dodatkowych rozwigzan wewnetrznych, dostosowanych do swojej dziatalnosci. W
spotce obowigzujg zaktualizowane w 2018 roku takie dokumenty jak Procedura zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci w Idea Money S.A., Procedura Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym wraz z Instrukcjg
Zarzadzania Incydentami, Procedura dziatania funkcji kontroli w Idea Money S.A, Procedura dotyczaca
zasad komunikacji i podziatu obowigzkéw w przypadku podejrzenia wykrycia oszustwa lub wytudzenia
zewnetrznego ldea Money S.A., oraz Procedura ochrony przeciw Naduzyciom — zasady procesowania i
postepowania dla produktow faktoringowych w Departamencie Analiz Idea Money S.A. w procesie

2 Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. zostat zaktualizowany 2 stycznia 2019 roku. W 2018 roku
obowigzywata wczesniejsza wersja Kodeksu.

30d 10.01.2019 te procedure zastgpita Procedura dotyczaca przyjmowania i wreczania korzysci oraz
zarzadzania konfliktami intereséw Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
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standardowym. Regulacje te okreslajg m.in. sposéb komunikowania przez okreslone jednostki
ewentualnych naduzy¢ (w tym korupcji), a takze podejmowanie czynnosci majgcych na celu
weryfikacje ich wystgpienia oraz jak najszybsze podjecie dziatan prewencyjnych, a w razie potrzeby
rowniez restrykcyjnych.

W trosce o zapewnienie w Idea Banku wysokich standardéw etycznych, transparentnosci dziatan
pracownikdw oraz reputacji i dobrego imienia organizacji zobowigzalismy sie dodatkowo do
przestrzegania zewnetrznych kodekséw i standardéw takich jak: Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
Zwigzku Bankow Polskich (2012 r.), Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (2014
r.), Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW (2016 r.) oraz Zasad tadu korporacyjnego Grupy Getin
Holding S.A.

2.2. Przeciwdziatanie naduzyciom

Za przestrzeganie norm etycznych w Grupie odpowiada kazdy pracownik. Na poziomie Grupy dziatania
z zakresu etyki koordynuje Departament ds. Compliance w Idea Bank. Sg to zagadnienia m.in. etycznej
sprzedazy produktéw klientom, zapobiegania potencjalnym konfliktom intereséw oraz wreczania i
otrzymywania korzysci.

Wszyscy nowi pracownicy sg informowani o tym gdzie i w jaki sposdb mogg uzyskac informacje czy
porade w kwestiach etycznych, natomiast wszyscy pracownicy otrzymujg informacje w tym zakresie
rowniez za posrednictwem intranetu. Kazdy pracownik Grupy ma mozliwos¢ zasiegniecia porady w
kwestiach etyki, piszgc na dedykowany dla tego celu adres mailowy. Wszystkie zgtoszenia traktowane
sg z zachowaniem zasad poufnosci. Dostep do adresu majg tylko pracownicy Departamentu ds.
Compliance. Ze wzgledu na specyfike dziatania tego adresu nie ma mozliwosci dokonania zgtoszenia

anonimowego.

2018

Komunikacja na temat polityk i procedur antykorupcyjnych w Idea Bank Procent
pracownikow

Cztonkowie Zarzadu poinformowani o polityce i procedurach antykorupcyjnych 100%
organizacji ?
Pracownicy na stanowiskach kierowniczych poinformowani o polityce i procedurach 100%
antykorupcyjnych organizacji ?
Pracownicy poinformowani o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji 100%

Zrédto: dane wiasne

Dodatkowo, dla pracownikéw istniejag mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie obaw dotyczacych
zachowania nieetycznego lub niezgodnego z prawem. W Procedurze przeciwdziatania naduzyciom
popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. zostaty opisane zasady zgtaszania naduzyg,
czyli dziatan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi obowigzujacymi w banku oraz spétce, ktorych efektem mogg byé szkody ponoszone
przez Grupe. Zgtoszenia naduzy¢ moga by¢ dokonywane na dedykowany dla tego celu adres mailowy
lub na adres pocztowy Idea Banku (bezposrednio do Departamentu Bezpieczenstwa). Wszystkie
zgtoszenia sg odbierane i weryfikowane przez pracownikow Departamentu Bezpieczenstwa, przy

Raport odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej Idea Bank 2018 15



zachowaniu zasad poufnosci. Po zakoriczeniu postepowania wyjasniajgcego przedstawiane sg wyniki
postepowania wraz z rekomendacjg dotyczgcg podjecia dalszych dziatan.

Pracownicy maja mozliwos¢ dokonywania zgtoszen:
e na specjalny adres mailowy gwizdek lub whistleblowing,
pisemnie, pocztg wewnetrzng lub zewnetrzng, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem
,Gwizdek”,

na adres mailowy przeznaczony dla zgtaszania naduzyg,

na specjalnej stronie internetowe;j.

Zrédto: dane wtasne

2.3. Budujemy swiadomos¢ pracownikow

Kazdy nowy pracownik przed rozpoczeciem wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych musi
zapoznac sie z trescig Kodeksu Etyki i wszystkimi procedurami wykonawczymi do Kodeksu oraz
podpisa¢ oswiadczenie o znajomosci tych dokumentéw. Dodatkowo za posrednictwem platformy e-
learningowej, pracownicy sg zobowigzani do wykonania szkolenia z zakresu Kodeksu Etyki i procedur
wykonawczych, zakoriczonego testem.

Pracownicy w ramach szkolen z etyki, otrzymujg réwniez informacje na temat zasad zawartych w
Procedurze dotyczacej etyki i zarzadzania konfliktami intereséw Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A,,
ktdra szczegétowo opisuje m.in. zasady ofiarowywania lub przyjmowania korzysci przez pracownikéw,
oraz udziat w spotkaniach biznesowych. Pracownicy poznajg sposoby uzyskania odpowiedzi w
przypadkach budzgcych ich watpliwosci szczegdlnie z zakresu etyki i konfliktu interesdw, a takze na
temat sposobdw zgtaszania spraw stanowigcych lub mogacych stanowi¢ konflikt intereséw.

2017 2018
Szkolenia przeprowadzone na temat etyki
IB M TC 1B IM TC
Liczba pracownikéw, ktorzy przeszli szkolenia 603 201 nd 187* 111 bd
Liczba pracownikdéw, ktorzy przeszli szkolenia w formie 623 45 700 1486 38 548

e-learningu

Procent pracownikdw, ktorzy przeszli szkolenia w

. . 84% 15% 73% 90% 13% 100%
formie e-learningu

Zrédto: dane whasne.

* W trakcie 2018 roku nastgpity zmiany w formule prowadzonych szkolen dla nowych pracownikéw, w zwigzku z tym zmianie
ulegty réwniez szkolenia dotyczgce etyki i sposdéb gromadzenia danych.

W ramach szkolen z etycznej sprzedazy, pracownicy Idea Banku w 2018 roku przeszli dodatkowe
szkolenia w formie e-learningu dotyczace pakietu MIFID Il, ktére obejmowato m.in. takie obszary jak
przeciwdziatanie praniu pieniedzy, makroekonomie, procedury i przepisy oraz misselling. Kazdy
pracownik musiat zakonczy¢ szkolenie testem. tacznie szkolenia w ramach MIFID Il na platformie e-
learningowej ukonczyto ok. 150 oséb.

W przypadku Tax Care, pracownicy majg obowigzek zapoznania sie z udostepnionym w Intranecie
materiatem szkoleniowym (e-learning) z zakresu Kodeksu Etyki, Polityki Zgodnosci oraz przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Szkolenie zakorczone jest testem wiedzy.
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Z kolei dla pracownikéw Idea Money w ramach szkolert wstepnych i uzupetniajacych realizowane s3
szkolenia majgce na celu zwiekszenie swiadomosci etycznej w organizacji. Szkolenia prowadzone s3
rowniez online poprzez udostepnienie materiatéw dydaktycznych, a weryfikacja zdobytej przez nich
wiedzy nastepuje w formie testéw. Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo firmy w obszarze ewentualnych
naduzy¢, w Idea Money w 2018 roku prowadzone byty szkolenia z zakresu ryzyka operacyjnego, ktére
skierowane byty do oséb nowozatrudnionych w spéfce. Ich celem byto poszerzenie wiedzy na temat
naduzy¢ mogacych wystgpi¢ w organizacji, ich przebiegu, czynnikdw ryzyka i warunkéw niezbednych
do ich zniwelowania.

W ramach szkolehn z etyki, uwzglednione sg rdéwniez informacje dotyczgce przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz kwestie zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom, w tym m.in. na
temat przeciwdziatania praktykom o charakterze korupcji w organizacji. W wyniku prowadzonych
dziatan w obszarze przeciwdziatania praktykom korupcyjnym, w 2018 roku nie byto przypadkéw
korupcji w spétkach Grupy.

2.4. Prawa cztowieka w spotkach Grupy

Przestrzeganie praw cztowieka w Grupie Idea Banku odnosi sie w szczegdlnosci do takich kwestii jak:
zapobieganie dyskryminacji, zakaz przesSladowania w miejscu pracy ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnosé, pochodzenie etniczne, pte¢, rase, przekonania polityczne, religie oraz orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, realizacje dziatan majgcych na celu poszanowanie godnosci cztowieka
— w tym réwniez zakaz praktyk molestowania czy mobbingu, poszanowanie prawa do zgromadzen i
uktaddéw zbiorowych.

W Grupie obowigzuje kilka wewnetrznych dokumentéw, w ktdrych obszar poszanowania praw
cztowieka zostat uwzgledniony. Wsréd tych dokumentdéw sg Polityka Personalna oraz Regulamin Pracy.
Istotnym dokumentem jest rowniez Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz Wewnetrzna
Procedura Antymobbingowa Idea Bank S.A., obowigzujgca wszystkich pracownikéw banku.

W Idea Money w ramach szkolenia wstepnego sg prowadzone szkolenia zwigzane z kwestiami
dotyczacymi dyskryminacji i mobbingu, a dodatkowo dostepna jest dla pracownikdw Procedura
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i wykorzystywaniu seksualnemu w Idea Money. Szkolenia
dla nowych pracownikéw dotyczgce dyskryminacji i mobbingu odbywaty sie stacjonarnie w siedzibie
spotki (8 szkolen), a takze on-line. W 2018 r. przeszkolono 111 pracownikéw Idea Money.

Wszyscy pracownicy ldea Money sg zobowigzani do zapoznania sie i podpisania stosownego
oswiadczenia o znajomosci Procedury przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji i Molestowaniu
seksualnemu w Idea Money S.A.

2.5. Narzedzia do zgtaszania naduzy¢

W Idea Banku oraz w catej Grupie, dostepne sg réznego rodzaju sposoby zgtaszania nieprawidtowosci
i przypadkéw takich jak mobbing, czy dziatania o charakterze dyskryminacji. Wewnetrzna procedura w
zakresie whistleblowing, umozliwia wszystkim pracownikom banku i spétek Grupy Kapitatowej Idea
Banku dokonywanie zgtoszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych kanatéw komunikacji, w
sposéb, ktdry pozwala na zapewnienie ochrony przed ewentualnymi dziataniami o charakterze
odwetowym. Kazdy pracownik moze dokonac zgtoszenia przy wykorzystaniu dowolnego narzedzia
sposrad kilku dostepnych, np. przesta¢ informacje na dedykowany adres mailowy, albo ztozy¢ skarge
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bezposrednio do Dyrektora Departamentu Personalnego. W 2018 roku, nie byto przypadkéw
dyskryminacji w zadnej spotce Grupy (brak odnotowanych zgtoszen).

Liczba zgtoszonych i potwierdzonych

przypadkéw mobbingu

Liczba zgtoszonych przypadkéw mobbingu 0 0 0 5% 0 0

Liczba potwierdzonych przypadkéw mobbingu 0 0 0 0 0 0

Zrédto: dane wiasne
*Zgtoszone przypadki nie zostaty ostatecznie zakwalifikowane jako mobbing (zgodnie z definicja mobbingu). Wszystkim
osobom zgtaszajgcym zostaty udzielone odpowiedzi wraz z wyjasnieniami.

3.2. Zapewniamy szeroki dostep do naszych ustug i innowacyjnych rozwigzan
Staramy sie stale pracowac nad ulepszaniem naszej oferty i dopasowaniem tworzonych przez nas ustug
do potrzeb konkretnych grup klientéw. Wiemy jak wazne jest szybkie i tatwe korzystanie z ustug
finansowych, dlatego udostepniamy naszym klientom liczne narzedzia, szczegdlnie te wykorzystujace
mozliwosci ustug online, takich jak np. Wirtualny oddziat Idea Bank, gdzie klient moze skontaktowad
sie z doradcg z dowolnego miejsca poprzez video, rozmowe audio albo czat. Znanym juz rozwigzaniem
wsrdd klientdéw jest Idea Cloud, czyli platforma bankowosci elektronicznej do zarzadzania biznesem. W
ramach Idea Cloud dziata takze aplikacja mobilna. Na koniec roku liczba uzytkownikéw Idea Cloud
wyniosta 371 265.

3.3. Dbatos¢ o satysfakcje klientéw

Wiedza o Kliencie jest podstawg dziatania w naszym Banku, a sam Klient jest najwazniejszym zrédtem
informacji o naszej firmie. State monitorowanie poziomu zadowolenia klientéw pozwala nam jeszcze
lepiej dopasowywacd naszg oferte i sposdb dziatania do oczekiwan. W Departamencie Jakosci Obstugi
Klienta dziata zesp6t realizujgcy badania, co pozwala nam w petni kontrolowac¢ proces gromadzenia
danych w ramach realizowanych projektdw. Metoda badania jest indywidualnie dostosowywana do
kazdego problemu badawczego. Badania satysfakcji i opinii klientow realizujemy najczesciej poprzez
wywiady telefoniczne (metodg CATI).

Realizujemy liczne badania, ktére sprawdzajg zaréwno zadowolenie klientéw, jak i sposdb pracy
naszych pracownikéw. Realizujemy m.in. badania po sprzedazy produktu inwestycyjnego, po sprzedazy
produktu kredytowego, badanie satysfakcji klienta z obstugi posprzedazowej, czy badanie satysfakcji
klienta z procesu reklamacji.

NPS Idea Bank

20

10 i

Ql Q2 Q3

Zrédto: dane wtasne
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3.4. Jestesmy bankiem, ktory dba o bezpieczenstwo

Instytucje finansowe, w tym banki, to organizacje zaufania publicznego — szczegdlnie waznym
aspektem naszej pracy jest bezpieczenstwo informacji. W ramach wewnetrznych dokumentéw,
funkcjonuje w tym obszarze Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych, Instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych Idea Bank S.A. oraz Polityka
Bezpieczenstwa Informacji i Polityka Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym.

Idea Bank ze szczegdlng starannoscig analizuje zgtoszenia zwigzane z podejrzeniem naruszenia ochrony
prywatnosci swoich klientdw, w tym ochrony ich danych osobowych. Bezpieczenstwo i przestrzeganie
prywatnosci klientdw jest naszym najwyzszym priorytetem. Szanujemy wole i dane klientdw, stosujgc
sie do wszelkich regulacji prawnych oraz dobrych praktyk biznesowych w tej dziedzinie.

Grupa Idea Bank dostosowata wewnetrzny porzadek w zakresie rozporzadzenia ochrony danych
osobowych (RODO) do wymogdw unijnych, tak, aby wszelkie prawa oséb, ktérych dane dotyczg, mogty
byé w petni i bezzwtocznie realizowane.

CAtKOWITA LICZBA UZASADNIONYCH SKARG DOTYCZACYCH

NARUSZENIA PRYWATNOSCI KLIENTA ORAZ UTRATY DANYCH

Skargi otrzymane od podmiotéw zewnetrznych i uznane przez gt 0 0
organizacje

: ] . 52 0 0
Skargi otrzymane od organdw regulacyjnych

603 0 8

Skargi otrzymane bezposrednio od klienta
taczna liczba stwierdzonych wyciekdw, kradziezy lub przypadkdéw 294 0 0
utraty danych klienta

Zrédto: dane wtasne

1 Skargi dotyczyty niezawinionych btedéw pracownikéw, btedéw w danych kontaktowych lub btedédw systemowych - wszystkie przyczyny
usunieto po otrzymaniu przez Bank zgtoszen od klientow.

2W przypadku jednej skargi GIODO/PUODO odmédwito uwzglednienia wniosku Skarzgcego, pozostate cztery sg jeszcze w toku.

3 Skargi dotyczyty wysytki korespondencji na niewtasciwy adres elektroniczny lub korespondencyjny, kontaktéw marketingowych pomimo
zgtoszenia sprzeciwow przez osoby ktérych dane dotyczg, udzielenia osobie trzeciej informacji o produktach bez weryfikacji tozsamosci
*Wiekszo$¢ naruszen spowodowana byta btedami ludzkimi. W zwigzku z tym, przeprowadzono dodatkowe szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych i tajemnicy bankowej oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.

W 2018 r. w Idea Banku konsekwentnie realizowali$my dziatania zwigzane z poprawg bezpieczeristwa
informacji wdrazajac i rozbudowujgc najnowoczesniejsze, wielopoziomowe systemy chronigce przed
ztosliwym oprogramowaniem. Zakonczylismy m.in. wdrozenie systemu antymalware, zaréwno w
warstwie sieci jak i stacji roboczych. Jednoczesnie zakonczylismy rozbudowe narzedzia zarzadzajgcego
informacjq i zdarzeniami (SIEM) oraz zakupiliSmy narzedzia do zarzgdzania podatnosciami w systemach
(wykrywanie luk bezpieczenstwa oraz nadzér nad ich usunieciem).

W zwigzku ze zwiekszong iloscig kradziezy z kont klientéw wskutek zainfekowania infrastruktury klienta
ztosliwym oprogramowaniem, a takze w zwigzku z rekomendacjg KNF zakupiliSmy oprogramowanie
IBM Trusteer stuzgce do monitorowania infrastruktury klientéw bankowosci elektronicznej.

Zapewnienie bezpieczenstwa byto mozliwe dzieki wdrozeniu kilku projektow i inicjatyw m.in.:

. Dziatania zwigzanie z budowaniem swiadomosci w zakresie bezpieczeristwa dla pracownikéw
i klientdw (podstawy bezpieczeristwa w sieci, ochrona przez phishingiem czy ransomware).
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. Realizacja testow phishingowych wsréd pracownikéw banku.

. Analiza bezpieczenistwa obszaru ptatnosci elektronicznych zgodnie z rekomendacjami EBC oraz
SWIFT.
. Dostosowanie proceséw bezpieczeAstwa informacji do wymagan regulacyjnych RODO, PSD2,

rozpoczecie dostosowania do Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa w zwigzku z
uznaniem Banku jako operatora ustugi kluczowej w rozumieniu Ustawy.

W odpowiedzi na pojawigjace sie coraz to nowsze zagrozenia oraz wymogi regulacyjne wdrozyli$my
rowniez proces catodobowego monitorowania bezpieczeristwa. Powstat powotany w tym celu zespét
operatoréw wspotpracujgcych bezposrednio ze specjalistami bezpieczeristwa IT.

Aktywnie wspotpracujemy takze z innymi podmiotami sektora finansowego uczestniczgc w Bankowym
Centrum Cyberbezpieczenstwa w ramach Zwigzku Bankdéw Polskich oraz w miedzybankowych
¢wiczeniach Cyber-EXE symulujgcych ataki na infrastrukture banku.

4. Zgrany zespot

Na koniec 2018 roku, zesp6t pracownikdéw Grupy Kapitatowej Idea Bank liczyt ponad dwa tysigce oséb.
Starannie dobieramy pracownikéw do naszego zespotu, a nastepnie dajemy im mozliwo$¢é realnego
wptywu na budowanie kultury naszej organizacji. Stosujemy zasade ,,otwartych drzwi” i bezposredniej
komunikacji na wszystkich ptaszczyznach struktury organizacyjnej. Zalezy nam, by kazdy pracownik czut
sie u nas dobrze i wspdlnie z nami tworzyt atmosfere tej organizacji.

Waznym elementem budowania kultury organizacyjnej w firmie jest komunikacja wewnetrzna, dlatego
postanowiliSsmy wdrozy¢é nowy intranet, ktéry pomaga w dostepnie do wszystkich niezbednych
informacji o firmie. Co tydzien kazdy pracownik otrzymuje biuletyn z najnowszymi informacjami, a
dodatkowo w 2018 roku rozpoczelismy wdrazanie narzedzi Office 365 wspierajace prace zespotowa.
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zatrudnienia i rodzaju umowy o

prace w podziale na pteé “ M TC IB M TC tacznie
taczna liczba pracownikow 2107 293 964 1646 300 548 2494
kobiety 1190 174 633 945 184 427 1556
mezczyni 917 119 331 701 117 121 938
Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na pefen etat

kobiety 1036 155 559 900 167 392 1459
mezczyzni 643 93 239 615 98 88 801
Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czes¢é etatu

kobiety 148 6 74 39 5 35 79
mezczyzni 205 3 92 44 3 33 80
Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

kobiety 388 97 311 530 132 291 953
mezczyzni 270 49 62 377 83 65 525
Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okreslony

kobiety 796 64 322 409 40 136 585
mezczyZni 578 47 269 282 18 56 356
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia i umowy o dzieto

kobiety 29 8 50 21 4 27 52
mezczyzni 90 6 22 36 4 10 50

Zrédto: dane wtasne. Stan na 31.12.2018 r.
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Zrédto: dane wiasne. Stan na 31.12.2018 .

Kluczowym dokumentem obejmujgcym kwestie pracownicze jest Polityka Personalna Idea Bank S.A.,
ktorej celem jest wspieranie strategii biznesowej banku oraz budowanie wizerunku pracodawcy.
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Opisuje zarowno kwestie zwigzane z zatrudnieniem, wynagradzaniem, czy obowigzkami i przywilejami
pracownikdéw, ale réwniez okresla mozliwosci rozwoju oraz wskazuje zasady kultury organizacyjnej.

Ze wzgledu na specyfike spotek zaleznych Grupy, niektére dokumenty zarzadcze funkcjonuja osobno
w poszczegdlnych spétkach. W Idea Money obowigzuje m.in. Regulamin Pracy Idea Money S.A,,
Regulamin Wynagradzania Idea Money S.A., Regulamin Rekrutacji oraz Zatrudniania w Idea Money
S.A., Regulamin Awansow Wewnetrznych w Idea Money S.A., oraz Regulamin oceny pracowniczej 360
Idea Money S.A., czy Regulamin ponoszenia przez ldea Money S.A. kosztéw szkolen podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Kolejna ze spétek Grupy - Tax Care przyjeta szereg polityk wewnetrznych regulujgcych obszar
zarzgdzania kapitatem ludzkim. W sktad tych polityk wchodzg zaréwno te, ktére regulujg kwestie
zwigzane z prawem pracy, w tym dokumentacja pracowniczg i wynagrodzeniem, jak i te, ktére
pomagajg spotce w zarzadzaniu talentami i zatrzymaniu najlepszych pracownikéw w ramach swojej
organizacji. Wsrdd najwazniejszych wymieni¢ mozna: Polityke rozwoju zawodowego pracownika i
utrzymania odpowiedniej kadry, dziatajacej efektywnie i realizujacej cele organizacji, Procedure
dofinansowania i finansowania przez pracodawce podnoszenia indywidualnych kwalifikacji
zawodowych pracownikow.

4.1. Zatrudniamy réznorodny zespot

Réznorodnosé jest waznym aspektem zarzgdzania kapitatem ludzkim w Idea Banku, dajemy mozliwosci
rozwoju niezaleznie od posiadanego doswiadczenia, wieku, ptci i innych kwestii, co pozwala na
budowanie wartosci organizacji. Zarzagdzamy réznorodnoscig poprzez budowanie $wiadomosci
pracownikéw i promowanie rownego traktowania w miejscu pracy, co oznacza niedyskryminowanie w
jakikolwiek sposdb wspoétpracownikow niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Na poczatku 2018
roku zostata przyjeta Polityka réznorodnosci Idea Bank, okreslajgca kluczowe zasady zarzadzania
réznorodnoscig wsréd pracownikéw i kadry zarzadzajace;.

Zatrudnienie w Grupie Idea Bank w Zatrudnienie w Grupie Idea Bank w
podziale na pte¢ podziale na wiek
2%
38%
43%
0,
62% 5%
m kobiety ® mezczyzini m ponizej 30 lat = 30-50 lat ponad 50 lat

Zrédto: dane wiasne. Stan na 31.12.2018 .

Realizacja polityki réznorodnosci przez Idea Bank przejawia sie miedzy innymi poprzez:
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1. Rekrutacje pracownikdw w oparciu o ocene wynikéw pracy, wiedze zawodowgq, poziom
kompetencji i doswiadczenie zawodowe, zapewniajagc kandydatom rdéwne szanse w
zatrudnieniu.

2. Zatrudnianie pracownikow zrdéznicowanych pod katem ptci, wieku, wyksztatcenia, kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego, narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania,
bezwyznaniowosci, przekonan politycznych, stanu zdrowia, orientacji psychoseksualnej,
statusu rodzinnego, stylu zycia, miejsca zamieszkania, formy, zakresu i podstawy zatrudnienia.

3. Budowanie réznorodnych pod wzgledem ptci, wieku oraz kwalifikacji zespotéw wewnetrznych,
co zapewnia skuteczne rozwiazywanie problemoéw, lepsza atmosfere pracy, wyisza
kreatywnosc¢ zespotdw oraz efektywng wymiane wiedzy.

4. Szczegdlng dbatosc o przyjazne miejsce pracy i kulture organizacyjng, ktéra zapewnia szacunek
dla réznorodnosci.

5. Promocje réwnego traktowania pracownikow i zakaz stosowania praktyk majacych znamiona
dyskryminacji.

6. Wymodg zapoznania sie przez kazdego pracownika z zapisami Regulaminu Pracy,
w ktérych wskazane zostaty zasady dotyczace rownego traktowania w zatrudnieniu
oraz zakaz dyskryminacji, zakaz molestowania, poszanowanie godnosci pracownikow
i wspotpracownikéw.

7. Promowanie i wspieranie réznorodnych inicjatyw pracowniczych, takich jak dziatania
charytatywne czy sekcje i turnieje sportowe.

4.2. tatwiejszy start dla nowych pracownikéw

Stale pracujemy nad tym, aby Idea Bank byt miejscem pracy, w ktédrym nie tylko zaczyna sie kariere
czasem w bardzo mtodym wieku, ale réwniez miejscem, gdzie zdobywa sie kolejne doswiadczenia
zawodowe i awanse. Aby wesprze¢ nowych pracownikéw, wdrozyliSmy projekt spotkan
onboardingowych dla nowych pracownikéw i wspotpracownikdw. Spotkania te realizowane sg raz w
miesigcu i sg na nie zapraszane osoby, ktére w danym miesigcu zostaty zatrudnione. W agendzie
znajdujg sie zaréwno szkolenia obowigzkowe, ktére musi przejs¢ kazda nowo zatrudniona w Banku
osoba, jak i element networkingu, nazywany przez nas Targami Banku. W trakcie Targéw Banku,
,wWystawcami” sg przedstawiciele poszczegdlnych departamentow i jednostek organizacyjnych, dzieki
czemu Bank przestaje by¢ anonimowy dla nowego pracownika, a nowi pracownicy majg mozliwos¢
bezposredniej rozmowy z obecnymi pracownikami Banku.

W Tax Care w procesie wdrozenia nowego pracownika udziat bierze kazdy cztonek zespotu, tak by
szczegdtowo omowic kazde zagadnienie. Kazdy nowozatrudniony pracownik spétki ma przydzielonego
tzw. Buddy’iego czyli pracownika z duzym doswiadczeniem i stazem pracy, ktéry petni role
koordynatora wdrozenia. Proces wdrozenia trwa przez pierwsze trzy miesigce od zatrudnienia nowego
pracownika. Dodatkowo w okresie wdrozenia nowy pracownik w Departamencie Ustug Ksiegowosci
Uproszczonej rozpoczyna rowniez ,certyfikacje startowga” oraz bierze udziat w szkoleniu wstepnym.
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Z powodzeniem od ponad pieciu lat realizowany jest program stazowy , Talent Certyfikowany”. Jest to
program, przygotowany z myslg o studentach i absolwentach (kandydatach) zainteresowanych praca
w obszarze ksiegowosci. Korzysci ze stazu to przede wszystkim szereg szkolern merytorycznych oraz
zadan praktycznych, realizowanych pod czujnym okiem Opiekuna Stazysty, a takze mozliwos¢
otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego zdobytg wiedze i umiejetnosci. Najlepsi stazysci majg
mozliwos¢ rozpoczecia pracy w Tax Care.

Procent nowo zatrudnionych pracownikoéw i

odejs¢ pracownikow

Procent pracownikéw nowozatrudnionych w 45% 55% 52% 47% 37% 50%
raportowanym okresie, w tym:
Kobiety 23% 27% 30% 22% 22% 39%
Mezczyzni 22% 28% 23% 25% 15% 12%
Osoby ponizej 30 roku zycia 30% 20% 39% 31% 15% 34%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 14% 33% 13% 15% 22% 16%
Osoby powyzej 50 roku zycia 0% 1% 0% 1% 0% 1%
Procent pracownikow, ktorzy odeszli z pracy 54% 52% 77% 75% 37% 86%
w raportowanym okresie, w tym:
Kobiety 28% 27% 43% 38% 21% 57%
Mezczyzni 26% 25% 34% 36% 16% 28%
Osoby ponizej 30 roku zycia 39% 19% 49% 41% 9% 43%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 14% 32% 27% 33% 26% 41%
Osoby powyzej 50 roku zycia 0% 1% 0% 1% 1% 1%

Zrédto: dane wtasne

Na zwiekszong rotacje pracownikéw w 2018 roku miaty wptyw nastepujgce zdarzenia:

e Plan Ochrony Kapitatu wymagajacy od Banku dyscypliny kosztowej réwniez w obszarze
zatrudnienia i wynagrodzen

e Problemy zwigzane z dystrybucjg obligacji GetBack

e Uwarunkowania rynkowe i ogdlnie zwiekszona rotacja na rynku ustug finansowych

e Stosunkowo wysoki udziat pracownikow zatrudnionych w jednostkach charakteryzujgcych sie
wysoka fluktuacjg tj. sprzedaz telefoniczna i obstuga telefoniczna klienta, w zatrudnieniu
ogotem.

4.3. Rozwd;j i szkolenia

W Idea Banku realizujemy dziatania szkoleniowe i rozwojowe zapewniajgce pracownikom i
wspotpracownikom Banku réwny dostep do mozliwosci podnoszenia swoich kompetencji i rozwoju.
Wszystkie podejmowane w tym obszarze dziatania uwzgledniajg zarowno wymogi wynikajgce z
regulacji prawa zewnetrznego i wewnetrznego, strategii Banku, jak réwniez indywidualnych potrzeb
kazdego pracownika i wspétpracownika. Szkolenia realizowane sg miedzy innymi w formie szkolen
stacjonarnych, e-learningu czy szkolen realizowanych za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych
takich jak webinary czy Office 365.

Programy szkoleniowe w duzej mierze byty skierowane do pracownikdw pionu sprzedazy oraz kadry
menedzerskiej. Dziatania dla tych dwdch grup bylty realizowane wspdlnie z Wyzszg Szkotg Bankowg we
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Wroctawiu, w formie studiéw podyplomowych, ktére zakonczyty sie egzaminem dyplomowym lub
obrong pracy. Gtéwnym celem studidéw byto zdobycie praktycznej wiedzy, aby zdobyte umiejetnosci
byty wykorzystywane w codziennej pracy. Réwniez szkolenia dla pozostatych grup pracownikow i
wspotpracownikéw gtéwny nacisk ktadty na praktyke. Dzieki takiemu podejsciu uczestnicy szkolen
mogli w tatwy sposéb implikowac¢ zdobytg na szkoleniu wiedze do swojej codziennej pracy zwiekszajac
tym samym jej efektywnosc.

W Tax Care duzg wage przyktadamy do szkolen pracownikdw od poczatku ich zatrudnienia. Szkolenia
majg charakter stacjonarny, ale uzupetniane sg blokami szkolen e-learningowych. W zaleznosci od
biezgcych potrzeb, pracownicy biorg udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Dodatkowo,
dla przysztej kadry managerskiej przygotowano specjalny program pod nazwg Akademia Mtodego
Menedzera.

W departamentach ksiegowosci zewnetrznej stworzyliSmy w Tax Care réwniez program certyfikacji
awansowej, obejmujgcy program szkolen e-learningowych, ktérych przejscie i zakonczenie
pozytywnym wynikiem testu umozliwia awans na wyzsze stanowisko zgodnie z planem sciezki kariery
zawodowej. Dodatkowo w Tax Care inwestujemy w ksztatcenie naszych pracownikéw i wspieramy ich
w podnoszeniu swoich kwalifikacji. Nasi pracownicy mogg ubiega¢ sie o finansowanie lub
dofinansowanie kurséw merytorycznych lub studiéw podyplomowych.

W 2018 r. w Idea Money zrealizowano zintegrowane programy rozwoju kompetencji menedzerskich,
dedykowane menedzerom czterech poziomoéw kadry zarzadzajgcej, sktadajgce sie z kilku modutéw
uzupetnionych o sesje coachingowe. Program realizowany byt z udziatem wyspecjalizowanych
partnerdw i treneréw. Dodatkowo w Idea Money zapewnialismy indywidualne szkolenia podnoszace
twarde kompetencje dyrektoréw, menedzeréw i kierownikow.

Srednia liczba godzin szkoleniowych 2017 “
w roku, przypadajacych na
1B M TC

pracownika “ IM TC

Catkowita liczba godzin

szkoleniowych 3288 4819 2360 3422 12771 142480*
Srednia liczba godzin szkoleniowych

przypadajaca na pracownika 1,56 16,4 2,4 2,08 42,43 260*

*Duza liczba godzin szkoleniowych i $rednia na pracownika wynika z sumy godzin szkoleniowych dla wszystkich pracownikow
zatrudnionych w okresie 1.01.2018-31.12.2018. Srednia natomiast zostata wyliczona na podstawia stanu zatrudnienia z dnia
31.12.2018.

W ramach ocen pracowniczych dziata ocena 360 stopni przeznaczona dla menedzeréw i dyrektoréw,
ktdrzy dzieki samoocenie i otrzymaniu informacji zwrotnej od wspdtpracownikéw moga otrzymad
wskazowki do dalszego rozwoju kompetencji menedzerskich w organizacji. W 2018 roku objelismy
badaniem wszystkich menedzerdéw, ktorzy zarzgdzajg zespotem. W procesie Informacji Zwrotnej 360°
uczestniczyto 223 menedzerdéw.
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Kazdy menedzer otrzymat feedback od trzech grup respondentéw: bezposredniego przetozonego,
bezposrednich podwtadnych, wspdétpracownikéw, oraz dokonat swojej samooceny. Wszystkie osoby,
podlegajgce ocenie 360 otrzymaty raporty indywidualne. Az 66 % uczestnikéw dokonato samooceny,
natomiast 58% przetozonych dokonato oceny swoich podwtadnych. Na podstawie wynikéw badania
zostanie opracowany program rozwojowy dla menedzeréw.

W Idea Banku realizujemy réwniez program Okresowej Oceny Pracowniczej, ktéry polega na
wyznaczeniu celéw dla kazdego pracownika oraz ocene ich realizacji — w perspektywie kwartalnej,
potrocznej lub rocznej, w zalezno$ci od poziomu stanowiska pracownika. Obejmuje ona réwniez ocene
kompetencji miekkich zgodnie z Modelem Kompetencji Idea Banku. W ramach oceny duzg wage
przywigzujemy do spotkania pracownika z przetozonym, omdéwienie dotychczasowej wspétpracy,
przekazania informacji zwrotnej oraz rozmowy o dalszym rozwoju w organizacji.

4.4. Zdrowie, sport i work-life balance

Chetnie angazujemy naszych pracownikéw w rdézne inicjatywy i akcje wptywajace na integracje i
zwiekszenie zaangazowania zespotu. Pracownikom zapewniamy dodatkowe $wiadczenia w postaci
opieki medycznej, dostepu do programu MultiSport zapewniajgcego dofinansowanie do kart
sportowych, oraz platformy do samodzielnej nauki jezykdw obcych. W 2018 roku rozpoczelismy
wspdlnie z pracownikami dziatania na rzecz promocji czytelnictwa. Powstata m.in. wewnetrzna
biblioteka dla pracownikéw, do ktérej swoje ksigzki przynoszg sami pracownicy. Biblioteka dziata na
zasadzie dobrowolnej wymiany — kazdy moze zabra¢ z potki dowolng ksigzke i zwrdci¢ jg po
przeczytaniu. Jednoczesnie pracownicy otrzymali dostep do biblioteki ksigzek online. Specjalna
platforma pozwala na wypozyczanie i czytanie ebookdéw oraz stuchanie audiobookéw na dowolnym
urzadzeniu mobilnym. Platforma cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrdd pracownikdw.

Promujemy aktywny tryb Zycia zachecajgc pracownikdw do uczestnictwa w sekcjach sportowych
roznych dyscyplin, kibicujemy im w turniejach i zawodach oraz organizujemy akcje typu Tydzien
zdrowia, czy spotkanie z dietetykiem.

Organizujemy szkolenia i warsztaty dla pracownikdw dotyczace zdrowego trybu zycia, zdrowych
nawykéw zywieniowych oraz promocji sportu. Zorganizowany w czerwcu Tydzien Zdrowia byt okazja
do skorzystania z zaje¢ sportowych i warsztatow z ekspertami z zakresu zywienia, ergonomii, czy
przeciwdziatania stresowi zwigzanemu z pracy. Pracownicy przez caty tydzien otrzymywali réwniez
materiaty edukacyjne z poradami, jak dba¢ o swoje ciato i ducha.

Duzg wage przywigzujemy do bezpieczedstwa naszych pracownikéw, dlatego przez caty rok
realizujemy szkolenia z zakresu Pierwszej Pomocy. tgcznie w tym roku przeszkolilismy 81 oséb,
natomiast w ciggu ostatnich 3 lat 238 osdb. Szkolenia prowadzone byty przez wykwalifikowanych
ratownikéw medycznych, ktérzy na co dzien pracujg w zespotach pogotowia ratunkowego. Pracownicy
w toku szkolenia nabyli wiedze i umiejetnosci z zakresu udzielania podstawowej pomocy
przedmedycznej. Przeprowadzenia resuscytacji krgzeniowo - oddechowej z wykorzystaniem AED,
postepowania przy objawach padaczki, zawatu miesnia sercowego, zadtawieniach, zatamaniach czy
krwawieniach koniczyn. Wsréd uczestnikow byli chetni przedstawiciele pracownikéw z biur i oddziatéw
Idea Banku.

Na wszystkich apteczkach w oddziatach i powierzchniach biurowych Idea Banku zostaty umieszczone
informacje o pracownikach, ktdrzy nabyli wiedze i umiejetnosci z zakresu udzielania Pierwszej Pomocy
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w celu skrécenia czasu reakcji do minimum. Dzieki takim dziataniom pracownicy nabierajg wiekszej
pewnosci dziatania i mogg wesprzec tych, ktérzy akurat bedg potrzebowali pomocy — w firmie i poza

nia.

Z okazji Dnia Dziecka organizujemy w Idea Banku Piknik Rodzinny, a na co dzieiA nasi pracownicy
spotykajg sie po pracy na wspdlnych treningach pitki noznej, siatkowki, koszykdwki czy MMA. W 2018
roku, postanowilismy wesprzeé¢ zainteresowania sportowe naszych pracownikdw organizujac
Olimpiade sportowa. W turnieju brali udziat zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Do wyboru byto kilka
dyscyplin oraz liczne dodatkowe atrakcje, jak np. warsztaty jogi. Najlepsi sportowcy staneli na podium
odbierajgc specjalnie na te okazje przygotowane medale.

Co roku angazujemy sie w program Dwie godziny dla rodziny, wszyscy pracownicy mogg wykorzystac
dwie godziny na spedzenie dodatkowego czasu ze swojg rodzing, dzieémi. Rodzice w naszej firmie
moga liczy¢ rdwniez na dodatkowe korzystne rozwigzania, jak np. mozliwos¢ zabrania dziecka do pracy
z okazji Dnia Dziecka. W tym roku zorganizowalismy przy wspotpracy z animatorami kacik zabaw i
warsztatéw dla dzieci w naszej siedzibie.

W Tax Care satysfakcja pracownikéw jest jednym z kluczowych elementéw warunkujgcych sukces
organizacji. Dlatego raz w roku przeprowadzamy badanie pozwalajgce na poznanie poziomu
zadowolenia naszych pracownikéw. Dodatkowo wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom funkcjonujg w
Tax Care ,,Dni nie — zwykte” tj. dzien czekolady czy dzien pizzy oraz dzien szalony kiedy pozwalamy, aby
w zwyktg codzienno$¢ wkradta sie odrobina szaleristwa.

W Idea Money organizowane sg rdzne imprezy i eventy integracyjne (coroczna Gala Idea Money S.A.,
Pozegnanie lata w plenerze, Ttusty Czwartek z pgczkami i faworkami, celebrujemy Dni Kobiet i
Mezczyzny, Dzien Dziecka oraz wiele innych wydarzen) oraz imprezy okolicznoSciowe.
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5. Otwarci na spotecznosci

Kazdego dnia staramy sie wspiera¢ spofecznosci, wykorzystujgc naszg wiedze, umiejetnosci czy
dziatalnos$é spoteczng na rzecz innych. W 2018 roku przyjeta zostata Polityka CSR i zrdwnowazonego
rozwoju Grupy ldea Bank, obejmujgca m.in. kwestie spoteczne. Nie tylko okresla cela firmy, jako
odpowiedzialnej spotecznie, ale réwniez wyznacza sze$¢ kierunkdw dziatania. Jednym z tych kierunkéw
jest wtasnie Wsparcie dla spotecznosci. Dla Idea Banku oznacza to budowanie dtugotrwatych,
partnerskich relacji i wspieranie otoczenia. Kierunek ten realizujemy m.in. poprzez dziatania na rzecz
edukacji finansowej oraz dostosowywanie ustug do osdb niepetnosprawnych, dziatania spoteczne i
charytatywne naszych pracownikdéw.

5.1. Edukacja z mysl3g o klientach

W Idea Banku regularnie prowadzimy inicjatywy edukacyjne skierowane do przedsiebiorcow,
wykorzystujgc do tego przestrzenie Idea Hub. Podejmujemy dziatania majace na celu poszerzenie ich
wiedzy w réznych obszarach zwigzanych z prowadzeniem biznesu, aby poméc poczatkujgcym
przedsiebiorcom przetrwac na rynku pierwsze lata dziatalnosci, a w konsekwencji — by mogli odnies¢
sukces. Klienci uczestniczg w warsztatach ze specjalistami z okreslonych dziedzin i poszerzajg swojg
wiedze dotyczgcy prowadzenia biznesu, marketingu, promocji, zarzgdzania finansami, czy technologii.
Warsztaty sg organizowane bezptatnie. Dzieki spotkaniom networkingowym pomagamy klientom w
poszukiwaniu nowych pomystéw na biznes i rozwoju ich firm. W 2018 roku przeprowadzilismy facznie
79 warsztatéw, w ktérych uczestniczyto 491 oséb.

Tax Care z kolei swoje przedsiewziecia skupia wokdt rozwoju przedsiebiorczosci. Poprzez dzielenie sie
doswiadczeniem praktykéw odnoszacych sukcesy w prowadzeniu wtasnego biznesu, daje ogromng
szanse i rozwijajg mozliwosci poczatkujgcych przedsiebiorcow. Spotka ma Swiadomosé jakie potrzeby
istniejg w Srodowisku matych i srednich przedsiebiorstw, dlatego dostarcza narzedzia, informacje i
wskazowki, ktére moga wesprze¢ rozwdj matych przedsiebiorstw. Firmy majg dzieki temu okazje
poszerzy¢ swoj poziom wiedzy, co przyczynia sie do zwiekszenia aktywnosci gospodarczej w
spoteczenstwie. Prowadzimy w Tax Care bezptatne warsztaty ,Przedsiebiorcg by¢!”, ktére kierowane
sg do osob planujacych rozpoczac dziatalno$¢ gospodarczg lub od niedawna jg prowadzacych, a
szukajgcych mozliwosci rozwoju swojego biznesu. W 2018 roku przeprowadzilismy tgcznie az 405
warsztatéw. Najwiecej spotkan zrealizowaliSmy w Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Wroctawiu,
todzi, Katowicach i Gdansku.

Idea Money edukuje klientdw i przedsiebiorcéw m.in. przez materiaty edukacyjne dostepne na stronie

(blog i baza wiedzy), kampanie edukacyjng Nieczekajnaprzelew (https://www.nieczekajnaprzelew.pl),
czy ebooki dla przedsiebiorcéw. Ponadto pracownicy Idea Money prowadzili w 2018 roku na £édzkim
Forum Gospodarczym Panel — Problemy polskich przedsiebiorcéw — oraz byli aktywnie obecni na
innych wydarzeniach np.: Forum Bankowe, Targi Transportowe. Przeprowadzilismy rowniez cykl
szkolen dla przedsiebiorczych Pan z Lady Business Club.

5.2. Spétki Grupy Idea Bank aktywnie dla otoczenia

Za dziatania spoteczne w spoétce Tax Care odpowiada Fundacja Tax Care Inicjatywa Wspierania
Przedsiebiorczosci, ktéra koncentruje sie na rozwoju potencjatu przedsiebiorczosci. Organizacja
wspiera przedsiebiorcéw od poczatkujgcych po doswiadczonych, poprzez takie dziatania jak: spotkania

Raport odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej Idea Bank 2018 28


https://www.nieczekajnaprzelew.pl/

z osobami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, wsparcie w procesie zaktadania firmy, szkolenia
oraz konferencje. Dziatalno$¢ Fundacji skupia sie przede wszystkim na edukacji, wsparciu rozwoju
poczatkujgcych przedsiebiorcéw i zwiekszaniu poziomu wiedzy i aktywnosci gospodarczej w
spoteczenstwie, a co za tym idzie réwniez poprawy wydajnosci pracy i zmniejszenie poziomu
bezrobocia.

Idea Money bierze aktywny udziat w akcjach charytatywnych, jak np.: realizowane cyklicznie akcje na
rzecz schroniska dla pséw, czy udziat w akcji Szlachetna Paczka oraz kiermasz $wigteczny, podczas
ktérego organizujemy zbidrke pieniedzy na cele charytatywne. W kazdg zbidrke angazujg sie niemal
wszyscy pracownicy Idea Money. Nasze akcje charytatywne majg na celu zebranie pieniedzy oraz
dodatkowo zakupienie niezbednych materiatéw czy wyposazenia.

W Idea Banku pracownicy chetnie angazujg sie w dziatania spoteczne i charytatywne, dlatego
postanowiliSmy rozpoczac pierwszg edycje programu wolontariatu pracowniczego ldea Bank. Pierwsze
projekty zostang zrealizowane w 2019 roku.

6. Wspadlne dziatania dla sSrodowiska

Zarzadzanie wptywem organizacji na sSrodowisko naturalne jest dzi$ jednym z niezbednych obszaréw
odpowiedzialnego zarzadzania firma. Zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju ograniczamy
negatywny wptyw naszej dziatalnosci, co przyczynia sie rowniez do budowania wartosci firmy.

Grupa Idea Bank jest w petni Swiadoma wagi zréwnowazonego rozwoju i w swoich dziataniach kieruje
sie zarowno dobrem swoich klientéw, jak i otaczajgcym srodowiskiem. Do czasu wydania niniejszego
raportu, nie zostata opracowana formalna wewnetrzna polityka do zarzadzania obszarem wptywu
firmy na sSrodowisko naturalne. Trwaja prace nad przygotowaniem i wdrozeniem Polityki
srodowiskowej w 2019 roku. Dotychczas kwestie zwigzane z zarzagdzaniem wptywem na srodowisko
zostato uwzglednione w Polityce CSR i zrownowazonego rozwoju Grupy Idea Bank. Wsrdd
wyznaczonych kierunkéw dziatania okreslilismy sie jako organizacja Swiadoma wptywu na srodowisko,
wyznaczajac przy tym trzy kluczowe cele do realizacji w tym obszarze:

e Edukacja i budowanie Swiadomosci pracownikow w zakresie ochrony srodowiska;
e QOgraniczanie wptywu na Srodowisko naturalne wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci;
e Okreslenie priorytetéw w obszarze ochrony srodowiska i analizowanie wynikéw wptywu.

6.1. Zielone biura, czyli budynki przyjazne dla Srodowiska

Grupa ldea Bank przy wyborze lokalizacji na swoje przyszte placéwki bierze pod uwage budynki pro-
ekologiczne. Tak jak miato to miejsce w przypadku wyboru lokalizacji pod nowatorski projekt Idea Spot
w Gdansku. Budynek w ktérym otworzono oddziat Idea Spot posiada certyfikat tzw. zielonego budynku
LEED PLATINUM. Zielone biurowce charakteryzujg sie nie tylko zmniejszonym zuzyciem wody i energii
elektrycznej, ale takze stosowaniem pro-ekologicznych rozwigzan na etapie budowy — wykorzystanie
materiatéw w 20% pochodzacych z recyklingu oraz ekologicznych produktéw wykonczeniowych, takich
jak farby i kleje bez szkodliwych dla srodowiska zwigzkdw lotnych.
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W Idea Bank coraz wazniejszy staje sie aspekt ograniczania wptywu na srodowisko w ramach pracy w
biurze. Realizujemy dziatania w obszarze zarzgdzania zuzyciem materiatow i edukacji.

IT odpowiada za utylizacje tzw. elektrosmieci, czyli wszystkich sprzetéw uzywanych przez pracownikéw
banku, takich jak: klawiatury, myszki komputerowe, monitory, kable, czy tadowarki. Wszystkie tego
typu odpady zbierane sg w specjalnych pojemnikach, a nastepnie odbierane przez firme zewnetrzna
odpowiedzialng za ich wiasciwa utylizacje.

Rodzaje odpadow Jednostka =
Papier Litr 84165 10200 85010
Baterie Kg 4 nd 10

Zrédto: dane wtasne

Uczymy naszych pracownikéw i klientow jak zy¢ w zgodzie ze srodowiskiem, oszczedzajac przy tym
surowce naturalne i pienigdze. Chcemy ogranicza¢ nasz negatywny wptyw na srodowisko i promowac
proekologiczne zachowania zaréwno w pracy, jak i w naszych domach. Promujemy wsrdd pracownikéw
takie dziatania jak: dojazdy rowerem i komunikacjg miejskg do pracy czy ograniczanie zuzycia wody w
biurze i w domu. Chcemy wptywaé na zmiane codziennych nawykdw, zaczynajgc od najprostszych
czynnosci takich jak wyfaczanie Swiatta wychodzgc z pomieszczen czy wytgczanie monitoréw
komputerow.

Informacje o flocie samochodowej Jednostka 2018

1B IM TC
Liczba samochodoéw flotowych sztuki 138 72 45
Liczba przejechanych kilometréw km 3098 543 1604062 138000
Zuzycie paliwa (ON) litr 116 148,86 13800 nd
Zuzycie paliwa (benzyna) litr 187 543,59 98484 14356,27
Zuzycie paliwa (gaz) litr 256,62 nd 73616,19

Zrédto: dane wtasne

Promujemy ograniczanie zuzycia papieru w pracy i w domu, np. poprzez zamiane dokumentéw na
wersje elektroniczne. Ograniczajac liczbe wydrukdéw, ograniczamy tez ilos¢ produkowanych $mieci i
liczbe wycinanych drzew.

Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci Jednostka

Papier Ryzy (500k.) 3260 280 10650
Tonery sztuki bd 274 338
Baterie kg 4 4 10

Zrédto: dane wtasne

Dodatkowo w 2018 roku przeprowadzilismy akcje opieki nad zielonymi roslinami. Kazdy pracownik
otrzymat kwiatka filtrujacego powietrze. Zielone rosliny podczas procesu fotosyntezy pochtaniaja
skazone powietrze w naszym otoczeniu, w tym smog czy szkodliwe toksyny. Dbanie o swojg rosline
stato sie inspiracjg do podejmowania kolejnych ekologicznych dziatan.
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6.2. Co robimy jako Idea Bank, zeby by¢ firma przyjazng dla srodowiska?

Chcemy by¢ bankiem, ktory dba o przyszto$é naszej planety. Klientom dostarczamy nowe rozwigzania,
ktore pozwalajg na ograniczanie wptywu na S$rodowisko i zmniejszenie zuzycia surowcow.
Podejmujemy dziatania majgce na celu promocje ekologicznych zachowan réwniez wsrdd naszych
klientéw.

Co robimy jako Idea Bank, zeby by¢ firma przyjazna ekologicznie

Bankowosc i
P _,._ — ety

sEliminacja zuzycia sZmniejszenie *Ograniczenie Ograniczenie zamiast kilku,
papieru zuzycia paliwa i drukowania szkodliwych mmEJszsIIEuzyme
emisji spalin do emisji z podrozy mediow

atmosfery e
- L . - ieg \ ) __

Zrédto: dane wtasne

Z okazji Dnia Ziemi, 23 kwietnia 2018 roku we wspodtpracy z Karolem Wojcickim — dziennikarzem i
prezenterem, specjalizujgcym sie w tematyce popularnonaukowej, przygotowalismy specjalny film dla
naszych klientow. Nagranie pokazuje dlaczego planeta, ktérg zamieszkujemy jest dla nas tak wazna i
warto sie 0 nig na co dzien troszczyc. Film prezentowat takze jakie rozwigzania stosuje Idea Bank, aby
umozliwi¢ klientom dbanie o srodowisko.

Wsrdd takich rozwigzan mozemy wymieni¢ m.in. Chmure Faktur, czyli dziatajaca od lutego 2018 roku
platforme online do wystawiania, przechowywania i przesytania dokumentéw ksiegowych miedzy
firmami, ktdra pozwala na eliminacje zuzycia papieru. Kolejnym przyktadem jest popularna bankowos¢
elektroniczna. Pozwala na ograniczenie dojazdéw do oddziatéw stacjonarnych banku, czyli
zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji spalin do atmosfery.
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Zestawienie wskaznikow — Indeks GRI Standards

Standard Tytut Nr

GRI Standardu GRI = wskaznika Nazwa wskaznika Strona

Ogolne
GRI 102 standardowe 102-1 Nazwa organizacji Idea Bank S.A.
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-2 Dziatalnos¢, marki, produkty i ustugi
informacje
Ogolne
GRI 102 standardowe 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-4 Lokalizacja biur organizacji
informacje
Ogdlne
GRI 102 standardowe 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-6 Obstugiwane rynki Polska
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-7 Skala dziatalnosci
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-8 Informacje o pracownikach
informacje
Ogdlne
GR1102 standardowe 102-9 tancuch dostaw
informacje
Ogdlne
GRI 102 standardowe 102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej taricuchu dostaw
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-11 Zasada lub podejscie dotyczgce ostroznosci
informacje
Ogdlne
GRI 102 standardowe 102-12 Zewnetrzne inicjatywy popierane przez organizacje
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-13 Cztonkostwo w organizacjach
informacje
Ogodlne
GRI 102 standardowe 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-15 Opis kluczowych wptywéw, ryzyk i mozliwosci
informacje
Ogodlne
GRI102 standardowe 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania
informacje
Ogdlne
GRI102 standardowe 102-17
informacje
Ogodlne
GRI 102 standardowe 102-18 Struktura zarzadzania
informacje
Ogodlne
GRI 102 standardowe 102-40 Lista grup Interesariuszy
informacje

Warszawa, ul.
Przyokopowa 33

Mechanizmy dotyczace zasiegania porad i wyjasniania
watpliwosci na temat etyki
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GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-41

Uktady zbiorowe pracy

Nie dotyczy

GRI1102

Ogolne
standardowe
informacje

102-42

Identyfikacja i selekcja Interesariuszy

GRI 102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-43

Podejscie do angazowania Interesariuszy

GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-44

Kluczowe kwestie i problemy zgtoszone przez
Interesariuszy

GRI 102

Ogolne
standardowe
informacje

102-45

Jednostki ujete w skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych

GR1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-46

Definiowanie zawartosci i granic raportu

GR1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-47

Lista istotnych tematéw raportowania

GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-48

Korekty informacji z poprzednich raportéw

GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-49

Zmiany w raportowaniu

GRI102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-50

Okres raportowania

1.01.2018-31.12.2018

GRI 102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-51

Data ostatniego raportu

Marzec 2018 r.

GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-52

Cykl raportowania

Raport wydawany jest w
cyklu rocznym

GRI102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-53

Osoba do kontaktu

Magdalena Nowacka,
magdalena.nowacka@idea
bank.pl

GRI 102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-54

Stwierdzenie dotyczace raportowania zgodnie z
zasadami GRI

GRI1102

Ogdlne
standardowe
informacje

102-55

Indeks tresci GRI

GRI 102

GRI 103

Ogodlne
standardowe
informacje

Podejscie do
zarzadzania

102-56

103-1

Zewnetrzna weryfikacja

Podejscie do zarzadzania

Woyjasnienia na temat tematdw i granic raportowania

Raport nie zostat poddany
zewnetrznej weryfikacji

GRI1103

Podejscie do
zarzadzania

103-2

Podejscie do zarzadzania i jego sktadowe

GRI103
Specyficzne

GRI 205

Podejscie do
zarzadzania
informacje w poszc:

Przeciwdziatanie
korupcji

103-3

205-2

Ocena podejscia do zarzadzania

zegolnych obszarach

Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk
antykorupcyjnych

GRI 205

Przeciwdziatanie

205-3

korupcji

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania
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GRI 301 Materiaty 301-1 Wykorzystane materiaty wedtug wagi i objetosci
GRI 306 Scieki | odpady 306-2 Catkowita waga odpédow wedtug rodzaju odpadu oraz
metody postepowania z odpadem

GRI 401 Zatrudnienie 401-1 Nowozatrudnieni i fluktuacja

GRI 401 Zatrudnienie 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom

GRI 404 Szkoleniai 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych
edukacja gramy ) P ) ¥

GRI 405 R,oznor’czdnosc : 405-1 Roznorodnos¢ wsrod zarzadu i pracownikow
réwnos¢ szans

GRI 406 Prawa cztowieka 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete akcje
Ochrona Uzasadnione reklamacje dotyczace naruszenia

GRI418 | prywatnosci 418-1 ne reklamacje dotycza
Klienta prywatnosci klienta i utraty jego danych

pecyficzne dla bran

2y finansowej i

wskazniki wiasne

Wskaznik Zarzqdzar.ne . Podejscie do zarzadzania reklamacjami klientéw
wtasny reklamacjami

Wskaznik Rozwoj oferty dla Nowe produkty dla klientdw, innowacje i nowoczesne
wiasny klientow ustugi dla klientéw

Wskaznik Etyka i Szkolenia przeprowadzone na temat etyki dla
wtasny compliance pracownikéw

Wskaznik | Wspieranie Zaangazowanie spoteczne i wspieranie spotecznosci
wtasny spotecznosci lokalnych

Wskaznik Wsp|eran|? . Inicjatywy na rzecz edukacji klientow

wtasny spotecznosci

Wskaznik Prawa cztowieka Ca‘fkow.lta liczba przypadkéw mobbingu i podjete
wtasny dziatania

Wskaznik Y\Ipfyw .na Edukacja ekologiczna pracownikéw i klientow
wtasny srodowisko
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