! RAINBOW

Szanowni Panstwo,

obecni i przyszli akcjonariusze, pracownicy, wspéipracownicy i klienci Rainbow Tours Spolki Akeyjnej,

W imieniu Zarzadu Rainbow Tours Spofki Akcyjnej mam przyjemnoéé przedstawic Panstwu Jjednostkowy raport roczny Rainbow
Tours S.A. za rok obrotowy 2018.

Po roku 2017, ktéry okazat sig jednym z najlepszych w historii branzy turystycznej, poczatek roku 2018 réwniez zapowiadat sie
optymistycznie, co znalazto swéj wyraz w ponadprzecietnych przyrostach rezerwacji w pierwszym pétroczu 2018 roku i spowodowafo, ze
w warunkach kolejnej fali wzrostu dochodéw gospodarstw domowych oraz poprawienia sie wskaznikéw optymizmu konsumenckiego na
wiosne, a zwlaszcza w marcu i kwietniu 2018 roku do rekordowych pozioméw, powstata przestrzen na dodatkowe (kolejne!) powigkszenie
programéw czarterowych kilkanascie, a moze nawet 20%. Jednakze z uwagi na kiika skumulowanych czynnikéw ~ tj. przede wszystkim
zawirowania zwigzane z oceng potencjafu rynku, wskutek niedoszacowania wzrostow sprzedazy jednego z uczestnikow rynku, ktory wedfug
powszechnej opinii stosowat agresywna polityke cenowg (co miato swéj negatywny wplyw na uzyskiwane marze), zwigzana z tym znaczna
nadpodaz oferty na rynku turystycznym, jak rowniez utrzymujaca sie od kwietnia do wrzesnia 2018 roku bardzo dobra pogoda w Polsce
(rekordowo ciepte lato) oraz Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej, ktore odbywaty sig w Rosji od pofowy czerwca do pofowy lipca 2018 roku
(ktore zwyczajowo przyciagajq klientow przed telewizory przez ponad miesigc wysokiego sezonu i jednocze$nie bardzo istotnego okresu
sprzedazowego) — wzrost liczby klientw w minionym sezonie turystycznym nie przelozyt si¢ na zwigkszenie wolumenu sprzedazy u wielu
uczestnikéw rynku. Taka sytuacja wymusita réwniez zmiang i obnizenie cen wycieczek i z pewnoscia miafa wielki wpfyw na wyniki finansowe
osiagnigte przez Rainbow Tours S.A. w calym roku obrotowym 2018, Powyzsze czynniki w konsekwencji przefozyly sie réwniez na przecene
giefdowych kursow notowar akcji Spofki,

Rok 2018 byt kolejnym okresem wyjatkowo wyteZonej i cigzkiej pracy cafego zespolu; Spoika obstuzyta rekordowg ile$¢ ponad 500
tysigcy klientow (wzrost o okolo 20%), a kwota rocznych przychodéw Spotki ze sprzedazy osiggnefta kolejny rekordowy poziom prawie 1,6 mid
PLN (wzrost w stosunku do wartosci przychodéw za rok 2017 o okoto 14%). Ze wzgledow wskazanych powyzej, ktére spowodowafy niZzszg
marzowosc, niestety spadfa — w poréwnaniu do roku 2017 — kwota zysku netfo osiagnietego przez Spétke, ktéra osiggnefa poziom 8 min PLN.
Po raz kolejny Spotka zwigkszyta oferte produktowg o nowe kierunki wyjazdéw, wiekszy wachiarz hoteli - czesto na wylgeznosc na rynek
polski. W 2018 roku wprowadzono nowosci w postaci m.in. wypoczynku na Dominikanie. Rainbow Tours S.A. proponuje bezposrednie loty do
czesci egzotycznych destynacji samolotem Dreamliner PLL LOT (Tajlandia, Wietnam, Kuba, Meksyk, Dominikana). Entuzjastom egzotycznych
rejsow proponowane sg morskie wycieczki m.in. na Karaiby czy po zatoce Omariskiej. Oferta produktowa Rainbow Tours S.A. jest uniwersalna
i dostosowana do roznorodnych potrzeb klientéw. W portfolio Spétki znajdujg sie wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki objazdowe oraz wycieczki
objazdowe z wypoczynkiem. W 2018 r. zrealizowano m.in. 435 programéw wycieczek objazdowych; wobec 396 zaoferowanych w 2017 roku.,
W ofercie Spotki znajdujg sig wycieczki na niemal wszystkie kontynenty, praktycznie w kazdy rejon Swiata. Spdtka proponuje klientom
wypoczynek zroZnicowany cenowo i dosfosowany do mozliwosci kazdego Kiienta, oferujac zaréwno tarisze imprezy w hotelach
trzygwiazdkowych, jak i programy luksusowe, takie jak zwiedzanie de luxe, czyli egzotyke w luksusowej wersji. Nie zapominamy ftez o
rodzinach z dziecmi, kiérym oferowane sq m.in. pobyty w hotelach, w ktrych funkcjonujq wakacyjne kluby — Figlokiub V. W Figloklubach przez
6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadza m.in. zabawy i zajgcia sportowe zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. Hotele z Figloklubami
charakteryzuje wysoki standard oraz infrastrukiura przystosowana do potrzeb rodzin z dzieémi. Mimo, ze wigkszos¢ wyjazdow oferowanych
przez Spotke odbywa sig w okresie wakacyjnym do cieplych rejonéw $wiata, oferujemy mozliwosé wyjazdu w roznych porach roku — oferta
zawiera wyjazdy letnie i zimowe, w tym na narty oraz sylwestrowe.

Spotka przykfada duzg wage do rozwoju i uatrakcyjniania wiasnej sieci sprzedazy, ktéra na dzieri 31 grudnia 2018 r. sktadata sie z:
107 biur wlasnych oraz 49 biur franczyzowych, okolo 1.300 punktow agencyjnych, call center i wlasnej strony internetowej oraz wycieczkowych
portali internetowych.

RAINBOW TOURS 5.A. ZARZAD: GRZEGORZ BASZCZYNSKI, REMIGIUSZ TALAREK, TOMASZ CZAPLA, PIOTR BURWICZ /
UL. PIOTRKOWSKA 270, 90-361£0DZ KAPITAL ZAKEADOWY 1455200 PLN
TEL. +48 [42] 6803820 : KRS NR 0000378650 SAD REIONOWY DLA+ODZI-SRODMIESCIA W £ODZI, XX WYDZIAL KRS /
NIP725-18-68-136 REGOMN 473190014 RACHUNEK BANKOWY RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A, 67 1750 1093 0000 0000 1086 38'1'2/

I

s



Mimo wyzef wskazanych zawirowan i zmienno$ci na rynku usfug turystycznych, ktére miaty miejsce w roku 2018, co w konsekwencji
doprowadzito do duzej przewagi podazy nad popytem, a w konsekwencji do ,stabo kontrolowanej spirali spadkow” cen wycieczek, co z kolei
prowadzito do stabych wynikéw finansowych touroperatorow, a takze nigkorzystnej sytuacji agentow turystycznych, Zarzad Spétki z
optymizmem ocenia perspektywy rozwoju dziatalnosci i poprawy wynikéw finansowych Spétki na rok 2019, co w przypadku Spétki potwierdzajq
rowniez postepujace wzrosty pozioméw przedsprzedazy na sezon roku 2019. Niemniej, do kluczowych czynnikéw majgcych znaczne
przefozenie na popyt w turystyce w roku 2019 i wyniki rynku ustug turystycznych, w tym wyniki Spotki, bedg mialy: ksztattowanie sie (poziom
i dynamika) realnych dochodow gospodarstw domowych, a zwiaszcza zasadniczego ich czynnika, ktérym sq realne wynagrodzenia, poziom
nastrojow konsumenckich, kidre sg szczegdinie istotne dla popytu na towary f ustugi dalszej potrzeby, co bedzie miato w sezonie roku 2019
istoine znaczenie, zwiaszcza wéréd konsumentéw z obszarow tzw. Poiski B (gdzie relatywnie bardziej odczuwalny jest wplyw wzrostu
$wiadczen spofecznych), poziom obaw przed wystapieniem na rynkach docelowych niebezpiecznych wydarzefi, zwlaszcza terrorystycznych,
poziom i dynamika zmian cen imprez turystycznych oraz pogoda, ale jest ona relatywnie mato przewidywalna wiec opieranie na nigj
strategicznych wizji programowych jest bardzo ryzykowne. Natomiast mozna przypuszczad, ze w tym sezonie bedzie to czynnik wsparcia
koniunktury w turystyce wyjazdowej, gdyz kolejna az tak korzystna aura dla wyjazdéw krajowych jest mato prawdopodobna. Dodatkowo,
pozytywny impuls majacy wplyw na nastroje konsumenckie i wzrost dynamiki w zakresie rozwoju rynku turystyki wyjazdowej w Polsce na
sezon roku 2019 moze by¢ zwiqzany, zdaniem analitykow rynku, z nowymi gospodarczymi propozycjami programowymi przedstawionymi w
lutym 2019 1. na konwencji partii rzadzacej, bedacymi zestawem istotnych zmian i nowych inicjatyw (tzw. ,piatka Kaczyniskiego”), z ktorych
najistotniejsza jest rozszerzenie dotychczasowego programu 500+ rowniez na pierwsze dziecko, niezaleznie od dochodu rodziny.

Zaufanie, jakim nas obdarzyli klienci oraz akcjonariusze zobowigzuje, dlatego tez w latach kolejnych zrobimy wszystko, aby
konsekwentnie realizowac strategie dynamicznego wzrostu spotki i jej wartosei.

W imieniu Zarzadu Spétki chciatbym wyrazic ogromng wdziecznosé i podzigkowania wszystkim pracownikom Spotki za ich
zaangaZowanie i codzienng prace, bez kibrych sukces Spotki nie mogthy zostaé osiagniety. Pragne réwniez podzigkowaé Akcjonariuszom,
cztonkom Rady Nadzorczej oraz partnerom biznesowym i Klientom za zaufanie, jakim nas obdarzaja.

Z powazaniem,
Grzegorz Baszczynski
Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A t0dz, dnia 30 kwietnia 2019 roku



