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Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci w pierwszym potroczu 2019 roku
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. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W | POLROCZU 2019 ROKU

Splaty wierzytelnosci

= Pozyskanie dodatkowego finansowania bankowego w wysokosci 100 min zt
141,3 min zt

= Spfata zobowiazan finansowych o wartosci nominalnej 73,7 min zt

= Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci operacyjnej na rynku wioskim

= Uruchomienie nowej ustugi Payhelp

. PODSUMOWANIE WYNIKOW
| POLROCZA 2019 ROKU

= Wazrost wartodci portfeli wierzytelnosci 0 17% r/r
= Wzrost poziomu sptat wierzytelnosci o 31% r/r
= Wzrost petnej EBITDA gotéwkowej 0 6% r/r

= WskaZnik zadtuzenia na poziomie 1,06

Podstawowe dane

Pefna EBITDA gotéwkowa

107,4 min zt

Wartos¢ nabytych portfeli

1.053,8 min zt

| potrocze 2019 | potrocze 2018 Zmiana

(minzt) (min zt) (minzt)
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Wartos¢ portfeli wierzytelnosci 1.053,8 899,7 154,1 17%
Splaty wierzytelnosci 141,3 107,9 33,4 31%
Petna EBITDA gotowkowa 107,4 101,0 6,4 6%
Wskaznik zadtuzenia 1,06 1,56 (0,50) (32%)
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BEST

1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY

Grupe kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca BEST
S.A. (,BEST",, Emitent”) oraz jednostki zalezne. Gtownym przedmiotem nasze]
dziatalnosci jest inwestowanie w portfele wierzytelnosci i ich odzyskiwanie.
Jestesmy jednym 7 lideréw tej branzy na rynku krajowym, a od 2017 roku

dziatamy réwniez na rynku wioskim.
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GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci w pierwszym pdtroczu 2019 roku

Strukture Grupy oraz wartos¢ procentowg udziatu w jednostce stowarzyszonej
na dzieft 30 czerwca 2019 roku przedstawia graf ponize].
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Na dzier 30 czerwca 2019 roku zaangazowanie kapitatowe BEST w jednostki zalezne oraz w jednostke stowarzyszong byfo nastepujace:

Charakter Siedziba Podstawowy
powiazan przedmiot dziatalnosci
BESTTFI S.A. (,Towarzystwo") zalezny (Gdynia, Polska tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
(Towarzystwo zarzadza obecnie BEST I NSFIZ, BEST IINSFIZ,
BESTIIINSFIZ, BEST IV NSFIZ oraz FIZAN)
BEST Capital FIZAN (,FIZAN") zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkdw pienieznych w okreslone w statucie
papiery wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego oraz
inne prawa majatkowe

BEST INSFIZ zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkow pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIINSFIZ zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkéw pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIIINSFIZ zalezny Gdynia, Polska lokowanie srodkow pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BEST IV NSFIZ zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkow pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BEST Capital Italy S.r.l. (,BEST Capital ltaly”) zalezny Mediolan, Wtochy inwestowanie w wierzytelnosci

BEST Italia S.r.l. (,BEST ltalia”) zalezny Mediolan, Wtochy dziafalnos¢ windykacyjna

Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne

(,Kancelaria”)

Kredyt Inkaso S.A. (,Kredyt Inkaso”) stowarzyszony Warszawa, Polska pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa

2, ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2019 ROKU

W I potroczu 2019 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze Grupy:

= BEST podnidst kapitat zatozycielski w BEST Italia s.r.l. z 200 tys. EUR do
500 tys. EUR. Podniesienie kapitatu w catosc zostato optacone gotowkg
przez BEST.

= Na skutek umorzenia kolejnych serii certyfikatow inwestycyjnych udziat
bezposredni FIZAN w BEST IV NSFIZ spadt z 83,44% na koniec 2018 roku
do 80,60% na dzieri 30 czerwca 2019 roku. Pozostate prawa gtosu w tym
funduszu posiadamy posrednio poprzez Towarzystwo.

= Na skutek umorzenia kolejnych serii certyfikatéw inwestycyjnych udziat
bezposredni BEST w FIZANIE spadt z 99,54% na koniec 2018 roku do
99,50 % na dzien 30 czerwca 2019 roku. Pozostate prawa gtosu w tym
funduszu posiadamy posrednio poprzez Towarzystwo.
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BEST

3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIE) PUBLIKOWANYCH PROGNOZ
NA 2019 ROK

Prognozy wynikéw na 2019 rok nie byty publikowane.

4, WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIE) 5% 0GOLNEJ LICZBY GEOSOW NA
WALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dziert sporzadzenia niniejszego raportu akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegolnienie llos¢ posiadanych akgji Udziat w kapitale Liczba gtosow Udziat w ogdlnej liczbie
zaktadowym Emitenta przystugujacych gtosow na WZA Emitenta

z posiadanych akgji
Krzysztof Borusowski 18.467.240 80,24% 25.187.240 84,71%
Marek Kucner 3249353 14,12% 3249353 10,93%

5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA | UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ UPRAWNIEN
DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

W pierwszym pétroczu 2019 roku nie zmienit sie stan posiadania akeji Emitenta przez osoby zarzadzajace i zostat wskazany w punkcie 4 powyzej. Z informagji
posiadanych przez Grupe BEST wynika, ze zadna z 0sob nadzorujacych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.

6. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNE)

Przed Sadem Okregowym w  Warszawie toczy sie postepowanie
w sprawie z powddztwa Kredyt Inkaso przeciwko BEST S.A. z/s w Gdyni
i Krzysztofowi Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu BEST S.A.) o zaptate
solidarnie przez pozwanych kwoty 60.734.500 zt tytutem naprawienia szkody
zwiagzanej z wypowiedzeniem Kredyt Inkaso przez fundusze z grupy Trigon
i Agio umow o zarzadzanie portfelami wierzytelnosci. W ocenie Emitenta
dochodzone roszczenie jest catkowicie bezpodstawne, a Stawiane zarzuty
chybione zar6wno pod wzgledem faktycznym, jak i prawnym. Postepowanie
jest w toku i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie w sprawie
7 pow6dztwa BEST S.A. z/s w Gdyni przeciwko Kredyt Inkaso, Pawtowi
Szewczykowi — bytemu Prezesowi Zarzadu Kredyt Inkaso, Janowi Lisickiemu —
bytemu Wiceprezesowi Zarzadu Kredyt Inkaso oraz Grant Thornton Frackowiak
Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig spotce komandytowej z siedzibg
w Poznaniu o zapfate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764,00 zt
7 ograniczeniem odpowiedzialnosci pozwanego Grant Thornton Frackowiak
Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia spotki komandytowej do kwoty
2.260.000,00 7t 7 tytutu szkody poniesionej przez BEST S.A. w zwigzku
z nabyciem przez BEST S.A. akgji Kredyt Inkaso po zawyzonej cenie, ustalonej
na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdar finansowych Kredyt

Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych na stronie internetowej
KredytInkasow dniu 19 czerwca 2015, a skorygowanych wnastepnych latach.
Postepowanie jest w toku i obecnie trwa wymiana pism przygotowawczych.

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie
53 strong innych postepowar toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administragji publiczne],
dotyczacych zobowigzan, albo wierzytelnosci BEST S.A. lub jednostek
zaleznych od BEST S.A., ktdrych wartosc jednostkowa stanowitaby co najmniej
10% kapitatéw wiasnych Emitenta lub Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietéw wierzytelnosci
niereqularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty z wykorzystaniem
zardwno drogi polubownej, jak i sadowej. Z racji prowadzonej dziafalnosci
jesteSmy strong licznych  postepowari  prawnych.  Warto$¢  zadnego
7 postepowan nie przekracza 10% kapitatéw wiasnych Emitenta. Aktywa
objete postepowaniem sadowym zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza
wartos¢, niz wartos¢ przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem
naleznosci zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.
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1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI
ZPODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB LACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH
WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakgji z podmiotami powigzanymi, ktére bytyby pojedynczo lub
facznie istotne i zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.

8. INFORMACJE 0 UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZY(CZKI
LUB UDZIELENIU GWARANCJI — tACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ OD TEGO PODMIOTU, JEZELI
LACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

W okresie objetym niniejszym  sprawozdaniem podmioty z Grupy  z kwoty 50 min zt do kwoty 150 min zt. W nastepstwie powyzszego BEST
podpisaty umowe uzupelniajaca do umowy kredytowej zawartej  dodatkowo zabezpieczyt sptate zobowigzan kredytowych poreczeniem do
2ING Bankiem Slgskim S.A., na mocy ktdrej bank podwyzszyt limit kredytowy — kwoty 180 min 1

9. INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU
FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

Dzieki objeciu kontroli nad funduszem BEST Il NSFIZ, taczna wartos¢ sptat  nabytych w poprzednich latach, zdecydowanie mniej inwestujac. W efekdie
wykazanych przez nas w sprawozdaniu finansowym wyniosta 1413 splaty nalezne Grupie, czyli uwzgledniajace tylko potowe sptat BEST I1I NSFIZ,
min zt i byta wyzsza 0 33,4 min zt (31%) p/p. W ostatnim okresie mocno  osiggnety poziom 123,5 min t, tj. podobny do ubiegforocznego.

skupilismy sie na poprawie efektywnosci dochodzenia wierzytelnosci

Splaty wierzytelnosci | pétrocze | pétrocze Zmiana Zmiana
2019 2018
: ; (tys. 20 %
(tys.zt) (tys.zt)
zarzadzane portfele facznie, z tego: 141.347 146.630 (5.283) (3,6%)
BESTIII NSFIZ 35.706 38711 (3.005) (7,8%)
pozostate fundusze 105.641 107.919 (2.278) (2,1%)
nalezne Grupie 123.494 127.275 (3.781) (3,0%)
wykazane w sprawozdaniu skonsolidowanym 141.347 107.919 33.428 31,0%

E| Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Drugi kwartat 2019 1. to dla nas czas
stabilizagji po okresie istotnych zmian prawnych, ktdre miaty wplyw na
catq naszq branze. Utrzymujemy poziom sptat obserwowany rok wezesniej.
(zes¢ naszej energii w poprzednich kwartatach musielismy poswieci¢ na
dostosowanie sie do zmian legislacyjnych i zabezpieczenie wartosci naszych

portfeli wierzytelnosci. .
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(o istotne, w minionym pétroczu poziom realizacji spfat byt wyzszy niz - W wyniku tego wartos¢ bilansowa naszych portfeli nieznacznie wzrosta,
zakfadany w modelach wyceny wierzytelnosdi, dlatego wartos¢ pozycji  podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego roku ujemne odchylenia wptat
Lodchylenia wpfat rzeczywistych” byta dodatnia i wyniosta 9,6 min zt.  rzeczywistych zmusity nas do obnizenia wartosci portfeli.

| pétrocze | potrocze
2019 2018
(tys. z4) )

Przychody z wierzytelnosci, z tego: 142.193 89.300 52.893 59,2%
przychody odsetkowe 130.795 99.636 31.109 31,2%
odchylenia wptat rzeczywistych 9,610 (8.930) 18.540 -
wynik z tytutu przeszacowan 1.403 (1.456) 2.859 -

tacznie przychody 7z dziafalnosci operacyjnej wyniosty 136,2 min zt i byty
wyzsze 0 22,9% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Wzrost zostat czeSciowo wyhamowany z uwagi na gorszy wynik osiggniety

przez Grupe Kredyt Inkaso, w kt6rej posiadamy 33,14 % udziat.
142,2 min zt

przychodow

. 2 wierzytelnosci

Zysk netto | pétrocze | potrocze

2019 2018 Zmiana Zmiana

(tys. zb) (tys. 20) Lyt &

Przychody z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 136.221 110.858 25.363 22,9%
przychody z wierzytelnosci 142.193 89.300 52.893 59,2%
zysk (strata) z udziatu w KISA (6.897) 3.363 (10.260) <(100,09%)
przychody z zarzadzania BEST Il NSFIZ 0 7411 (7.411) (100,0%)
7ysk z udziatu w BEST Ill NSFIZ 0 10.329 (10.329) (100,0%)
Koszty dziatalnosci operacyjnej, z tego: 63.290 55.975 7.315 13,1%
optaty sadowo—egzekucyjne 16.575 8.964 7.611 84,9%
pozostate koszty operacyjne 46.715 47.011 (296) (0,6%)
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 72.931 54.883 18.048 32,9%
Koszty finansowe netto, w tym: 19.064 18.247 817 4,5%
koszty obstugi zobowigzan finansowych 18.337 20.812 (2.475) (11,9%)
Podatek dochodowy 3.449 2.887 562 19,5%
Zysk netto, z tego: 50.418 33.749 16.669 49,4%
zysk netto przypisany akgjonariuszom BEST 40.490 33.530 6.960 20,8%
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0d kilku lat funkcjonujemy w sytuacji bardzo dynamicznego otoczenia
prawnego i licznych zmian dotyczacych zasad i kosztéw dochodzenia
wierzytelnosci, zwiaszcza na drodze prawnej. Dlatego ciggle doskonalimy
nasze procesy i dostosowujemy nasz system operacyjny do zmieniajacych sie
requlacji. Gdyby nie istotny wzrost naktadow zwiazanych z prowadzonymi
dziataniami prawnymi (7,6 min zt p/p), ktére mamy nadzieje zwieksza
sciggalnos¢ naszych wierzytelnosci w przyszosd, taczna wartos¢ kosztow
operacyjnych bytaby niemal rowna wartosc z analogicznego okresu
2018 roku. Spadek pozostatych kosztw operacyjnych pokazuje dyscypling
kosztowa we wszystkich obszarach.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej wynidst 72,9 min zti byt 0 32,9% wyzszy niz
w roku ubiegtym.

BEST
1H2019

Podmiot i okres
sprawozdawczy

Rentownos¢ zysku operacyjnego 54%

GPM -Vindexus
1H2019

Wptyw na nasz wynik netto miaty takze sptaty zobowiazan finansowych, przez
co obnizyt sie faczny koszt obstugi zobowiazar finansowych. W minionym
péroczu wyniost 18,3 min zt i spadt 0 2,5 min z (11,9%) wobec okresu
ubiegtego. W rezultacie wypracowalismy zysk netto na poziomie 50,4 min zt,
049,4% wyzszym niz w ubiegtym roku.

Osiagniete przez Grupe wyniki korzystnie wptynety na wskazniki rentownosci
w | potroczu 2019 roku, ktdre wyr6zniaty nas na tle konkurentow z branzy.

KRUK
1H2019

Pragma Inkaso
1H2019

Kredyt Inkaso
102019/2020

Rentownosc brutto 40% 35% 28% 50% -13%
Rentownos¢ netto 34% 27% 39% -12%

Rentownos¢ zysku operacyjnego = wynik operacyjny / przychody operacyjne
Rentownos¢ brutto = wynik przed opodatkowaniem / przychody operacyjne
Rentownos¢ netto = wynik netto / przychody operacyjne

Podejmujemy szereq dziatart majacych zabezpieczy¢ wartos¢ naszych portfeli
wierzytelnosci. Myslimy takze o dalszym rozwoju dziatalnosci na rynku
whoskim. Obserwujac sposéb dziafania whoskich serwiserdw obstugujacych
posiadane przez nas portfele, podjelismy decyzje o budowie wiasnych operagji.
W grudniu 2018 roku utworzylismy spétke zalezna, ktdrej zadaniem jest

przejecie zarzadzania wszystkimi naszymi portfelami na tym rynku. W efekcie
wdrozenia rozwigzan operacyjnych i technologicznych wykorzystywanych
dotad przez BEST w Polsce, oczekujemy takze poprawy efektywnosci procesu
windykadji portfeli whoskich.
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Przeptywy pienieznie — metoda bezposrednia

| pétrocze | potrocze
2018

(tys. zb)

Zmiana Zmiana
(2) %

2019
(tys. zb)

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 71.061 (6.183) 77.244 <(100%)
splaty wierzytelnosci 141.347 107.919 33428 31,0%
wynagrodzenia i realizacja zyskow z BEST I NSFIZ 0 22485 (22.485) (100,0%)
inwestycje w wierzytelnosci (13.705) (90.985) 77.280 (84,9%)
opfaty sadowo—egzekucyjne (18.916) (13.005) (5.911) 45,5%
wydatki operacyjne (44.830) (41.934) (2.896) 6,9%
pozostate pozycje netto 7.165 9337 (2.172) (23,3%)

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.596) (2.478) (118) 4,8%

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (86.061) (39.729) (46.332) >100,0%
emisja obligacji 0 30.024 (30.024) (100,0%)
zaciagniecie pozyczek i kredytow 17.970 58.6601 (40.691) (69,4%)
obstuga obligadji (48.543) (83.972) 35.429 (42,2%)
obstuga pozyczek, kredytéw, leasingu (42.369) (44.152) 1783 (4,0%)
pozostate pozycje (13.119) (290) (12.829) >100,0%

Razem zmiana stanu srodkow pieni¢znych (17 596) (48.390) 30794 (63,6%)

Imiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (61) 492 (553) <(100,0%)

Srodki pieniezne na poczatek okresu 71976 91.208 (19.232) (21,1%)

Srodki pieniezne na koniec okresu 54319 43310 11.009 254%

Pomimo wysokiego salda Srodkéw pienieznych na poczatek roku
w pierwszym pétroczu ostroznie podchodziliSmy do nowych inwestydji
w pakiety wierzytelnosci. Wydatki z tego tytutu byty 0 77,3 min zt nizsze niz
w roku ubiegfym. Majac na uwadze koniecznos¢ wykupu 110 min zt obligadji
zapadajacych w ciagu najblizszych 12 miesiecy, 1j. do korica czerwca 2020 r,,
niedawny niepokdj na rynku obligacji oraz zmiany legislacyjne wptywajace na
wycene nowych portfeli wierzytelnodci, bardzo selektywnie podchodzilismy
do nowych inwestycji. Staralismy sie raczej zmaksymalizowac zaangazowanie
oraz nakfady na znane nam i bardziej przewidywalne portfele nabyte w latach
poprzednich. W zwigzku z tym z dziatalnosci operacyjnej uzyskalismy
dodatkowo 71,7 min zt.

GPM -Vindexus
VI 2019

Podmiot i okres
sprawozdawczy

Pragma Inkaso
Vi2019

Zakumulowane Srodki wydalismy czesciowo na splate i obstuge zobowiazan
finansowych (90,9 min z) oraz wypfate zyskéw do naszego koinwestora
w funduszu BEST IIl NSFIZ (13,1 mIn zf). Na koniec pierwszego pétrocza
posiadalismy 54,3 min zt Srodkéw pienieznych. Zabezpieczylismy sobie
takze srodki na refinansowanie i nowe inwestycje w portfele wierzytelnosc,
zwiekszajac limit wsp6tpracy z ING Bank Slaski SA o dodatkowe 100 min zt.

Wskutek tych dziafari wskaznik zadtuzenia finansowego Grupy (zadfuzenie
finansowe netto / kapitat wiasny) na dziert 30 czerwca 2019 roku wynidst
1,06 1 nalezat do najnizszych w branzy. W tabeli ponizej podajemy wskazniki
zadtuzenia firm konkurencyjnych.

BEST
V2019

KRUK
VI2019

Kredyt Inkaso
V12019

Zobowigzania finansowe 99 895 106 485 659 858 2703068 519743
Srodki pieniezne 17326 33166 54319 383738 20258
Dhug netto 82569 73319 605 539 2319330 499 485
Skonsolidowane kapitaty wiasne 181508 71746 1830430 246742
Poziom wskaznika zadtuzenia 0,45 1,02 m 1,27 2,02
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Oceny zdolnosci wywigzywania sie przez nas z biezacych i przysztych
zobowigzan dokonaliSmy na podstawie luki ptynnosci, stanowigcej réznice

pomiedzy wartoscig zapadalnych aktywdw i wymagalnych pasywow
w okreslonych przedziatach czasowych.

do 1 roku 3-5lat  powyzej5lat  nieprzypisane

AKTYWA 364 641 419755 189 649 155734 149 080 1278 859
Srodki pieniezne 54319 0 0 0 0 54319
naleznosd 3630 104 0 0 0 3734
wierzytelnosci nabyte* 303 581 404 880 189 649 155734 0 1053 844
inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 0 0 0 0 101324 101324
pozostate pozycje 3111 14771 0 0 47756 65638
ZOBOWIAZANIA 227961 412794 55849 3206 6834 706 644
pozyczki od akcjonariuszy 27006 0 0 0 0 27006
pozostate zobowiazania finansowe 169 159 404638 55849 3206 0 632 852
pozostate pozycje 31796 8156 0 0 6834 46786
LUKA PEYNNOSCI 136680 6961 133800 152528 - -
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 136 680 143 641 277441 429969

* wartosci biezace uwzgledniajace dyskonto, wartosci przyszte (ERC) pokazuje zestawienie w pkt. 5.7.1.1 Srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BEST za

| potrocze 2019 roku

Jak wida¢ z powyzszeqgo zestawienia narastajgco luka ptynnosci jest
dodatnia w catym okresie, co oznacza nadwyzke ptynnosci. Dodatkowym
zabezpieczeniem sq takze nieprzypisane wartosc wynikajace z mozliwosci
Zbycia akcji Kredyt Inkaso, skfadnikéw majatku trwatego i nieruchomosci
inwestycyjnych w tacznej wysokosci 149 min zt.

Terminy zapadalnosci zobowiazai finansowych zawsze staramy sie ustawiac
w taki sposob, by wypracowywane przez nas nadwyzki Srodkéw pienieznych
gwarantowaly bezpieczenstwo ich spfaty. Jednak zmiany jakie zaszty na
rynku w ostatnich latach powoduja, Ze dopasowanie struktury finansowania
do tempa spfat na portfelach jest bardzo trudne. Wyzsza konkurencja
pomiedzy wierzycielami, zaréwno jesli chodzi o zakupy nowych portfeli jak

i dostepne Srodki 0s0b zadtuzonych sprawity, ze okres sptaty ceny zakupu
portfela ulegt wydtuzeniu. Ponadto wprowadzane zmiany prawne wymagaja
dodatkowych istotnych inwestycji w portfele juz obstugiwane, a perturbacje
na rynku obligagi korporacyjnych sprawity, ze wieksza wage zyskato
finansowanie bankowe ktdre ma krdtszy okres zapadalnosd. W zwiazku
7 tym aktualnie skupiamy sie na takim zabezpieczeniu struktury finansowania
aby by¢ gotowym do nowych inwestycji, gdy koniunktura sie ostabi a ceny
jeszcze spadna.

Podsumowujac, na biezaco zachowujemy ptynnos¢ finansowa, zdolnos¢

do wywigzywania sie z zobowiazan oraz utrzymujemy satysfakcjonujace
poziomy rentownosci.
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10.  OPISISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ Z NAJISTOTNIEJSZYMI

ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA

Najistotniejszym dokonaniem Grupy BEST w | pdtroczu 2019 roku byto
Z pewnoscia utrzymanie poziomu sptat ze wszystkich zarzadzanych portfeli,
pomimo niewielkich inwestycji w tym zakresie. W minionym okresie Grupa
nabyfa tylko jeden portfel wierzytelnosci o wartosci nominalnej 142,1 min zt.
|E| Krzysztof Borusowski, Prezes BEST: Wstrzymywalismy sie z zakupami
w oczekiwaniu na ustabilizowanie sie poziomu cen na rynku. Nasze
podejscie do nowych inwestyji niezmiennie pozostaje ostrozne. 0 zakupach
decydujemy wiedy, gdy widzimy mozliwos¢ osiqgniecia satysfakgjonujqcej
stopy zwrotu z nabywanych wierzytelnosci.

(o wazne, mimo bardzo dynamicznego otoczenia prawnego i licznych zmian
dotyczacych zasad i kosztéw dochodzenia wierzytelnosci, zwiaszcza na drodze
prawnej, udato sie nam zredukowac gtéwne pozycje kosztéw operacyjnych.
Gdyby nie istotne naktady zwigzane z prowadzonymi dziataniami prawnymi,
kiore  mamy nadzieje zwigkszg Sciggalnos¢ naszych  wierzytelnosd
W przysztosd, faczna wartos¢ kosztow operacyjnych bylaby nizsza niz
w analogicznym okresie 2018 roku. Jednoczesnie caty czas dostosowujemy
i doskonalimy nasze procesy i system operacyjny do zmieniajacych sie
requlacji. Cieszymy sie, Ze kilka lat temu podjelismy decyzje o samodzielnej
budowie rozwigzania wpierajaceqo nasze operacje. Dzisiaj ta decyzja
procentuje, zapewniajac nam nie tylko bezpieczenstwo i skalowalnosc, lecz
takze elastyczne funkcjonowanie w tak dynamicznym otoczeniu.

Waznym wydarzeniem pierwszeqo pétrocza byt takze rozwoj wspotpracy
kredytowej, ktéry zaowocowat pozyskaniem dodatkowego finansowania na
nowe inwestycje w wysokosci 100 min zt. Dzieki dokonanej sptacie zobowigzar
finansowych o wartosci nominalnej 73,7 min zt obnizymy poziom kosztow
finansowych w przysztych okresach

W minionym potroczu odnotowalismy takze dwa istotne wydarzenia. W marcu
2019 roku wprowadzilisSmy na rynek nowy produkt — Payhelp. Payhelp to
innowacyjna ustuga dla mikro przedsiebiorcéw oraz matych i $rednich firm
a takze spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych, dzieki ktorej w kompleksowy,
prosty i skuteczny sposéb mogg oni odzyskiwac pieniadze z niezaptaconych
faktur za pomoca platformy online. Prace nad produktem trwaty od potowy
2018 roku, a samo jego wdrozenie w krotkim czasie czterech miesiecy byto
mozliwe dzieki inwestycjom w rozwoj technologiczny Grupy poczynionym
na przetomie ostatnich kilku lat, w tym na rozwdj systemu SIGMA.
W marcu 2019 roku nasza whoska spotka BEST ltalia otrzymata zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci operacyjnej na rynku wioskim. Dzieki temu
moglismy zintensyfikowac przejmowanie kontroli nad procesem odzyskiwania
wierzytelnosci, co mamy nadzieje zaowocuje poprawa jego efektywnosci.

11.  CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO KWARTALU

Gtownymi  czynnikami -~ wplywajacymi na  sytuage naszej  Grupy
w perspektywie kolejnego kwartatu bedzie miata efektywnos¢ prowadzonych
dziafari windykacyjnych. W dtuzszym okresie istotne beda takze: podaz

wierzytelnosci niereqularnych, mozliwos¢ i koszt pozyskania finansowania
transakgji ich zakupu a takze sytuacja makroekonomiczna oraz stabilnos¢
otoczenia prawnego.

12.  WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Zdarzenia o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe, zostaty opisane w pkt 5.5 skréconego skonsolidowanego sprawozdania

finansoweqo za pierwsze potrocze 2019 roku.
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13.  RYZYKAIZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziafalnosci naszej Grupy naleza:

Ryzyko rynkowe

Pogorszenie sytuacji gospodarczej moze skutkowac zahamowaniem
wzrostu  gospodarczego, spadkiem realnych dochodéw i tym samym
pogorszeniem sytuacji finansowej duznikow, ktdra poprzez obnizenie
poziomu spfat wierzytelnosc wptywa na nasze przychody operacyjne.
Z drugiej strony, niepewnos¢ na rynku oraz wzrost inflacji i bazowych

stop procentowych wplywa na koszt obstugi zobowiazan finansowych.
0 ile wptyw pogorszenia sie koniunktury rynkowej na sytuacje finansowg
dhuznikéw nie jest natychmiastowy i w perspektywie kolejnych kilku miesiecy
najprawdopodobniej nie bytby mocno odczuwalny, o tyle ewentualny wzrost
stop procentowych relatywnie szybko wptynatby na wyniki.

Ryzyko zwiazane ze zmianami przepisow prawa oraz ich interpretacji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzadzania wierzytelnosciami s3 requlacje
prawne, na podstawie ktorych dziatajg podmioty z naszej Grupy, w tym
requlacje dotyczace dochodzeniaroszczer. Wszelkie niekorzystne zmiany w tym
zakresie, w szczegolnosci dotyczace zasad przedawnienia roszczen, czy tez
przepiséw postepowania sadoweqo o doreczeniach pism przygotowawczych,
elektronicznym  postepowaniu  upominawczym i nadawaniu  klauzuli
wykonalnosd, jak rowniez zmiany w zakresie opfat sadowych, dziatalnoci
komornikow, wysokosci kosztow komoriczych i upadtosci konsumenckiej
moga mie¢ wptyw na wartos¢ zarzadzanych aktywdw, poziom przychoddow
oraz efektywnos¢ dochodzenia wierzytelnosci i tym samym rentownos¢ naszej
dziatalnosc.

W powyzszym kontekscie do istotnych zmian przepisow prawa zaliczy¢ nalezy:

Ustawe z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw —
zmieniajaca przepisy kodeksu postepowania cywilneqo, a takze ustawy z dnia
28 lipca 2005 1. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych. Uchwalone
zmiany, w tym w szczegolnosci dotyczace: whasciwosci miejscowej sadu
w sprawach przeciwko konsumentom, natozenia na powoda obowiazku
doreczenia pierwszego pisma w sprawie za posrednictwem komomika
sadowego, zmiany welektronicznym postepowaniu upominawczym, jak
réwniez wzrost opfat sadowych w sprawach majatkowych, spowodowac
mogq zwiekszenie kosztow dochodzenia roszczeri réwniez w sprawach
juz wszczetych, o ile obowigzek uiszczenia opfaty powstanie po dniu
27 sierpnia 2019,

Imiany w zakresie funkcjonowania komornikéw sadowych —
7 dniem 1 stycznia 2019 1. weszty w zycie ustawa z dnia 22 marca 2018 .
0 komornikach sadowych (Dz.U.2018.771 z dnia 2018.04.25 z pézn. zm.)
oraz ustawa z dnia 28 lutego 2018 r. 0 kosztach komomiczych (Dz.U.2018.770
7 dnia 2018.04.25) zastepujace dotychczas obowigzujaca ustawe z dnia
29 sierpnia 1997 1. 0 komornikach sadowych i egzekugji. Przedmiotowe
requlacje przewidujg m.in. dalsze ograniczenie mozliwosci przyjmowania

spraw spoza rewiru komornika (do 2.500 spraw, a jezeli spetnione sq wskazniki
skutecznosci i zalegtosci, do 5.000 spraw) oraz liczne zmiany w zakresie
rodzajéw i wysokosci optat egzekucyjnych z podziatem na stosunkowe i state,
a takze z uwzglednieniem rodzaju Swiadczenia, ktdre komornik egzekwuje.
Imiany te jednak nie beda dla Grupy uciaZliwe, gdyz juz w 2018 roku Spétka
dostosowata zarowno strategie jak i procesy windykacyjne do zapowiadanych
zmian legislacyjnych.

Projekt zmian w prawie upadtosciowym — projekt ustawy z dnia
8 kwietnia 2019 1. 0 zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe oraz niektérych
innych ustaw zakfada szereg zmian w prawie upadfosciowym, w tym
dotyczacych tzw. upaditosci konsumenckiej. W tym zakresie przewiduje sie
m.in.. umozliwienie ogtoszenia upadtosci konsumenckiej w uproszczonej
procedurze bez wyznaczania sedziego komisarza (qdy brak jest znaczacego
majatku w masie upadtosci), badanie celowego przyczynienia sie diuznika
do stanu niewyptacalnosci dopiero na etapie ustalania planu spfat (co
umozliwi wypowiedzenie sie wierzycieli), a nie jak dotychczas na etapie
rozpatrywania przez sad wniosku o ogtoszenie upadtosdi, czy tez uzaleznienie
umorzenia zobowigzan bez planu spfat od niezdolnosci do dokonywania
jakichkolwiek sptat przez upadtego wynikajacej z sytuacji osobiste] upadtego
0 charakterze trwatym. Zgodnie z uzasadnieniem projektu proponowane
zmiany zmierzaja do zwiekszenia liczby spraw, w kiérych bedzie dochodzito
do ogtoszenia upadtosci konsumenckiej, jednak zaktadamy ze ilos¢ upadtosci
ogtaszanych pod rzadem nowych przepisow nie wpfynie w znaczacy sposob
na prognozowane wptywy z portfeli wierzytelnosci.

Nasza Grupa na biezaco Sledzi proces legislacyjny w zakresie przepiséw prawa
majacych wptyw na dziatalnos¢ operacyjna, w tym zwiaszcza w zakresie wyzej
opisanych requlacji, majac na uwadze koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci
do dynamicznie zmieniajaceqo Sie otoczenia prawnego. Niewgtpliwie
przedstawione powyzej requlacje majg znaczacy dla nas wptyw w zakresie
kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
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Ryzyko prowadzenia dziatalnosci na rynku wtoskim

0d 2017 roku dziatamy takze na rynku wioskim. W zwigzku z tym, osiggane
przez nas wyniki finansowe sg uzaleznione od sytuacji makroekonomicznej
na tym rynku. Mamy takze mniejsze doswiadczenia w operowaniu
w whoskim otoczeniu: ekonomicznym, prawnym, kulturowym i personalnym.
Konsekwencjg tego moze by¢ nieoptymalna wycena nabywanych
portfeli wierzytelnosci lub niewfasciwy wybdr doradcow. Dodatkowo,

Ryzyko jakosci nabywanych portfeli wierzytelnosci

Nizsza od zatozonej sptacalnos¢ wierzytelnosci moze skutkowac nizszymi
od zakfadanych przychodami oraz gorszym od zaktadanego wynikiem
inwestycyjnym.  Na  biezagco  monitorujemy otoczenie i parametry
obstugiwanych portfeli, aby moc w pore zareagowac na niepokojace sygnaty.

rozszerzenie dziatalnosci zwieksza ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe,
qdyz czes¢ posiadanych aktywdw jest wyrazona w EUR, podczas gdy
waluta sprawozdawczg jest PLN. Negatywne zmiany kursu wymiany moga
negatywnie wptywa¢ na zmniejszenie naszych wynikow finansowych oraz
wartosci portfeli wierzytelnosci. W zwigzku z powyzszym stopa zwrotu
zinwestycji dokonanych na tym rynku moze by¢ istotnie inna niz oczekiwana.

Regulame wyceny wierzytelnosci, przeprowadzane przez doswiadczonych
i niezaleznych specjalistéw, na biezaco odzwierciedlajg zmiany w wartosc
poszczegdlnych portfeli.

Ryzyko koniecznosci przedterminowej sptaty zobowigzan finansowych

Warunkiemisjiwyemitowanychprzeznasobligacjizawierajawykazokolicznosdi,
ktorych wystapienie moze spowodowac, ze Grupa bedzie zobowiazana do
przedterminowej spfaty zobowiazan na zadanie wierzyciela. W takiej sytuagji
Grupa nie tylko moze by¢ zmuszona do zaniechania planowanych inwestycji
lecz takze moze miec istotne problemy z biezacym regulowaniem zobowiazan.
Okolicznosciami tymi s w szczeg6Inosci: ogtoszenie upadtosci lub wszczecie
postepowania upadtoscioweqo, zajecie istotnych sktadnikéw majatku, zwioka

w ptatnosci zobowigzan finansowych, wyptata dywidendy, nabycie akgji
whasnych w celu umorzenia, utrata skutecznosci lub wartosci zabezpieczenia,
udzielenie znaczacej pozyczki, gwarangji lub poreczenia podmiotom trzecim.
Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, zadne z powyzszych zdarzert
nie wystapito. Ponadto zobowiazani jesteSmy do utrzymywania okreslonych
poziomow wskaznikdw finansowych. Wartosci gtéwnych wskaznikéw na
dzien bilansowy ksztattowaty sie nastepujaco:

Stan na dzien

30.06.2019

Zadtuzenie finansowe netto / Kapitat whasny

1,06

Wskaznik ten dotyczy obligacji o wartosci nominalnej 522,6 min zt wg stanu na dzieft bilansowy, a jednorazowe przekroczenie wartosci 2,5 na koniec
jakiegokolwiek kwartatu roku obrotowego uprawnia wierzycieli do ztozenia zadania wczesniejszej splaty.

Stan na dzien
31.03.2019

Stan na dzien

30.06.2019

(Petne zadtuzenie finansowe netto — Nadwyzka inwestycji) /
Petna EBITDA gotéwkowa za 12 miesiecy

3,40 3,83%

*nie uwzglednia danych jednostki stowarzyszonej za pierwszy kwartat 2019 roku

Wskaznik ten dotyczy jednej serii obligacji o wartosci nominalnej 60 min zt wg stanu na dzien bilansowy, a przekroczenie wartosc 4,0 na koniec dwéch
nastepujacych po sobie kwartatéw roku obrotowego uprawnia wierzycieli tej serii obligacji do ztozenia zadania wczesniejszej sptaty.
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Petna EBITDA oznacza EBITDA Grupy powiekszong o amortyzacje i koszty finansowe
netto Podmiotéw Niekontrolowanych (obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy
w aktywach netto tych podmiotow).

Petna EBITDA Gotéwkowa oznacza Petng EBITDA pomniejszong o przychody
7 wierzytelnosci whasnych Grupy oraz wierzytelnosci Podmiotéw Niekontrolowanych
(obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotow) oraz
powiekszong o sptaty wierzytelnosci whasnych Grupy oraz wierzytelnosci Podmiotow
Niekontrolowanych (obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach netto
tych podmiotow).

Podmiot Niekontrolowany oznacza podmiot, w ktérym Grupa posiada udziat
niedajacy kontroli.

Nadwyzka Inwestycji 0znacza dodatnig réznice pomiedzy wydatkami na nabycie
portfeli wierzytelnosci pomniejszonymi o wptywy ze sprzedazy portfeli wierzytelnosc
w okresie T0 a wydatkami na nabycie portfeli wierzytelnosci pomniejszonymi
o wptywy ze sprzedazy portfeli wierzytelnosci w okresie T-1, przy czym:
T, —oznacza okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu, na ktdry badany jest wskaznik
T, —oznacza okres 12 miesiecy poprzedzajacy T,

Petne Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza Zadtuzenie Finansowe Netto
Grupy powiekszone o Zadtuzenie Finansowe Netto Podmiotéw Niekontrolowanych
(obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotéw).

Zadtuzenie Finansowe oznacza wszelkie zobowiazania do zaptaty lub zwrotu

pieniedzy z jakiegokolwiek z ponizszych tytutow:

(a)pozyczonych Srodkdw (pozyczka lub kredyt);

(b)  kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji obligadji,
weksli, skryptow dtuznych;

0 transakgji instrumentami pochodnymi;

d)  zobowigzar leasingowych;

) akdji podlegajacych umorzeniu lub

) poreczen, gwarandji lub podobnych zabezpieczeri udzielonych przez Emitenta
na rzecz 0sob trzecich

lub innych zobowiazan, ktdre wiazq sie z koniecznosci zaptaty odsetek lub innego

wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu.

Zadtuzenie Finansowe Netto 0znacza Zadtuzenie Finansowe pomniejszone o:

(a)srodki pieniezne i ich ekwiwalenty;

(b)  wartos¢ Zadtuzenia Finansowego cztonka Grupy, w zwigzku z ktérym Emitent
udzielit poreczenia, gwarancji lub podobnego zabezpieczenia oraz

(€  wartos¢ poreczei, gwarancji lub podobnych zabezpieczenn udzielonych
przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A,,
W zwiazku z procesem nabywania przez te podmioty portfeli wierzytelnosc
lub praw do Swiadczen z wierzytelnosci.

Ryzyko zwiazane z przetwarzaniem danych, w tym danych osobowych

Nasza dziafalnosc zwigzana jest z koniecznoscia przetwarzania danych, w tym
danych osobowych. Utrzymujac odpowiednie rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, doktadamy wszelkich starari, aby dane objete tajemnica, w tym
dane osobowe, byly nalezycie chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto
W sposéb zgodny z przepisami prawa. Wykorzystywany w tym celu system
informatyczny wyposazony jest w zabezpieczenia, ktore ograniczaja ryzyko
nielegalnego dostepu do danych oraz ryzyko ich utraty. Ryzyko ujawnienia
osobom postronnym  dokumentéw lub informacji jest ograniczone przez
rozwigzania techniczne i organizacyjne, w tym obowiazujace przepisy
wewnetrzne. Grupa dba takze o wiasciwe przeszkolenie pracownikow
oraz przeprowadza akcje edukacyjne, uswiadamiajace istnienie zagrozen
zwigzanych z procesami przetwarzania danych osobowych. Pomimo tego,
istnieje ryzyko zwigzane z potencjalng mozliwoscig uznania przetwarzania

Ryzyko cen transferowych

BEST zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi. Transakcje te mogaq by¢
przedmiotem badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania
w nich warunkow rynkowych. Przed zawarciem transakgji Grupa dokonuje
analizy dostepnych poréwnywalnych danych rynkowych i wykorzystuje

danych osobowych za niezgodne z prawem, nielegalnego udostepnienia
lub wyniesienia danych osobowych na skutek Swiadomego dziafania lub
zaniedbania oséb lub podmiotéw, z ktorymi wspétpracujemy. W przypadku
naruszenia  przepisow zwiazanych z ochrong danych  osobowych,
w szczegdlnosci ujawnienia danych osobowych w sposéb niezgodny
Z prawem, mozemy by¢ narazeni na sankgje karne lub sankcje administracyjne
takie jak w szczegdlnosci administracyjne kary pieniezne, nakaz czasowego
lub catkowitego ograniczenia przetwarzania, zakaz przetwarzania danych
osobowych lub nakaz usuniecia danych. Bezprawne ujawnienie danych
0sobowych moze sie réwniez wigzac z ryzykiem odpowiedzialnosci cywilnej
poprzez skierowanie roszczen o naruszenie dobr osobistych oraz ryzykiem
szkod wizerunkowych.

je w procesie ustalenia ceny. Istnieje jednak ryzyko, ze badanie takich
transakgji przez organy podatkowe moze zakoriczy¢ sie zakwestionowaniem
ich parametréw i w konsekwendji ustaleniem dodatkowych zobowigzar
podatkowych.
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Ryzyko zwiazane z utratg doswiadczonej kadry menedzerskiej lub kluczowych pracownikow

Wykwalifikowani i doSwiadczeni pracownicy s3 niezbedni dla zachowania
ciagtosci funkcjonowania Grupy. Utrata doswiadczonej kadry menedzerskiej
lub kluczowych pracownikéw moze wptynac negatywnie na tempo i zakres
realizacji zatozert biznesowych. Majac na uwadze powyzsze, nieustannie
dazymy do tego, by kluczowi i najbardziej wartosciowi pracownicy
chcieli pracowa¢ w naszej organizacji. Dbamy o ich wysoka satysfakcje
i zaangazowanie, zapewniajac prawidfowg komunikacje wewnetrzng

i prowadzac transparentny system ocen okresowych. Oferujemy takze
réznorodne narzedzia rozwojowe, do ktdrych naleza programy szkolen, sciezki
karier oraz program Job Rotation umozliwiajacy zwiekszenie umiejetnosci
i wzbogacenie doswiadczenia. Prowadzimy takze staty ewaluacje systemow
premiowych, pracujemy nad optymalizacja catego systemu wynagrodzen
ze szczegblnym  uwzglednieniem Top Talentéw oraz pracownikéw na
stanowiskach kluczowych.

Ryzyko zwiagzane z awarig wykorzystywanej infrastruktury teleinformatycznej

Diugotrwate zaktocenie w pracy sprzetu teleinformatycznego moze
spowodowac zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu realizowanych
proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze miec istotny wptyw na osiggane
przez nas wyniki finansowe, a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje
dziafania. Przed takim ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez inwestycje
w wysokiej klasy sprzet alarmowy, podtrzymujacy napiecie elekryczne
oraz urzadzenia rejestrujace dane elektroniczne. Dziatania te zminimalizujg
ewentualne straty powstate wskutek przestoju dziatania technologii.

Ryzyko zwiazane z inwestycja w Kredyt Inkaso S.A.

W 2015 roku dokonalismy inwestycji nabywajac istotny pakiet akgji
Kredyt Inkaso z zamiarem pofaczenia potencjatu i budowania wartosc dla
akcjonariuszy. Obecnie posiadamy 33,14% ogdlnej liczby akgji w kapitale
zakfadowym i ogdlnej liczby gloséw w tej spétce. Na koniec | pétrocza 2019

roku faczna wartos¢ bilansowa tej inwestycji, pomniejszona o dokonany

Whprowadzilismy - zarzadzanie ciagtoscig dziatania zgodne z brytyjska
normg BS25999. Posiadamy rozwigzania i procedury umozliwiajace taka
reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra pozwoli na utrzymanie funkcjonowania
najwazniejszych  proceséw  biznesowych organizagi na minimalnym
akceptowalnym poziomie. W ramach dywersyfikagji ryzyk zwigzanych
7 utraty ciagtosc dziatania spowodowang awaria faczy telekomunikacyjnych
i wystapieniem awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie niezalezne od siebie
serwerownie w Gdyni i w Elblagu.

w 2016 roku odpis aktualizujacy w wysokosci 69,3 min zt, wyniosta
101,3 min zti zdaniem zarzadu Grupy oddaje jej wartosc odzyskiwalng. Majac
jednak na uwadze fakt, ze nie posiadamy kontroli nad tym podmiotem nie
mozemy wykluczy¢ koniecznosci dokonania dalszych odpiséw w przysztosci.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 17 wrzesnia 2019 roku.
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