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1. Podstawowe dane spotki dominujgcej

s (el UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
' SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spotka akeyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spodtka: Prawo polskie

Siedziba: Krakow

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow

Telefon: +48 12298 05 11

Faks: +48 12 298 05 12

Adres strony internetowe;j: www.unima2000.pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spotka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne
Spoétka Akcyjna. Spotka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. Spétka
zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sgdu Rejonowego dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego (sygnatura akt: KR.XI NS-
REJ.KRS/16635/4/019). Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta
»Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy
Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na Spotke Akcyjng zostat
sporzadzony i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer
4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako spdtka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

Sktad Zarzagdu na dzien 30.06.2019:

Krzysztof Kniszner
Prezes Zarzadu

Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania nastgpita zmiana w sktadzie Zarzadu — w dniu 18

wrzes$nia 2019 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate o odwotaniu Krzysztofa Sikory ze sktadu

Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na dzier 30.06.2019 i nadal

Zbigniew Pietron

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Stawomir Jarosz

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Patrycja Buchowicz

Cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Kniszner

Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Zajac

Cztonek Rady Nadzorczej

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:

Patrycja Buchowicz
Magdalena Kniszner

Piotr Zajac

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.
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B struktura Grupy Kapitatowej Unima na dziert 30.06.2019 r.

Udziat w LA
. L. Charakter . catkowitej Metoda
Jednostka Siedziba . . kapitale . . ..
powigzania liczbie konsolidacji
gtosow
odmiot zalezn
IQnet ; P Y metoda
1 Katowice od UNIMA2000 99,95% 99,95%
Sp.zo.o. petna
S.A
LOCKUS , podmiot zalezny metoda
2 Krakow od UNIMA2000 99,99% 99,99%
Sp.z0.0. S A petna

W omawianym okresie nie miaty miejsca zadne pofaczenia jednostek ani

dziatalnosci.

B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

tez nie zaniechano zadnej

Wartosc o Udziat w ogdlnej
Przedmiot bilansow Kapitat % liczbie gtosow
Jednostka @ Siedziba : - posiadanego
dziatalnosci a wiasny : na walnym
L., kapitatu .
udziatow zgromadzeniu
1 ['et ) owice | UStUE 1812 | -229 99,95% 99,95%
Sp. z 0.0. teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 | LOCKUS i akew | Oreanizac 4936  [3377 |99,99% 99,99%
Sp. zo0.0. szkolen i
konferencji

2. Informacja o prowadzonej dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy

Kapitatowej skierowana jest przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw

i instytucji. Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.

Spoétka dominujgca koncentruje swoje dziatania na wspieraniu przedsiebiorstw we wdrazaniu

najnowoczesniejszych technologii informatycznych. Spétka antycypuje potrzeby klientow, wdrazajgc

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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rozwigzania zapewniajace uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej i podnoszacych rentownosé

dziatalnosci biznesowe].

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spdtek najdtuzej dziatajgcych w branzy IT,
systemow komunikacyjnych oraz niskopragdowych w Polsce. Od ponad 25 lat projektuje, wdraza
i integruje wysoko zaawansowane systemy informatyczne oraz Swiadczy ustugi konsultingowe
i audytorskie. Spdtka dominujgca Swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest

organizatorem szkolen i seminariéw.

Spoétka dominujaca dziata w trzech obszarach:

= Systemy informatyczne (IT)

= Systemy i instalacje niskoprgdowe oraz automatyka budynkowa

= Systemy komunikacyjne ICT (Information and Communication Technologies)

Systemy informatyczne (IT)

Spotka dominujgca dostarcza rozwigzania informatyczne stuzgce do analizy, zabezpieczenia i integracji

danych, predykcji zdarzen oraz automatyzacji proceséw.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza dedykowane aplikacje biznesowe, prowadzi
dziatania doradcze, audyty, szkolenia oraz pomaga w dostosowywaniu przedsiebiorstw do

zmieniajacego sie otoczenia prawnego.

Spétka dominujaca oferuje rozwigzania Big Data umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie duzych
zbioréw danych. Oferowane narzedzia umozliwiajg analize zachowan i preferencji klientéw oraz
prognozowanie zdarzen, w tym przewidywanie awarii (Predictive Maintenance) i zdarzen finansowych
w oparciu o techniki uczenia maszynowego. Uczenie maszynowe to pewien rodzaj sztucznej inteligencji
(Al), przygotowany tak, aby system ,uczyt sie” dzieki wykorzystaniu danych, a nie byt programowany
przez cztowieka. Model uczenia maszynowego powstaje w wyniku wytrenowania algorytmu uczenia
maszynowego za pomocg dostarczanych danych. Po cyklu treningowym, model ktéremu dostarczy sie
dane wejsciowe, generuje dane wynikowe. Oferta Spoétki w tym zakresie oparta jest, miedzy innymi,

o takie rozwigzania IBM jak: IBM Integrated Analytics System, IBM Cognos Analytics czy IBM SPSS.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg produktéw wspierajgcych ochrone danych
osobowych, jak np.: IBM StoredlQ, IBM Security Guardium, IBM Optim oraz rozwigzan w zakresie

bezpieczenstwa IT, np. IBM QRadar Security Intelligence Platform.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakornczony 30 czerwca 2019 roku

Spétka oferuje kompleksowe rozwigzanie do analizy rozméw w Contact Center oparte o platforme
IBM Watson Explorer oraz narzedzie do transkrypcji nagran Phonexia. Rozwigzanie obejmuje
mechanizmy konwersji speech-to-text, ktéry pozwala konwertowaé dzwiek nagrany podczas potgczen
z klientami na tekst oraz narzedzia do ekstrakcji danych automatycznie importujace tresci z réznych
zrédet, w tym wiadomosci e-mail, logi z czatéw i informacje ze stron mediéw spotecznosciowych.
IBM Watson Explorer zapewnia ujednolicong platforme do analizy danych pochodzacych z réznych
kanatow kontaktu. Korzystajac z wszechstronnej analizy tresci i mozliwosci przetwarzania jezyka
naturalnego, moze odkry¢ nowe wzorce i trendy zachowan klientéw, ktdre wczesniej pozostawaty
niezauwazone. Takie rozwigzanie, znacznie przewyzsza typowe rozwigzania klasy Speech Analytics,
zapewnia unikalne zalety architektoniczne i dostarcza unikalne zaawansowane mozliwosci, takie jak

analityka tresci, aplikacje informacyjne 360-stopni i wiele innych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje kompleksowe narzedzie firmy IBM do zarzadzania
interfejsami API (ang. APl — Application Programming Interface). APl Connect firmy IBM to platforma
pozwalajgca w kontrolowany, a przede wszystkim bezpieczny sposdb, udostepniaé przez Internet
interfejsy programistyczne partnerom zewnetrznym przedsiebiorstw. APl Connect taczy w sobie
wszystkie integralne elementy cyklu zycia APl w jednej konsoli zarzgdzania, ktéra umozliwia firmom
wspotdzielenie i udostepnianie zasobdw, ustugi i danych. Platforma ta pozwala wspétpracowaé z
partnerami nad nowymi rozwigzaniami biznesowymi i tworzy¢ nowe aplikacje zwiekszajgce wydajnosé
operacji biznesowych. W roku 2008 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. skutecznie wdrozyta

rozwigzanie APl Connect w duzej firmie dystrybucyjnej na terenie Polski.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje réwniez szereg aplikacji biznesowych, w tym
platforme do zarzadzania procesami biznesowymi Axxerion. System Axxerion, oferowany w modelu
Saa$, umozliwia nadzér i usprawnianie powtarzalnych procesdéw w przedsiebiorstwach, jak np.: nadzér
nad zleceniami, nadzér nad obstugg serwisowg, rozliczanie najemcow, zarzadzanie rezerwacjami itp.
Axxerion jest wykorzystywany jako kluczowe oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania
nieruchomosciami i duzymi obiektami komercyjnymi. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest

wyfacznym przedstawicielem Axxerion w Polsce.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza systemy raportowania i wizualizacji danych.
Spoétka dominujgca oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych pozyskiwanych
np. z programow lojalnosciowych, systeméw sprzedazowych, systemdéw Contact Center, a takze
zaawansowane systemy wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych

zrédet Big Data.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest certyfikowanym partnerem [IBM

w zakresie systemow analizy danych, bezpieczenistwa IT oraz integracji danych.

Systemy i instalacje niskopragdowe oraz automatyka budynkowa

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskoprgdowe oraz systemy
automatyki budynkowej. Spétka przygotowuje infrastrukture niezbedng do transmisji danych, gtosu i
obrazu. Dzieki potfaczeniu doswiadczenia, wykorzystywaniu najnowoczesniejszych technologii oraz
indywidualnego podejscia do klientéw, Spdtka utrzymuje wysokg pozycje na rynku

i realizuje najbardziej wymagajgce projekty.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg i integratorem systemoéw
Building Management System (BMS). Systemy tego typu integrujg i optymalizujg prace wielu systemow
instalowanych w budynkach oraz umozliwiajg monitorowanie stanu obiektu i zarzgdzanie systemami

odpowiadajgcymi za bezpieczenstwo i komfort przebywajacych w nim osdb.

Wdrozenie systemu BMS umozliwia obserwacje zdarzen, monitorowanie standw urzgdzen oraz
Sledzenie parametrow budynku. Systemy BMS wdrazane przez Spotke poprawiajg nadzér nad

budynkami, usprawniajg zarzadzanie obiektami oraz podnoszg standardy bezpieczerstwa.

Systemy BMS umozliwiajg zarzadzanie instalacjami technicznymi budynku z jednego miejsca.
W przypadku wiekszych obiektéw i rozbudowanych systemdw, nadzér nad pracg systemu odbywa sie
zwykle w wyodrebnionym pomieszczeniu, stanowigcym stacje operatorskg. Mozliwe jest réwniez

prowadzenie zdalnej kontroli nad systemami budynku z zewnatrz, za pomocg Web Serwera.

Dzieki systemom BMS mozliwa jest redukcja kosztow utrzymania obiektéw. Przyktadowo, systemy
BMS moga dawac odczuwalne oszczednosci energii, dzieki odpowiednim algorytmom zatgczania

urzadzen elektrycznych i mozliwosciom sterowania rozprowadzaniem ciepta.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata szereg zaawansowanych wdrozen
rozbudowanych systemow inteligentnego budynku w najbardziej prestizowych obiektach w Polsce.
Wsrdd wielu wykonywanych ostatnio realizacji tego typu warto zwrdéci¢ uwage na opisane powyzej

prace przeprowadzone w kompleksie biurowym Tertium Business Park.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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Gtéwnymi dostawcami komponentéw do budowy systeméw BMS dla spétki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. sg firmy Delta Controls, Schneider Electric oraz Wago.

Istotng grupe rozwigzan realizowanych przez dziat niskich pradéw Spoétki stanowig systemy
bezpieczenstwa pozarowego. Systemy sygnalizacji pozaru (SSP) samoczynnie wykrywajg i przekazuja
informacje o pozarze chronionego obiektu. Spdtka instaluje kompleksowe systemy w skfad ktérych
wchodzg zastawy czujnikéw, centrale, dZzwiekowe systemy ostrzegawcze, systemy gaszenia oraz
systemy oddymiania. Detektory bezpieczedstwa pozarowego rozmieszczane w nadzorowanym
obszarze reagujg na wzrost temperatury, pojawienie sie dymy lub ptomieni. Spétka instaluje takze

systemy detekcji niebezpiecznych gazéw w tym systemy detekc;ji tlenku wegla.

W sytuacji zagrozenia, centrala systemu identyfikuje wzbudzony detektor i okresla numer zagrozonego
pomieszczenia lub nawet wskazuje doktadnie jego czes¢. System steruje drzwiami pozarowymi,
instalacja oddymiajacg, systemem powiadomien oraz dzwiekowym systemem ostrzegawczym na
terenie obiektu. Informacja o alarmie moze by¢ wizualizowana na monitorach na planie pomieszczen.
W przypadku wykrycia wzrostu temperatury, dymu czy ptomieni, system bezpieczennstwa pozarowego
uruchamia procedury alarmowe oraz zapewnia droznos$¢ dréog ewakuacyjnych. W razie powstania

pozaru, automatycznie powiadamiana jest najblizsza jednostka ratowniczo-gasnicza.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza dzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO), ktére za
pomocg komunikatow gtosowych umozliwiajg sprawne powiadamianie osdb przebywajacych na

zagrozonym terenie o niebezpieczenstwie i utatwiajg przeprowadzenie ewakuacji.

Wdrozenie systemdw bezpieczenstwa pozarowego przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
stanowi gwarancje wysokiego profilu bezpieczeristwa pozarowego obiektu oraz zapewnia
monitorowanie catej powierzchni chronionego obiektu wraz z magazynami, rampami

przetadunkowymi, a nawet tunelami kablowymi.

Wszystkie elementy systeméw pozarowych instalowanych przez Spétke posiadajg wymagane atesty i
wymagane przez prawo Swiadectwa dopuszczenia do uzytkowania w ochronie przeciwpozarowe;j.
Spétka posiada doswiadczony zespdt inzynierdw, dzieki ktéorym jest w tanie zaprojektowad,
zainstalowac i uruchomi¢ najbardziej zaawansowane systemy bezpieczedstwa przeciwpozarowego,
dostosowane do wymagan inwestorédw i charakteru chronionych obiektéw. Do budowy systemoéw
przeciwpozarowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje najczesciej sprzet

takich firm jak: Bosch, Schrack Seconet, Schrack Technik, Polon-Alfa (AAT Holding), Esser oraz Siemens.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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Do ciekawych wdrozen zaawansowanych systeméw przeciwpozarowych, mozna zaliczyé prace

zrealizowane w na terenie obiektéw Zespotu Elektrowni Wodnych Porgbka-Zar.

Do innych popularnych systeméw bezpieczenstwa, ktdre sg czesto wdrazane przez Spdétke mozna
zaliczy¢ systemy kontroli dostepu, limitujgce dostep do chronionych obiektéw oraz systemy
sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN), ktére pozwalajg na szybkie wykrycie préb przedostania sie

intruzéw do obszaru chronionego lub préb dewastacji mienia.

Systemy kontroli dostepu wymuszajg autoryzacje (czyli potwierdzenie tozsamosci) osdb wchodzacych
do strefy chronionej. Autoryzacja moze sie odbywac za pomoca kart identyfikacyjnych RFID, kodéw
PIN lub w przypadku miejsc o znaczeniu strategicznym, danych biometrycznych. Spétka posiada

w ofercie rédznorodne czytniki KD przystosowane do zastosowan wewnetrznych lub zewnetrznych.

Na terenie wielu obiektéw, kontrola dostepu obejmuje réwniez systemy parkingowe limitujgce dostep
do parkingéw i umozliwiajgce zautomatyzowang obstuge pojazdow. W sktad systemow parkingowych
wdrazanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wchodzg zazwyczaj terminale
wjazdowe i wyjazdowe, szlabany, tablice elektroniczne informujgce o ilosci wolnych miejsc, kasy
samoobstugowe do samodzielnego optacania parkingu, a nawet systemy rozpoznawania tablic
rejestracyjnych. Przy wdrazaniu systemdw parkingowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

wykorzystuje gtdéwnie komponenty firm CAME oraz POLCHIP.

Do budowy systemoéw SSWiN Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje szeroka game
detektoréw ruchu, obejmujgcg aktywne i pasywne czujki podczerwieni, czujki ultradZwiekowe i
mikrofalowe. Dodatkowo, Spdtka wykorzystuje czujki sttuczeniowe szkta, kontaktrony magnetyczne
oraz detektory reagujace na wibracje. Spotka wdraza rozbudowane systemy SSWiN sktadajgce sie z
dziesigtkdw czujek réznego rodzaju, ktére mogg chronié¢ rownoczesnie wiele stref. Wykorzystywane sg
urzadzenia przystosowane do pracy wewnatrz pomieszczen lub odporne na niekorzystne warunki

atmosferyczne takie jak deszcz i mréz.

W przypadku wykrycia zagrozenia, centrale systemu uruchamiajg scenariusze alarmowe i kontroluja
ich przebieg. Centrale alarmowe systemoéw KD i SSWiN mogg kontrolowaé dostep do pomieszczen
zabezpieczonych drzwiami wyposazonymi w elektrozaczepy Ilub rygle elektromagnetyczne,

uruchamiaé sygnalizatory dZzwiekowo-akustyczne oraz realizowac funkcje powiadamiania.

Popularnymi systemami, ktore sg czesto wdrazane przez Spotke razem z systemami kontroli dostepu
sg systemy rejestracji czasu pracy (RCP). Elektroniczna rejestracja czasu pracy moze zastgpic tradycyjna

liste obecnosci pracownikdéw, a systemy RCP samoczynnie zliczajg, raportujg i prowadzg statystyki
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dotyczace czasu pracy. Wdrazane przez Spétke Systemy Rejestracji Czasu Pracy wspdtpracujg
z popularnym oprogramowaniem kadrowo-ptacowym oraz posiadajg rozbudowane mozliwosci

raportowania.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. tworzy systemy KD, SSWiN i RCP w oparciu o komponenty

takich producentéw jak Satel, Bosch, Iprotect, Kantech i Galaxy.

Wsrdd systemédw bezpieczeristwa oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
znajduja sie réwniez systemy telewizji przemystowej CCTV. O przewadze systeméw CCTV wdrazanych
przez Spotke nad innymi systemami tego typu, decyduje jakos¢ wykorzystywanych komponentéw,
w szczegdlnosci matryc aktywnych i pasywnych kamer. Spétka wykorzystuje wytgcznie komponenty
renomowanych dostawcow, wsrdd ktérych znajdujg sie m.in.: Novus, Bosch, Pelco, Hivision i Axis

Communications.

Waznym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w zakresie tworzenia
systemow niskoprgdowych jest projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego wraz
z budowa tras kablowych i kompleksowym przygotowaniem systeméw teletechnicznych. Spétka czesto
realizuje duze prace budowlane, a przygotowywane trasy kablowe osiggajg nawet kilkadziesigt
kilometrow na jednym obiekcie. W przypadku budowy okablowania strukturalnego Spétka korzysta
z podzespotéw takich firma jak: BKT Elektronik, MMC, A-LAN, Reichle & De-Massari oraz Molex

Connected Enterprise Solutions.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz
tworzy infrastrukture Data Center. Spodtka buduje réwniez systemy teletransmisyjne (SDH). Innymi
systemami niskoprgdowymi wdrazanymi przez Spoétke sg systemy fgcznosci radiowej, systemy

przyzywowe oraz systemy centralnego zegara.

W zakresie systemdw i instalacji niskoprgdowych oraz automatyki budynkowej Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A korzysta rowniez ze sprzetu firm: Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group),

Fortinet, Hewlett Packard Enterprise, Honeywell oraz Siemens.

Uzupetnieniem oferty Spotki w zakresie wdrazania i integracji systemow niskopragdowych sg ustugi

doradztwa, audyty oraz szkolenia.

Wiekszo$¢ przychodu w obszarze integracji systemow niskopradowych jest realizowana poprzez
sprzedaz posrednig do generalnych wykonawcow inwestycji budowlanych, mniejsza czesé sprzedazy

jest skierowana do odbiorcy koricowego.
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Systemy komunikacyjne (ICT)

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza i integruje systemy teleinformatyczne Contact
Center i Call Center, Unified Messaging (UM), Unified Communications oraz systemy pracy grupowej
(Web Collaboration) stuzgce do wielokanatowej komunikacji duzej liczby uzytkownikow.
Spotka wdraza systemy Unified Communications obstugujgce nawet kilka tysiecy uzytkownikéw oraz

systemy Contact Center umozliwiajgce réwnoczesng prace kilkuset agentom telefonicznym.

Spotka dominujgca pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane zespoty Call Center
obstugujagce ruch wychodzacy, jak réwniez zaawansowane Contact Center obstugujace ruch
wychodzacy i przychodzacy oraz integrujgce wiele kanatow komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy
komunikacyjne sg czesto wspierane dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami

bezpieczenstwa i systemami raportowymi.

Spdétka wdraza systemy komunikacyjne typu Omnichannel. Obstugujg nie tylko rozmowy gtosowe, lecz
umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od sposobu kontaktu
jaki preferuje klient. Pracownicy Contact Center mogg bezproblemowo obstugiwa¢ komunikacje z
klientem realizowang za pomocg takich kanatéw jak: potgczenia gtosowe, emaile, sms-y, chat, wideo,
social media czy urzadzenia mobilne. W odrdznieniu od stosowanych wczesniej systemdw typu
Multichannel, zarzadzanie relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy

Conntact Cener maja petny wglad w historie kontaktéw niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza systemy komunikacyjne zaréwno w modelu
on-premises (system zainstalowany na serwerach wskazanych przez inwestora) jak i SaaS (System As

A Service) tj. udostepniane w chmurze jako ustuga.

Nieustanne zmiany preferencji klientéw dotyczace wykorzystywanych kanatéw komunikacyjnych
sprawiajg, ze Spotka dominujaca stale modyfikuje swojg oferte, prognozujac i wyprzedzajgc obecnie
panujgce trendy. Przyktadem moze by¢ wzrost zainteresowania i wprowadzenie do oferty Spoétki
dominujgcej Chatbotoéw, tj. programéw komputerowych, stuzgcych do prowadzenia konwersacji przy
uzyciu interfejsu tekstowego lub nawet jezyka naturalnego. Najczestszym zadaniem Chatbotow
w procesie obstugi jest zastepowanie zywych konsultantéw, komunikujgcych sie z klientami.
Chatboty zapewniajg nowy rodzaj interakcji z klientami, a ich wprowadzenie przyczynia sie do
obnizenia kosztéw i przyspieszenia obstugi klientéw. Uzytkownicy zaakceptowali stosowanie
Chatbotéw - juz obecnie znaczna cze$é¢ uzytkownikow komunikatoréw nie jest w stanie
jednoznacznie wskazaé czy komunikacja odbywa sie z czlowiekiem czy Chatbotem

(zrédfo: Raport PricewaterhouseCoopers "How Al is pushing man and machine closer together").
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Niektére prognozy méwia, ze do roku 2022, 85% kontaktoéw klientéow z przedsiebiorstwem, bedzie
obstugiwana bez udziatu cztowieka ze strony przedsiebiorstwa (Zrddto: Gartner, Gartner Customer 360
Summit).

Dzieki udanym wdrozeniom w tym zakresie Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zdobyta

cenne doswiadczenie w tym zakresie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. odnotowuje staty wzrost zainteresowana rynku
systemami, wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje (Al). Dzieki bliskiej wspdtpracy z wiodgcym
dostawcg technologii w tym zakresie - firmg IBM, spétka skutecznie wdrozyta rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, stuzgce zaréwno do automatyzowania komunikacji z klientami przedsiebiorstw,

jak rowniez do wspierania pracownikow wewnatrz przedsiebiorstwa, np. w dziataniach handlowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg zunifikowanych rozwigzan
komunikacyjnych - Unified Communications. UC to narzedzia komunikacyjne, ktére integrujg wiele
sposobdw komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa. Unified Communications to
zintegrowany zestaw produktéw, zapewniajgcy pracownikom ujednolicony interfejs uzytkownika oraz
mozliwos$é komunikacji bez wzgledu na wybrane urzadzenie, miejsce, czas oraz kanat komunikacji.
Podobnie jak w systemach Contact Center, UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéow
komunikacyjnych (takich jak: potgczenia gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potaczenia

wideo itp.) w jednolity i spdjny system.

Wdrazane przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systemy UC obstugujg setki, a nawet
tysigce uzytkownikdéw pracujgcych w ramach jednego przedsiebiorstwa. Przyktadem wdrozenia
systemu UC moze by¢ realizacja wykonana w Grupie Nowy Styl. W ramach wdrozenia stworzono spdjny
system komunikacyjny dla 1600 abonentéw (pracownikdw i grupy osdb wspdtpracujgcych)
dziatajgcych w 16 krajach $wiata. Wdrozenie umozliwito prowadzenie komunikacji gtosowej,
zestawianie wideokonferencji oraz prace grupowg w miedzynarodowym srodowisku przy zachowaniu

wysokiego poziomu bezpieczenstwa informatycznego.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Spdtka
posiada autoryzacje Szafirowego Partnera Avaya. Spoétka jest rowniez wytagcznym przedstawicielem
Vocalcom w Polsce. Spotka podjeta wspdtprace z wiodacym dostawcg technologii komunikacyjnej
wykorzystujgcej technologie chat - kanadyjska firmg Com100. Jest partnerem Euvic, dziatajacej rynku
miedzynarodowym spétki oferujgcej m.in. rozwigzania dla administracji publicznej. Pozostaje
kompleksowym dostawcg i integratorem wiekszosci liczacych sie Swiatowych dostawcow technologii

dla Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.
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AVAYA

Szafirowy Partner

W ramach programu partnerskiego firma Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. posiada obecnie
status ,Szafirowego Partnera Avaya”. Status zapewnia dostep do pakietu wsparcia, zaawansowanych
narzedzi oraz bardzo korzystnych zasad wspodtpracy z Avaya. Przektada sie to bezposrednio na korzysci

jakie firma moze zaoferowa¢ klientom.

VOCALCOM

Wytgczny przedstawiciel wiodgcego producenta rozwigzan Contact Center na Polske.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéw w zakresie
realizacji umow SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania
komunikacyjne dla przedsiebiorstw bedacych liderami wielu branz: bankowosci, logistyki, energetyki

i przemystu.

B wmisja Spotki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misjg firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyziszej jakosci
rozwigzan wspierajacych dziatalno$¢ biznesowga: systemow IT, systemdédw komunikacyjnych oraz

systemoéw niskopradowych.

Oferta firmy skierowana jest, przede wszystkim, do srednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomaga klientom odkrywac
niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajace sie otoczenie,

wskazuje kierunki rozwoju i zaspokaja oczekiwania klientow.

Spétka nieustannie poszerza kompetencje i twdrczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspoétpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci Spotka konsekwentnie stosuje najnowoczes$niejsze

standardy technologiczne.
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Pozostate spotki Grupy Kapitatowe;j
W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg réwniez spétki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.

Lockus Sp. z 0.0. oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak rdwniez ustugi konferencyjne

i marketingowe. Ponadto jest wtascicielem i wynajmujgcym budynek w Krakowie.

Lockus Sp. z 0.0. jest wtascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje
zespotem 265  konsultantéw, zlokalizowanych w  dwdch  niezaleznych  lokalizacjach
w Krakowie. Kampanie realizowane przez Lockus Sp. z 0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej
komunikacji z klientami, w tym: pozyskiwanie kontaktéw biznesowych, umawianie spotkan, sprzedaz
telefoniczng, a takze obstuge help desk i infolinii. Spdtka dostarcza najwyzszej jakosci ustugi w zakresie:
telemarketingu, telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych oraz
outsourcingu sprzedazy. Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych
klientéw, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla

podmiotéw zewnetrznych.

Lockus Sp. z o.0. specjalizuje sie réwniez we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez
organizacje wydarzen oraz wdrazanie projektéw marketingowych. Jest organizatorem konferencji
i szkolen dla specjalistéw z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediow.

Zapewnia obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Spdtka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantow Instalacji Niskopradowych - SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, gromadzace kazdego roku okoto 500 oséb - projektantow instalacji
niskopradowych, ekspertédw, producentdéw i dystrybutoréow. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002
roku, a od 2012 roku SPIN odbywa sie dwa razy do roku — jesienig na potudniu Polski i wiosng na

potnocy Polski.

IQnet Sp. z o.0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemdéw automatyki budynkowej,
systemdw okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskoprgdowych.
Spétka $wiadczy ustugi kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.
IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi, poczagwszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez
projektowanie systeméw, az po dostawy sprzetu i wdrazanie zaproponowanych rozwigzan.

Spétka swiadczy ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie wdrozeniami takich systemow jak:

= systemy zarzgdzania budynkiem (BMS)
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= systemy bezpieczenstwa (SMS))

= systemy sygnalizacji pozaru (SSP)

= dzwiekowe systemy rozgtoszeniowe (DSR)

= dzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO)

= systemy monitoringu wizyjnego CCTV

= systemy sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN

= systemy kontroli dostepu KD

= systemy rejestracji czasu pracy RCP

Dodatkowo IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie budowg lokalnych i rozlegtych sieci teleinformatycznych.

B Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziatalnosci 30.06.2019 30.06.2018
Projekty informatyczne 4903 4032
Automatyka budynkowa 8294 11 990
Call/Contact Center 4 004 3826
RAZEM: 17201 19 848

3. Informacje o podstawowych produktach i
ustugach

Grupa Kapitatowa Unima 2000 koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych technologii, produktéw
i ustug dla biznesu. Spotki tworzace Grupe Kapitatowa oferujg rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla
ktérych sprawna komunikacja, efektywne wykorzystanie gromadzonych danych oraz bezpieczenstwo

stanowig podstawe prowadzonej dziatalnosci.
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Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentéw:

Najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
:.= instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (Saa$),
Systemy Omnichannel integrujgce wiele rozproszonych
BUDOWA CONTACT CENTER, . . . e __
kanatéw komunikacyjnych, umozliwiajgce przedsiebiorcom
CALL CENTER i SYSTEMOW CRM petny wglad w interakcje z klientami.
System Unified Communications - narzedzie stuzace do
komunikacji, ktore integruje wiele sposobdw komunikacji
, gtéwnie pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

Mozliwosc redukcji kosztdw organizacji spotkan,
UNIFIED COMMUNICATIONS , .
wspolna praca nad dokumentami

oraz prowadzenie prezentacji w czasie sesji.

Rozpoznawanie mowy nierozerwalnie zwigzane

, z pojawieniem sie elektronicznych asystentéw i systemoéw
'W_ sztucznej inteligencji. System uwierzytelniania gtosem
ROZPOZNAWANIE MOWY stanowigcy najlepsze rozwigzanie, gdy uzytkownik chce

BIOMETRIA GLOSOWA uzyskac szybki i bezpieczny dostep do chronionych
danych i ustug.

W Implementacja systemow do wyszukiwania i analizy
/- kluczowych zwrotéw i stow. Mozliwos¢ wyodrebniania

rozméw emocjonalnych lub odniesien do konkurencji.
SYSTEMY ANALIZY MOWY

SPEECH ANALYTICS

Identyfikacja czynnikéw kosztéw oraz trendéw rynkowych.

M' Systemy umozliwiajgce czytelng wizualizacje

“‘ przetworzonych danych, tworzenie podsumowan,

SYSTEMY ANALIZY, zestawien poréwnawczych oraz zgtaszanie alarmoéw
DANYCH

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace na

L | ]
'@' dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikdéw systemu operacyjnego oraz rodzaju
WEB COLLABORATION urzadzenia.
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41

SYSTEMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
Al

Sztuczna inteligencja usprawniajgca rézne aspekty
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.
Przedsiebiorstwa korzystajgce ze sztucznej inteligencji
sg w stanie zaoferowac szybszg i bardziej sprawng obstuge
od przedsiebiorstw dziatajgcych w modelu tradycyjnym.

CHATBOTY
WEB CUSTOMER SERVICE

System internetowej samoobstugi dla klientéw
potrzebujgcych szybkiej informacji, zapoznania sie z ofertg,
wsparcia technicznego lub zamdéwienia dodatkowych
ustug.

N’
e

SYSTEMY ANALIZY DANYCH
BIG DATA

Gromadzenie i przetwarzanie zbioréow danych o duzej
objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci.
Narzedzia umozliwiajgce analize zachowan
i preferencji klientéw oraz prognozowanie zdarzen

e

OCHRONA DANYCH IT

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozwigzania z zakresu ochrony danych,
w tym danych osobowych, umozliwiajace
spetnianie wymagan RODO.
Narzedzia zapewniajgce wiarygodne informacje
na temat stanu bezpieczenstwa informatycznego
i kategoryzujace wykryte incydenty.

I)

Prognozowanie zdarzen na podstawie zgromadzonych
danych. Predykcja moze by¢ wykorzystywana do

|
przewidywania awarii w przemysle, przewidywania
SYSTEMY zdarzen finansowych lub zachowan konsumentéw.
PREDYKCYJNE
" Analiza CRM
‘ Segmentacja klientéw i CLV
ROZWIAZANIA Analizy koszykowe
ANALITYCZNE Badanie rentownosci sprzedazy.

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO

BUDYNKU

Kontrola i optymalizacja infrastruktury budynkowej,
umozliwiajgca redukcje kosztéw utrzymania obiektu
oraz zapewniajgca komfort i bezpieczenstwo osobom,
przebywajgcym w nim osobom.
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A

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych
obiektach i biurach dzieki ofercie
z zakresu systemow bezpieczenstwa.

&

BEZPIECZENSTWO
POZAROWE

Integracja systemow przeciwpozarowych.
Systemy sygnalizacji pozaru samoczynnie wykrywajgce
i przekazujace informacje o pozarze, systemy gaszenia,

systemy oddymiania oraz dzwiekowe systemy
ostrzegawcze.

0o

BEZPIECZENSTWO

Wdrozenia systemoéw bezpieczeristwa zapewniajgce
podniesienie poziomu bezpieczenstwa ludzi i obiektu.
W ich sktad wchodzg systemy kontroli dostepu, systemy
sygnalizacji wtamania i napadu, systemy parkingowe,
systemy przywotawcze i systemy interkomowe.

0SOB | MIENIA
n Nowoczesne rozwigzania multimedialne podnoszace
3&3&& standard uzytkowania obiektéw zaréwno dzieki
funkcjonalnosci oraz prostocie obstugi, jak réwniez
SYSTEMY

AUDIOWIZUALNE

zaawansowanym mozliwosciom komunikacyjnym.

i

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,

budowa sieci niskopragdowych oraz tworzenie
i wyposazanie serwerowni i centréw danych
(Data Center).

BB

ZARZADZANIE PRCESAMI,
NIERUCHOMOSCIAMI
| USLUGAMI SERWISOWYMI

Kompleksowy system do zarzadzania procesami
biznesowymi, czesto wykorzystywany do zarzadzania

nieruchomosciami oraz innymi dedykowanymi procesami,

np. zarzadzania awariami lub serwisem technicznym.

)

UStUGI CALL | CONTACT CENTER

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0.
na rzecz firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakornczony 30 czerwca 2019 roku

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.

ORGANIZACIA KONEERENCII Spoétka zapewnia obstuge w zakresie

| SZKOLEN dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

4. Informacje o rynkach zbytu

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada
zdywersyfikowany portfel odbiorcéw i dostawcow. Przychody Grupy Kapitatowej nie sg uzaleznione od

jednego odbiorcy.

W zakresie produktéw informatycznych i komunikacyjnych (ICT) najwiekszg grupe odbiorcéow w
omawianym okresie stanowili przedstawiciele branzy ustugowej, w zakresie systemoéw
niskopradowych biurowce i obiekty uzytecznosci publicznej, a w zakresie ustug Call Contact Center —

telesprzedaz.

Dla projektéw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy
udziat w zaopatrzeniu majg produkty firm Avaya oraz Vocalcom. Duze projekty informatyczne (IT)
dotyczace analizy i ochrony danych, przewidywania zdarzen i technologii opartych na sztucznej
inteligencji realizowane sg przy wspétpracy z IBM. Wzrasta znaczenie partnerstwa ze spétkami Euvic

oraz Com100.

W przypadku zaopatrzenia dla projektéw niskopragdowych Spotka korzysta z wielu dostawcow, na
podobnym poziomie obrotu, bez szczegdlnego wyrdzniania konkretnego dostawcy. Okresowe wzrosty
obrotéw z wybranymi dostawcami komponentéw, spowodowane s3g uzyskaniem przez Spotke

korzystnych rabatéw zakupowych lub wynikajg bezpos$rednio z potrzeb uzytkownikéw systemdw.

Zgodnie z prowadzong politykg dywersyfikacji dostaw Grupa Kapitatowa zaopatruje sie u wiekszosci

liczacych sie swiatowych dostawcdw technologii.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 20



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Odbiorcy produktéw i ustug IT oferowanych

przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Ubezpieczenia
2%

Przemyst
19%

Banki

13% :
Ustugi

Inne 63%
3%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Oodbiorcy systeméw niskopradowych (zrédta przychodéw)

oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Obiekty
uzytecznosci
Serwisy, publicznej z
dzierzawy, wytgczeniem
inne biurowcow
5% 22%

Przemyst,
energetyka Budynki
32% biurowe

41%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Branze w jakiej dziataja uczestnicy konferencji organizowanych

przez Lockus Sp. z 0.0.

Systemy bezpieczenstwa
(CCTV, Kontrola dostepu, p-poz,
zasilanie, okablowanie)
81%

Systemy inteligentnych
budynkow i automatyka
budynkowa
19%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Branze w jakiej dziataja klienci Contact Center, ktére prowadzi Lockus Sp. z 0.0.

Motoryzacja Harldel
14% 3%

Ustugi
pocztowe
15%

Telekomunikacja
i telewizja
68%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Rodzaj ustug oferowanych przez Contact Center, ktére prowadzi Lockus Sp. z o.0.

Telesprzedaz
68%

Infolinie
14%
Inne Telemarketing
2% 16%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakornczony 30 czerwca 2019 roku

5. Sytuacja kadrowa i polityka wynagrodzen

Zatozenia polityki kadrowej Grupy stuzg realizacji plandw dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na rowni ze
strategia sprzedazowg czy marketingowa. Pozwala na zatrudnianie osdb, ktére dysponuja
odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprostaé¢ wysokim wymaganiom stawianym

przez Klientdw, a jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji.

Grupa cieszy sie opiniag dobrego pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla
poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych stanowi waziny element strategii zarzadzania kapitatem
ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy wymiany kadr, jak réwniez wynikajg ze
zmian jakosciowych i ilosciowych stanowisk pracy. Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane do
aktualnych potrzeb. Systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistow w obszarach dziatalnosci o

najwiekszym potencjale wzrostu.

Na 30.06.2019 w grupie kapitatowej zatrudnionych byto 95 pracownikéw etatowych z czego 54 w
spdtce dominujacej. Sredniomiesiecznie z grupa wspodtpracowato ok. 212 agentéw telefonicznych.

Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Stosowany system relatywizuje zaréwno zrdinicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i
osiggane efekty. Grupa stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikéw sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiagnietych
wynikow. Premie s3 przyznawane przez Zarzady poszczegdlnych spétek w zaleznosci od stopnia
wykonania planu lub realizacji powierzonych zadan. Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie
wptywa na komfort pracy pracownika/managera, jak rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych
personalnie sukcesdw. Wptywa to na budowanie wtasciwego wizerunku spétek wchodzgcych w sktad

Grupy, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej grupy kapitatowe;j.

W pierwszym pétroczu 2019 roku nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszych
wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spétkach wchodzacych
w jej sktad. Wykresy zawierajg dane z lat 2018-2019 i przedstawiajg stany zatrudnienia na 30 czerwca

kazdego roku.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 26



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)

100
90
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50
40
30
20
10

el
3
o
3
o
0
30.06.2018 30.06.2019
W Razem 92 95
M Petnozatrudnieni 85 89
Niepetnozatrudnieni 7 6

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)

100
90
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Q0
‘2
o
2
o
0
30.06.2018 30.06.2019
W Razem 92 95
B Umowa czas nieokreslony 54 58
Umowa czas okreslony 38 37
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2019 roku

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg ptci zatrudnionych

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

e
‘2
o
N
o
0
30.06.2018 30.06.2019
W Razem 92 95
M Kobiety 35 37
® Mezczyzni 57 58

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg wieku zatrudnionych

1lo$¢ o0s6b
w1
=)

30.06.2018 30.06.2019
B Razem 92 95

do 30 lat 25 27
M od 30 do 50 lat 60 59
W powyzej 50 lat 7 9
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2019 roku

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy

30.06.2018 30.06.2019

o prace

do 30 lat 19 19
Umowa o prace na od 30 do 50 lat 18 17
czas okreslony Powyzej 50 lat 1 1

Suma 38 37

do 30 lat 6 8
Umowa o prace na od 30 do 50 lat 42 42
czas nieokreslony Powyzej 50 lat 6 8

Suma 54 58
Razem 92 95

B Informacja o udziale kobiet i meiczyzn w Zarzadzie

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Zarzad 30.06.2018 30.06.2019
Kobiety 1 1
Mezczyzni 2 2

I Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Rada Nadzorcza 30.06.2018 30.06.2019
Kobiety 2 2
Mezczyzni 3 3
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2019 roku

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o
prace

30.06.2018 30.06.2019

Kierownictwo
wyzszego szczebla

Kierownictwo
Umowa o prace na . . 6 9

, Sredniego szczebla
czas okreslony

Pozostali pracownicy 31 26

Suma 38 37

Kierownictwo

. 14 14
wyzszego szczebla

Kierownictwo

. . 14 11
Umovs{a O pracg na $redniego szczebla
czas nieokreslony

Pozostali pracownicy 26 33
Suma 54 58
Razem 92 95

6. Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci
zrealizowania wczesniej publikowanych
prognoz.

Unma2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie publikowata prognoz.
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-
finansowe

BN skonsolidowane wybrane dane finansowe

w tys. zt w tys. EUR

01.01.2019 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2018

30.06.2019 30.06.2018* 30.06.2019 30.06.2018*
rlr;:tr'ez:/izcirgxy netto ze sprzedazy produktéw, towardw i 17 670 20250 4121 4777
II. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -152 -507 -35 -120
IIl. Zysk (strata) brutto -268 -575 -63 -136
IV. Zysk (strata) netto -289 -664 -67 -157
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 616 1563 144 369
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -4 -743 -1 -175
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -207 -1392 -48 -328
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem 405 -572 94 -135
IX. Aktywa, razem 24192 22 660 5690 5270
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 12 203 10 382 2 870 2414
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 1898 1397 446 325
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 10 305 8985 2424 2 090
XIIl. Kapitat wiasny przypisany do podmiotu dominujacego 11989 12 278 2 820 2 855
XIV. Kapitat zaktadowy 2735 2735 643 636
XV. Liczba akeji (w szt.) 2735500 2735500 2735500 2735500
XVI. Sredniowazona liczba akgji (w szt.) 2 735 500 2 735 500 2 735 500 2 735 500
XVII. Kapitaty mniejszosci 0,00 0,00 0,00 0,00
XVIII. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt/EUR) -0,11 -0,24 -0,02 -0,06
I;){(/)(IE.LT;))zwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w 0,11 0,24 0,02 0,06
XX. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 4,38 4,49 1,03 1,04
XXI. Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 4,38 4,49 1,03 1,04
z(xl;/z:g;;larowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje 0,00 0,00 0,00 0,00
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Kursy EURO uzyte do przeliczenia wybranych danych finansowych

Pozycje aktywdw i pasywéw przeliczono wedtug $redniego kursu obowigzujgcego na dzien

sporzadzania sprawozdania:

- 30 czerwca 2018 4,3616 PLN / EURO (tabela 125/A/ NBP/2018)
- 31 grudnia 2018 4,300 PLN / EURO (tabela 252/A/NBP/2018)

- 30 czerwca 2019 4,2520 PLN / EURO (tabela 124/A/NBP/2019)

Pozycje rachunku zyskéw i strat oraz pozycje rachunku przeptywdw pienieznych przeliczono wedtug
kursu sredniego EURO stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP

obowigzujgcych na ostatni dzien miesigca:

- | pétrocze 2019 4,2880 PLN/EURO
-rok 2018 4,2669 PLN /EURO
- | pbtrocze 2018 4,2395 PLN/EURO

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat za okres 01.01.2019-30.06.2019 g;g;;gig g;g;;giz
Przychody ze sprzedazy 17 670 20250
Przychody ze sprzedazy produktéw 16 253 19 609
Przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 1417 641
Koszt wtasny sprzedazy 14 240 17 429
Koszt wytworzenia sprzedanych produktéw 13353 16 905
Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatow 887 524
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 3430 2821
Koszty sprzedazy 1574 1376
Koszty ogdlnego zarzgdu 2087 2197
Zysk (strata) ze sprzedazy -231 -752
Zysk (strata) na dziatalno$ci operacyjnej -152 -507
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -116 -68
Zysk (strata) brutto -268 -575
Zysk (strata) netto -289 -664
Amortyzacja 679 397
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W pierwszej potowie 2019 Grupa zrealizowata przychody nizsze o 2580 tys. zt. wzgledem
analogicznego okresu roku ubiegtego. Wypracowano marze brutto na sprzedazy 19,41% (13,93% w
2018).Grupa Kapitatowa Emitenta wygenerowata ujemny wynik netto w wysokosci 0,3 min zi, co byto

konsekwencjg nizszych od oczekiwanych obrotédw gtéwnie w segmencie ,,Automatyka budynkowa”.

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje bilansu 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 11 840 10 898 10429
Aktywa obrotowe (krotkoterminowe) 12 352 11762 14 967
Zapasy 921 517 1016
Suma aktywow 24192 22 660 25396
PASYWA

Kapitat wtasny 11989 12 278 11088
Zobowiazania dtugoterminowe w tym: 1898 1397 1446
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 67 67 8
Zobowiazania krotkoterminowe w tym: 10 305 8985 12 862
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 250 736 2204
Suma zobowigzan 12 203 10 382 14 308
Suma pasywow 24 192 22 660 25396

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzierh 30.06.2019 obserwujemy wzrost sumy bilansowej
w stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2019 o kwote 1 532 tys. zt. Zmiany wynikajg gtéwnie ze
wzrostu wartosci aktywow trwatych oraz zobowigzan . Jest to gtéwnie wynikiem implementacji MSSF
16 dot. leasingu. / nota 2.4 Sprawozdania finansowego/. W pierwszym pétroczu odnotowano spadek
kapitatéw wtasnych z uwagi na wygenerowang na koniec pierwszego potrocza 2019 strate. Zmiany te
majg réwniez wptyw na wahania struktury bilansu. Wahania struktury nie sg znaczne i w ocenie zarzgdu

pozostajg bez wptywu na ogdlng sytuacje finansowa grupy kapitatowej.
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw $rodkéw

pienieznych
s, ao06as aumais 006201
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 616 2622 1563
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -4 -696 -743
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -207 -1488 -1392
Przeptywy pieniezne netto, razem 405 438 -572
Stan Srodkow pienieznych na koniec okresu 1965 1 560 550

W pierwszym potroczu 2019 roku wartos¢ przeptywdw osiggneta wartos¢ dodatnia. Mimo straty grupa

zachowuje zdolnos$¢ do generowania dodatnich przeptywdw z dziatalnosci operacyjnej.

B  Wainiejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 30.06.2019 30.06.2018
Marzalbrutto wynik finansowy brut'Fo na sprzedazy / 19,41 13,03
przychody ze sprzedazy
Rentownodé brutto wynik flr'mansowy brutto / przychody ze 152 2,84
sprzedazy
RentownoZé netto wynik flr.mansowy netto / przychody ze 164 328
sprzedazy
Rentownoéé EBITDA wynik finansowy operacyjny +amortyzacja / 298 175
przychody ze sprzedazy
eemied spaaaie wynik f|r.1ansowy operacyjny / przychody ze 0,86 2,50
sprzedazy
ROE wyn'lk fllnansowy netto / $Srednioroczny stan 238 5,23
kapitatéw witasnych
ROA wynik flnansowy netto / srednioroczny stan 123 271
aktywow
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe / zobowigzania
C . . 1,23 1,40
biezacej krotkoterminowe
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania
. . . 1,14 1,31
szybkiej kréotkoterminowe
Trwatos¢ struktury kapitaty wtasne+ zobowigzania
. . . 0,58 0,49
finansowania dtugoterminowe / aktywa
Wskaznik ogdlnego . .
Jadtusenia zobowigzania / pasywa 45,48 47,63
8. Badaniairozwgj
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2019 roku

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

9. Akcje wtasne

Na dzien 30 czerwca 2019 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382
sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego.

Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2018 roku).

10. Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi
grupy

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Unima2000 jest stabilna. Grupa prowadzi
dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcéw, linia kredytowa
wielocelowa o tgcznej wysokosci 6.700 tys. zt /. Na dzieri 30.06.2019 wykorzystywata $rodki z kredytu
obrotowego oraz w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 1 254 tys. zt., posiadata 1 965 tys. zt wtasnych,
wolnych Srodkéw pienieznych oraz 318 tys. zt w depozytach bakowych. Wskazniki ptynnosci oraz

zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 9 niniejszego opracowania.

11. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy. W pierwszym poétroczu 2019 roku wykorzystywano mozliwosé
negocjacji warunkéw nabywania / zbywania instrumentéw finansowych. Na dzien 30 czerwca 2019 w

posiadaniu Grupy byty nastepujgce instrumenty finansowe :

Aktywa finansowe 30.06.2019 31.12.2018
Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 7 997 7 070
Kaucje dtugoterminowe 787 696
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Pozyczki udzielone 0 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 259 306
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 69 96
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 1965 1560
Depozyty 318 323

Zobowigzania finansowe 30.06.2019 31.12.2018
Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towardéw i ustug 3858 3569
Kredyty i pozyczki 1254 946
Zobowigzania z tytutu leasingu 1892 910

11.1.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne
zobowigzania walutowe to krétkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug, ktdre na
dzien 30.06.2019 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 491 tys. zt. (1 197 tys. zt. 2018). Saldo
zrealizowanych rdéznic kursowych za szes¢ miesiecy 2019 roku wyniosto 19 tys. zt.,, a z wyceny
bilansowej zobowigzan i naleznosci walutowych -14 tys. zt. Wahania kursu walut +/- 5% spowoduje
réznice kursowe +/- 58 tys. zt. Kredyty i pozyczki na dzien 30.06.2019 roku wynoszg 1 254 tys. zi.
Kredyty zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stép procentowych opartych
o WIBOR 1M, z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego zadtuzenia. Wystawia to
grupe na ryzyko stop procentowych przeptywdw miesiecznych. Na dziert 30.06.2018 roku 100 % - owa

ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 3 146 tys. zt w tym:
e 7z tytutu kredytéw 1 254 tys. zf,

e 7z tytutu umdw leasingowych 1892 tys. zt.
Na dzien 30.06.2019 roku Grupa nie korzysta z instrumentdw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko
stop procentowych. Analizy wrazliwosci na zmiennos¢ stép procentowych przy zatozeniu
rzeczywistego wzrostu stép w stosunku do stép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania
wykazata, ze stopy procentowe w pierwszy pétroczu 2019 byty nizsze badZ na tym samym poziomie ‘co
w dacie zaciggniecia zobowigzan finansowych. Na dzien sprawozdawczy 30 czerwca 2019 roku WIBOR
1M, o ktory oparte sg stopy procentowe zaciggnietych w PKOBP kredytéw wynosit 1,64 i byt na tym

samym poziomie, co w dacie podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego. Na dzieri 30.06.2019
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WIBOR 3M pozostaje na podobnym poziomie co w dacie podpisania aneksu do umowy o kredyt w
rachunku z Alior Bank S.A. Z uwagi na to, nie korzystano z pochodnych instrumentéw

zabezpieczajacych ryzyko stop procentowych.

11.1.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnia swojego obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa
prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw, oceniajac ich
kondycje finansowg. Dla nowych kontrahentéw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a
podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy
do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci
naleznosci przeterminowanych, a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem
utraty ptynnosci przez Grupe. Na dzien 30.06.2019 roku stuprocentowa ekspozycja Grupy na ryzyko
kredytowe z tytutu naleznosci oraz pozyczek stanowi kwota 9 653 tys. zt Grupa dokonuje oszacowania
oczekiwanych strat dla naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz kaucji z tytutu uméw w oparciu o
przygotowane matryce odpiséw/ nota 2.4 Sprawozdania finansowego /. W wyniku oszacowania
skorygowano odpis o kwote 50 tys. zt. W stosunku do naleznosci spornych na kwote 25 tys. zt Grupa
zdecydowata sie utrzymacé odpis w 100% do czasu rozstrzygniecia sporu przez Sad. Naleznosci objete
ryzykiem sg wynikiem transakcji krajowych, dokonanych w walucie polskiej. Grupa nie posiada

naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

11.1.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza, ze grupa moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolnos$¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowaé swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie ktopotédw z utrzymaniem
ptynnosci jak réwniez zmiennos¢ wyniku finansowego moze spowodowaé ograniczenie dostepu do
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu srodkdw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych. Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzieri 30 czerwca 2019
roku wynosito 6 700 tys. zt. Na dzien bilansowy 30.06.2019 roku Grupa nie korzystata z finansowych

instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu spétki dominujgcej dziatania zmierzajgce do
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zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty wystarczajace dla zabezpieczenia

Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tacznej wysokosci 7 004 tys. zt,

stanowig 100%-ow3g ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.

12. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze informatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie nowych
rozwigzan i produktow, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywac pozycje
na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem technologicznym Wymaga to od
grupy statego ponoszenia znacznych naktadéow na rozwdj produktéw oraz na wzrost kompetencji

pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z kadrg kierowniczg i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikdw okresla ponadto zdolno$¢ grupy w prowadzeniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie projektow. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i
przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej moze sie przektadac na wzrost wynagrodzen. Grupa dostrzega
to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony jest to
zwigzanie dotychczasowych pracownikdw z grupy poprzez wprowadzenie systemu motywacyjnego,
program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie uméw o zakazie konkurencji, réwniez po
ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Grupa stale doskonali proces rekrutacji nowych pracownikdw,
tak aby kadra na poszczegélnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Grupa
na biezgco pozyskuje nowych pracownikéw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz doswiadczenie
zawodowe w branzy informatycznej, jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze
sprzedazowym. Wszelkie dziatania zmierzajgce do ograniczenia wptywu niekorzystnych zjawisk
wynikajg z zatozen polityki zarzadzania kapitatem ludzkim. Jednakze obecna sytuacja na rynku pracy
powoduje znaczng presje na wzrost wynagrodzen co przektada sie na istotny wzrost kosztow

prowadzonych projektéw.
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Ryzyko zwigzane ze wspotpraca z gitownymi partnerami technologicznymi

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii swiatowych w sektorze ICT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana
umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢
wystgpienia w przysztosci problemdéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkdw
wspotpracy. Ryzyko dotyczgce wspodtpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spétka dominujaca
zamierza ten status umacniaé. Na korzys¢ Spétki dominujacej przemawia takze w tym kontekscie

wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielko$¢ przychoddw generowanych przez spétke dominujacg podlega cyklicznym wahaniom
sezonowym. Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci jest Ill i IV kwartat. Spdtka obserwuje i
analizuje zachowania rynku aby méc elastycznie reagowaé na zachodzgce zmiany i minimalizowac

niekorzystny wptyw wahan na wyniki grupy kapitatowej.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym.

Gtédwna konkurencjg dla Spétki dominujgcej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systeméw niskopragdowych. Wzmozone dziatania
konkurencji mogg wptynacé niekorzystnie na sytuacje Spétki dominujgcej z uwagi na koniecznosé
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wifascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotdw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spdtek zaleznych
niz jednostki dominujacej s3 one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian
w otoczeniu rynkowym. Spétka dominujgca dokonuje oceny utraty wartosci inwestycji w spoétki zalezne
na koniec roku obrotowego przeprowadzajgc test w oparciu o metode DCF piecioletniej prognozy

danych finansowych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisdw prawno-podatkowych
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Czeste zmiany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw podatkowych
moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym wzroscie obcigzen

podatkowych przektadajg sie na pogorszenie wynikdw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielkos$¢ uzyskiwanych przychoddw przez grupe jest Scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg
Polski. Wszelkie czynniki powodujgce zmniejszajgce poziom inwestycji czy popyt na zaawansowane

technologie przektadajg negatywnie na osiggane przez grupe wyniki finansowe.

13. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W chwili obecnej nie toczg sie zadne postepowania sadowe, administracyjne, w tym dotyczgce
zobowigzan badz wierzytelnosci, ktérych wartosé stanowitaby co najmniej 10% wielkosci kapitatow

wtasnych grupy.

14. Zestawienie zmian w stanie posiadania
akcji przez osoby zarzgdzajace |
nadzorujgce

. . . . Akcje na Akcje na Opcje na
UL AR Funkeja 20.05.2019  20.09.2019  akcje
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 655 375 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 200 brak

Przewodniczacy Rady

Zbigniew Pietron - 0 0 brak
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 659 414 brak
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak
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Stawomir Jarosz wrazz Czfonek Rady Nadzorcze] 134075 134075 brak
podmiotami powigzanymi
Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spotka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych. Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu oséb

zarzadzajgcych i nadzorujgcych :

Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spdtce Ignet Sp. z 0. o,

Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spdtce Lockus Sp. z 0. o,

15. Zmiany w strukturze wtasnosci znacznych
pakietow akgji

Stan na 20.05.2019 Stan na 20.09.2019
L % % S % %
. . ilos¢ o , ilos¢ g .
Akcjonariusz akcii ogolnej gtosow akcii ogolnej gtosow
) liczby akgcji na WZA ) liczby akcji | na WZA

Magdalena Kniszner 659 414 24,11 31,46 659 414 24,11 31,46
Krzysztof Kniszner 655 375 23,96 31,36 655 375 23,96 31,36
Cezary Gregorczuk 300 000 10,97 7,85 300 000 10,97 7,85

Na dzieA publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji

dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

16. Informacje o nietypowych, istotnych
transakcjach zawieranych z podmiotami
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powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, ze nie zawierata transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkdw rynkowych. Transakcje w ramach spétek
Grupy UNIMA2000 dokonane w sréddrocznym okresie zakoriczonym 30 czerwca 2019 roku byty
transakcjami typowymi, zawieranymi na warunkach rynkowych, a ich charakter wynikat z biezgcej
dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez UNIMA2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jednostki

zalezne.

17. Informacje o udzielonych poreczeniach
kredytow lub pozyczek lub udzieleniu
gwarancji

W okresie zakoriczonym 30 czerwca 2019 grupa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani
gwarancji. W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania
gwarancji kontraktowych. Gwarancje kontraktowe w kwocie 3 267 tys. zt stanowig 100% zobowigzan
warunkowych grupy na dzier 30.06.2019. Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych.
Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢
tych gwarancji na dzien 30.06.2019 wyniosta 1 157 tys. zt. Ponadto na zabezpieczenie realizacji
kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie gwarancji w kwocie 1 088 tys. zt
udzielit Alior Bank S.A.- Wartos¢ gwarancji ubezpieczeniowych na dziern 30.06.2019 wyniosta 1 022 tys.

zt. Udziela ich T. U. Allianz Polska S.A. w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 1.500 tys. zi.

18. Czynniki, ktore w ocenie Emitenta beda
miaty wptyw na osiggniete przez grupe
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wyniki finansowe w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartatu.

W ocenie Zarzaddw spoétek z Grupy Kapitatowej Unima istotng role w ksztattowaniu wynikow w

kolejnych kwartatach 2019 roku bedg miaty nastepujgce czynniki wewnetrzne:

= efektywno$¢ dziatania
= zwiekszenie liczby zamoéwien i podpisywanych umoéw
= wzrost rentownosci na kontraktach

= uzyskanie poprawy wynikow przez spoétki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

= popyt na zaawansowane technologie i ustugi oferowane przez Grupe Kapitatowg

= kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

= sytuacja makroekonomiczna w Polsce

= sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢
do inwestowania w nowoczesne technologie;

= sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki $wiatowej

19. Inne informacje, ktore zdaniem zarzadu
Grupy Unima 2000 s3 istotne dla oceny
sytuacji kadrowej, majgtkowej,
finansowej, wyniku finansowego i ich
Zzmian, oraz ktore sg istotne dla oceny
mozliwosci realizacji zobowigzan przez
Emitenta oraz grupe kapitatowa

Na dzien sporzadzania sprawozdania brak innych informacji niz ujawnione , a istotnych z punktu

widzenie oceny sytuacji kadrowej, majagtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz, ktére
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sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez spotke dominujaca oraz grupe kapitatowg

Unima2000.
19.09.2019 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
19.09.2019 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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