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1. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

1.1. Omowienie skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za pierwsze
potrocze 2019 roku

01.01.2019 01.01.2018

Podstawowe dane finansowe 30.06.2019 30.06.2018 Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 100 033 85 504 17%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 2 168 2 490 -13%
Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej 1 051 858 22%
Suma aktywow 121 865 116 134 5%
Kapitaty wtasne 49 429 46 936 5%
Suma zobowigzan 72 436 69 198 5%
EBITDA 5324 5 869 -9%
Amortyzacja 3156 3379 -7%

W okresie pierwszego potrocza 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A osiagnety poziom
100,0 mln ztotych i byty o blisko 17 % wyzsze w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego kiedy to
osiagnety poziom 85,5 mln ztotych (wzrost o 14,5 mln ztotych). Gtownym zrodtem przychoddw w raportowanym
okresie byta sprzedaz prowadzona w pionie Call Center, ktéra wyniosta 58,2 mln ztotych co stanowito 58,2%
tacznej sprzedazy Grupy Kapitatowej, wobec 60,6% w porownywalnym okresie 2018 roku, kiedy to sprzedaz tego
pionu dziatalnosci osiagneta odpowiednio 51,8 mln ztotych i byta o 12,3% nizsza niz w roku biezacym.

Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2019 01.01.2018
ychody gmenty 30.06.2019 30.06.2018
Przychody z pionu CONTACT CENTER 58 209 51 840
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 39 016 33 664
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow 2 808

dziatalnosci

Razem przychody 100 033 85 504

Sprzedaz segmentu Call Center opiera sie ma $wiadczeniu zaawansowanych ustug klasy customer care oraz
oferowaniu innowacyjnych rozwiazan stuzacych komunikacji z klientem klasy omnichannel realizowanych z
wykorzystaniem zintegrowanych technologicznie zasobdw telemarketingowych, prowadzacych dziatalnosé
operacyjna w osmiu lokalizacjach na terenie catego kraju. W ciagu kilkunastu lat obecnosci na rynku ustug
outsourcingowych w Polsce, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. zbudowata szerokie i zdywersyfikowane portfolio
klientow, z ktorymi powiazana jest dtugoletnimi kontraktami, pochodzacymi gtéwnie z branzy energetycznej,
finansowej, wydawniczej i telekomunikacyjnej. Rosnacym biznesowo kierunkiem rozwoju, obok sprzedazy
prowadzonej na rynek polski jest sprzedaz zagraniczna, ktorej gtownym partnerem jest globalny klient w
segmencie marketingu internetowego. Obecnie wspotpraca ta jest prowadzona na dziewieciu rynkach
zagranicznych, a skala tego projektu rosnie nieprzerwanie poczawszy od poczatku 2015 roku.

Celem Zarzadu w rozwoju pionu ustug Call Center jest osiagniecie poziomu odpowiadajacego liczacym sie
spotkom w skali europejskiej. Procesowi temu sprzyja otocznie biznesowe. Polska pozostaje liderem rynku ustug
outsourcingowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE), notujac od wielu lat wzrosty na $redniorocznym
poziomie wynoszacym ponad 20%. Wedtug analiz rynkowych, trend ten powinien zosta¢ utrzymany przez co
najmniej kilka kolejnych lat. Sprzyjaja temu takie zjawiska jak: ciagle stosunkowo niskie koszty pracownicze,
szczegb6lnie w porownaniu do krajow Europy Zachodniej, wysokie kompetencje polskich pracownikow, ktorych
wyrézniania takze znajomos¢ jezykow obcych, staty rozwdj infrastruktury i ilosci firm $wiadczacych tego typu
ustugi na polskim rynku oraz ta sama lub zblizona strefa czasowa pracy w stosunku do gtownych zleceniodawcow
ustug. Stanowi to znaczaca przewage w stosunku do tanszej konkurencji z takich krajow jak Chiny czy Indie.

Obok pionu Call Center, Arteria S.A. identyfikuje drugie istotne zrddto przychodow, ktore pochodza ze sprzedazy
prowadzonej w ramach pionu Wsparcia Sprzedazy. Przychody z tego pionu osiagnety w raportowanym okresie
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wartos¢ 39,0 mln ztotych (co stanowito 39% catosci sprzedazy w | potroczu 2019 roku) i byty wyzsze o 15,7% niz
w 2018 roku kiedy to wyniosty 33,6 mln ztotych.

Na dziatalnos¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w
tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systemoéw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie procesow biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, programéow
lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow POSM a
takze tzw. sprzedaz aktywna. Biorac pod uwage rynkowy potencjat wzrostu w obszarze outsourcingu procesow
sprzedazowych, technologicznego wspierania zarzadzania procesowego oraz ustug marketingu zintegrowanego w
tym dziatalnosci eventowej i projektdw specjalnych, w kolejnym kwartatach nalezy oczekiwac, iz przychody z
tego tytutu maja szanse na utrzymanie tendencji wzrostowej.

Dodatkowym zrodtem przychoddw w raportowanym okresie byta sprzedaz niezakwalifikowana do dwoch gtownych
segmentow. Osiagneta ona taczny poziom w wysokosci 2,8 mln ztotych (2,8% catosci sprzedazy).

Analizujac wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Arteria S.A osiagniete w okresie pierwszego potrocza 2019 roku
nalezy zauwazy¢, iz mimo wyraznego zwiekszenia poziomu sprzedazy (o 17%), obnizeniu ulegta wynik na
dziatalnosci operacyjnej (o 13%) co byto wynikiem wzrostu kosztow jakie pojawity sie w przypadku realizacji
duzego projektu dla spotki z sektora panstwowego, co odbito sie na poziomie osiaganych rentownosci. W efekcie
w raportowanym okresie nieznacznemu obnizeniu ulegt wskaznik EBITDA, ktory osiagnat poziom 5,3 mln ztotych
i byt nizszy niz rok wczesniej o 9%. Zarzad Arteria S.A. szacuje, iz stopniowa poprawa wskaznikow rentownosci
nastapi w drugiej potowie biezacego roku. Dzieki m.in. systematycznemu obnizaniu kosztow finansowych i
utrzymywaniu poziomu rentownosci na poziomie zblizonym do zesztorocznego, zysku netto Spotki w pierwszym
poétroczu 2019 roku wynidst 1,1 mln zt ztotych wobec 0,85 mln ztotych w roku ubiegtym (wzrost o 22%).

1.2, Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

W raportowanym okresie w Grupie Arteria nie wystapity istotne dokonania lub niepowodzenia. Grupa Arteria
prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilny i szeroki portfel klientow.

Wsrod najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w okresie szesciu miesiecy 2019 roku, nalezy wskazac na
nastepujace:

1. W dniu 2 stycznia 2019 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, iz w dniu 31 grudnia 2018 roku do
Sadu Okregowego w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy w Warszawie ztozony zostat, za posrednictwem
petnomocnika procesowego, reprezentujacego spotke Rigall Management spotka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie - spotki wchodzacej w sktad Grupy
Kapitatowej Arteria S.A.- pozew o zaptate przeciwko spotce Bank Handlowy w Warszawie Spotka Akcyjna
w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie na rzecz
Rigall Arteria Management spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia spotki komandytowej z siedzibg w
Warszawie:

a. kwoty 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia
pozwu do dnia zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie
trwania umowy agencyjnej z klientami pozyskanymi przez Agenta poprzednio dla umoéw tego
samego rodzaju (art. 791§ 1 w zw. z art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);

b. kwoty 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia
pozwu do dnia zaptaty - tytutem $wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.

c. zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

Pozew zawierat informacje, iz Strony podjety proby rozwiazania sporu w ramach postepowan z wnioskow o
zawezwanie do prob ugodowych jednakze bez pozytywnego rezultatu z uwagi na jasne stanowisko Banku o
braku mozliwosci ugodowego zatatwienia spraw roszczen objetych pozwem.

2. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha
sprawujacego funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A. oraz Prezesa Zarzadu spoétki Investcamp Sp. z o.0.,
posiadajacej 706 490 akcji Arteria S.A. stanowiacych 16,55% kapitatu zaktadowego oraz 16,55% ogolnej
liczby gtosow na WZA. Pan Sebastian Pielach, dziatajac na podstawie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzyc¢ na rynku
(dalej ,,MAR”), powiadomit o transakcji nabycia na swoj rachunek 31.000 sztuk akcji Arteria S.A. po sredniej
cenie zakupu 4,67 PLN na sesji w dniu 21 lutego 2019 roku. Przed transakcja Pan Sebastian Pielach posiadat
179 764 akcji spotki Arteria co dawato 4,21% kapitatu zaktadowego oraz 4,21% ogolnej liczby gtosow na WZA.
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Po transakcji Pan Sebastian Pielach posiada tacznie 210 764 akcji spotki Arteria co daje 4,94% kapitatu
zaktadowego oraz 4,94% ogolnej liczby gtosow na WZA.

3. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha
sprawujacego funkcje Prezesa Zarzadu Investcamp Sp. z o.0. a jednoczesnie wspolnika Spotki, ktory
dziatajac na podstawie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (dalej ,,MAR”), powiadomit o transakcji nabycia
2.042 akcji spotki Arteria S.A. z siedzibg w Warszawie dokonanego przez Spotke na sesji gietdowej w dniu
22 lutego 2019 roku po cenie 4,69 zt za sztuke. Powodem powiadomienia byt fakt, iz Pan Sebastian Pielach
byt jednoczesnie osoba zarzadzajaca w Arteria S.A. gdzie petni funkcje wiceprezesa zarzadu. Przed
transakcja Spotka posiadata 706.490 akcji spotki Arteria S.A. co dawato 16,55% kapitatu zaktadowego oraz
16,55% ogolnej liczby gtosow na WZA. Po wskazanej transakcji nabycia Spotka posiada tacznie 708.532 akcji
spotki Arteria S.A. co daje 16,59% kapitatu zaktadowego oraz 16,59% ogolnej liczby gtosow na WZA.

4. W dniu 11 marca 2019 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat uzupetnienie do raportu biezacego 1/2019 z
dnia 02 stycznia 2019 roku. Zarzad Spoétki poinformowat wowczas, iz publikujac raport o otrzymaniu
wypowiedzenia umowy agencyjnej w grudniu 2014 roku (raport biezacy 12/2014), nie posiadat wiedzy czy
spotka zalezna od Spotki, to jest Rigall Arteria Management sp. z o.0. sp.k., posiadata jakiekolwiek
roszczenia pieniezne w stosunku do Banku Handlowego w Warszawie S.A. W tym celu Rigall zaangazowat
kancelarie prawng, ktora dokonata oceny zasadnosci wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku
do Banku. Po ustaleniu, ze istnieje potencjalna mozliwos¢ wystepowania z roszczeniami w stosunku do
Banku, Rigall rozpoczat dziatania zwiazane z ustaleniem wartosci roszczen pienieznych w stosunku do
Banku. Szczegotowy opis podjetych dziatan zostat opisany w pkt. 2.5 niniejszego raportu.

5. W dniu 1 kwietnia 2019 roku, Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, ze wptyneto do Spotki postanowienie
wydane przez Sad Najwyzszy wydane przez SSN Dariusza Donczyka (wydane z data 21 marca 2019 roku) w
sprawie z powodztwa Rigall Arteria Management spotka z o.0. sp. k. w Warszawie przeciwko Bankowi
Handlowemu w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie o nakazanie, na skutek skargi kasacyjnej powoda tj.
Rigall Arteria Management spdtka z 0.0. sp. k. od wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 28 lutego
2018 roku, przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania.

6. W dniu 13 czerwca 2019 roku do spotki zaleznej Rigall Arteria Management spotka z o.0. sp. k. wptyneto
pismo procesowe pozwanego tj. Banku Handlowego w Warszawie S.A., w ktorym Bank - w odpowiedzi na
wezwanie sagdowe - wyrazit zgode na skierowanie sprawy do mediacji z zastrzezeniem, iz zgoda na mediacje
nie oznacza zrzeczenia sie przez Bank jakichkolwiek zarzutow.

1.3. Wskazanie czynnikéw i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skréocone
sprawozdanie finansowe

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikdw osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.

1.4. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. jest na nie narazona

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Arteria S.A., uzalezniona jest od takich czynnikow jak: poziom PKB, inflacja,
podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy dekoniunktura na rynku kapitatowym.
Niekorzystny trend ksztattowania sie tych czynnikow gospodarczych moze miec¢ takze negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Spotki. Arteria S.A. stara sie minimalizowa¢ mozliwos¢ wystapienia opisanych ryzyk poprzez
dywersyfikacje prowadzonej dziatalnosci w kilku obszarach, state rozszerzanie portfela odbiorcow swoich ustug
oraz ciagty wzrost jakosciowy oferowanych produktow i ustug.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Arteria S.A. stanowi zmiana przepisow prawa badz zmiana jego
dotychczasowej interpretacji. W szczegélnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest ochrona
danych osobowych, ktora bezposrednio ksztattuje dziatalnos¢ Spotki. W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej, Polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Wejscie w zycie kolejnych przepisow oraz zwigzane z tym trudnosci
interpretacyjne oraz brak praktyki w zakresie orzecznictwa sadow, potencjalnie moga spowodowac wzrost
kosztow dziatalnosci, wptyna¢ na wyniki finansowe oraz spowodowac trudnosci w ocenie skutkow przysztych
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zdarzen i decyzji. Zarzad Spotki ocenia jednak prawdopodobienstwo wystapienia opisanego ryzyka, jako
niewielkie.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry

Arteria S.A. jest spotka ustugowa, ktorego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci.
Istnieje potencjalne ryzyko utraty kluczowych pracownikow. Zarzad Spotki stara sie minimalizowad
prawdopodobienstwo jego wystapienia, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne warunki ptacowe i systemy
motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Zarzad Spotki ocenia jednak prawdopodobienstwo wystapienia
opisanego ryzyka jako stosunkowo niewielkie. Kluczowe osoby sa zwigzane z Arteria od wielu lat oraz - jak na
warunki rynkowe - s dobrze wynagradzane.

Ryzyko wzrostu kosztow wynagrodzen osob

Praca konsultantow pracujacych w charakterze telemarketeréw nie wymaga specjalistycznego wyksztatcenia i
jest stosunkowo nisko optacana. Zazwyczaj podejmuja ja studenci lub osoby, ktore nie posiadaja wyzszego
wyksztatcenia. W wyniku wzrostu konkurencji moze zaistniec sytuacja, w ktorej ilos¢ osob dostepnych na rynku
warszawskim zmaleje, w zwiazku, z czym trudniej bedzie pozyskaé takich pracownikéw i niezbedne bedzie
podwyzszenie wynagrodzen. Nie ma tym samym jednolitych standardéw, jezeli chodzi o wynagrodzenie za ustugi
w przypadku wspotpracy. Stopniowa migracja znaczacej czesci projektow do osrodkow poza Warszawa
spowodowana jest nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzsza w stosunku od warszawskiego,
stabilnoscia zatrudnienia telemarketerow. Nalezy jednak zaznaczyd, iz w poréwnaniu ze standardami rynkowymi,
znaczaca czes¢ kontraktow realizowanych w ramach ustug $wiadczonych przez Arteria S.A. wymaga zatrudnienia
wyzej wykwalifikowanych specjalistow (w szczegolnosci w projektach zagranicznych). Oznacza to z jednej strony
koniecznos¢ sprostania wyzszym wymaganiom finansowym, ale z drugiej charakteryzuje sie znaczaco mniejsza
rotacja konsultantow.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktow

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Arteria S.A. polega w duzej mierze na realizacji projektow o wysokim stopniu
ztozonosci. Ryzyko niezrealizowania danego kontraktu moze wiazac sie z jego natychmiastowym zakonczeniem,
ztozeniem reklamacji lub wystapieniem z roszczeniami finansowymi. Wystapienie powyzszych zdarzen moze miec
pewien wptyw na sytuacje i wyniki finansowe. W opinii Zarzadu Spotki, prawdopodobienstwo wystapienia
opisanego ryzyka jest stosunkowo niewielkie. Po pierwsze, w kilkuletniej historii dziatalnosci Spotki, a potem
Grupy Kapitatowej sytuacja taka nie miata miejsca. Grupa Kapitatowa zatrudnia profesjonalng kadre, ktora
tworza osoby posiadajace wysokie kompetencje oraz w wielu przypadkach wieloletnie doswiadczenie w realizacji
podobnych procesow.

Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. zwiazana z realizacja wigkszosci projektow z
wykorzystaniem baz danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ w stosunku do Spotki lub
do spotek zaleznych z roszczeniami argumentujac, iz dziatania prowadzone przez Spotke naruszaja przepisy o
ochronie danych osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze tez skutkowac
natozeniem kar przez organ nadzorczy. Zwigzane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i absorbujace dla os6b
zarzadzajacych Arteria S.A. lub spotkami zaleznymi. Spétka posiada $wiadomosc¢ potencjalnego ryzyka w tym
obszarze i podjeta dziatania w celu jego minimalizacji. W zwiazku z powyzszym Spoétka przyktada ogromna wage
do zgodnosci z prawem oraz bezpieczenstwa baz danych, ktore wykorzystuje w realizowanych projektach. W
Jednostce Dominujacej oraz w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych oraz
stosowne instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentéw
jest w petni zgodna z zapisami Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODQO”). Systemy
informatyczne, z ktorych korzysta Grupa Kapitatowa Arteria S.A. sg na wysokim poziomie. Urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych zabezpieczone sa przed utrata tych danych
spowodowang awaria zasilania lub zaktoceniami w sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy dane
osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych danych. W
Arteria S.A. oraz spotkach zaleznych zostaty powotane osoby odpowiedzialne za ochrone danych osobowych,
podlegte bezposrednio Zarzadom.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami

Arteria S.A. prowadzi dziatalnos¢ operacyjna na rynku akwizycji czego dowodem jest przejecie dwoch spotek z
branzy contact center. Decyzje o przejeciu tych spotek poprzedzita szczegdtowa analiza kondycji finansowej
potencjalnych celéw akwizycyjnych, ich udziatéw rynkowych oraz badanie posiadanych zasobow, prowadzone
przy petnym zaangazowaniu zaréwno Zarzadu Arteria S.A. jak i przy pomocy doswiadczonych, zewnetrznych i
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niezaleznych doradcéw finansowych, prawnych i podatkowych. Niemniej jednak, potencjalnie kazda transakcja
gospodarcza obarczona jest ryzykiem, ktérego nie sposob wyeliminowac catkowicie. Nie jest rowniez mozliwe
przewidzenie wszystkich efektow zwiazanych z potaczeniem jednostek gospodarczych oraz decyzji pracownikow
przejmowanych podmiotow.

Ryzyko awarii sprzetu

Dziatalno$¢ Grupy oparta jest o innowacyjna technologie oraz o nowoczesng infrastrukture teleinformatyczna,
istnieje zatem ryzyko awarii catosci badz czesci posiadanego sprzetu, ktdra potencjalnie w znaczacy sposob moze
wptynac na terminowos¢ oraz jakosc realizowanych ustug dla ich odbiorcow. Grupa minimalizuje ryzyko awarii
sprzetu poprzez staty dostep do sprzetu rezerwowego i wysokiego SLA.

Ryzyko wystapienia nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zajscia nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak np. wojny, ataki terrorystyczne lub nadzwyczajne
dziatanie sit przyrody, moze dojsc¢ do niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej, co moze negatywnie
wptynac na dziatalnos¢ Grupy.

1.5. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami

W dniu 2 stycznia 2019 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, iz w dniu 31 grudnia 2018 roku do Sadu
Okregowego w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy w Warszawie ztozony zostat, za posrednictwem
petnomocnika procesowego, reprezentujacego spotke Rigall Management spotka z  ograniczonag
odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (dalej takze ,,Agent” ,Strona”) - spotki
wchodzacej w sktad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.- pozew o zaptate przeciwko spoétce Bank Handlowy w
Warszawie Spotka Akcyjna (dalej takze ,,Bank” ,Strona”) w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w
Warszawie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie na rzecz Rigall Arteria Management spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotki komandytowej z siedziba w Warszawie:

- kwoty 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu
do dnia zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie trwania umowy
agencyjnej z klientami pozyskanymi przez Agenta poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju (art. 791
§1wzw. zart. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);

- kwoty 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do
dnia zaptaty - tytutem $wiadczenia wyrownawczego o ktorym mowa w art. 764°k.c.

- zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

Pozew zawiera informacje, iz Strony podjety proby rozwiazania sporu w ramach postepowan z wnioskéw o
zawezwanie do prob ugodowych jednakze bez pozytywnego rezultatu z uwagi na jasne stanowisko Banku o braku
mozliwosci ugodowego zatatwienia spraw roszczen objetych pozwem.

Zarzad Arteria S.A. przypomina, iz w dniu 18 grudnia 2014 roku poinformowat raportem biezacym (12/2014) o
otrzymaniu pisemnego wypowiedzenia umowy agencyjnej przez klienta, na ktorego rzecz swiadczone sa ustugi w
segmencie sprzedazy aktywnej po posrednictwem spotki zaleznej Rigall Distribution spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia (obecnie: Rigall Arteria Management spoétki z ograniczona odpowiedzialnoscia spotki
komandytowej). Rozwigzanie umowy doszto do skutku z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
poczawszy od dnia zawiadomienia Zarzadu Arteria S.A. tj. 18 grudnia 2014 roku. Zgodnie z zapisami wskazanej
Umowy, Zarzad Arteria S.A. nie mdgt wowczas ujawni¢ nazwy firmy klienta sktadajacego wypowiedzenie. W
ocenie Zarzadu Arteria S.A., zdarzenie to miato wowczas charakter znaczacy biorac pod uwage wartos¢ umowy
oraz wysokos¢ kapitatow wtasnych Emitenta.

Zgodnie z trescig pozwu z dnia 31 grudnia 2018 roku, Agent tj. Rigall Arteria Management spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa dochodzi pozwem roszczen o zaptate prowizji od efektow swoich
dziatan w postaci pozyskania dla Banku bazy klientéw dzieki czemu Bank uzyskat mozliwos¢ intensywnej
eksploatacji relacji handlowych z poszczegélnymi klientami, ktéra istniata zaréwno przez caty czas trwania
umowy agencyjnej (w tym zakresie nalezy sie prowizja) jak i po jej zakonczeniu (w tym zakresie nalezy sie
Swiadczenie wyrownawcze).

W dniu 11 marca 2019 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat uzupetnienie do raportu biezacego 1/2019 z dnia 02
stycznia 2019 roku, opisujac chronologiczny przebieg sprawy oraz obszerne wyjasnienia.

Publikujac raport o otrzymaniu wypowiedzenia umowy agencyjnej w grudniu 2014 roku (raport biezacy 12/2014),
Zarzad Arteria S.A. nie posiadat wiedzy czy spotka zalezna od Spotki, to jest Rigall Arteria Management sp. z o.0.
sp.k. (dalej zwana ,,Rigall”), posiadata jakiekolwiek roszczenia pieniezne w stosunku do Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (dalej zwanego ,,Bankiem”).

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku

W tym celu Rigall zaangazowat kancelarie prawna, ktora dokonata oceny zasadnosci wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Banku. Po ustaleniu, ze istnieje potencjalna mozliwos¢ wystepowania
Z roszczeniami w stosunku do Banku, powstata koniecznosc ustalenia ich wysokosci, a mozliwos¢ ich ustalenia
uzalezniona byta od informacji posiadanych wytacznie przez Bank, tj. ilosci zawartych przez Bank umoéw
dotyczacych produktéow bankowych w wyniku pozyskania przez Rigall klientow Banku.

Rigall rozpoczat swoje dziatania zwiazane z ustaleniem wartosci roszczen pienieznych w stosunku do Banku od
wystosowania pisma do Banku w dniu 18 lutego 2015 roku na podstawie art. 761> § 1 kodeksu cywilnego
wzywajacego Bank do ztozenia petnego i prawidtowego oswiadczenia zawierajacego dane o naleznej Rigall
prowizji za okres od dnia 1 czerwca 1999 roku do dnia 31 stycznia 2015 roku. Pismo to zostato przez Bank
zignorowane. W pismie z dnia 18 marca 2015 roku Rigall ponowit swoje zadanie do ztozenia przedmiotowego
oswiadczenia. W pismie z dnia 25 marca 2015 roku Bank odmowit udzielenia zadanych przez Rigall informacji. W
pisSmie z dnia 12 sierpnia 2015 roku Rigall wezwat Bank do ztozenia o$wiadczenia dotyczacego okresu
obejmujacego 1 luty - 30 czerwca 2015 roku.

Wobec nie otrzymania od Banku zadanych informacji Rigall ztozyt w dniu 17 sierpnia 2015 roku pozew o nakazanie
Bankowi przekazania Rigall oswiadczenia o naleznej Rigall prowizji na podstawie Umowy za okres obejmujacy 1
czerwca 1999 roku do dnia 30 czerwca 2015 roku. Powodztwo to nie dotyczyto zadnych swiadczen pienieznych,
a jedynie uzyskania niezbednych informacji do ustalenia wysokosci roszczen pienieznych Rigall w stosunku do
Banku. Dodad trzeba, ze z uwagi na istote tego postepowania, zmierzajacego do pozyskania danych i informacji
umozliwiajacych dopiero ustalenie czy i w jakiej wysokosci Rigall dysponuje roszczeniami wzgledem Banku w
zwiazku z zakonczeniem stosunku agencyjnego, wartos¢ przedmiotu sporu zostata podana na kwote 100.100,00
ztotych, z powotaniem stosowych przepisow ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz. 300 ze zm.; dalej: ,u.k.s.c.”) przewidzianymi na okoliczno$¢ obiektywnej
niemoznosci ustalenia wartosci przedmiotu sporu w chwili wszczeci postepowania (art. 15 ust. 1 u.k.s.c.).
Postepowanie sadowe zakonczyto sie oddaleniem powodztwa przez wtasciwy sad. Obecnie skarga kasacyjna od
wyroku sadu apelacyjnego czeka na rozpoznanie.

W dniu 28 kwietnia 2016 roku Rigall wystosowat do Banku pismo na podstawie art. 764° § 5 kodeksu cywilnego w
zw. z art. 17 ust. 5 dyrektywy Rady z dnia 18 grudnia 1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstw Panstw
Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli handlowych dziatajacych na wtasny rachunek informujac Bank,
ze Rigall zamierza dochodzi¢ od Banku swoich praw dotyczacych zaptaty swiadczenia wyrownawczego z tytutu
Umowy w kwocie nie mniejszej niz 30.000.000,00 ztotych.

W dniu 20 czerwca 2016 roku Sad Okregowy w Warszawie oddalit pozew Rigall, o ktorym mowa powyzej. Od tego
wyroku Rigall wniost apelacje w dniu 5 sierpnia 2016 roku. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie zapadt w dniu
28 lutego 2018 roku oddalajac apelacje Rigall. W dniu 2 lipca 2018 roku Rigall wniost skarge kasacyjng do Sadu
Najwyzszego. Sad Najwyzszy nie zajat sie skarga kasacyjna Rigall do dnia wystosowania niniejszego pisma.

W efekcie, w dniu 31 grudnia 2018 roku Rigall wnidst o zasadzenie od Banku na rzecz Rigall kwoty 386.139.808,89
ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty - tytutem
wynagrodzenia prowizyjnego od umow zawartych w czasie trwania Umowy z klientami pozyskanymi przez Rigall
poprzednio dla uméw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.) oraz o zasadzenie
od Banku na rzecz Rigall kwoty 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia
whniesienia pozwu do dnia zaptaty - tytutem swiadczenia wyrownawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.

Niezaleznie od opisanych czynnosci, Rigall ztozyt nastepujace wnioski o zawezwanie Banku do proby ugodowej:

-z dnia 30 stycznia 2015 roku w sprawie roszczen szacowanych na 9.277.998,00 ztotych tytutem zaptaty
prowizji od tzw. dalszych umoéw tego samego rodzaju co zawarte na skutek aktywnosci Rigall, za okres
od 1 pazdziernika 2011 roku do 31 grudnia 2011 roku - wniosek spotkat sie z kategoryczna odmowa Banku
w ramach pisma z dnia 13 marca 2015 roku, takze sprawa zakonczyta sie stosownym postanowieniem
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z dnia 31 marca 2015 roku, sygn. akt VIl GCo 156/15,

- z dnia 29 maja 2015 roku w sprawie roszczen szacowanych na 13.916.997,00 ztotych tytutem zaptaty
prowizji od tzw. dalszych umoéw tego samego rodzaju co zawarte na skutek aktywnosci Rigall, za okresy
od 1 kwietnia do 30 czerwca 2012 roku od 1 lipca do 30 wrzesnia 2012 roku oraz od 1 pazdziernika do
31 grudnia 2012 roku - wniosek spotkat si¢ z kategoryczna odmowa Banku w ramach pisma z dnia 31
sierpnia 2015 roku, takze sprawa zakonczyta sie stosownym postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy z tego samego dnia, sygn. akt VIl GCo 724/15,

-z dnia 3 lutego 2016 roku w sprawie roszczen szacowanych na 18.555.996,00 ztotych tytutem zaptaty
prowizji od tzw. dalszych umow tego samego rodzaju co zawarte na skutek aktywnosci Rigall, za kolejne
kwartaty 2013 roku - wniosek spotkat sie z kategoryczna odmowa Banku w ramach pisma z dnia 18 marca
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2016 roku, takze sprawa zakonczyta sie stosownym postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy z tego samego dnia, sygn. akt VIl GCo 221/16,

-z dnia 7 lutego 2017 roku w sprawie roszczen o zaptate 18.555.996,00 ztotych tytutem zaptaty prowizji
od tzw. dalszych umow tego samego rodzaju co zawarte na skutek aktywnosci Rigall, za kolejne kwartaty
2014 roku - wniosek spotkat sie z kategoryczna odmowa Banku, takze sprawa zakonczyta sie stosownym
postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z dnia 19 maja 2017 roku, sygn. akt VIII GCo
163/17,

-z dnia 30 kwietnia 2018 r. w sprawie roszczen o zaptate 9.277.998,00 ztotych tytutem zaptaty prowizji
od tzw. dalszych uméw tego samego rodzaju co zawarte na skutek aktywnosci Rigall, za kolejne kwartaty
2015 roku - wniosek spotkat sie z kategoryczna odmowa Banku, takze sprawa zakonczyta sie stosownym
postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z dnia 29 czerwca 2018 roku, sygn. akt VIl GCo
455/18,

-z dnia 30 kwietnia 2018 roku w sprawie roszczen o zaptate 40.000.000,00 ztotych tytutem zaptaty tzw.
Swiadczenia wyrownawczego - wniosek spotkat sie z kategoryczng odmowa Banku, takze sprawa
zakonczyta sie stosownym postanowieniem Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy z dnia 25 wrzesnia
2018 r., sygn. akt VIl GCo 437/18.

Zarzad Arteria S.A. podkreslit w wyjasnieniu, iz kwoty w poszczegélnych wnioskach definiowane byty wytacznie
na potrzeby zawezwan do proby ugodowej, nie odpowiadaty one rzeczywistosci poniewaz Rigall nie byt wtadny
ustali¢ wiarygodnie wysokosci roszczen pienieznych w stosunku do Banku. Z kolei powodem ztozenia tych
wnioskow o zawezwanie do proby ugodowej byto przerwanie biegu terminéw przedawnienia roszczen, ktory
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa jest krotki w relacji do spraw zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (3 lata od daty wymagalnosci). Dodac nalezy, iz w chwili sktadania poszczegdlnych
wnioskow Rigall nie miat ztudzen co do stanowisk Banku, ktore byty komunikowane dobitnie i na pismie, czesto
juz przed posiedzeniami Sadu, na ktérych w kazdym przypadku petnomocnicy Banku kategorycznie oswiadczali o
braku mozliwosci zawarcia ugody.

W dniu 1 kwietnia 2019 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat, Zze do Spotki wptyneto do postanowienie wydane
przez Sad Najwyzszy wydane przez SSN Dariusza Donczyka (wydane z data 21 marca 2019 roku) w sprawie z
powodztwa Rigall Arteria Management spotka z o.0. sp. k. w Warszawie przeciwko Bankowi Handlowemu w
Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie o nakazanie, na skutek skargi kasacyjnej powoda tj. Rigall Arteria
Management spotka z 0.0. sp. k. od wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 28 lutego 2018 roku, przyjecia
skargi kasacyjnej do rozpoznania.

W dniu 13 czerwca 2019 roku do spotki zaleznej Rigall Arteria Management spotka z 0.0. sp. k. wptyneto pismo
procesowe pozwanego tj. Banku Handlowego w Warszawie S.A., w ktérym Bank - w odpowiedzi na wezwanie
sadowe - wyrazit zgode na skierowanie sprawy do mediacji z zastrzezeniem, iz zgoda na mediacje nie oznacza
zrzeczenia sie przez Bank jakichkolwiek zarzutow.

1.6. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2019 rok.

1.7. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Szczegdtowe informacje dotyczace udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach ze szczegdlnym
uwzglednieniem udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach od i do podmiotéw powiazanych
zamieszczone s W punkcie 3.24. skrdconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8. Czynniki, ktore w ocenie Spétki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwoj Spétki i Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. sa:

- stopniowe rozwijanie obecnie realizowanych kontraktow z klientami, w tym z zagranicznymi, ze
szczegblnym uwzglednieniem rynku niemieckiego;

- efekt synergii uzyskany dzieki akwizycjom przeprowadzonym w poprzednich latach obejmujacych dwie
firm z branzy call center i zwigzana z tym konsolidacji wynikow;

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku

- stopniowy wzrost rentownosci i zysku netto osiagany dzieki pozyskiwaniu nowych klientéw oraz
zwigkszeniu efektywnosci w prowadzeniu obecnie realizowanych projektow (zwtaszcza z branzy call
center);

— uporzadkowanie struktury Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

1.9. Informacje, ktore zdaniem Spoétki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan przez Arteria S.A.

1.10. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

Poza wymienionymi zdarzeniami ujawnionymi w niniejszym sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci, w ocenie
Zarzadu, po dniu bilansowym nie wystapity inne zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa Spotki,
ktore nalezatoby ujac.

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jej jednostek zaleznych.

Spotka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spotka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spoétka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

2.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 30 czerwca 2019 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w
Lp. Nazwa Spotki Siedziba Zakres dziatalnosci zalli?alaéf)a\ftl?{m
(%)
1 Polymus Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k.  Warszawa Call Center 100%
4 Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z o0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z o.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9  Brave Agency Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
10 zdaj.to Sp. zo.o. Warszawa Dziatalnos¢ w internecie  100%
11 Arteria Management Sp. z o0.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
12 Contact Center Sp. z o0.0. Warszawa Call Center 100%
13 BPO Management Sp. z 0.0. Wroctaw Call Center 100%
14  Arteria G Partner Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
10



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku

Udziaty w spoétce Polymus Sp. z 0.0.
Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku posiada 100% udziatow w spotce Polymus Sp. z o.0.

Akcje w spétce Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A.
Arteria S.A. jest w posiadaniu 100% akcji w spotce Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A., z tego 92,02% za
posrednictwem Arteria Operacje Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych.

Udziaty w spotce Gallup Arteria Management Spotka z 0.0. Spotka komandytowa
Poprzez strukture Arteria Operacje Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych Arteria S.A.
posiada 100% wktadu w Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k.

Udziaty w spotce Rigall Arteria Management Spotka z 0.0. Spotka komandytowa
Poprzez strukture Arteria Operacje Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych Arteria S.A.
posiada 100% wktadu w Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k.

Udziaty w spétce Trimtab Arteria Management Spétka z 0.0. Spotka komandytowa
Poprzez strukture Arteria Operacje Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych Arteria S.A.
posiada 100% wktadu w Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k.

Udziaty w spotce Sellpoint Sp. z 0.0.
Trimtab Arteria Management Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa jest w posiadaniu
91% udziatow w spotce Sellpoint Sp. z 0.0., 9% udziatow posiada Arteria S.A.

Udziaty w spotce Arteria Logistics Sp. z 0.0.
Sellpoint Sp. z 0.0. jest w posiadaniu 100% udziatow w spotce Arteria Logistics Sp. z 0.0.

Udziaty w spotce Arteria Finanse Sp. z 0.0.
Trimtab Arteria Management Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa jest w posiadaniu %
udziatow w spotce Arteria Finanse Sp. z 0.0. Pozostate 20% udziatow posiada bezposrednio Arteria S.A.

Udziaty w spotce Brave Agency Sp. z o.0.
Trimtab Arteria Management Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spétka komandytowa jest w posiadaniu
100% udziatow w spotce Brave Agency Sp. z o.0.

Udziaty w spotce zdaj.toSp. z o.0.
Trimtab Arteria Management Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa jest w posiadaniu
100% udziatow w spotce zdaj.to Sp. z o.o..

Udziaty w spotce Arteria Management Sp. z 0.0.
Arteria S.A. jest w posiadaniu 100% udziatow w spotce Arteria Management Sp. z o.o.

Udziaty w spoétce Contact Center Sp. z 0.0.
Arteria S.A. jest w posiadaniu 100% udziatéw w spétce Contact Center Sp. z o.0.

Udziaty w spétce BPO Management Sp. z 0.0.
Arteria S.A. jest w posiadaniu 100 % udziatow w spotce BPO Management Sp. z o.o.

Udziaty w spotce Arteria G Partner Sp. z 0.0.

Arteria S.A. jest w posiadaniu 51% udziatow w spotce Arteria G Partner Sp. z 0.0. (dawniej Scantools Sp. z 0.0.),
ktore nabyta od spotki Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. dnia 16 maja 2019 roku. Pozostate 49% posiada
spotka Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. nalezaca do Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 30 czerwca 2019 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z 0.0. ze wzgledu za matg istotnosc.
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W okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A., w tym w wyniku
potaczenia jednostek, uzyskania lub utraty kontroli nad jednostkami zaleznymi oraz inwestycjami
dtugoterminowymi, a takze podziatu, restrukturyzacji lub zaniechania dziatalnosci.

2.3. Wskazanie sktadu osobowego organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmian jakie zaszty w
trakcie ostatniego potrocza

Zarzad Spotki
Na dzien 1 stycznia 2019 roku sktad Zarzadu Spotki ksztattowat sie w sposob nastepujacy:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania potrocznego, sktad Zarzadu Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

Rada Nadzorcza Spotki
W sktad Rady Nadzorczej Spotki na dzien 1 stycznia 2019 roku wchodzili:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania pétrocznego, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie ulegt zmianie.
Prokurenci Spotki

Obecnie Prokurentami spotki sg nastepujace osoby: Piotr Wojtowski i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentow
uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i pozasadowych w imieniu Spotki, jakie sa zwiazane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie tacznej, konieczne jest wspdtdziatanie dwoch prokurentow
ustanowionych przez Spotke lub prokurenta tacznie z cztonkiem Zarzadu Spotki.

Komitet Audytu
Na dzien 1 stycznia 2019 roku sktad Komitetu Audytu Arteria S.A, przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania potrocznego, sktad Komitetu Audyty Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

2.4, Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Zarzad Arteria S.A. wskazuje, zgodnie z posiadang wiedza na dzien publikacji niniejszego raportu pochodzaca z
zawiadomien przesytanych spotce w trybie dokonanego w trybie art.69 ust.1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. Dz 2005 r. Nr 184, poz. 1539), akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki Arteria S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien
30 kwietnia 2019 roku wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu
w kapitale, liczbie gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogodlnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki oraz wraz ze wskazaniem zmian w strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji w okresie
od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien publikacji.

Szczegbétowa informacja na temat aktualnej struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy
posiadajacych powyzej 5% gtosow na WZA Spotki, przedstawia sie nastepujaco:
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Struktura akcjonariatu na dzien 1 stycznia 2019 roku

Udziat w ogélnej

Akcjonariusz Liczt.).a \{Vartoéc’ B Udziat w kapitale LiczPa liczbie gtosow na
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow WZA (%)

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 706 490 141 298,00 16,55% 706 490 16,55%

Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%

Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%

Pozostali akcjonariusze 1856 682 371 336,40 43,49% 1856 682 43,49%

Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

Zmiany w strukturze akcjonariatu w trakcie okresu sprawozdawczego

1. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha
sprawujacego funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A. oraz Prezesa Zarzadu spotki Investcamp Sp. z 0.0., spotki
posiadajacej 706 490 akcji Arteria S.A. stanowiacych 16,55% kapitatu zaktadowego oraz 16,55% ogolnej liczby
gtosow na WZA. Pan Sebastian Pielach, powiadomit o transakcji nabycia na swéj rachunek 31.000 sztuk akcji
Arteria S.A. po sredniej cenie zakupu 4,67 PLN na sesji w dniu 21 lutego 2019 roku. Przed transakcja Pan Sebastian
Pielach posiadat 179 764 akcji spotki Arteria S.A. co dawato 4,21% kapitatu zaktadowego oraz 4,21% ogoblnej liczby
gtosow na WZA. Po transakcji Pan Sebastian Pielach posiada tacznie 210 764 akcji spotki Arteria co daje 4,94%
kapitatu zaktadowego oraz 4,94% ogélnej liczby gtosow na WZA.

2. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat drugie powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha o
transakcji nabycia 2.042 akcji spotki Arteria S.A. dokonanego przez Spétke na sesji gietdowej w dniu 22 lutego
2019 roku po cenie 4,69 zt za sztuke. Przed transakcja spotka Investcamp Sp. z 0.0. posiadata 706.490 akcji spotki
Arteria S.A. co dawato 16,55% kapitatu zaktadowego oraz 16,55% ogdlnej liczby gtoséw na WZA. Po wskazanej
transakcji nabycia Spotka posiada tacznie 708.532 akcji spotki Arteria S.A. co daje 16,59% kapitatu zaktadowego
oraz 16,59% ogolnej liczby gtosow na WZA.

Struktura akcjonariatu na dzien 30 czerwca 2019 roku

Udziat w og6lnej

Akcjonariusz Liczl:.>.a YVartoéc’ . Udziat w kapitale Licz!:)a liczbie gtosow na
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow WZA (%)

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 708 532 141 706,40 16,60% 708 532 16,60%

Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%

Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%

Pozostali akcjonariusze 1854 640 370 928,00 43,44% 1854 640 43,44%

Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania struktura akcjonariatu Arteria S.A. nie ulegta zmianie.

2.5. Wykaz stanu posiadania akcji Spoétki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Zarzad Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Zarzadu Spotki na dzien 1 stycznia 2019 roku:

Imie i Nazwisko LiczI.J.a YVartoéc’ B Udziat w kapitale Licz!:a Udziat w ogolnej liczbie
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtoséw gtoséw na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Wojciech Glapa 0 0,00 0,00% 0 0,00%
Sebastian Pielach 179 764 35 952,80 4,21% 179 764 4,21%
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Dnia 21 lutego 2019 roku, Sebastian Pielach sprawujacy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A. powiadomit o
transakcji nabycia na swdj rachunek 31.000 sztuk akcji Arteria S.A. po sredniej cenie zakupu 4,67 PLN na sesji w
dniu 21 lutego 2019 roku. Po transakcji Pan Sebastian Pielach posiada tacznie 210 764 akcji spotki Arteria co
daje 4,94% kapitatu zaktadowego oraz 4,94% ogdlnej liczby gtoséw na WZA.

W zwiazku z powyzszym na dzien 30 czerwca 2019 roku zestawienie akcji Spotki bedacych w posiadaniu Cztonkow
Zarzadu wyglada w sposob nastepujacy:

Imie i Nazwisko Liczt.)‘a \{Vartoéé B Udziat w kapitale LiczF)a Udziat w ogolnej liczbie
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Wojciech Glapa 0 0,00 0,00% 0 0,00%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 wrzesnia 2019 roku.

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki na dzien 1 stycznia 2019 roku:

Imie i Nazwisko LiczI.J.a Ylartoéé - Udziat w kapitale Licz!:)a Udziat w ogélnej liczbie
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtoséw gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%

Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%

Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,00%

Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 wrzesnia 2019 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

3. PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SKROCONE SRODROCZNE
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZARZADU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Skrocone srodroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca
2019 roku zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 30 wrzesnia 2019 roku.
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