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OMOWIENIE SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

ZA 11l KWARTAL 2019 ROK

- 01.01.2019 01.01.2018 o

Podstawowe dane finansowe 30.09.2019 30.09.2018 Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 149 542 126 762 18%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 3 360 3412 -2%
Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej 1 664 1287 29%
Suma aktywow 127 587 116 210 10%
Kapitaty wtasne 50 042 47 388 6%
Suma zobowigzan 77 545 68 822 13%
EBITDA 8 032 8 428 -5%
Amortyzacja 4 672 5016 -7%
Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2019 01.01.2018

yehody gmenty 30.09.2019 30.09.2018
Przychody z pionu CONTACT CENTER 88 839 76 683
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 56 457 50 079
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow 4246
dziatalnosci
Razem przychody 149 542 126 762

e Wazrost przychodéw ze sprzedazy o 18%

« Poprawa wskaznikow rentownosci w poréwnaniu z wynikami na dzien 30.06.2019 r.
e Wzrost zysku netto o 29%

e Wzrost sumy aktywow o 10%

W okresie 9 miesiecy 2019 roku Grupa Kapitatowa Arteria S.A. koncentrowata swoja dziatalnos¢ operacyjna na
dwoch gtownych obszarach dziatalnosci: Contact Center i Wsparciu Sprzedazy, w ktérych udato sie wypracowac
taczne przychody na poziomie 149,5 miln zt tj. o 18 % wyzsze niz w porownywalnym okresie 2018 roku. Byto to
mozliwe zarowno dzieki konsekwencji w zwiekszeniu skali sprzedazy ustug dla obecnych klientow jak i
pozyskiwaniu nowych kontraktow z naciskiem na klientéw prywatnych oraz regionalnych, dla ktérych mozliwe
jest swiadczenie ustug w szerszej skali, nie tylko w Polsce. Juz obecnie Grupa Kapitatowa Arteria S.A. obstuguje
13 rynkow Europy Srodkowo-Wschodniej i Afryki Potnocnej w 9-10 jezykach.

Sprzedaz prowadzona w pionie Call Center, wyniosta w raportowanym okresie 88,8 mln ztotych co stanowito
59,4% tacznej sprzedazy Grupy Kapitatowej, wobec 60,5% w porownywalnym okresie 2018 roku, kiedy to sprzedaz
tego segmentu dziatalnosci osiagneta odpowiednio 76,7 mln ztotych i byta o blisko 16% nizsza niz w roku biezacym.

Sprzedaz prowadzona w ramach pionu Wsparcia Sprzedazy osiagnety w raportowanym okresie wartos¢ 56,5 mln
ztotych co stanowito 37,7% catosci sprzedazy w okresie dziewieciu miesiecy 2019 roku i byta wyzsza o 12,7% niz
w analogicznym okresie 2018 roku kiedy to przychody z tego tytutu wyniosty 50,1 mln ztotych.

W ramach przychodéw wykazanych za okres objety niniejszym raportem, Spotka zidentyfikowata tez pozostate
przychody, nieprzypisane do podstawowych segmentow dziatalnosci w wysokosci 4,2 mln zt.
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Zarzad Spotki stawia obecnie na wzrost organiczny czego przyktadem jest otwarcie nowej lokalizacji ustug
contact center w Warszawie przy Dworcu Zachodnim. W trakcie okresu objetego niniejszym raportem
przedtuzony zostat takze o kolejne pét roku jeden z kluczowych kontraktéw realizowany od kilku lat dla Grupy
Tauron. Rownolegle Spétka pozyskuje aktywnie nowych klientow, m.in. biorac udziat w duzych przetargach na
rynku prywatnym, ktorych efektem moga byc kolejne duze kontrakty w nadchodzacym roku.

Zarzad Spotki planuje utrzymywac dwucyfrowy wzrost przychodow w kolejnych kwartatach mimo trudnego rynku,
ktorego gtownym problemem jest obecnie presja ptacowa. Pomystem na wzrost sprzedazy jest m.in. pozyskanie
nowych zlecen, w szczegoélnosci sieganie po trudniejsze projekty realizowane w miedzynarodowej skali - z
wykorzystaniem narzedzi automatyzujacych obstuge klienta. Struktura przychodow w podziale na segmenty ma
zosta¢ zachowana.

Obecnie ok. 15 proc. przychodéw Grupy Kapitatowej pochodzi z rynkoéw zagranicznych. Plany na kolejny rok
zaktadaja ich zwiekszenie, zwtaszcza z kontaktow pochodzacych z Europy Zachodniej, szczegolnie z rynku
niemieckiego, na ktorym Zarzad liczy na dwucyfrowe wzrosty r/r.

Planom rozwojowym Spétki sprzyja fakt, iz Polska jest od lat zapleczem ustug wspdlnych dla catego regionu dla
Europy Srodkowo-Wschodniej, a perspektywy dalszego wzrostu sa bardzo dobre. Dlatego wyjscie z ustugami poza
granice Polski wydaje sie by¢ najlepszym rozwiazaniem. Innym waznym czynnikiem wzrostu jest automatyzacja
czyli taczenie pracy ludzkiej i automatow, ale nie w rozumieniu zastepowania pracownikéw lecz wpierania ich
efektywnosci. Chodzi o automatyzacje zaréwno prostych czynnosci operacyjnych jak i sieganie po coraz bardziej
skomplikowane rozwiazania, ktore skracaja czas ich wykonania i obnizaja koszty. Rynek obstugi klienta ma bardzo
dobre perspektywy wzrostu poniewaz coraz wiecej firm zabiega, aby dotychczasowi klienci zostawali z nimi jak
najdtuzej.

Poza wzrostem przychodow, Zarzad Arteria S.A. pracowat w raportowanym okresie nad poprawa wskaznikow
rentownosci. W efekcie, udato sie zabezpieczy¢ kluczowe dla Spétki kontrakty dtugoterminowe o indeksacje
ptacy, obejmujace co najmniej indeks uzalezniony od wzrostu ptacy minimalnej. Dotyczyto to w szczegdlnosci
kontraktow realizowanych dla spotek Skarbu Panstwa, w ktorych przez ostatnie trzy lata nie byto mozliwosci
indeksowania przychodow. Pierwsze efekty tych dziatan sa widoczne w poprawie wskaznikéw rentownosci,
porownujac je do wynikow prezentowanych po zakonczeniu pierwszego poétrocza 2019 roku.

Wynik na dziatalnosci operacyjnej, chodz nizszy o 2% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, ulegt
Znaczacej poprawie biorac pod uwage fakt, iz na dzien 30 czerwca 2019 roku byt o 13% nizszy niz w roku ubiegtem.
Podobnie wyglada to w przypadku wskaznika EBITDA, nizszego o 5% w stosunku do 2018 roku, jednak procentowo
wyZzszego 0 4 p.p. w stosunku do poziomu prezentowanego za pierwsze potrocze (r/r).

W efekcie, zysk netto Spotki osiagnat w raportowanym okresie 1,7 mln ztotych i byt o 29% wyzszy niz za okres 9
miesiecy 2018 roku, a poréwnujac z pierwszym poétroczem br., poprawit sie r/r o 7 p.p.
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1. SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.
1.1 WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE
w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace skonsolidowanego 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2018
sprawozdania finansowego 30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018 30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1. | Przychody netto ze sprzedazy 149 542 176 982 126 762 34708 41 478 29 802
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3 360 5283 3412 780 1238 802
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 2 204 3 406 1938 512 798 456
4. | Zysk (strata) netto przypadajacy jedn. Dominujacej 1 664 2 590 1287 386 607 303
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 4382 13 552 8230 1017 3176 1935
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (3393) (4 164) (3 968) (788) (976) (933)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (2 195) (8 052) (3 259) (509) (1 887) (766)
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem (1 206) 1336 1003 (280) 313 236
10. | Aktywa trwate 50 351 50 847 51 461 11 512 11 825 12 048
11. | Aktywa obrotowe 77 236 70 881 64 749 17 660 16 484 15 159
12. | Aktywa Razem 127 587 121728 116 210 29 172 28 309 27 207
13. | Zobowigzania Razem 77 545 73 017 68 822 17 730 16 981 16 113
14. | Zobowiazania dtugoterminowe 10 101 19 527 11728 2 309 4 541 2 746
15. | Zobowigzania krétkoterminowe 67 444 53 490 57 094 15 421 12 440 13 367
16. | Kapitaty wtasne 50 042 48 711 47 388 11 442 11 328 11 094
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 195 199 200
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
19.| Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) 0,39 zt 0,61 zt 0,30 zt| 0,09 € 0,14 € 0,07 €
20. | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 11,72 zt 11,41 zt 11,10 zt 2,68 € 2,65 € 2,60 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1 EURO / 1 PLN 4,3736 4,3000 4,2714
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskéw i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzieri kazdego miesiqca okresu 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2018
30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1 EURO / 1 PLN 4,3086 4,2669 4,2535
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1.2 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2019 01.01.2018

30.09.2019 30.09.2018
Przychody ze sprzedazy 149 542 126 762
Koszty dziatalnosci operacyjnej (146 324) (123 806)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 3218 2 956
Pozostate przychody operacyjne 920 1373
Pozostate koszty operacyjne (778) 917)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3360 3412
Przychody finansowe 84 233
Koszty finansowe (1 240) (1 707)
Zyska (strata) brutto 2 204 1938
Podatek dochodowy (540) (597)
Zyska (strata) netto 1664 1341
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli 54
Catkowite dochody razem 1664 1287
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 0,39 zt 0,30 zt
- podstawowy zysk za okres 0,39 zt 0,30 zt
- rozwodniony zysk za okres 0,39 zt 0,30 zt
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1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 50 351 50 847 51 461
Rzeczowe aktywa trwate 8916 9 004 10 369
Wartosci niematerialne 20 339 21 670 21136
Wartos¢ firmy 6 683 5782 5782
:Dnov;igtcgshw jednostkach stowarzyszonych i 7260 7 784 7768
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 1416 1145 1243
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 5137 4 862 4563
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 77 236 70 881 64 749
Zapasy 3660 3473 2913
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 67 144 60 850 54 884
Naleznosci podatkowe 3527 2033 2 656
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 1170 2376 2 043
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 1458 1903 1985
Pozostate aktywa 277 246 268
SUMA AKTYWOW 127 587 121728 116 210

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 50 042 48 601 47 297
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Kapitat rezerwowy 8 245 8 245 8 245
Zyski zatrzymane 15 639 13272 13 271
Wynik finansowy roku biezacego 1 664 2 590 1287
Udziaty w kapitale niesprawujace kontroli - 110 91
Kapitat wtasny ogotem 50 042 48 711 47 388
Zobowiazania dtugoterminowe 10 101 19 527 11728
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych
Kredyty dtugoterminowe 4 654 13 479 5822
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe
Leasingi dtugoterminowe 176 335 366
Pozostate zobowiazania dtugoterminowe 427 620 684
Rezerwy dtugoterminowe 41 41 41
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 803 5052 4 815
Zobowiazania krétkoterminowe 67 444 53 490 57 094
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych 7 005 7 006 7 004
Kredyty krotkoterminowe 15 412 7 454 19 320
Pozyczki krotkoterminowe
Leasingi krotkoterminowe 260 450 314
Zobowigzania handlowe 31 156 28 430 24 080
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 2 833 3177 1305
Zobowiazania z tytutu wynagrodzen 1921 1349 785
Biezace zobowiazania podatkowe 7 997 4 641 3471
Rezerwy krotkoterminowe 860 983 815
Stan zobowiazan ogotem 77 545 73 017 68 822
SUMA PASYWOW 127 587 121 728 116 210
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Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

1.4 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2019 01.01.2018
30.09.2019 30.09.2018

Dziatalnos¢ OPERACYJNA

Zysk/(strata) brutto 2 204 1938

Korekty o pozycje:
Amortyzacja 4 672 5016
Zysk/straty z tytutu roéznic kursowych (5) (1)
Odsetki i udziaty w zyskach 916 1230
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej 20 37
Zmiana stanu rezerw (123) (203)
Zmiana stanu zapasow (172) (316)
Zmiana stanu naleznosci (11 965) 294
Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych 11 336 851
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (1 746) 181
Zysk na sprzedazy srodkow trwatych (248)
Pozostate korekty (299) (114)
Podatek dochodowy (zaptacony/zwracony) (456) (435)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 4 382 8 230

Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA

Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych 250

Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (3 225) (4 376)

Sprzedaz aktywow finansowych 82

Nabycie jednostki zaleznej (300)

Dywidendy i odsetki otrzymane 5

Sptata udzielonych pozyczek 366 253

Udzielenie pozyczek (239) (177)

Pozostate

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (3 393) (3968)

Dziatalnos¢ FINANSOWA

Wptywy z tytutu emisji papierow wartosciowych

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (9 000)

Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 2 845 12 851

Nabycie akcji wtasnych

Sptata pozyczek/kredytow (3714) (5021)

Dywidendy wyptacone akcjonariuszom jednostki dominujacej

Odsetki zaptacone (954) (1432)

Ptatnosci zobowiazan z tytutu uméw leasingu finansowego (372) (657)

Pozostate

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2 195) (3 259)

Srodki pieniezne na poczatek okresu 2 376 1 040

Przeptywy pieniezne netto (1 206) 1003

Srodki pieniezne na koniec okresu 1170 2 043

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.

Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

1.5 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wiasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 8 245 13 272 2 590 110 48 711
Korekta wyniku z lat )
ubiegtych
Podz'lat mepodZIe!onego 2 590 (2 590) )
wyniku za lata ubiegte
Zysk lub strata roku 1664 1664
Nabycie spotki zaleznej (192) (110) (302)
Pozostate (31) (31)
Na dzien 30.09.2019 854 23 640 8 245 15 639 1664 - 50 042
Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wiasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2018 854 23 640 8 245 55 888 (41 782) 37 46 882
Korekta wyniku z lat
ubiegtych (834) (834)
Podz'lat mepodZIe!onego (41 782) 41782 )
wyniku za lata ubiegte
Zysk lub strata roku 1287 54 1341
Zaokraglenia (1) 1)
Na dzien 30.09.2018 854 23 640 8 245 13 271 1287 91 47 388

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

2.

SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ARTERIA S.A.

2.1. WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace 01.01.2019| 01.01.2018 01.01.2018 01.01.2019| 01.01.2018 01.01.2018
jednostkowego sprawozdania finansowego 30.09.2019| 31.12.2018 30.09.2018 30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1. | Przychody netto ze sprzedazy 11923 15 490 11613 2767 3630 2730
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2228 187 275 517 44 65
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 800 (1 740) (1236) 186 (408) (291)
4. | Zysk (strata) netto 800 (1 740) (1236) 186 (408) (291)
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 461 1160 1752 107 272 412
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (269) (1732) (1786) (62) (406) (420)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 108 571 195 25 134 46
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem 300 (1) 161 70 - 38
10. | Aktywa trwate 84 668 87 211 75 590 19 359 20 282 17 697
11. | Aktywa obrotowe 15 026 15 151 24 060 3435 3523 5633
12. | Aktywa Razem 99 694 102 362 99 650 22 794 23 805 23 330
13. | Zobowigzania Razem 70 697 74 165 70 949 16 164 17 248 16 611
14. | Zobowiazania dtugoterminowe 49 981 50 794 48 214 11 427 11 813 11 288
15. | Zobowiazania krétkoterminowe 20 716 23 371 22 735 4737 5435 5323
16. | Kapitaty wtasne 28 997 28 197 28 701 6 630 6 557 6719
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 195 199 200
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4 269 520, 4269 520 4 269 520, 4269 522
19.| Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) 0,19 zt -0,41 zt -0,29 zt 0,04 € -0,10 € -0,07 €
20. | Wartos$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 6,79 zt 6,60 zt 6,72 zt, 1,59 € 1,54 € 1,57 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzieri okresu 30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1 EURO / 1 PLN 4,3736 4,3000 4,2714
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kurséw na ostatni dzien kazdego miesiqca okresu 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2018
30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
1 EURO / 1 PLN 4,3086 4,2669 4,2535

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

2.2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2019 01.01.2018

30.09.2019 30.09.2018
Przychody ze sprzedazy 11923 11 613
Koszty dziatalnosci operacyjnej 9 714) (11 346)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 2 209 267
Pozostate przychody operacyjne 107 167
Pozostate koszty operacyjne (88) (159)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 228 275
Przychody finansowe 496 604
Koszty finansowe (1 924) (2 115)
Zyska (strata) brutto 800 (1 236)
Podatek dochodowy
Zyska (strata) netto 800 (1 236)
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli
Catkowite dochody razem 800 (1 236)
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 0,19 zt -0,29 zt
- podstawowy zysk za okres 0,19 zt -0,29 zt
- rozwodniony zysk za okres 0,19 zt -0,29 zt

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa

13



ARTERIA S.A.

Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

2.3 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 84 668 87 211 75 590
Rzeczowe aktywa trwate 2 146 2 524 4135
Wartosci niematerialne 3563 3436 2 030
Wartosc firmy

Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 18 487 18 168 15 670
Dtugoterminowe aktywa finansowe 37 092 37 092 37 092
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 20 504 22 796 13 616
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 2276 2 595 2 447
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 15 026 15 151 24 060
Zapasy

Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 14 614 14 915 14 270
Naleznosci podatkowe 26 41 15
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 302 2 164
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 12 137 9 536
Pozostate aktywa 72 56 75
SUMA AKTYWOW 99 694 102 362 99 650

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

30.09.2019 31.12.2018 30.09.2018
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 28 997 28 197 28 701
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Kapitat rezerwowy
Zyski zatrzymane 3703 5443 5443
Wynik finansowy roku biezacego 800 (1 740) (1 236)
Zobowiazania dtugoterminowe 49 981 50 794 48 214
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych
Kredyty dtugoterminowe 2 000 10 767 5000
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 45 705 37 432 40 767
Leasingi dtugoterminowe
Pozostate zobowiazania dtugoterminowe
Rezerwy dtugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2276 2 595 2 447
Zobowiazania krétkoterminowe 20716 23 371 22 735
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych 7 005 7 006 7 004
Kredyty krotkoterminowe 9 450 4131 10 724
Pozyczki krotkoterminowe 4570
Leasingi krotkoterminowe
Zobowiazania handlowe 3327 4 364 4119
Pozostate zobowiazania krotkoterminowe 150 2 656 180
Biezace zobowiazania podatkowe 689 516 603
Rezerwy krotkoterminowe 95 128 105
Stan zobowiazan ogotem 70 697 74 165 70 949
SUMA PASYWOW 99 694 102 362 99 650

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

2.4 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2019 01.01.2018
30.09.2019 30.09.2018
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 800 (1 236)
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 616 616
Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych (2) (4)
Odsetki i udziaty w zyskach 1414 1389
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej 22
Zmiana stanu rezerw (33) (108)
Zmiana stanu zapasow
Zmiana stanu naleznosci (1 448) 461
Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych (870) 652
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (16) (40)
Zysk na sprzedazy srodkow trwatych
Pozostate korekty
Podatek dochodowy (zaptacony/zwracony)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 461 1752
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (364) (1489)
Sprzedaz aktywow finansowych
Nabycie aktywow finansowych (2 818) (148)
Dywidendy i odsetki otrzymane
Sptata udzielonych pozyczek 4012 1 856
Udzielenie pozyczek (1.099) (2 005)
Pozostate
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (269) (1786)
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wptywy z tytutu emisji papierow wartosciowych
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (9 000)
Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 4323 13272
Nabycie akcji wtasnych
Sptata pozyczek/kredytow (3 447) (2984)
Dywidendy wyptacone akcjonariuszom jednostki dominujacej
Odsetki zaptacone (768) (1 030)
Ptatnosci zobowiazan z tytutu uméw leasingu finansowego (63)
Pozostate
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 108 195
Srodki pieniezne na poczatek okresu 2 3
Przeptywy pieniezne netto 300 161
Srodki pieniezne na koniec okresu 302 164

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.

Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrze$nia 2019 roku

2.5. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z emisji
akcji powyzej

Wynik

Kapitat ich wartosci Zyski finansowy roku  Kapitat wtasny
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 5 443 (1 740) 28 197
Korekta wyniku z lat ubiegtych -
Podz1at' niepodzielonego wyniku za (1 740) 1740 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku 800 800
Na dzien 30.09.2019 854 23 640 3703 800 28 997
Kapitat z emisji
akcji powyzej Wynik
Kapitat ich wartosci Zyski finansowy roku  Kapitat wtasny
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego razem
Na dzien 01.01.2018 854 23 640 10 751 (4 474) 30771
Korekta wyniku z lat ubiegtych (834) (834)
Podz1at. niepodzielonego wyniku za (4 474) 4474 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku (1236) (1 236)
Na dzien 30.09.2018 854 23 640 5 443 (1 236) 28 701

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

3. INFORMACJE PODSTAWOWE

3.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca™) oraz jej jednostek zaleznych.

Spotka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spdtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

3.2, Sktad osobowy organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmiany jakie zaszty w trakcie ostatniego
okresu sprawozdawczego

Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 1 stycznia 2019 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Zarzadu Arteria S.A. nie ulegt
zmianie.

Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 1 stycznia 2019 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Sktad Komitetu Audyty na dzien 1 stycznia 2019 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

3.3. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 30 wrzesnia 2019 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w
Lp. Nazwa Spétki Siedziba Zakres dziatalnosci kapitale
zaktadowym (%)
1 Polymus Sp. z o.o. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2  Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4 Rigall Arteria Management Sp. z o0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z o0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z 0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9  Brave Agency Sp. z 0.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
10 zdaj.to Sp. zo.o. Warszawa Dziatalnos¢ w internecie 100%
11 Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
12 Contact Center Sp. z 0.0. Warszawa Call Center 100%
13 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
14  Arteria G Partner Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 30 wrzesnia 2019 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z o0.0. ze wzgledu za mata istotnosc.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A., w tym w wyniku
potaczenia jednostek, uzyskania lub utraty kontroli nad jednostkami zaleznymi oraz inwestycjami
dtugoterminowymi, a takze podziatu, restrukturyzacji lub zaniechania dziatalnosci.

3.4. Podstawa prawna sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze $rodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 ,,Srédroczna Sprawozdawczo$é Finansowa” zatwierdzonym
przez UE (,,MSR 34”).

Srodroczne skrocone sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Arteria S.A. obejmuje okres 9 miesiecy
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2019 roku oraz zawiera dane poréwnawcze za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 30
wrzesnia 2018 roku oraz na dzien 31 grudnia 2018 roku. Sprawozdanie z catkowitych dochodoéw obejmuje dane
za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 30 wrzesnia 2019 roku oraz dane porownawcze za okres 9 miesiecy,
zakonczony dnia 30 wrzesnia 2018 roku

Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy kapitatowej Arteria S.A. oraz $rédroczne
skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe Arteria S.A. nie byty przedmiotem przegladu lub badania przez
biegtego rewidenta.

Niniejsze srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Grupe w dajacej sie przewidziec¢ przysztosci tj. co najmniej roku
od dnia bilansowego. Na dzien publikacji niniejszego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez Grupe w
okresie co najmniej roku od dnia bilansowego.

Srédroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji oraz ujawnien
wymaganych w rocznym sprawozdaniu finansowym i nalezy je czytac tacznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

3.5. Przyjete zasady rachunkowosci

W srodrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym.

3.6. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Szczegotowa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej
5% gtosow na WZA Spotki, przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzien 1 stycznia 2019 roku

Udziat w ogoélnej

Akcjonariusz Licz.I.Ja Wart.oéc' " Udziat w kapitale Licz!:a liczbie gtosow na
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 706 490 141 298,00 16,55% 706 490 16,55%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1856 682 371 336,40 43,49% 1 856 682 43,49%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4 269 520 100,00%

1. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha
sprawujacego funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A. oraz Prezesa Zarzadu spotki Investcamp Sp. z 0.0., spotki
posiadajacej 706 490 akcji Arteria S.A. stanowiacych 16,55% kapitatu zaktadowego oraz 16,55% ogodlnej liczby
gtosow na WZA. Pan Sebastian Pielach, powiadomit o transakcji nabycia na swdj rachunek 31.000 sztuk akcji
Arteria S.A. po Sredniej cenie zakupu 4,67 PLN na sesji w dniu 21 lutego 2019 roku. Przed transakcja Pan Sebastian
Pielach posiadat 179 764 akcji spotki Arteria S.A. co dawato 4,21% kapitatu zaktadowego oraz 4,21% ogolnej liczby
gtosow na WZA. Po transakcji Pan Sebastian Pielach posiada tacznie 210 764 akcji spotki Arteria co daje 4,94%
kapitatu zaktadowego oraz 4,94% ogolnej liczby gtosow na WZA.

2. W dniu 25 lutego 2019 roku Zarzad Arteria S.A. otrzymat drugie powiadomienie od Pana Sebastiana Pielacha o
transakcji nabycia 2.042 akcji spotki Arteria S.A. dokonanego przez Spotke na sesji gietdowej w dniu 22 lutego
2019 roku po cenie 4,69 zt za sztuke. Przed transakcja spotka Investcamp Sp. z 0.0. posiadata 706.490 akcji spotki
Arteria S.A. co dawato 16,55% kapitatu zaktadowego oraz 16,55% ogélnej liczby gtosow na WZA. Po wskazanej
transakcji nabycia Spotka posiada tacznie 708.532 akcji spotki Arteria S.A. co daje 16,59% kapitatu zaktadowego
oraz 16,59% ogolnej liczby gtosow na WZA.

Struktura akcjonariatu na dzien 30 wrzesnia 2019 roku

Udziat w ogélnej

Akcjonariusz Licz.I.Ja Wart.oéc' ) Udziat w kapitale LiczI’Ja liczbie glosow na

akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 708 532 141 706,40 16,60% 708 532 16,60%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1854 640 370928,00 43,44% 1 854 640 43,44%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

Zmiany w strukturze akcjonariatu po zakonczeniu okresu sprawozdawczego do dnia publikacji raportu:

1. W dniu 9 pazdziernika 2019 roku Zarzad Arteria S.A. powiadomit o otrzymaniu zawiadomienia od Sebastiana
Pielacha, wiceprezesa Zarzadu a jednoczesnie prezesa zarzadu Investcamp Sp. z o.0., ktory dziatajac na
podstawie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, powiadomit o transakcji nabycia 136.000 akcji spotki Arteria S.A. z
siedziba w Warszawie na sesji gietdowej w dniu 7 pazdziernika 2019 roku po sredniej cenie 5,99 zt za sztuke. W
wyniku wyzej opisanej transakcji Investcamp Sp. z 0.0. zwiekszyta swoje zaangazowanie w Spotce do 19,78% tj.
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0 3,19% kapitatu zaktadowego oraz o 3,19% ogolnej liczby gtosow na WZA. Przed transakcja Investcamp Sp. z
0.0., posiadata 708.532 akcji spotki Arteria S.A. co dawato 16,59% kapitatu zaktadowego oraz 16,59% ogolnej
liczby gtosow na WZA. Po wskazanej transakcji nabycia Investcamp Sp. z 0.0., posiadata tacznie 844.532 akcji
spotki Arteria S.A. co daje 19,78% kapitatu zaktadowego oraz 19,78% ogolnej liczby gtoséw na WZA.

2. W dniu 11 pazdziernika 2019 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu zawiadomienia od Sebastiana
Pielacha, wiceprezesa Zarzadu a jednoczesnie prezesa zarzadu Investcamp Sp. z o.0., ktory dziatajac na
podstawie art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, powiadomit o transakcji nabycia 7.279 akcji spotki Arteria S.A. z siedziba
w Warszawie dokonanego przez Investcamp Sp. z 0.0. na sesjach gietdowych w dniach 9 i 10 pazdziernika 2019
roku po $redniej cenie 6,46 zt za sztuke. Przed transakcja Investcamp Sp. z 0.0 posiadata 844.532 akcji spotki
Arteria S.A. co dawato 19,78% kapitatu zaktadowego oraz 19,78% ogodlnej liczby gtosow na WZA. Po wskazanej
transakcji Investcamp Sp. z o.0. posiada tacznie 851.811 akcji spotki Arteria S.A. co daje 19,95% kapitatu
zaktadowego oraz 19,95% ogolnej liczby gtosow na WZA.

Struktura akcjonariatu na dzien 29 listopada 2019 roku

Udziat w Udziat w
AKCi . . s L . s kapitale . . ogolng]
cjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji ktadowym Liczba gtosow liczbie
za %) Y gtosow na
i WZA (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,08% 1711 361 40,08%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

3.7. Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien przekazania niniejszego

raportu okresowego tj. na dzien 29 listopada 2019 r. wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie

dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Stan posiadania akcji Spotki przez Cztonkéw Zarzadu na dzien 1 stycznia 2019 roku

Imie i Nazwisko Licz.I.Ja Wart.oéc' - Udziat w kapitale Licz!:a Udzi'ai w ogolnej liczbie
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtoséw na WZA (%)

Marcin Marzec 155040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%

Wojciech Glapa 0 0,00 0,00% 0 0,00%

Sebastian Pielach 179 764 35 952,80 4,21% 179 764 4,21%

W dniu 21 lutego 2019 roku, Sebastian Pielach sprawujacy funkcje Wiceprezesa Zarzadu Arteria S.A. powiadomit
o transakcji nabycia na swoj rachunek 31.000 sztuk akcji Arteria S.A. po Sredniej cenie zakupu 4,67 PLN na sesji
w dniu 21 lutego 2019 roku. Po transakcji Pan Sebastian Pielach posiada tacznie 210 764 akcji spotki Arteria co
daje 4,94% kapitatu zaktadowego oraz 4,94% ogolnej liczby gtosow na WZA.

W zwiazku z powyzszym na dzien publikacji raportu tj. na dzien 29 listopada 2019 roku zestawienie akcji Spotki
bedacych w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu wyglada w sposob nastepujacy:

Imie i Nazwisko Licz.t.)a Wart.oéé ) Udziat w kapitale Licz?a Udzi'al w ogélnej liczbie
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)

Marcin Marzec 155040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%

Wojciech Glapa 0 0,00 0,00% 0 0,00%

Sebastian Pielach 210764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%
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Stan posiadania akcji Spotki przez Cztonkoéw Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2019 roku

Imie i Nazwisko Licz.I.Ja Wart.oéc' - Udziat w kapitale LiczI’Ja Udzilal w ogolnej liczbie
akcji nominalna akcji  zaktadowym (%) gtoséw gtosow na WZA (%)
Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,009% 0 0,009%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 29 listopada 2019 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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4. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

4.1. Informacja na temat segmentéw operacyjnych

W raportowanym okresie Grupa Arteria prowadzita dziatalno$¢ operacyjng w dwoch gtownych segmentach
operacyjnych:

» Pion Contact Center (segment obejmuje sprzedaz ustug callcenter w zakresie outsourcingu infolinii w zakresie
obstugi i utrzymania klienta);

» Pion Wsparcia Sprzedazy, Logistyki i Marketingu (segment obejmuje szeroki zakres ustug zwigzanych ze
sprzedaza, m.in. zarzadzanie materiatami reklamowymi, sieciami sprzedazy, merchandising, logistyke i
dystrybucje ustugi marketingu, reklamowe i organizacji eventow i imprez masowych).

4.2. Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci Grupy w prezentowanym okresie
Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Arteria nie ma charakteru sezonowego, ani nie podlega cyklicznym trendom.
Niemniej jednak, w szczego6lnosci w przypadku rodzajow ustug, ktore sa skierowane na rynek konsumencki,
mozna odnotowac pewna sezonowosc sprzedazy, polegajaca na tym, ze pierwsze trzy kwartaty zwykle naleza do
okresow mniejszej sprzedazy w zestawieniu ze sprzedaza produktow i ustug w IV kwartale roku, kiedy sprzedaz
detaliczna jest tradycyjnie najwyzsza i kumuluje podwyzszony popyt na produkty w okresie przedswiatecznym.

4.3. Kwoty i rodzaj pozycji wptywajacych na aktywa, zobowigzania, kapitat, wynik netto lub przeptywy
pieniezne, ktore sa nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wielkos¢ lub czestotliwos¢

Nie dotyczy.

4.4, Informacja o odpisach aktualizujacych warto$¢ zapaséw do wartosci netto mozliwej do uzyskania i
odwraceniu z tego tytutu

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci

netto.

4.5. Informacja o odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywéw oraz odwroceniu
takich odpisow

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywow.

4.6. Informacja o utworzeniu, zwiekszeniu, wykorzystaniu i rozwigzaniu rezerw
Stan rezerw na 01.01.2019 1024
Wykorzystanie rezerw 123
Stan rezerw na 30.09.2019 901
dtugoterminowe 41
krétkoterminowe 860

4.7. Informacja o rezerwach i aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Stan rezerw na 01.01.2019 5 052
Zmniejszenie rezerw 249
Stan rezerw na 30.09.2019 4 803
Stan aktywoéw na 01.01.2019 4 862
Zwiekszenie aktywow 275
Stan aktywoéw na 30.09.2019 5137
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4.8. Informacja o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych.

4.9. Informacja o istotnym zobowiazaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywoéw trwatych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne zobowiazania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

4.10. Informacja o istotnych rozliczeniach z tytutu spraw sadowych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne rozliczenia z tytutu spraw sadowych.

4.11. Wykaz korekt btedéw poprzednich okresow
Spotka w biezacym okresie nie dokonata korekt btedow poprzednich okresow.

4.12. Informacja o zmianach sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ktére maja
istotny wptyw na wartos¢ godziwa aktywoéw finansowych i zobowiazan finansowych Spoétki

Nie wystapita zmiana sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci majaca wptyw na wartosc
godziwa aktywow i zobowiazan finansowych Spotki.

4.13. Informacja o niesptaceniu kredytu lub pozyczki lub naruszeniu postanowien umowy kredytu lub
pozyczki

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity sytuacje niesptacenia kredytu lub pozyczki ani

naruszenia istotnych postanowien umow kredytowych lub pozyczkowych.

4.14. Transakcje z podmiotami powiazanymi

W raportowanym okresie spotki z Grupy Arteria nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach inne niz rynkowe. Transakcje tego rodzaju w tym okresie miaty charakter typowy i rutynowy, a ich
warunki i charakter wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez spétki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 30.09.2019 r.

Wyszczegélnienie Przychody ze  Zakup produktoéw, Stan naleznosci Stan zobowiazan
sprzedazy ustug, towarow i saldo na dzien saldo na dzien
produktow, ustug, pozostatych
towarow i aktywow
pozostatych
aktywow

- ogotem z jednostkami powiazanymi Grupy
Kapitatowej Arteria, w tym:

Gallup Arteria Management Sp. z o. o. S. K. 2 834 - 4326

Sellpoint Sp. z 0. o. 255 - 230

Polymus Sp. z 0. o. 252 - 41

Rigall Arteria Management Sp. z 0. 0. S. K. 0 - - -
Trimtab Arteria Management Sp. z 0. o. S. K. 210 396 433 239
Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. 0 - - -
Arteria Management Sp. z o. o. 0

Arteria Finanse Sp. z o. o. 98 - 21

BPO Management Sp. z 0. o. 82 - 22

Arteria Logistics Sp. z o. o. 98 - 31

Zdaj.to Sp. z 0. o. 0 -

Contact Center Sp. z 0. 0. 317 - 73

Brave Agency Sp. z 0. o. 826 - 32

Arteria G Partner Sp. z o. o. 141 968

- z cztonkami kluczowej kadry zarzadzajacej i

nadzorujacej

Razem 5113 396 6177 239
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4.15. Informacja dotyczaca zmiany w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany celu lub
wykorzystania tych aktywoéow

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

4.16. Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papierow
wartosciowych

Zarzad Arteria S.A. nie przeprowadzit w raportowanym okresie emisji, wykupu lub sptaty dtuznych badz
kapitatowych papierow wartosciowych.

4.17. Informacja dotyczaca wyptaconej lub zadeklarowanej dywidendy
W raportowanym okresie Spotka nie wyptacita dywidendy.

4.18. Informacja dotyczaca zmian zobowigzan warunkowych lub aktywéw warunkowych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany zobowigzan warunkowych lub aktywéw
warunkowych.

4.19. Informacja o zmianie sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych instrumentow
finansowych

W okresie sprawozdawczym nie nastgpity zmiany sposobu (metody) ustalenia wartosci godziwej wycenianych
instrumentow finansowych.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wartosci bilansowych i wartosci godziwych wszystkich instrumentow
finansowych Grupy, w podziale na poszczegolne klasy i kategorie aktywow i zobowiazan:

Kategoria Wartos¢ bilansowa Wartos¢ godziwa
wg MSR  30.09.2019 31.12.2018 30.09.2019 31.12.2018
39 (wtys. zt)  (w tys. zt) (w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa finansowe
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug PiN 62 919 56 683 62 919 56 683
Pozostate naleznosci (krotko- i dtugoterminowe) PiN 4 825 4767 4 825 4767
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty PiN 1170 2 376 1170 2 376
Udzielone pozyczki PiN 2 874 3048 2 874 3048
Zobowiagzania finansowe
e e L S e o5 m7e wsw g
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug PZF 31 156 28 430 31 156 28 430
Wyemitowane obligacje (krotko- i dtugoterminowe) PZF 7 005 7 006 7 005 7 006
Pozostate zobowiazania PZF 18 882 15 863 18 882 15 863

Uzyte skroty:
PiN - pozyczki i naleznosci
PZF - pozostate zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

4.20. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

W raportowanym okresie w Grupie Arteria nie wystapity istotne dokonania lub niepowodzenia. Grupa Arteria
prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o stabilny i szeroki portfel klientow.
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Najwazniejsze zdarzania, ktore wystapity w raportowanym okresie:

1.

4.21.

W dniu 2 stycznia 2019 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, iz w dniu 31 grudnia 2018 roku do
Sadu Okregowego w Warszawie, XVI Wydziat Gospodarczy w Warszawie ztozony zostat, za
posrednictwem petnomocnika procesowego, reprezentujacego spotke Rigall Management spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie - spotki wchodzacej w
sktad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.- pozew o zaptate przeciwko spotce Bank Handlowy w Warszawie
Spotka Akcyjna w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie na rzecz Rigall Arteria Management spoétki z ograniczona odpowiedzialnoscig spotki
komandytowej z siedzibg w Warszawie:

a. kwoty 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia
pozwu do dnia zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie
trwania umowy agencyjnej z klientami pozyskanymi przez Agenta poprzednio dla umoéw tego
samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);

b. kwoty 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia
pozwu do dnia zaptaty - tytutem $wiadczenia wyrownawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.

c. zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.

Pozew zawierat informacje, iz Strony podjety proby rozwiazania sporu w ramach postepowan z wnioskow
0 zawezwanie do prob ugodowych jednakze bez pozytywnego rezultatu z uwagi na jasne stanowisko
Banku o braku mozliwosci ugodowego zatatwienia spraw roszczen objetych pozwem.

W dniu 11 marca 2019 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat uzupetnienie do raportu biezacego 1/2019
z dnia 02 stycznia 2019 roku. Zarzad Spotki poinformowat wowczas, iz publikujac raport o otrzymaniu
wypowiedzenia umowy agencyjnej w grudniu 2014 roku (raport biezacy 12/2014), nie posiadat wiedzy
czy spotka zalezna od Spotki, to jest Rigall Arteria Management sp. z 0.0. sp.k., posiadata jakiekolwiek
roszczenia pienigzne w stosunku do Banku Handlowego w Warszawie S.A. W tym celu Rigall zaangazowat
kancelarie prawna, ktora dokonata oceny zasadnosci wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami w
stosunku do Banku. Po ustaleniu, ze istnieje potencjalna mozliwos¢ wystepowania z roszczeniami w
stosunku do Banku, Rigall rozpoczat dziatania zwiazane z ustaleniem wartosci roszczen pienieznych w
stosunku do Banku. Szczegotowy opis podjetych dziatan zostat opisany w pkt. 2.5 niniejszego raportu.

W dniu 1 kwietnia 2019 roku, Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci, ze wptyneto do Spotki
postanowienie wydane przez Sad Najwyzszy wydane przez SSN Dariusza Donczyka (wydane z data 21
marca 2019 roku) w sprawie z powodztwa Rigall Arteria Management spotka z o.0. sp. k. w Warszawie
przeciwko Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie o nakazanie, na skutek skargi
kasacyjnej powoda tj. Rigall Arteria Management spotka z o0.0. sp. k. od wyroku Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 28 lutego 2018 roku, przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania.

W dniu 13 czerwca 2019 roku do spotki zaleznej Rigall Arteria Management spétka z 0.0. sp. k. wptyneto
pismo procesowe pozwanego tj. Banku Handlowego w Warszawie S.A., w ktorym Bank - w odpowiedzi
na wezwanie sadowe - wyrazit zgode na skierowanie sprawy do mediacji z zastrzezeniem, iz zgoda na
mediacje nie oznacza zrzeczenia sie przez Bank jakichkolwiek zarzutow.

W dniu 27 wrzesnia 2019 roku Zarzad Arteria S.A. podjat uchwate w sprawie zmiany warunkow emisji
obligacji serii G. Zmiana warunkow emisji obligacji serii G polegata na wydtuzeniu terminu wykupu
obligacji, ktory zostat ustalony na dzien 17 stycznia 2020 roku. Spotka uzyskata pisemna zgode
posiadacza wszystkich obligacji na wskazanag wyzej zmiane warunkow emisji. Emisja zostata
przeprowadzona w ramach Programu Emisji Obligacji ogtoszonego w 2010 roku, na podstawie uchwaty
Zarzadu Arteria S.A. nr 1/09/2016 roku z dnia 20 wrzesnia 2016 roku (z p6zniejszymi zmianami), zgodnie
z ktora wyemitowano 7.000 sztuk obligacji serii G o wartoéci nominalnej 1.000 zt kazda. Srodki
pozyskane z emisji obligacji serii G zostaty przeznaczone gtéownie na optymalizacje struktury
finansowania dziatalnosci Spotki poprzez sptate wczesniejszych zobowiazan o wyzszym oprocentowaniu.

Wskazanie czynnikéw i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skrécone
sprawozdanie finansowe

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikow osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.
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4.22. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami

Poza postepowaniem szczegbtowo opisanym w pkt. 1.5. ,Srédrocznego skroconego skonsolidowanego
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku” nie
wystepuja inne istotne postepowania.

4.23. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2019 rok.

4.24. Informacja o rozwiazaniu wszelkich rezerw na koszty restrukturyzacji
Nie dotyczy.

4.25. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spotka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych taczna wartosc
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

4.26. Czynniki, ktére w ocenie Spotki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

W opinii Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na rozwdj Spotki i Grupy Kapitatowej

Arteria S.A. w perspektywie najblizszego kwartatu sa:

- zwyczajowo zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone przez Spotke w okresie czwartego
kwartatu;

- stopniowe rozwijanie obecnie realizowanych kontraktow z klientami, w tym z zagranicznymi, ze
szczegolnym uwzglednieniem rynku niemieckiego;

- efekt synergii uzyskany dzieki akwizycjom przeprowadzonym w poprzednich latach obejmujacych dwie
firm z branzy call center i zwigzana z tym konsolidacji wynikow;

— stopniowy wzrost rentownosci i zysku netto osiagany dzieki pozyskiwaniu nowych klientow oraz
zwiekszeniu efektywnosci w prowadzeniu obecnie realizowanych projektow (zwtaszcza z branzy call
center);

dalsza optymalizacja struktur organizacyjnych spotek wchodzacych w sktada Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

4.27. Informacje, ktére zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,

wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan
Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiazan przez Arteria S.A.

4.28. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

W dniu 10 pazdziernika 2019 roku Zarzad Arteria S.A. podat do wiadomosci o zawarciu aneksu pomiedzy Tauron
Obstuga Klienta Sp. z 0.0. oraz Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. (spotka zalezna Arteria S.A.) zgodnie
z ktorym okres obowigzywania umowy na dostawe ustug contact center na lata 2017-2019 z Tauron Obstuga
Klienta Sp. z 0.0. zostat przedtuzony do dnia 30 czerwca 2020 roku.

Poza wymienionymi zdarzeniami ujawnionymi w niniejszym sprawozdaniu finansowym, w ocenie Zarzadu, po
dniu bilansowym nie wystapity inne zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa Spétki, ktére
nalezatoby ujac.
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5. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Sprawozdanie sporzadzit:

Andrzej Pulut

Odpowiedzialny za prowadzenie ksiqg rachunkowych

Sprawozdanie finansowe zostato przyjete przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 29 listopada 2019 roku.

Marcin Marzec Sebastian Pielach Wojciech Glapa
Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa

28



