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Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece raport podsumowujgcy nasze dziatania oraz sukcesy w | pétroczu 2019 roku
obrotowego. W tym okresie kontynuowaliSmy realizacje strategii rozwoju Betacom na lata 2017-2020,
ktéra zaktada rozw¢j dziatalnosci w oparciu o cztery linie biznesowe (Hybrydowe IT, Smart Workplace,
Edukacije i Logistyke) oraz zwiekszenie przychodéw z wysokomarzowych projektow. Chcemy nadal
zwiekszaé przychody ze sprzedazy naszych autorskich rozwigzan, projektow rozliczanych w modelu

rekurencyjnym oraz sprzedazy miedzynarodowe;j.

Na tle wynikow pierwszego potrocza, pozytywnie prezentuje sie realizacja zatozeh budzetowych Linii
Biznesowej Hybrydowego IT (HIT). Jest to efekt potgczenia konsekwentnych dziatarn menadzerow
odpowiadajgcych za HIT, ktérych celem jest wzmacnianie kompetencji wdrozeniowych, pozyskiwanie
dtugoterminowych kontraktéw utrzymaniowych oraz inwestycja w rozwdj zespotu sprzedazowego.
Program szkolen dla dziatu handlowego oraz specjalistéw z obszaréow pre-sales, zaprojektowany
w trybie serii praktycznych warsztatow z obszaru tzw. solution selling’u, realizowany wspélnie z naszym
partnerem technologicznym, pozwala skuteczniej prezentowac klientom rozwigzania Betacom
i pozycjonowac nas jako wiarygodnego i diugoterminowego partnera.

Przyktadem witasciwej korelacji procesu sprzedazy ze strategicznymi wskaznikami spotki jest projekt
realizowany dla podmiotu sektora finansowego. Wspdtpraca z nowo pozyskanym klientem, nawigzana
w 2018 roku pokazuje zaréwno potencjat wdrazania rozwigzan hybrydowych (z wykorzystaniem
elementéw chmury publicznej), jak i wzrost roli Betacom jako partnera technologicznego
uczestniczgcego od fazy rozwoju koncepcji biznesowej w Polsce po state zaangazowanie w ekspansje

na rynkach miedzynarodowych.

W Linii Biznesowej Smart Workplace, pierwsze pétrocze zdominowane bylo przez dwa watki
operacyjne. Pierwszym sg zaawansowane rozmowy na temat rozwoju i migracji rozwigzania Saba
u jednego z kluczowych klientéw. Odnoszac sie do poziomu zaawansowania negocjacji, przewidujemy
podpisanie finalnego kontraktu w drugim potroczu 2019/20 roku.

Drugg inicjatywg rozwijang z sukcesem w Linii Biznesowej Smart Workplace byt rozwdj kompetencji
wdrozeniowo-produktowych dla jednego z lideréw rozwigzan klasy Enterprise Content Management (wg
rankingdéw Gartnera). Od poczatku 2019 roku zespot Betacom realizuje wdrozenia rozwigzarn ECM wraz
z dtugoterminowym utrzymaniem dla instytucji z sektora finansowego. Patrzac w perspektywie $rednio
i dlugoterminowej, ambicjg Betacom jest dalsze rozwijanie wspoipracy z partnerem na poziomie
przygotowywania dedykowanych komponentow rozszerzajgcych funkcjonalnosci produktu i wspodlna
sprzedaz tego rozwigzania na rynkach miedzynarodowych. Analiza odniesionych sukceséw w
podobnym modelu wspétpracy z Saba Enterprise (komercjalizacja wtasnych komponentéw Betacom
przy rozwigzaniach klasy HCM, realizacja projektéw we wspdtpracy z Saba Consulting)

uprawdopodobnia realizacje takiego scenariusza w kolejnych latach.
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W obszarze Linii Biznesowej Logistyka warto podkresli¢ zaplanowanie prac wdrozeniowo-projektowych
w ramach rozwoju produktu VIATMS, ktéry zostanie rozbudowany o kolejne moduty wspierajgce
zarzgdzanie procesami logistycznymi — modut morski, modut lotniczy oraz modut rzeczny. Ze wzgledu
na wage operacyjng rozwigzan klasy TMS po stronie odbiorcéw, poza sprzedazg licencji wkasnych na
VIATMS i kalkulacje dla czesci wdrozeniowo-rozwojowej, dla kazdego z dotychczasowych kontraktow
Swiadczona jest opieka producenta oraz ustuga wsparcia utrzymaniowego. Dojrzatosé produktowa
systemu VIATMS, wzmocniona o kolejne moduly wiasne, otwiera w kolejnym roku szanse na

sprzedaz miedzynarodowa.

Intensywnie rozwijamy dziatalno$¢ w ramach Linii Biznesowej Edukacja i prowadzimy szereg negocjacji
z potencjalnymi kontrahentami. Dotychczas z sukcesem wypracowali$my kilka kontraktéw, ktorych efekt
bedzie widoczny w wynikach kolejnych dwdch kwartatdéw. Po rozpoczeciu pierwszego projektu na
uczelniach wyzszych w roku 2018/19, Betacom podpisat trzy nowe kontrakty na uczelniach publicznych
o tgcznej wartosci przekraczajgcej 3 miliony ztotych w ustugach.

Najwazniejszg inicjatywg sprzedazowg realizowang w pierwszym pétroczu roku finansowego
w obszarze edukacji, sg negocjacje umowy dystrybucyjnej z partherem technologicznym oraz

dostawcg ustug edukacyjnych w Niemczech, Austrii i Szwajcarii.

W drugim poétroczu naszym priorytetem jest dalsza realizacja strategii, ktéra przetozy sie na wzrost
wynikéw, zwigekszenie dywersyfikacji dziatalnosci oraz w konsekwencji wzrost wartosci dla
akcjonariuszy. Bedzie to okres prac nad zleceniami, ktérych rozpoczecie zostato przesuniete z r6znych
przyczyn z pierwszego potrocza. Zgodnie z naszymi zatozeniami, wyniki finansowe za 2019 rok powinny

odzwierciedla¢ realizacje strategii na lata 2017-2020 oraz by¢ wyzsze niz w roku ubiegtym.

Z wyrazami szgcunku,
ﬁ-—- )7r AA

Barfiomiej Antczak
Prezes Zarzgdu Betacom S.A.
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