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Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscig przekazuje na Panstwa rece raport roczny Banku Pekao S.A. za rok 2019.

Jest mi niezmiernie mito pisa¢ do Panstwa w roli Prezesa Zarzadu Banku Pekao, do ktérego miatem
szanse dotgczyc¢ blisko 20 lat temu, jeszcze na wczesnym etapie mojej przygody z bankowoscig. Sta-
nowisko Prezesa Zarzadu powierzono mi w waznym momencie nie tylko dla Banku Pekao ale rowniez
sektora bankowego, ktérego model dziatania jak i funkcja w gospodarce dynamicznie sie zmienia. Bank
Pekao obchodzit w 2019 roku 90 lecie dziatalnosci. ZaczynaliSmy jako instytucja bedgca oknem na $wiat
dla Polakéw wspierajagc jednoczesnie liczng diaspore za granicami kraju. Od poczatku braliSmy odpo-
wiedzialno$¢ za rozwoj polskiej gospodarki, ktorej Bank byt réwniez integralnym elementem. To co wy-
rézniato Bank Pekao na przestrzeni dekad to jego innowacyjnosci, z ktorej czerpat caty sektor bankowy
w Polsce. Wyrdzniaty nas rowniez efektywnos¢ oraz zdolnosé do reagowania na zmieniajgce sie oto-
czenie gospodarcze, jak réwniez na wysokie oczekiwania stawiane przez naszych klientéw na prze-
strzeni dekad. Dlatego wkraczajgc w nowg dekade w bogatej historii Banku Pekao jako jedna z najwiek-
szych instytucji finansowych w Polsce i w regionie, z aktywami po raz pierwszy przekraczajgcymi 200
mld ztotych, chciatbym podkresli¢ trzy filary, ktére od powstania Banku Pekao determinowaty jego roz-
woj. Te trzy filary to efektywnos$¢, innowacyjno$¢ oraz odpowiedzialne podejscie do klientoéw. Dziatanie
w oparciu o te wkasnie wartosci po raz kolejny stanowity o przewagach konkurencyjnych Banku w 2019
roku, i dzieki ktérym Bank znaczgco przyblizyt sie do peinej realizacji Strategii ,Sita Polskiego Zubra”
w 2020 roku.

W roku 2019 zaréwno polska gospodarka jak i Bank Pekao kontynuowaty sciezke dynamicznego wzro-
stu. Z tempem wzrostu na poziomie 4% PKB, Polska pozostaje nieprzerwanie najszybciej rozwijajgcg
sie gospodarkg wsréd duzych krajow europejskich umacniajgc swojg pozycje globalnego lidera wzro-
stu, ktory rozwija sie nieprzerwanie od 28 lat. Optymizm konsumentdéw wsparty historycznie niskim po-
ziomem bezrobocia pozostawat gtdwnym motorem napedzajgcym gospodarke. Polscy przedsiebiorcy
z kolei pokazali, ze potrafig konkurowa¢ nawet w wymagajgcym otoczeniu w obliczu materializujgcych sie
wyzwan dla gospodarki $wiatowe;.

Podobnie jak polska gospodarka zaprezentowata po raz kolejny swojg sile na tle Europy, podobnie Bank
Pekao zaprezentowat wysoki wzrost zgodny ze $ciezkg realizacji naszej strategii w kluczowych wymia-
rach, ktére decydujg o naszej przewadze konkurencyjnej. W zakresie rentownosci po raz kolejny osig-
gnelismy dwucyfrowy poziom powtarzalnego zysku netto w roku, w ktérym pomimo wysokiej aktywno$ci
ekonomicznej byt wymagajgcy dla polskiego sektora bankowego w podnoszeniu rentownosci. Osiggniecie
tak wysokiej dynamiki zysku nie bytoby mozliwe bez wzrostu skali. 8% wzrost portfela kredytéw Banku
byt najwyzszym od 5 lat i skoncentrowany w obszarach o najwyzszym potencjale dochodowosci, o czym
Swiadczy wzrost dochodéw komercyjnych na poziomie 12%, najwyzszy od dekady i wsparty wysokg dwu-
cyfrowg dynamikg we wszystkich segmentach: bankowosci detalicznej, korporacyjnej jak i matych i $red-
nich przedsigbiorstw. W zakresie akwizycji klientdw, otworzyliSmy blisko pot miliona nowych rachunkow
biezacych, z nawigzkg realizujgc cel strategiczny w 2019 roku i pokazujgc jednoczesnie, ze mozemy
skutecznie przyciggac¢ nowych klientéw, a przede wszystkim by¢ atrakcyjnym partnerem dla mtodych ludzi
rozpoczynajgcych dopiero przygode z bankowoscig.



Waznym filarem, ktora przyswiecat nam w dziataniu to efektywnos¢ i zdolnos¢ reagowania na szybko
zmieniajgce sie otoczenie sektora bankowego. Nasz definicja efektywnosci to nie tylko niezmiennie ni-
ska dynamika kosztéw ale rowniez znaczace inwestycje w platforme technologiczno-operacyjng, dzieki
ktérej Bank bedzie mogt jeszcze skuteczniej rywalizowac i poprawia¢ rentownos¢ wkraczajgc w petni
cyfrowg dekade swojej dziatalnosci. Z dynamikg powtarzalnych kosztéw operacyjnych na poziomie +1.7%
r/r, znacznie ponizej tempa inflacji, nie tylko w petni realizujemy nasz strategiczny cel, ale po raz kolejny
dystansujemy naszych kluczowych konkurentéw w polskim sektorze bankowym. Niska dynamika kosztow
nie ograniczata naszych inwestycji w rozwoj technologiczny Banku, ktére w 2019 roku byty dwukrotnie
wyzsze niz jeszcze w 2017 roku. Podjelismy przy tym wiele, nie raz trudnych, decyzji, aby kontynuowac
cyfrowg transformacje Banku. Dzieki skutecznie podjetym dziataniom obnizylismy wskaznik powtarzal-
nych kosztéw do dochodoéw w ciggu ostatnich dwoch lat o blisko 4p.p. do poziomu 41% na koniec 2019
roku, bedgc na dobrej Sciezce do osiggniecia naszego celu strategicznego 40% w 2020 roku. Potgczenie
historycznie wysokich dynamik dochodoéw komercyjnych wraz z najlepszg na rynku efektywnoscig koszto-
w3g po raz kolejny pozwolity nam osiggng¢ najlepszg w sektorze réznice pomiedzy dynamikg dochodéw a
dynamikg kosztow operacyjnych.

Cyfryzacja globalnej gospodarki i szybko zmieniajgce sie zachowania naszych klientéw wspierajg techno-
logiczng innowacyjnosc¢ sektora bankowego. W 2019 roku po raz kolejny Bank Pekao pokazat, ze myslac
o klientach potrafi dostarczy¢ pionierskich rozwigzan w skali globalnej, takich jak zdalne otwarcia konta
osobistego przy wykorzystaniu smartfona. Nieustannie rozwijamy naszg uznang w kraju i za granica, apli-
kacje mobilng PeoPay Na jej bazie sukcesywnie budujemy wiodgcy bank cyfrowy. Liczba klientdw naszej
platformy bankowosci cyfrowej nieustannie rosnie, tylko w 2019 roku o kolejne 33% i juz 40% naszych
klientow detalicznych z kontem systematycznie z niej korzysta. Nasza innowacyjnos¢ ma realne przeto-
zenie na wyniki komercyjne. 40% wszystkich pozyczek konsumenckich jest realizowanych przez Bank w
kanatach zdalnych, a ilos¢ transakcji dokonanych w aplikacji PeoPay wzrosta -krotnie w ciggu zesztego
roku. Transformacja cyfrowa Banku Pekao to nie tylko wybrane rozwigzania technologiczne, ale rowniez
zespot ponad 500 specijalistow realizujgcych 70 projektéw radyklanie zmieniajgcych naszg organizacje w
okresie cyfrowej rewolucji catego sektora bankowego.

Piszac o kluczowych filarach naszego biznesu, na koniec pozostawitem najwazniejsze, czyli odpowiedzialne
podejscie do klienta. Te dwa hasta przyswiecaty dziatalnosci Banku Pekao od jego powstania a dla mnie sg
szczegolnie wazne. Dlatego zyjgc w dobie technologicznej rewolucji, ktéra mocno determinuje jak zmienia sie
sektor bankowy nie zapominajmy, ze od zawsze byt to biznes oparty na zaufaniu a organizacje, ktére odnosity
w diugim terminie komercyjny sukces, to te ktére potrafity w odpowiedzialny sposdb budowac trwate relacje z
klientami i w sposOb odpowiedzialny zarzgdza¢ biznesem. Rok 2019 w polskim sektorze banko- wym
pokazat, ze takie podejscie przynosi wymierne korzysci finansowe. Dzigki dziataniu w oparciu o interes klienta
na przestrzeni lat, w obliczu materializacji ryzyk zwigzanych z wyrokami TSUE w zakresie walutowych
kredytow hipotecznych oraz pozyczek konsumenckich w 2019 roku, Bank Pekao w zdecydowanym stop-
niu uniknat kosztow, ktére znaczgco wptynety na wyniki finansowe wielu naszych kluczowych konkurentéw.
Odpowiedzialne podejscie do biznesu to réwniez konserwatywne zarzgdzanie ryzykiem, ktére w przypadku
Banku Pekao od lat oznacza najnizsze wsrod duzych bankow i stabilne koszty ryzyka. W 2019 roku koszty
ryzyka wyniosty 43 punkty bazowe, zgodnie z naszg celem strategicznym na ten rok. Jak jeden z najwiek-
szych bankow w Polsce odgrywajgcych kluczowg role w rozwoju naszego otoczenia, jesteSmy odpowiedzialni
rowniez za srodowisku, w ktorym dziatamy. Dlatego w 2019 roku zrealizowalismy szereg dziatan w oparciu o
czynniki ESG (Srodowisko, Spoteczna Odpowiedzialno$¢ i tad Korporacyjny). Odniesliémy sukces w zakre-
sie realizacji projektow komercyjnych zwiekszajgc nasze zaangazowanie w zrownowazone finansowanie oraz
w transformacje energetyczng naszych klientdw, a takze szereg dziatan operacyjnych, ktére wspierajg nasze
zrébwnowazone podejscie do srodowiska. Jest mi niezmiernie mito, ze nasze dziatania sg dostrzegane przez
globalnych lideréw opinii takich jak Moody’s, ktéry przyznat nam jedng z najwyzszych ocen ESG w polskich
sektorze bankowym na poziomie ,A” a takze Bloomberg, ktéry umiescit Bank Pekao, jako jedyng firme z Polski,
w prestizowym gronie 500 globalnych firm najlepiej dbajgcych o rownouprawnienie kobiet w srodowisku pracy.
Wchodzac w rok 2020, chcemy, aby czynniki ESG jeszcze bardziej determinowaty nasze relacje z klientami
oraz sposob w jaki dziatamy, dlatego podjeliSmy dziatania zmierzajgce do przygotowania kompleksowej polityki
ESG, ktéra rozszerzy zakres naszych dziatan w zakresie odpowiedzialnegobiznesu.



Realizacje strategii i powierzonych nam celéw mozemy osiggna¢ tylko przy peinym zaangazowaniu,
wsparciu i wykorzystaniu potencjatu naszych pracownikéw, dlatego szereg inicjatyw zrealizowaliSmy w
2019 roku z my$lg o poszerzaniu i budowaniu kompetencji w kluczowych obszarach np. innowaciji, po-
zyskiwaniu talentéw menadzerskich w Polsce i za granicg oraz smuklejszej struktury organizacyjnej i
promowaniu talentow wewnatrz organizacji. Chcemy umacnia¢ naszg pozycje pracodawcy pierwszego
wyboru nie tylko wsréd bankéw, ale skutecznie konkurowaé o talenty z innymi sektorami i tworzy¢
warunki do dalszego rozwoju naszych kadr. Wraz z catym Zarzadem przyktadamy szczegdlng uwage do
budowy profilu Banku Pekao jako atrakcyjnego pracodawcy.

W oparciu o kluczowe wartosci, w pemni zrealizowalismy w 2019 roku postawione cele biznesowe i finan-
sowe, ktore w znaczgcym stopniu przyblizyty nas do petnej realizacji strategii w 2020 roku. Osiggnelismy
rekordowo wysokg dynamike dochodéw komercyjnych na poziomie 12% r/r co w potgczeniu z najlepszg
w sektorze dynamikg kosztow operacyjnych na poziomie 1.7% oraz wskaznikiem kosztow/dochodow na
poziomie 41% a takze stabilnymi kosztami ryzyka na poziomie 43pb. W konsekwencji pozwolito nam to
zwiekszy¢ powtarzalny zysk o 10% r/r. Pomimo skokowego wzrostu sktadek, o ponad 70%, na rzecz Ban-
kowego Funduszy Gwarancyjnego w 2019 roku, potrafilismy utrzymac wskaznik powtarzalnego RoE na
wysokim dwucyfrowym poziomie. Wierze, ze w 2020 po raz kolejny uda nam sie zrealizowac¢ postawione
przed organizacjg cele biznesowe i finansowe, ktére zwiencza realizacje naszej strategii ,Sita Polskiego
Zubra”, Dzieki konsekwencji w dziataniu i wykorzystanie pethego potencjatu po stronie biznesu wspartego
transformacijg cyfrowg i operacyjng chcemy w peini zrealizowa¢ nasze cele finansowe strategii: RoE na
poziomie 11-12% oraz obnizy¢ wskaznik kosztow/dochodéw do poziomu 40%.

Wchodzac w rok 2020 i nowg dekade dla Banku Pekao, naturalnie patrzymy dalej w przysztos¢. Rozpo-
czynamy dziatania, ktérych kulminacjg bedzie prezentacja nowej strategii Banku w horyzoncie kilkuletnim.
Juz dzisiaj moge z petng odpowiedzialnoscig powiedzie¢, ze bedzie to strategia mocno zorientowana na
klienta i realizacje jego potrzeb. W dobie gospodarki cyfrowej, chcemy, aby Bank Pekao pozostat dla na-
szych obecnych klientow, a dla wielu nowych klientow stat sie bankiem pierwszego wyboru a sam Bank
dalej wyznaczat trendy na rynku. Wartosci, ktéorymi kierowalismy sie od 90 lat w naszej dziatalnosci dalej
bedg wyznaczac¢ kierunki rozwoju Banku. Bedziemy chcieli, aby nasze dziatania miaty jeszcze wieksze i
pozytywne przetozenie na otoczenie, w ktorym dziatamy. Jednoczesnie, chcemy, aby poraz kolejny byta
to strategia pozwalajgca wynagrodzi¢ naszych akcjonariuszy poprzez kontynuacje rentownego budowa-
nia skali dziatalnosci i atrakcyjnych dywidend. W tym miejscu pragne podziekowac¢ wszystkim naszym
klientom, naszym pracownikom, oraz wszystkim akcjonariuszom. Pragne podziekowa¢ rowniez Radzie
Nadzorczej za zaufanie, wspotprace i wsparcie, ktorym obdarzyli Zarzad Banku.

Z powazaniem,
Marek Lusztyn
Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.



