Pismo Prezesa Zarzgdu do Akcjonariuszy Spotki VRG S.A.

Szanowni Panstwo,

Mamy za sobg bardzo udany 2019 rok. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej VRG
przekroczyty w minionym roku po raz pierwszy w naszej historii miliard ztotych i wyniosty 1,068 mld zt, co daje
33% dynamike wzrostu do przychodow osiggnietych w analogicznym okresie poprzedniego roku. Efekt ten
zostat osiggniety pomimo dalszego rozszerzenia zakazu handlu w niedziele. Grupa zakonczyta rok posiadajgc
590 salonow w 104 miastach w catej Polsce, co przetozyto sie na 54,4 tys. m2 powierzchni. Rozwdj miat miejsce
zarowno poprzez salony wtasne jak i franczyzowe. Skonsolidowany zysk netto wyniost 64 min zt, co dato 20%
dynamike rok do roku. Najwazniejszym wyzwaniem dla Grupy Kapitatowej VRG w minionym roku byto
efektywne przeprowadzenie integracji operacyjnej ze spotkg Bytom S.A. Wypracowana dzieki zapowiadanym
przez nas synergiom przychodowym i kosztowym skonsolidowana marza brutto byta wyzsza o 0,9% w stosunku
do roku poprzedniego i okazata sie zgodna z naszymi zatoZeniami z poczqtku roku, w ktorych obiecywalismy jej
poprawe o 1%. Zgodnie z zapowiedziami dodatkowe synergie uzyskalismy w obszarze zakupow i produkcji
zlecanej. Dzigki lepszej alokacji procesu tworzenia naszych kolekcji, wykorzystaniu bazy wspolnych dostawcow
i producentow, zwiekszonym wolumenom zamowien i uzyskanej przez to silniejszej pozycji negocjacyjnej,
obnizylismy koszty zakupow produktow oraz towarow, a takze koszty produkcji zlecanej. Nalezy podkreslic, iz
uzyskana poprawa marzy jest rowniez wynikiem koordynacji polityki promocyjnej stosowanej przez
poszczegolne marki odziezowe zarzgdzane przez VRG S.A. Stanowi to pozytywng zmiane wynikajgcq 2
polaczenia 7 Bytom S.A., po ktorym ostra rynkowa konkurencja, zwtaszcza pomiedzy markami Vistula i Bytom,
zastgpiona zostata zréoznicowanq komunikacjg z klientem i pracq nad wyraznym rozroznieniem stylistycznym
obu marek.

Grupa Kapitatowa zanotowata w roku ubiegtym wzrost sprzedazy zarowno w segmencie odziezowym jak
i jubilerskim. Czes¢ odziezowa, osiggneta przychody w wysokosci 692 min zt i dynamike okoto 43% gtownie
dzigki przejeciu spotki Bytom S.A. Potwierdzity si¢ ostatnie tendencje modowe ukierunkowujgce popyt naszych
klientow w strone kolekcji casual. Wszystkie nasze marki aktywnie podgzajgc za tym trendem, 7 sukcesem
wprowadzity swoje kolekcje na rynek osiggajgc wzrosty sprzedazy. Zgodnie 7 przyjetq przez nas koncepcjg
wzajemnego pozycjonowania marek w ramach Grupy Kapitatowej, Bytom utrzymat swojq bardziej klasyczng
linig, a Vistula pozostata markq bardziej modowq. Podkresleniu i utrzymaniu tozsamosci obu marek stuzy
zachowanie w strukturze organizacyjnej VRG S.A. odrebnych zespotow projektowych i marketingowych marek
Vistula i Bytom. Odziez formalna, ktorej symbolem jest nadal klasyczny garnitur, ma coraz mniejszy udziat w
naszych przychodach, ale dzigki umiejetnosci dostosowania kolekcji do aktualnych trendow i elastycznej
polityce cenowej potrafimy generowac wzrosty przychodow.

Nasza marka luksusowej odziezy damskiej Deni Cler rowniez 7 sukcesem rozwijata sie w roku 2019. Przy braku
wzrostu powierzchni handlowej jej przychody wzrosty o 7%, przy wzroscie marzy do 60%. Poprawe
efektywnosci sprzedazy w tej marce zawdzigczamy wprowadzeniu udanych kolekcji kapsutowych, rozwojowi
konceptu shop in shop i zwigkszeniu obecnosci marki Deni Cler w wybranych salonach multibrandowych.

Reprezentujgca segment jubilerski marka W.KRUK moze pochwalié si¢ dwucyfrowym tempem wzrostu.
Przychody detaliczne marki W.KRUK wyniosty 371 mln zt, co dato 19% dynamike w stosunku do roku 2019. W
roku ubiegtym oferta W.KRUK wzbogacita si¢ rowniez o nowe kategorie produktowe obejmujgce diamenty
stworzone przez cztowieka w laboratoriach (New Diamond by W.KRUK) oraz kolekcje perfum. W tym roku
W.KRUK obchodzi jubileusz 180-lecia i bedzie to doskonata okazja do tego, aby podkreslic, iz jest to marka o
najdtuzszej historii na polskim rynku jubilerskim.



Zgodnie 7 zapowiedziami, oprocz inwestycji w salony stacjonarne, 2019 rok byt rowniez rokiem dynamicznego
rozwoju sprzedazy internetowej. W 2019 roku sprzedaz sklepow internetowych Grupy Kapitatowej VRG
wyniosta 145 min zt, co stanowi wzrost o 50% rok do roku. W przychodach Grupy za 2019 rok udziat kanatu
internetowego wyniost juz prawie 14%. Sprzedaz naszych sklepow internetowych rozwija sie systematycznie od
lat w tempie wielokrotnie wyzszym od sprzedazy w sieci stacjonarnej, zgodnie ze zmianami w zachowaniach
konsumentow, w coraz wigkszym stopniu korzystajgcych z mozliwosci zakupow w sieci. Podobnie jak w latach
ubiegtych liderem sprzedazy internetowej wsrod wszystkich marek Grupy byta Wélczanka, ktorej sprzedaz w
internecie wzrosta o 40% i udziat kanatu internetowego w przychodach tej marki wyniost juz prawie 37 %.

W zwiqzku z rozwijajgcq sie epidemiq koronawirusa w Polsce w ostatnich tygodniach doszto do sytuacji
absolutnie nadzwyczajnej, ktora jeszcze nigdy nie wystgpita w trakcie dtugoletniego funkcjonowania naszych
marek na rynku. Wszystkie sklepy stacjonarne naszej Grupy znajdujgce sie w centrach handlowych zostaty
zamkniete, a perspektywa ich otwarcia w najblizszym czasie jest niepewna. Oznacza to, iz w okresie ich
zamkniecia stracimy ponad 80% naszych przychodow. A po tym okresie, spodziewajgc sie istotnej zmiany
sentymentow zakupowych naszych klientow oraz obnizenia popytu konsumpcyjnego przewidujemy, Ze réwniez
po otwarciu sklepow przychody bedg nizsze. Szacujemy, ze perspektywa powrotu do poziomow sprzedazy
zblizonych do poprzedniego roku pojawi sig¢ dopiero wraz ze startem kolekcji jesiennej. Utrata przychodow,
ktora nastgpi w pierwszej potowie roku nie bedzie mozliwa do zrekompensowania w pozostatej czesci roku.
Oznacza to rowniez, Ze w biezgcym roku po raz pierwszy od 7 lat nie bedziemy mogli osiggngc dwucyfrowej
dynamiki przychodow i zyskow do ktorej przyzwyczailismy naszych akcjonariuszy.

Obecna sytuacja wymaga przedefiniowania celow, ktore sobie stawiamy w roku 2020. Bedziemy sie teraz
koncentrowac przede wszystkim na zachowaniu plynnosci finansowej i poprawie zarzgdzania kapitatem
obrotowym. W ramach podjetych dziatan bedziemy dgzyc do ograniczenia kosztow dziatalnosci, ograniczymy
inwestycje z planowanych 25 min zt do okoto 15 min zl, przystgpimy do renegocjacji stawek czynszowych
i przyspieszymy zamkniecia nierentownych sklepow. Bedziemy jeszcze mocniej skupiac swoje dziatania na
intensyfikacji sprzedazy w sklepach internetowych poprzez optymalizacje procesu zakupowego w zakresie
maksymalnego skrécenia czasu dostawy, utatwienia zwrotéw oraz rozwijania systemu rekomendacji kolejnych
zakupow. Przewidujemy, ze udziat sklepow internetowych w naszych przychodach przekroczy wyraznie 20%.
Dokonamy rowniez znaczgcej optymalizacji wolumenu zamowien na drugg potowe biezgcego roku,
dostosowujgc jq do spodziewanego popytu. Wszystkie te dziatania majq przeprowadzi¢ naszg Grupe Kapitatowg
przez bezprecedensowy kryzys, ktorego doswiadczamy jako branza detaliczna od potowy marca biezgcego roku
i ktorego skutkow nie mozemy do konca przewidzie¢. Wierzymy, iz podjete dziatania w potgczeniu z solidarng
postawq naszych pracownikow, za ktérg serdecznie dziekuje, pozwolg na powstrzymanie i skuteczne
opanowanie sytuacji, jakg epidemia koronawirusa stworzyta dla zdrowia i Zycia obywateli, a w konsekwencji
dla naszej Grupy i catej polskiej gospodarki.

Nasza Grupa Kapitatowa bedgc w bardzo dobrej kondycji finansowej i realizujgc strategie budowy ,, Domu
Marek” jest przygotowana na dlugoterminowy i dynamiczny rozwdj. Jestem przekonany, ze obecna
nadzwyczajna sytuacja zwigzana z epidemiq koronawirusa, ktora tak mocno nas obecnie dotyka, nie przekresla
naszych dtugofalowych zamierzen i planow, a jedynie odracza je w czasie. Wierze, ze dzigki aktywnosci
i zaangazowaniu catego naszego zespotu przetrwamy ten trudny okres i wkrotce powrdcimy na sciezke dalszego
dynamicznego wzrostu.
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