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Niniejsze oswiadczenie, sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowej
(SIN), obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Grupy Impel za okres od 1 stycznia
2019 roku do 31 grudnia 2019 roku i stanowi integralng czes$¢ sprawozdania z dziatalnosci

Grupy Impel.

Grupa Impel adresuje informacje tu zawarte do szerokiego grona interesariuszy,

co wynika zaréwno z charakteru prowadzonej dziatalnosci (firma ustugowa, ogdlnopolska),
zajmowanej pozycji rynkowej (podmiot o najszerszej na rynku polskim ofercie ustug B2B;
w Scistym gronie lideréw rynku polskiego dla kazdej z ustug z osobna), jak i z samego

faktu bycia spétka gietdowa.
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G.1. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

I STRATEGICZNYCH KIERUNKOW ROZWOJU

G.1.1. Strategiczne kierunki rozwoju Grupy Impel

W 2020 roku Impel obchodzi

30-lecie swojej dziatalnosci.

Z matej, lokalnej firmy zapewniajacej
ochrone i zajmujacej sie utrzymaniem
czystosci wyrosta na multiproduktowego
lidera ustug outsourcingowych w Polsce.

Obecnie Grupe Impel tworzy 63 wysoko
wyspecjalizowanych spotek zorganizowanych
w 3 Obszarach Biznesowych:

Facility Management (FM),
Business Process Outsourcing (BPO)*,
Industrial Services (IS).

.~ GRUPA IMPEL 2019

63 spotki
150 produktéw

45 000 os6b
(pracownikéw i wspotpracownikéw)

6 krajow: Polska, Niemcy, Kazachstan,
totwa, Ukraina, Uzbekistan

16 oddziatow w Polsce

6320 klientow

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooo

Nasza strategie realizujemy w ramach
misji i wspolnej wizji przysztosci taczacej
spotecznos¢ Grupy Impel.

Spotka wiodaca jest Impel S.A., ktéra
nadzoruje wdrazanie i realizowanie strategii
Grupy we wszystkich spotkach Grupy przy
uwzglednieniu ich autonomii. Impel S.A.
jest notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Gtdwnym
rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska,

ale jej spotki sa obecne réwniez w Niemczech,
Kazachstanie, totwie, Ukrainie, a od 2019
roku takze i Uzbekistanie.Rozbudowana
sie¢ 16 oddziatéw umozliwia Grupie Impel
wykonywanie ustug na terenie catej Polski.
Aby zapewnic dotarcie i obstuge klientéw na
rynkach lokalnych, w 2018 roku wdrozono
w Grupie Impel, system franczyzy funkcjo-
nujacy pod marka Impel Partner. Franczyza
objeto ustugi porzadkowo-czystosciowe,
ochrony os6b i mienia i ustugi pomocowe.

Peeiiited
@ IMPEL

PARTNER

*Na dziert 31.12.2019r. Digital Services&BPO

WiZJA

Odpowiedzialny

i zrbwnowazony rozwoj
Grupy Impel jest naszym
celem. Partnerstwo,
wzajemna uczciwosg,
szacunek, wspieranie
kreatywnosci - to zasady
naszego dziatania.

MISJA

Obstugujemy kompleksowo
procesy biznesowe

i pomocnicze Klientéw.
Outsourcing tych proceséw
przynosi Klientom wymierne
korzysci. Sa one zrodtem
naszego wspolnego sukcesu.
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STRATEGIA GRUPY IMPEL

W 2019 r. zarzad Grupy Impel Strategia Grupy Impel 2019-2021 skupia sie

wprowadzil nowe akcenty na 11 celach strategicznych. Realizacji tych
. . celéw stuza inicjatywy strategiczne,

w strategil w zakresie wyznaczane dla 6 pionéw funkcjonalnych.

przyspieszenia cyfryzagji Strategia jest realizowana w ramach

proceséw backoffice 3 obszaréw bizesowych, w ktérych tacznie
oraz realizacji us*ug funkcjonuje 20 grup produktowych.

STRATEGIA 2019-2021

FILARY STRATEGII m

IMPEL

GROUP

OBSZARY BIZNESOWE

[
® FINANSE
* F.1 trwaty wzrost biznesu
¢ F.2 efektywne zarzadzanie kapitatem FAC"’"
MANAGEMENT

@ 9 g:gguktowvch
KONCENTRACJA KLIENT gg%
. « K.1 koncentracja na trzech obszarach biznesowych

kluczowi klienci
® kluczowe segmenty
® pracownicy
e rentowne biznesy

« K.2 koncentracja na strategicznych klientach
i segmentach rynku
» K.3 wzmacnianie relacji z klientami

BUSINESS
PROCESS e
OUTSOURCING

® PROCESY i 5 S¥Bcomen

 P.1 kreowanie ustug wspalnie z klientami
 P.2 osigganie przewag rynkowych w oparciu

oinzynierig produktowg i IT

« P.3 cyfrowa transformacja proceséw wewnetrznych
TRANSFORMACIA g Jap e
® organizacyjna
¢ cyfrowa
« technologiczna ___> ’"DUSTR’AL

® ROZWOJ = SERVICES

* R.1 podnoszenie atrakcyjnosci jako pracodawcy
« R.2 rozwéj kompetencji cyfrowych
» R.3 wzmacnianie kultury przedsigbiorczosci

Gru,
6 proguktowvch

*Na dzien 31.12.2019r. Digital Services&BPO
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G.1.2 OPIS MODELU BIZNESOWEGO Gl

Zgodne z przyjetym w Grupie Impel
modelem biznesowym kluczowe
Znaczenie ma organizacja pracy,
procedury i relacje podporzadkowania.
System zarzadzania korporacyjnego
oparty jest o 6 pionéw funkcjonalnych
koordynujacych zarzadzanie Grupga Impel
i 3 obszary biznesowe zapewniajace
dostarczanie ustug do klienta. Piony
funkcjonalne przypisane s do poszczegdlnych
cztonkéw zarzadu Impel S.A.

................................................................. ZAUZGA e
'§" 3 ) ROZWOJU HANDLOWY OPERACYINY PRACOWNICZY FINANSOW KONTROLLINGU
E*% I INNOWAUI 1 ADMINISTRACII
§. GRZEGORZ DZIK MIROSEAW GREBER JAKUB DZIK MONIKA CHUDOBSKA WOJCIECH REMIBIKOWSKI DAWID POPLAWSKI
ze FACILITY MANAGEMENT
35 BUSINESS PROCESS OUTSOURCING *
5L INDUSTRIAL SERVICES

Piony funkcjonalne odpowiedzialne sa za ustalanie, wdrazanie i nadzér stosowania polityk
funkcjonalnych, procedur i proceséw zapewniajac bezpieczne, efektywne prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej przez wszystkie obszary biznesowe. Regulacje te pomagaja
zwiekszy¢ spdjnosc dziatania Grupy, jako jednego podmiotu, specjalizowa¢ kompetencje
w pionach, powigksza¢ standardy dziatania, prawidtowo zarzadzac ryzykiem biznesowym,
przy jednoczesnym zwiekszaniu konkurencyjnosci produktow Grupy na rynku.

Role wszystkich pionéw funkcjonalnych sg jednakowo wazne, poniewaz kazdy z nich
dostarcza unikalnych kompetencji, ktérych suma zapewnia zréwnowazony rozwdj.

*Na dziert 31.12.2019r. Digital Services&BPO



Strategia Gl oparta jest na
dwoéch fundamentach:
koncentragji i transformagji

KONCENTRACIJA

Koncentrujemy sie na rozwoju ustug

w 3 obszarach biznesowych i produktow
zawierajacych komponenty technologiczne.
Rozwijamy sprzedaz w segmentach
rynkowych o duzym potencjale.
Dywersyfikujemy nasze podejscie

do klientéw. Koncentrujemy sie na
zwiekszeniu efektywnosci rekrutacji

i utrzymaniu stabilnosci zatrudnienia.

Z poziomu zarzadu Impel S.A. prowadzone
sq trzy programy skupiajgce najwazniejsze
projekty stuzace realizacji strategii Grupy
Impel.

Program Zintegrowane Zarzadzanie
Procesowe FIT obejmujacy optymalizacje
najwazniejszych, masowych proceséw HR,
handlowych i finansowych w oparciu

0 Lean Management. Réwnolegle wdrazane
sq zasady Lean w grupach produktowych
w zakresie optymalizacji proceséw
realizowanych ustug. Wiodaca role w tym
programie odgrywa spotka Impel Business
Solutions.

il
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TRANSFORMACJA
Transformacje biznesu rozumiemy
w sposéb wielowymiarowy:

® Transformacja organizacyjna
- ® Transformacja cyfrowa
:.e Transformacja technologiczna

Program GID obejmujacy projekty cyfryzagji
zoptymalizowane w ramach programu FIT
proceséw wewnetrznych back office oraz
front office, w tym relacji z dostawcami

i klientami.

Program Impel - Innowacje, ktérego rolg jest
inicjowanie zmian technologii wykonywania
ustug, w tym nowych modeli dostarczania
ustug oraz kreowanie nowych rozwigzan
produktowych opartych na zaawansowanej
inzynierii produktowe;j.

impEL ()




Obszary biznesowe

sg odpowiedzialne za rozwdj
produktéw, usystematyzowanych
wedtug grup produktowych.

Ustugi moga by¢ dostarczane klientom
bezposrednio przez spoétki Gl lub posrednio
przez certyfikowanych podwykonawcow
oraz franczyzobiorcow, ktérym Grupa Impel
zapewnia technologiczne standardy

i know-how biznesowe. Koordynowanie
realizacji ustug odbywa sie z poziomu
dyrektorow operacyjnych lub przez struktury
terytorialne - regiony i oddziaty operacyjne.

FACILITY

MANAGEMENT

OBSELUGA NIERUCHOMOSCI

BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING

OBSLUGA PROCESOW

<)

Decydujac sie na przyjety model zarzadza-
nia, Zarzad Impel S.A. w 2017 roku uchwalit
Polityke Korporacyjnag Grupy Impel. Jest

to zbidr praktyk i wytycznych w obszarze
zarzadzania grupg spotek powigzanych
kapitatowo i konsolidowanych finansowo.
Jej stosowanie zapewnia jednolite standardy
zarzadzania przy uwzglednieniu auto-
nomicznych intereséw spotek. Polityka
okresla kluczowe jednostki funkcjonalne,
ich powigzania, umozliwiajac kierowanie
catg Grupa. Dokument reguluje kluczowe
zakresy uprawnien, obowigzkéw i odpo-
wiedzialnosci jednostek.

INDUSTRIAL

*

SERVICES

USLUGI DLA PRZEMYSLU

BIZNESOWYCH IIT

- utrzymanie czystosci

- opieka nad pacjentem
« ochrona oséb i mienia
- catering

- rental odziezy i pranie

- dostawy produktéw higieny
i utrzymania czystosci

- dostawy produktéow BHP

- obstuga ksiegowa
- obstuga kadrowo-ptacowa

- robotyzacja i automatyzacja
proceséw biznesowych

« Lean Management i Six Sigma

« zarzadzanie dokumentacja

« doradztwo podatkowe

« rekrutacja i rozwoj pracownikéw

- czyszczenie przemystowe

« wsparcie procesow
produkcyjnych

- montaz i serwis infrastruktury
przemystowej

- serwis techniczny obiektéw
- skanowanie laserowe 3D

- ewidencja majatku w procesie
paszportyzadji

« ubezpieczenia « zapewnianie personelu liniowego
« centrum kompetencyjne SAP

« infrastruktura informatyczna

- development aplikacji

« rozwigzania e-commerce

- cash handling*®

- cyberbezpieczenstwo

*ustugi cash handling oferowane razem
z ustugami ochrony

- digitalizacja procesow
i dokumentacji technicznej

- zarzadzanie efektywnoscia
energetyczng

- produkcja i montaz oznakowania
obiektéw

- zintegrowana obstuga
nieruchomosci**

**zintegrowana obstuga nieruchomosci
oferowana wraz z obstuga nieruchomosci

*Na dzien 31.12.2019r. Digital Services&BPO




Ponizszy schemat ukazuje wyspecjalizowane
spotki Grupy Impel podzielone w ramach
obszaréw biznesowych stanowiacych
kompletna oferte ustugowa.

Schemat organizacyjny Grupy Impel
(stanna 31.12.2019 roku)

IMPEL
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6.2, tAD ZARZADCZY

Grupa Impel dziata zgodnie
z najwyzszymi standardami
zarzadczymi, ma wdrozone
systemy zarzadzania
funkcjonujace w oparciu

o transparentne procesy
decyzyjne.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci,
niezwtocznie podejmowane sa dziat ania
naprawcze. Kluczowi interesariusze spotek
i wszystkie zainteresowane strony otrzymujg
istotne dla siebie informacje w sposéb
rzetelny i terminowy.

W celu wyeliminowania ryzyka w obszarze
zarzadczym jako spotka notowana

na gietdzie Impel S.A. stosuje narzedzie,
jakim jest zbior zasad tadu korporacyjnego
.Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016" Zbior okresla zasady
prowadzenia polityki informacyjnej

i komunikacyjnej z inwestorami,
systemy i funkcje wewnetrzne,
relacje z akcjonariuszami.

i
A

"

.‘
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Impel S.A. stosuje wszystkie zasady zawarte
w zbiorze z kilkoma wyjatkami m.in.:

« spoétka nie zamieszcza na stronie
internetowej informacji na temat
planowanej transmisji obrad walnego
zgromadzenia

« spotka nie prowadzi zapisu przebiegu
obrad walnego zgromadzenia,

w formie audio lub wideo.

W przypadku pozostatych zasad, ktérych
spotka nie moze spetnic lub jej nie dotycza,
stosowne wyjasnienia znajdujg sie na
stronie internetowej pod adresem:
www.impel.pl/dobre-praktyki.php

~y

l
:

10
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AKTYWNY DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

W prowadzeniu dziatalnosci Grupy Impel Zaleiy nam na budowaniu
niezmiernie wazni sg kluczowi interesariusze. partnerskich relacji opartych

Maja oni bardzo istotny wptyw na funkcjo- . . .
nowanie firmy oraz pozostajg pod duzym na zaufaniu i diug°trwa'ej

wptywem naszych dziatan. wspotpracy. Aby budowac takie
Podstawa identyfikacji i selekcji byta definicja relacje, prowadzimy z naszymi

interesariusza jako podmiotu, ktéry wptywa . . . |
na Grupe Impel i na ktérego oddziatuje swo- Interesariuszami regularny,

ja dziatalnoscia Grupa. transparentny dialog.

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

PRACOWNICY

pracownicy etatowi,
wspotpracownicy, stazysci,
praktykanci, studenci,
potencjalni pracownicy,
pracownicy
podwykonawcéw

rekrutacje, spotkania wewnetrzne,

wewnetrzny Intranet — Impelnet dla pracownikéw,
blog pracowniczy,

wewnetrzne publikacje,

platforma szkoleniowa,

eventy wspierajace zdrowy styl zycia

spotkania biznesowe na potrzeby przedstawiania ofert
handlowych, realizacji uméw i podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug, badanie satysfakgji klienta,
telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, strona www, kanaty
komunikacji: LinkedIn, YouTube, Twitter, katalogi, ulotki,
karty produktowe, film wizerunkowy, filmy produktowe,
konferencje, targi, prasa ogélnopolska i branzowa

KLIENCI

klienci instytucjonalni, :
partnerzy biznesowi, .
podwykonawcy, dostawcy, .
lokalna administracja N
samorzadowa, administracja :
rzadowa .

realizacja projektéw sponsoringowych oraz darowizn,

SPOLECZNOSCI A .
udowanie partnerstw,

* realizacja wspolnych projektow,
LOKALNE izacja wipInych projekt
mieszkancy i wiadze . organizacja programow stazowych,
samorzadowe i rzadowe, . wywiady,

dia, szkof 7576, . ! .
racowmicy Naukow . komentarze ekspertéw

pracownicy naukowi - PE . .
organizacje branzowe oznakowanie miejsc realizacji ustug

INWESTORZY

* publikowanie raportéw biezacych, publikacja raportow
akcjonariusze, . okresowych pofaczonych z prezentacja wynikéw finanso-
domy maklerskie, » wych, okresowe spotkania z analitykami i zarzadzajacymi
inwestorzy instytucjonalni » funduszami, telekonferencje, komunikacja poprzez strone

i indywidualni w tym ; . i ia-na-
fundusze inwestycyjne internetowa: www.impel.pl/notowania-na-gpw.php

Ze wzgledu na rozbudowana strukture Grupy Impel oraz jej dynamiczny rozwéj rynkowy,
Biuro Nadzoru Wiascicielskiego i Relacji Inwestorskich dba o to, aby przekazywane inwestorom
informacje w sposéb czytelny i zrozumiaty przedstawiaty wszelkie istotne fakty podejmowanych
przez zarzad decyzji strategicznych i operacyjnych, nakierowanych na utrzymanie pozycji lidera.

1
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G.2.1. Struktura zarzadu i rada nadzorcza

Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce regulacjami dla spétek notowanych na gietdzie,
organami Spofki sa: zarzad, rada nadzorcza i walne zgromadzenie akcjonariuszy, ktére
stanowi o najwazniejszych sprawach dotyczacych istnienia i dziatalnosci Spotki.

W 2019 roku nie byto zmian w radzie nadzorczej a jej sktad wraz z zyciorysami znajduje sie
na stronie internetowej: https://www.impel.pl/rada-nadzorcza.php

Nastgpity natomiast zmiany w zarzadzie Impel S.A. Na cztonka zarzadu powotany zostat
Dawid Poptawskiego. W $lad za tym prezes zarzagdu Impel S.A. wydat nowy schemat
organizacyjny, w ktérym dotychczasowy pion finansowo-administracyjny zostat
podzielony na pion kontrolingu i administracji oraz pion finansowy.

GRZEGORZ DZIK
Prezes zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Rozwoju

JAKUB DZIK
Wiceprezes zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Operacyjnym

MONIKA CHUDOBSKA

Wiceprezes zarzadu
Dyrektor zarzadzajacy
Pionem Pracowniczym

MIROSEAW GREBER
Wiceprezes zarzagdu
Dyrektor zarzadzajacy
Pionem Handlowym

WOJCIECH REMBIKOWSKI
Wiceprezes zarzadu

Dyrektor zarzadzajacy
Pionem Finansowym

DAWID POPLAWSKI

Wiceprezes zarzadu

Dyrektor zarzadzajacy

Pionem Kontrolingu i Administracji

Odpowiedzialny za strategie rozwoju,
zarzadzanie innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem
ustug przez spoétki GI w ramach przyjetych Modeli
Dostarczania Ustug. Ustala standardy kontraktowa-
nia, realizacji i raportowania ustug. Odpowiedzialny
za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdéj Grupy Impel.
Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug
informatycznych, kadrowo-ksiegowych, doradztwa
podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel,nadzér
nad systemami zatrudniania i standaryzacjg proceséw
w obszarze HR, zarzgdzanie jako$cig oraz kontrole
wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Odpowiedzialny za zarzadzanie sprzedazg ustug

we wszystkich obszarach biznesowych, kanatach
dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzgdzanie
portfelem marek Gl i obszarem Marketingu Gl.

Odpowiedzialny za obszary finansowo-ekonomiczne,
komunikacje wewnetrzng i PR, obstuge prawng,
nadzor wtascicielski i relacje z inwestorami.

Odpowiedzialny za polityke rachunkowosci zarzgdczej,
kontrolling finansowy, rozwdj systemow Business
Inteligence oraz narzedzi stuzgcych predykcji,
centralizacje systemoéw zakupowych oraz obszar
organizacji, nadzér nad polityka flotowg i obstuge
administracyjna.
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G.2.2, Systemy zarzadzania w spétkach Grupy Impel

Dziatalno$¢ Gl opiera sie na wzajemnym zrozumieniu i spetnianiu wymagan naszych klientow.
W okreslonych grupach produktowych stosujemy systemy zarzadzania odpowiednie

do specyfiki oraz wymagan naszych klientéw. Dzieki wdrozonym przez nas systemom
zarzadzania, umiejetnemu zarzadzaniu zasobami i efektywnym procesom realizacji,
spotki Grupy Impel moga postugiwac sie certyfikatami potwierdzajacymi wysoki
standard oferowanych ustug. Dziat Systemdéw Zarzadzania w Impel S.A. dba o zgodnos¢
wymagan norm w spétkach Grupy Impel, wdraza nowe certyfikaty w spétkach, dokonuje
aktualizacji wymagan norm do nowych edycji np. ISO 45001:2018 zamiast PN-N
18001:2004, BS OHSAS 18001:2007 w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

W ramach systemow zarzadzania, spotki okreslaja ryzyka w obszarach jakosci, bezpieczenstwa
i higieny pracy, srodowiska i bezpieczenstwa informacji. Stanowi to podstawe skutecznego
zarzadzania ryzkiem w spoétkach i monitorowania proceséw zachodzacych w otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym organizacji.

WYKAZ POSIADANYCH CERTYFIKATOW

Systemy Zarzadzania Jakoscia

Certyfikat ISO 9001:2015 dla DC System,Company” Sp. z 0.0. Sp.k.; certyfikat z terminem
waznosci do 10.08.2020 .

Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 23.09.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Tech Solutions Sp. z 0.0, Sp.k.; certyfikat z terminem
waznosci do 28.05.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp.k. Praxima Krakpol Sp.z 0.0 .;
certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci do
15.10.2020 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 r.

Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 14.06.2019r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Provider Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 02.10.2021 .

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Technical Security Sp. z o0.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 21.06.2021 .

Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A,; certyfikat z terminem waznosci
do 19.01.2022 .

Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do14.07.2020 .
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Synergies Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 07.09.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel System Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci

do 01.10.2022 .
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Zarzadzanie jakoscig w obronnosci (NATO)

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.

- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 23.09.2021 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Technical Security Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 21.06.2021 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. .; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Cash Solutions Sp. z o.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 14.06.2019r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Provider Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 02.10.2021 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 .

Branzowe Systemy Zarzadzania
Certyfikat IRATA wazny do 07-01-2021r.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. sp.k. Praxima Krakpol Sp. z 0.0.;
certyfikat z terminem waznosci do 31.07.2020 r.

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.;

- Obszar Cleaning; certyfikat z terminem waznosci do 23.11.2020 .

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2020 .

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 11.03.2021 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem
waznosci do 11.03.2021 .

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; .; certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Climbex S.A. .; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2020 .

14



Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacgji

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 15.10.2020 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem
waznosci do 09.07.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0., Sp. k. .;
certyfikat z terminem waznosci do 02.10.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 23.09.2021 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A,; certyfikat z terminem
waznosci do 19.01.2022 .

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Cyber Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci
do 27.01.2022

Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci

Certyfikat ISO 22000:2005 dla Impel Catering Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do
06.02.2021 r.

Certyfikat HACCP dla Impel Catering Sp. 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 06.02.2021 r.
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G.2.3 Opis systemu kontroli wewnetrznej

Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy Impel Ze wzgledu na duzy udziat czynnika ludz-
zajmuje sie oceng zgodnosci dziatan kiego w kosztach catej organizacji Dziat
operacyjnych jednostek gospodarczych Audytu Wewnetrznego prowadzi odpo-

- spotek Grupy Impel z obowigzujacymi wiednie audyty zasadnosci ponoszonych
przepisami wewnetrznymi. kosztéw zatrudnienia pracownikéw
Poprzez analize ponoszonych kosztéw w poszczegodlnych segmentach biznesu
Dziat Audytu Wewnetrznego Gl bada Grupy Impel. Audytorzy badaja bezposrednio
efektywnos¢ i wydajnos¢ realizowanych zatrudnienie pracownikéw na kontraktach
dziatan operacyjnych, czego skutkiem obstugiwanych przez jednostki gospodarcze
jest formutowanie zalecen eliminujacych w regionach operacyjnych catego kraju.
nieprawidtowosci oraz usprawniajacych W efekcie tych czynnosci zbierane sg od
ich funkcjonowanie. zatrudnianych na réznych szczeblach oséb,

dodatkowe informacje takie, jak m.in.:
zadowolenie z pracy, efektywnos¢, poziom
zarzadzania personelem, majatkiem firmy,

20 ,7 ktore nastepnie przekazywane sg w postaci

odpowiednich wnioskéw do poszczegdlnych
pionow zarzadczych.
20 audytow
wewnetrznych
, audytow

zatrudnienia
4 audyty jednostek

samodzielnych 20,8

e 26 audytéw
: wewnetrznych
' 5 audytow
zatrudnienia

............ 4 audyty jednostek
samodzielnych

v
[ "

. '
. .,

.....
,,,,,,,
. .

25 audytéw

Wewnetrznych

' 5 audytow
zatrudnienia

3 audyty jednostek
samodzielnych

. .
. .
--------
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G.3. ZARZADZANIE RYZYKIEM
SPOLECZNYM I SRODOWISKOWYM

G.3.1.i G.3.2. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

RYZYKO WZROSTU KOSZTOW PRACY

Polski rynek ustug z grupy Facility Management
charakteryzuje sie historycznie znaczng
presjg cenowa ze strony klientéw, przy
jednoczesnym wysokim udziale kosztow
robocizny w cenie. Ustugi te wykonywane
S3 W znacznej czesci przez pracownikow
liniowych o podstawowych kwalifikacjach,
otrzymujacych wynagrodzenia zblizone

do poziomu najnizszej pensji krajowej.
Ryzyko wzrostu kosztéw pracy ksztattowane
jest przez kierunek zmian przepisow prawa
w zakresie podwyzszania wobec pracodawcow
obciazen publicznoprawnych zwigzanych
z zatrudnianiem, m.in. wzrost minimalnego
wynagrodzenia za prace o 150 zt w stosunku
do 2018 r., wzrost minimalnej stawki godzi-
nowej z 13,70 zt na 14,70 zt brutto, wejscie
w zycie przepiséw o pracowniczych planach
kapitatowych (1,5% wpftaty po stronie
pracodawcy), zmiany w przepisach doty-
czacych zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych, zmiana praw i obowigzkéw
zwigzkéw zawodowych. Biorgc pod uwage
jednoczesna tendencje ustawodawcy

do odchodzenia od elastycznych form
zatrudnienia oraz niestabilnos¢ przepisow

i interpretacji prawa, pracodawca
przejmuje na siebie znaczacy ciezar kosztow.

PLACA MINIMALNA BRUTTO PLN

1317
1126 1276

936
T T I III

30002}
25002t
20002t

1500zt

1000zt
500zt
0zt

1

] I I I

Wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia,
a wraz z nig wzrost pozostatych kosztéw
posrednich wprowadzane przez ustawodawce
zwiekszajg koszty ustug. Stad potrzeba
renegocjacji kontraktéw oraz dostosowania
zapisdéw umow do niestabilnosci przepiséow
prawa. Aby zarzadzac ryzykiem spadku
marzy lub wrecz utraty rentownosci kontraktow,
spotki Grupy Impel podjety szeroko zakrojone
dziatania informacyjne i edukacyjne dla
klientow w zakresie nastepstw podwyzszania
kosztow pracy, przeprowadzono proces
waloryzacji kontraktow o ustawowe wzrosty
kosztéw. Jednoczesnie w celu zminimalizo-
wania skutkow wzrostu kosztéw pracy oraz
usprawniania wydajnosci i efektywnosci
kontraktéw, podejmowane sg dziatania

o charakterze innowacji procesowych

i technologicznych, a takze organizacyjne.

Wzrost kosztow Pracodawcy przy uzwglednieniu PPK

150

2019z PPK
(od listopada)

2018 bez PPK 2019 bez PPK wzrost 2019 vs 2018 wzrost 2019 vs 2018
bez PPK zPPK

l:l wynagrodzenie brutto - minimalna .« « koszt pracodawcy (zatrudnienie)
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RYZYKO ZWII!ZANE Z DODATKOWYMI OPLATAMI | KARAMI @

ZA BLEDNE ROZLICZENIA PUBLICZNO-PRAWNE - ZUS

Zrédtem ryzyka jest niepewnos¢ interpretacji przepiséw prawa. Do 2015 r. obowigzujace przepisy
oraz interpretacja przepiséw prawa w zakresie systemu ubezpieczen spotecznych zaktadaty,

ze zleceniobiorca spetniajacy warunki do objecia obowigzkowo ubezpieczeniami spotecznymi
z tytutu wykonywania réwnoczesnie kilku uméw zlecenia, podlega tym ubezpieczeniom
obowigzkowo z tytutu pierwszej zawartej takiej umowy. Tak skonstruowane przepisy sprawity,
ze w latach 2007-2016 liczba oséb zatrudnionych na postawie umowy zlecenia wzrosta niemal
0 47%. Panstwo w latach 2007-2016 akceptowato obowigzujacy stan prawny.

Od 1 stycznia 2016 r. wprowadzono petne osktadkowanie umoéw zlecenia do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, niezaleznie od ilosci wykonywanych uméw. W roku 2016 trend zatrudniania

na podstawie umoéw zlecenia zostat odwrécony. Wprowadzona zmiana przepiséw przyniosta
réwniez zmiane ich interpretacji. Organy panstwowe zmienity obowigzujace interpretacje
przepiséw za lata 2007-2016 na niekorzysc¢ przedsiebiorcow.

W celu zminimalizowania skutkdéw ryzyka Grupa Impel stale obniza poziom zatrudnienia na
podstawie umow zlecenia we wszystkich spdtkach Grupy.

*° ' Stan zatrudnienia na podstawie - - °: RYZYKO ZWIAZANE Z DODATKOWYMI OPEATAMI
umow zlecenia w Grupie Impel : I KARAMI ZA BLEDNE ROZLICZENIA
ZLECENIOBIORCY [UNIKAT] PUBLICZNO - PRAWNE - PFRON
na dzien .
31.12.2018r. 11 066 : W 2019 na skutek nowelizacji art. 26a 1a2
o " ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
na dzien ryzyko dodatkowych kar - zwrotu dofinan-
31.12.2019r. 9593

sowania — zostato ograniczone w spotkach
Grupy Impel. Zgodnie z nowelizacjg kwota
miesiecznych naleznych sktadek optaconych
z uchybieniem terminu (tzw. nieterminowosc)
nie moze przekroczy¢ wysokosci 2% sktadek
naleznych za dany miesiac.

Spotki Grupy Impel w celu przeciwdziatania
skutkom ryzyka prowadza dziatania zmie-
rzajace do porzadkowania kont poszcze-
golnych ptatnikéw, minimalizacji realizacji
korekt oraz statego monitorowania przepisow
prawa i interpretacji.
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G.4. ZARZADZANIE ETYKA

G.4.1.

Grupa Impel przywigzuje
szczegdlna uwage do
przestrzegania i stosowania
w relacjach wewnetrznych

i zewnetrznych zasad

i standardéw etycznych.
Przyjmuje Kodeks Etyki
Praktyk Biznesowych jako
zbiér podstawowych wartosci
i zasad zarzadzania przed-
siebiorstwem, ktorymi
kieruje sie przy prowadzeniu
swojej dziatalnosci gospodar-
czej. Zasady te wynikaja

z misji i wizji Grupy Impel.

Zasady etyki kodeksu praktyk biznesowych
Grupy Impel koncentrujg sie na rzetelnej
realizacji zobowigzan wzgledem klientow:
od wstuchiwania sie w ich oczekiwania,
przez projektowanie ustug na miare potrzeb,
az po odpowiedni standard obstugi.
Kodeks wskazuje jasno, ze aby zagwarantowac
odpowiednig, jakos¢, przedstawiciele
Grupy Impel przestrzegajg nie tylko wszelkich
regulacji prawnych i wytycznych branzowych,
ale takze korzystajg z doswiadczenia
operacyjnego, sformalizowanego w formie
zarzadzen i procedur, regulujacych sposoby
dostarczania poszczegolnych typow ustug
klientom. Ponadto w kodeksie etyki zawarte
sq odniesienia do kultywowania ducha
innowacyjnosci, jako zrédta rozwoju Grupy
Impel i generowania korzysci dla klientéw,
a takze zalecenie proekologicznej postawy
w realizacji codziennych zadan.

@90

W zwigzku z tym w 2019 roku uruchomilismy
w Grupie Impel program Ekologika
ukierunkowany na wzrost zaangazowania
spotek w ochrone srodowiska. Program
realizowany jest réwnolegle na zewnatrz

i wewnatrz organizacji w nastepujacych
perspektywach: pracownicy, procesy,
klienci, dostawcy. Promuje postawy pro-
ekologiczne, inicjuje dziatania zmniejszajace
wplyw organizacji na eksploatacje srodowiska.
Kodeks praktyk biznesowych zawiera takze
wytyczne odnosnie szacunku dla konkurencji,
bedacej motywacjg do samodoskonalenia
i oczekiwanie stosowania zasady fair play
w rywalizacji biznesowej. Szerszy kontekst
funkcjonowania Grupy Impel w $Srodowisku
spotecznym nakreslony jest natomiast
poprzez zalecenie wspierania inicjatyw
prospotecznych.

W 2019 roku Grupa Impel rozpoczeta prace
nad ujednoliceniem Standardow Obstugi
Klienta funkcjonujacych w spétkach. W tym
celu przeprowadzone zostaty warsztaty na
roznym poziomie zarzadzania (od pracownikéw
liniowych, po srednig kadre zarzadzajaca)
majgce na celu zdiagnozowanie obszaréw
wymagajacych regulacji. W ramach projektu
przygotowywane sg szkolenia i materiaty
podnoszace Swiadomos¢ pracownikéw
w zakresie wtasciwego traktowania innych
0s6b i komunikowania sie. Zwracajg one
uwage pracownikéw liniowych oraz pra-
cownikéw nadzoru na:
+ uczciwa realizacje ustug zgodnie
z podpisanymi umowami
« zasady szacunku i dobrego wychowania
w kontaktach spotecznych (tak z przed-
stawicielami klienta, jak i w grupie
pracowniczej).
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KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKA GRUPY IMPEL

1. Pamietam, Zze swojg osoba reprezentuje firme.
2. Sumiennie i zzaangazowaniem wykonuje powierzone zadania.

3. Chronie informacje uzyskane w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.
Zachowuje petng dyskrecje.

4. Dbam o mienie klienta i mojego pracodawcy, szanuje je tak samo jak swoje wiasne.
5. Jestem gotowy bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, co robie i dzieki temu buduje zaufanie.

6. W doborze i ocenie pracownikéw oraz wspoétpracownikéw kierowanie sie sympatia,
zwigzkami emocjonalnymi uwazam za niedopuszczalne.

7. Pracuje ekologicznie, dbam o oszczedne korzystanie z zasobow takich, jak:
woda, energia, paliwo, papier. Stosuje zasady recyklingu.

8. Odnosze sie z szacunkiem i kulturg do 0sdb, z ktérymi sie spotykam i z ktorymi
wspotpracuje.

9. Respektuje prawa osobiste i zawodowe swoich przetozonych, wspotpracownikow
i podwtfadnych - wychodze naprzeciw ich potrzebom i inicjatywom.

10. Odrzucam kazda forme dyskryminacji. Jestem tolerancyjny wobec pogladéw,
postaw i przekonan innych niz moje.

11. Traktuje innych tak, jak sam chciatbym by¢ traktowany.

12. Nieustannie podnosze swoje kompetencje zawodowe.

13. Wspottworze i jestem odpowiedzialny za atmosfere, w jakiej pracuje.

14. Jestem uczciwy w przekazywaniu posiadanej wiedzy - dziele sie nig ze wspotpracownikami.
15. Dbam o czystosc¢ jezyka, unikam uzywania wulgaryzmow.

16. Zachowuje rGwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym.
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E.l ZAANGAiOIII{ANIE GRUPY IMPEL
W OCHRONE SRODOWISKA

Grupa Impel, w poczuciu
odpowiedzialnosci za kwestie
ochrony srodowiska, eksploatuje
i rozwija takie technologie

i procesy realizacji ustug, ktore
minimalizuja negatywny wplyw
na otoczenie. Wystepujac jako
ekspert w swoich obszarach
kompetencji, Impel proponuje
swoim klientom rozwigzania
optymalne z punktu widzenia
dbatosci o srodowisko, zwracajac
ich uwage na konkretne aspekty
wspoltpracy, jak wykorzystanie
wody i energii czy utylizacje
odpadow.

Nawigzujgc wspodtprace z podwykonawcy

lub innym partnerem biznesowym, przekazujemy
pisemne informacje w zakresie naszych
standardow i wymagan srodowiskowych.
Wdrazajac personel, szkolimy go m.in. z polityki
srodowiskowej oraz wtasciwego postepowania
z odpadami i Sciekami. Opracowali$my rowniez
Dekalog ekologiczny oraz cyklicznie wydajemy
biuletyny technologiczne, w ktérych informujemy

o pro srodowiskowych technologiach sprzatania.

Grupa Impel jako najwiekszy na
polskim rynku dostawca ustug B2B
wspotpracujac ze swoimi klientami na
zasadach ustugowego modelu dziatania,
posiada ograniczong ilos¢ infrastruktury
wiasnej.

Wiekszos¢ jej ustug (np. w obszarze FM,
techniczne utrzymanie nieruchomosci,
ochrona mienia, utrzymanie czystosci,
catering) wykonywana jest w obiektach
klientow z wykorzystaniem instalacji,
ktérych wtascicielami sg nasi kontrahenci.
Sugerujemy naszym klientom rezygnacje
ze stosowania niebezpiecznych aerozoli

i zastgpienie ich bezpiecznymi olejkami

i atomizerami.
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Szacunek dla dostepnych
zasobéw (wody, energii).

Ograniczenie emisji
($ciekow, odpadow, hatasu):
@ autorskie, proekologiczne technologie;

@ materiaty, sprzet i urzadzenia
bezpieczne dla srodowiska

P

naturalnego.

1
@ Zasada trzy razy bezpieczenstwo:
H @ bezpieczeristwo ludzi
(pracownikéw, klientéw);

@ bezpieczenistwo ,materii” (sprzatanych
powierzchni, uzywanego sprzetu);

@ bezpieczenstwo srodowiska
naturalnego.

Segregacja wszystkich @
wytworzonych odpadow.

H
Eliminowanie wytwarzanych
odpadoéw niebezpiecznych.

Ochrona powierzchni (gleby,

[
zbiornikéw wodnych, kanalizacji @ rr,
deszczowej) przed $ciekami
w trakcie Swiadczenia ustug. H Ci &
N - o) ¥
adz6r nad wytwarzanymi @ o

Sciekami przemystowymi.

H

H

e Technologie z ograniczona
iloscia chemii.

@ Nadzér nad stosowaniem
wszystkich srodkéw chemicznych.

\ i
O @ Identyfikacja powierzchni
pozwalajaca na:
l a @ ograniczenie niepotrzebnych zabiegdw;

@ dobor wtasciwych preparatow.

) GO

Grupa Impel wspotpracuje

z dostawcami technologii,
testujac innowacyjne metody
realizacji ustug i stale poszukujac
mozliwosci redukcji obcigzenia
srodowiska naturalnego przy
jednoczesnej dbatosci

o efektywnos¢ dziatan.

Przyktadami takich ekologicznych rozwigzan
w ustugach porzadkowo-czystosciowych
jest chocby zastosowanie r6znego rodzaju
padow i szorowarek, ktérymi mozna
pracowac bez zastosowania chemii.

Ze wzgledu na duze réznice w charakterze
poszczegodlnych ustug, sktadajacych sie na
kompleksowa oferte Grupy Impel, niemozliwe
jest opracowanie jednego wskaznika

o charakterze srodowiskowym, ktory trafnie
i czytelnie obrazowatby sytuacje

w catej Grupie.

Ponizej przestawiamy catosciowe podejscie
do kwestii ekologii, wspolne dla wszystkich
podmiotéw dziatajgcych w Grupie Impel,
ktore jako istotne srodowiskowo zagadnienia,
monitorowane sg na biezaco przez podmioty,
ktérych w znacznym stopniu dotycza.




EKOLOGIA W SPRZATANIU: WODA, SRODKI CHEMICZNE, ODPADY, ENERGIA

CICHE SPRZATANIE CHEMIA PRZYJAZNA
SRODOWISKU

niski poziom hatasu

wykorzystywanych technologie oparte na
urzadzen czystej wodzie,
ograniczenie zuzycia
srodkéw chemicznych,
. srodki nieszkodliwe dla
NISKIE ZUZYCIE érodowiska
WODY I ENERGII
ELEKTRYCZNEJ
sprzatanie na sucho,
stosowanie urzadzen
energooszczednych
NIEWIELKA ILOSC
RECYKLING SCIEKOW
ODPADOW sprzatanie na sucho
segregowanie odpadéw u zrédta z uzyciem tekstyliow
ich powstawania i przekazywanie niewymagajacych
ich do recyklingu srodkéw chemicznych

W spotce Impel Facility Services Sp. z 0. 0., w obszarze ustug porzadkowo-czystosciowych,
posiadamy system zarzadzania srodowiskiem zgodny z miedzynarodowa norma

ISO 14001: 2015. Rozumiejgc powigzania pomiedzy poziomem jakosci $wiadczonych
ustug, ich wptywem na srodowisko oraz bezpieczenstwem i higieng pracy osob
bezposrednio realizujgcych ustugi w obiektach klientéw, dla obszaru sprzatania spétka
IFS dodatkowo wdrozyta Zintegrowanga polityke jakosci, BHP, ochrony srodowiska

i bezpieczenstwa informacji.

POLITYKE TE REALIZUJEMY POPRZEZ:

1. Staranna rekrutacje, szkolenia i motywowanie personelu, podnoszenie swiadomosci ekologicznej
oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

2. Dobér, stosowanie technologii i organizacji pracy, ograniczajacych zuzycie wody oraz energii,
dopasowanych do wymagan i budzetu klienta;

3. Propagowanie selektywnej zbiorki odpaddw oraz ograniczanie ilosci wytwarzanych odpadéw u obstugiwanych klientéw;

4. Przestrzeganie obowigzujacych aktéw prawnych z zakresu ochrony srodowiska, bezpieczenistwa i higieny pracy
oraz innych wymagan dotyczacych dziatalnosci firmy;

5. Traktowanie troski o srodowisko naturalne oraz o zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw, jako wartosci nadrzednych;

6. Korzystanie z efektywnych oraz spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa pracy maszyn
i urzadzen wspomagajacych wykonywanie ustug porzadkowo-czystosciowych;

7. Stosowanie srodkéw chemicznych pochodzacych od producentdw gwarantujacych ich oczekiwana,
jakos¢ i spetnianie norm ekologicznych;

8. Ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia ustug oraz dziatan w zakresie ochrony srodowiska i BHP.




ODPADY W SPRZATANIU

Spotki ustugowe Grupy Impel sa podmio-
tami nieprowadzacymi instalacji w mysl
przepiséw ustawy Prawo ochrony $rodowi-
ska (Dz. U. 2001 nr 62 poz. 627, art. 3 ustep
3,6, 31). W zwigzku z tym, nie dotycza ich
obowiazki uzyskania pozwolenia na wy-
twarzanie odpadéw (ustawa Prawo ochrony
Srodowiska art. 180 i art. 180a).

« Zgodnie z ustawg o odpadach (Dz. U.2013
poz. 21, art. 51 ustep 2 punkt 4) transportu-
jacy wytworzone przez siebie odpady nie
podlega wpisowi do rejestru prowadzone-
go przez Marszatka wojewodztwa.

« Zgodnie z art. 66 ustawy o odpadach
spotki Gl, jako wytwércy odpadow,

sq obowigzane do prowadzenia ewidengji
odpaddw z zastosowaniem karty przekazania
odpadoéw oraz karty ewidencji odpadéw.

« Zgodnie z art. 75 ustep 1 punkt 1 ustawy
o odpadach - spotki Grupy Impel s3 obowiazane
do sporzadzania rocznego sprawozdania

o wytwarzanych odpadach, sktadanego
marszatkowi wojewddztwa whasciwemu ze
wzgledu na miejsce wytwarzania odpadéw
(art. 76 punkt 1 ustep 2 ustawy o odpadach).
Takie sprawozdania sg sporzadzane co roku
przez spotki i oddziaty Grupy Impel. llosci

i rodzaje wytwarzanych odpadéw zalezg od
rodzaju ustugobiorcy, zakresu wykonywa-
nych prac oraz specyfiki kontraktu. Grupa
Impel postepuje z odpadami zgodnie

z hierarchia postepowania (art. 17 ustawy
o odpadach): zapobieganie powstawaniu
odpadéw, przygotowywanie do ponownego
uzycia, recykling, inne sposoby odzysku i na
koncu przekazanie odpadéw do unieszko-
dliwiania. Wytwarzane odpady sa zbierane
selektywnie w miejscu ich wytwarzania,
gromadzone w wyznaczonych miejscach

i przekazywane uprawnionym odbiorcom
odpaddéw zgodnie z przepisami ustawy

o odpadach oraz ustawy o utrzymaniu
porzadku i czystosci w gminach.
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« Zgodnie z art. 50 punkt 1 ustep 5e ustawy
o odpadach, te spotki Grupy Impel, ktére sa,
zobowigzane do uzyskania wpisu do rejestru
BDO, jako wytwércy odpadéw obowigzani
do prowadzenia ewidencji, ztozyty wnioski
o nadanie numeru BDO i takie numery juz
uzyskaty. Spotki wytagczone z obowigzku
prowadzenia ewidencji odpadéw w mysl|
rozporzadzenia Ministra Klimatu (Dz. U.z
dnia 30 grudnia 2019 poz. 2531) nie maja
nadanego numeru w bazie BDO i nie bedg
prowadzi¢ ewidencji wytworzonych odpadéw.

SCIEKI PRZEMYSEOWE

Spétki Grupy Impel nie majg pozwolenia
wodno-prawnego, korzystaja z instalacji
klientéw u ktérych wykonuja ustugi.

Spotki Gl wytwarzaja Scieki przemystowe
(art. 3 ustep 38a, 38b, 38c ustawy Prawo
ochrony $rodowiska), ktére pod warunkiem
spetniania wymogoéw rozporzadzenia Mi-
nistra Budownictwa Dz. U. 2006 nr 136 poz.
964, moga by¢ odprowadzane instalacjg do
$ciekdw komunalnych. Jezeli scieki zawieraja
substancje niebezpieczne, wéwczas sg one
zbierane i oddawane do zlewni jako scieki
przemystowe albo jako uwodniony odpad
Ciekty.

DZIALANIA OGRANICZAJACE
WYTWARZANIA SCIEKOW
PRZEMYSEOWYCH:

« Wykonywanie ustug z uzyciem
specjalistycznych tekstyliow
(pady z melaminy, diamentowe i SPP)
Sprzatanie woda bez dodatku
srodkow chemicznych (szorowarka
Orbot, pady specjalistyczne)
Prace z uzyciem tekstyliow
jednorazowych




EKOLOGIA W PRALNICTWIE: WODA, SRODKI CHEMICZNE, ODPADY, ENERGIA

Spotki Grupy Impel, ktére sg whascicielami instalacji z punktu widzenia catej Grupy Impel,
majg wktad w aktywne dziatania na rzecz ochrony srodowiska. To podmioty zajmujace
sie rentalem (wynajmem i serwisem odziezy pracowniczej) i pralnictwem:

« Impel Rental PRO Sp. z 0. 0. Sp. k.

« Praxima Krakpol Sp. z 0. o.

Spotki te posiadajg stosowne pozwolenia na pobér wody i odprowadzenie $ciekow,
a poprawne funkcjonowanie procedur wewnetrznych w tym zakresie monitorowane
jest w sposob ciagly za pomocg miesiecznych zestawien zgodnie z wymogami normy ISO.

« Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp.k.

2017

O bl
35508 m* 70 nr®

zuzycie wody Utylizacja straconych
i odprowadzenie substancji ze scieku

Sciekdw surowego
3% :[j

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm s$ciekéw: 3% wartosci
tacznych optat na rzecz wodociggow

2019

@

=

34 038 n® 36 nr®

zuzycie wody Utylizacja straconych

i odprowadzenie substancji ze $cieku
20 ,8 sciekow surowego

3%@

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm sciekéw: 3% wartosci
facznych optat na rzecz wodociggéw

@

=

33598 40 nr®
zuzycie wody Utylizacja stragconych
i odprowadzenie substancji ze $cieku

$ciekow surowego

3%@

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm $ciekéw: 3% wartosci
facznych optat na rzecz wodociggéw

*Przekroczenie norm wynika z niemoznosci przewidzenia
stopnia zabrudzenia odziezy, ktéra trafia do prania i wptywu
tych zabrudzen na $ciek koricowy; wystapienie kary
powoduje podjecie dziatan korygujacych.
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Aby spetni¢ narzucone przez wodociagi lokalne normy odprowadzania
sciekéw, ograniczamy do minimum zuzycie wody i tworzenie sciekow.
W sytuacjach, w ktérych nie udaje sie spetni¢ norm — ptacimy kary.
Sukcesywnie poprawiamy parametry odprowadzanych sciekow

np. zmieniajgc technologie podczyszczania.

Podczyszczanie $ciekdw odbywa sie poprzez
wkopane odstojniki na scieki, do ktérych
trafia $ciek zanim zostanie skierowany do
kanalizacji odbiorczej z pralni.

W Dzierzoniowie sg to dwa zbiorniki

0 pojemnosci 319 m3, natomiast w Alwerni
s to 4 zbiorniki o pojemnosci 10 m3 kazdy.

oo PARAMETR =" ALWERNIA
: temperatura 35 stopni

zawiesina ogdlna 50 mg/I

BZTS 100 zg/I

CHZT 250 zg/I

ph brak

Uznajac wkiad dostawcow w rozwéj pro-
ekologicznych produktéw, dostosowanie
parametréw dozowania do zadanych
wielkosci wsadu, zapewniaja producenci
srodkéw. W ramach zautomatyzowanej linii
pralniczej funkcje te s zaprogramowane,

a pracownik pralni nie ma wptywu na ilo$¢
zuzytej wody i srodkéw, dzieki czemu
eliminujemy mozliwos¢ wystgpienia btedu
ludzkiego, ktéry mogtby stanowi¢ dodatkowo
niepotrzebne zagrozenie ekologiczne.
Dokfadajac staran, aby proces prania byt jak
najmniej obcigzajacy dla srodowiska
naturalnego, Grupa Impel dobiera technologie
od doswiadczonych, renomowanych dostawcéw,
ktorzy w zakresie rozwoju swoich produktéw
zwracaja uwage nie tylko na kwestie wydajnosci,
ale réwniez dbaja o ekologie.

Zbiorniki sg potaczone ze soba przelewowo.
Sciek surowy trafia do pierwszego, gdzie
nastepuje samoczynne wytracanie sie
zawiesin szkodliwych i ochtadzanie scieku.
Schtodzony i podczyszczony Sciek trafia

do oczyszczalni. Kazdy zaktad odbierajacy
$cieki narzuca wtasne parametry.

Dla kazdej lokalizacji s3 one inne.
Maksymalne okresla Minister Srodowiska.

DZIERIONOW " TRZEBINIA " :
35 stopni 35 stopni :
brak 600mg/I
300 zg/I 1000mg/I
850 zg/I 1500mg/I
6.5-9.5 6,5-6,50

W ten sposéb zagadnienia doboru ilosci
srodkéw piorgcych do zmiennego
(zaleznego od wielkosci kontaktéw

w czasie) tonazu oraz utylizacji niezuzytych
resztek wraz z pojemnikami, Grupa Impel
pozostawia w gestii starannie dobranych
dostawcow posiadajacych certyfikaty
normy ISO. Nie znaczy to jednak, ze Grupa
Impel ogranicza swoje dziatania do zakupu
technologii. Aby mie¢ pewnos¢, ze pozy-
skiwane srodki i materiaty spetniajag normy
i odpowiadajg oczekiwaniom klientéw,
Grupa - przeprowadza cykliczne audyty

u najwazniejszych dostawcoéw, podczas
ktérych sprawdzane jest przestrzeganie
norm, sposéb przygotowania czy maga-
zynowania produktow, oraz posiadane
certyfikaty.
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W pralniach Grupy Impel zwracamy uwage na emisje spalin, optymalizujac parametry kottowni.

WSKAZNIK E.3.3 - ZUZYCIE WODY NA TONE PRANIA

2016 2017 2018 2019

Wspélczynnik‘ wspélczynnik‘ Wspélczynnik‘ wspélczynnik‘
42,93 m3 ' 34,47 m3 ' 30,93 m? ' 29,09 m? '
/tone; ' /tong; /tone; ' /tong;

EKOLOGIA W RENTALU: ODPADY

W ramach ustugi rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej) istotnym elementem
ochrony srodowiska jest zarzadzanie odpadami takimi, jak folia, zuzyte ubrania robocze

i odpady gospodarcze. Odbywa sie to poprzez selekcjonowanie odpaddéw i prowadzenie
stosownych rejestrow. Utylizacja wykonywana jest przez wyspecjalizowang firme zewnetrzna.

: ODZIEZ MAKULATURA ZUZYCIE FOLII ZUZYCIE ROZPUSZCZALNIKOW
o TWORZYWA CHLOROWO

° SZTUCZNEGO ORGANICZNYCH

: (kanistry) (chemia)

. 2017 16750kg 780 kg 1617 kg 20 kg 490 kg

* 2018 21775kg 550 kg 2 540 kg 200 kg 266 kg

. 2019 39828kg 820 kg 2775 kg 535 kg 265 kg

Wzrost ilosci odpadéw wynika z planowej wymiany odziezy roboczej u dotychczasowych klientéw oraz w zwigzku
z wdrozeniami u nowych klientow.
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EKOLOGIA W CATERINGU: SUROWCE | MATERIALY, BIOROZNORODNOSC, WODA, ODPADY

I SCIEKI, PALIWA | ENERGIA

W trosce o ekologie spétka
Impel Catering zamierza

w najblizszych latach wdrozy¢
procedury pozwalajace na
obnizenie zuzycia pradu i wody,
a takze kontynuowac swiadoma
polityke dobierania dostawcéw
ze szczego6lnym uwzglednieniem
bioréznorodnosci przy kontrak-
towaniu srodkow spozywczych.

Podobnie jak przy ustugach utrzymywania
czystosci i higieny, takze w ramach cateringu
Grupa Impel nie jest wiascicielem instalacji.
Nie zmienia to faktu, ze spotka Impel
Catering korzystajac z instalacji dzierza-
wionych, wykazuje dbatos¢ o sSrodowisko
naturalne.

Dziatania proekologiczne rozpoczynaja sie
od wiasciwego zdiagnozowania rzeczywistego
wptywu na srodowisko, wynikajacego

z prowadzenia dziatalnosci cateringowe;.
Do kazdego rozpoznanego czynnika spétka
dedykuje odpowiedni sposob poste-
powania i monitoruje efekty za pomoca
wybranych wskaznikow.

Spotka Impel Catering, realizujac proekologiczng postawe, podjeta decyzje biznesowe,
ktorych efektem jest rezygnacja z tanszych, bardziej obcigzajacych srodowisko opcji:

+ Zamiast znacznie tanszych, szkodliwych dla srodowiska zamiennikow stosuje ekologiczne

preparaty DDD firmy VACO

+ llo$¢ generowanych odpadéw redukowana jest poprzez zakup chemii w opakowaniach

zwrotnych

+ Wykorzystywanie zmywarek kapturowych (odzysk wody)

+ Odstojniki - oczyszczanie sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
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SKUTKI TECHNOLOGII BLABO DLA SRODOWISKA

czyszczenie przemystowe realizowane przez Climbex S.A.

Wyrdzniajagcym sie, proekologicznym podmiotem Grupy Impel jest spotka Climbex, ktéra zajmuje
sie czyszczeniem przemystowym z wykorzystaniem nowoczesnej technologii BLABO.

Climbex $wiadczac ustugi dla przedsiebiorstw przemystowych, przede wszystkim ma na celu
zapobieganie awariom przemystowym, ktére moga by¢ zrédtem bardzo niebezpiecznych wyciekow

substancji szkodliwych.

Climbex wspiera przedsiebiorstwa we wdrazaniu jak najefektywniejszych sposobéw zapobiegania
i ograniczania emisji zanieczyszczen do srodowiska naturalnego. Spotka stosuje bezpieczne meto-
dy czyszczenia przemystowego, ewakuacji odpadéw statych i mokrych, wykorzystuje innowacyjne

technologie (np. BLABO), wspiera odzysk materiatdw czy odpowiednio zabezpiecza i utylizuje
szkodliwe substancje.
Przy ustugach czyszczenia zbiornikéw dla przemystu rafineryjnego Climbex wykorzystuje zautoma-
tyzowana technologie BLABO, ktéra pozwala wykonac prace szybko i bezpiecznie. Zastosowanie
tej metody czyszczenia wptywa na poprawe wydajnosci procesu odzysku materiatéw i procesu
gospodarowania odpadami. System ten, za pomoca specjalistycznego orurowania i potaczenia
poszczegdlnych modutéw, pozwala skutecznie wyczyscic zbiornik na rope naftowa z osadéw
dennych, bezpiecznie wyseparowac je i oczyscic. Proces ten umozliwia odzysk weglowodorow

z osadow dennych na poziomie nawet do 95% w stosunku do pierwotnej objetosci osadu dennego.

Metoda ta réwniez w znacznym stopniu ogranicza ilos¢ zuzytej wody, a dodatkowo daje mozliwosci
odzysku jej czesci do ponownego wykorzystania jako wody technologicznej. Uktad filtracji
i separacji osadéw systemu BLABO ogranicza znacznie czas wykonania ustugi w stosunku do metod

recznego czyszczenia (nawet do 50%), a co wazne bardzo ogranicza udziat cztowieka w procesie -

system dziata automatycznie, bez koniecznosci wchodzenia ludzi do wnetrza zbiornika.

[
Vv -
Vv -

SZKOLENIA

@ WSPARCIE

o—

?

0

OPTYMALIZACJA

DZIALALNOSC PROEKOLOGICZNA W GRUPIE IMPEL

Szkolenie i motywowanie personelu wykonujacego ustuge,
zwiekszajace swiadomos¢ i whasciwe postrzeganie synergii

pomiedzy technologia a efektywnymi metodami ograniczania
emisji substancji szkodliwych.

Wspieranie klienta w realizacji jego polityki i systeméw
wartosci definiujgcych odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
za ochrone srodowiska naturalnego.

Optymalizacja proceséw kontroli produkcji odpadéw oraz
ich sprawna ewakuacja i utylizacja.
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EKOlogika NOWY PROGRAM W GRUPIE IMPEL

W 2019 roku w Grupie Impel

kt()rego celem jest promowanie 1. Program realizowany bedzie rownolegte wewnatrz

postaw, budowanie kultury i na zewnatrz organizacji w nastepujacych perspektywach:

i podejmowanie dziatan, ktore

przyczynia sie do zwiekszenia

swiadomosci proekologicznej

pracownikéw, klientéw 2. W kazdej z perspektyw programu podejmowane

i dostawcow Grupy Impel. beda dziatania zmierzajace do:

W SZCZEgéI“O§Ci program SI’Uiy a. budowania wiekszej Swiadomosci proekologicznej,
. e . op £ b. organizowania wolontariatu pracowniczego wokét

pogtebieniu wiedzy pracownikéw dziafart ekologicznych,

w zakresie ochrony srodowiska

a. pracownika,
b. proceséw,
c. klienta,

d. dostawcy.

C. ograniczania zuzycia zasobow,

i StmeIowaniu Spél'ek Grupy d. optymalizacji zakresu i wolumenu zaméwien,
Impel do swiadczenia USh.Ig e. zmiany sposobu wykonywania ustug,
y 4 dbaiO§Clq o srodowisko naturalne f. zmiany srodkéw stosowanych do wykonywania

° . ° + y
oraz wsparcie otoczenia bizne- e

R g. propagowania projektéw proekologicznych

SOWGQO GI‘UPV Impel w aSPekﬂe w otoczeniu spotecznym i biznesowym Grupy Impel.
och rony zasobow naturalnych. 3. Proekologiczny wymiar dziatania Grupy Impel

przyczyni sie do budowy kultury szacunku dla
ekologii w srodowisku, w ktérym zyjemy
W élad za wdrozonym programem i wymiernych korzysci dla jego ochrony.
EKOlogika jedna ze spotek Grupy Impel
wprowadzita po raz pierwszy u klienta
kompleksowq ustuge sprzatania, oparta
w petni na ekologicznych produktach.
Srodki do biezacego utrzymania czystosci

Efektem programu bedzie zmniejszenie wplywu
organizacji na eksploatacje sSrodowiska i wyznaczanie
kierunkow wspierajacych jego ochrone.

zastgpione zostaty produktami z certyfi- Stosowane w tym przypadku przez nas
katem ECO firmy Buzil, ktére sg opatrzone produkty maja mniejszy wptyw na srodowisko
austriackim i europejskim znakiem w catym cyklu egzystencji — od procesu
ekologicznym. Sg one biodegradowalne, produkgji, pakowania, dystrybucji, uzytko-
maja mniejsze stezenie srodkéw chemicz- wania po ,wycofanie z eksploatac;ji’, kiedy
nych, co wptywa na jakos¢ odpadow, ktére produkt jest usuwany lub poddawany

sg zdecydowanie mniej agresywne. recyklingowi.
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S.2. POZIOM ZATRUDNIENIA

@9 0

I POZIOM WYNAGRODZEN

Pracownicy sa kluczowym
ogniwem funkcjonowania
Grupy, poniewaz ludzie s3 jej
sita. Dbatos¢ o wzajemne
relacje, o bezpieczenstwo
pracownikéw, rownowage
miedzy pracg a zyciem prywat-
nym jest naszym priorytetem
w relacji z pracownikami.

Grupa Impel tworzy przyjazne srodowisko
pracy i przestrzeni dla kreatywnych
rozwigzan. Oferuje pomoc w rozwijaniu
kompetencji oraz rynkowe wynagrodzenie.
Ustugi wykonuje tacznie blisko 45 tys.
0s0b - ustugi wykonywane sa bezposrednio
przez spotki Gl, partneréw biznesowych

i franczyzobiorcéw. Bezposrednio zatrud-
nionych w spétkach Grupy jest okoto

21 tys. 0s6b, jednak ze wzgledu na
charakter pracy w ustugach (czesto nietypowe
godziny i niepetny wymiar czasu pracy)
przektada sie to tgcznie na niespetna

15 tysiecy etatéw.

STAN ZATRUDNIENIA W IMPEL S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

na dzien 31.12.2018 roku

na dzien 31.12.2019 roku

Ogotem [w etatach]

248

STAN ZATRUDNIENIA W GRUPIE IMPEL/w zaokragleniu do petnego etatu/

na dzien 31.12.2018 roku

na dzien 31.12.2019 roku

Ogotem [w etatach]

14 925

Jednym z kluczowych zatozen Grupy Impel

jest stworzenie zespotu ludzi,

ktorzy wspdlnie, zzaangazowaniem

realizuja przyjete cele biznesowe
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Korzystajac z rekrutacji
wewnetrznej, staramy sie
dostrzegac wartosc i umiejetnosci
naszych pracownikow, rozwijac
ich kompetencje oraz wzmacnia¢
ich identyfikacje z firma.
Dajemy im szanse na ekspery-
mentowanie w nowych dla nich
obszarach, dzieki angazowaniu
ich w ré6znorodne projekty.

Niejednokrotnie wytaniamy menedzeréw
sposrdd naszych pracownikéw. Sciezka
kariery od samodzielnego specjalisty do
stanowiska zarzadczego czesto jest podyk-
towana zaangazowaniem, determinacja

i otwartoscia pracownika. Realizujemy
procesy badania potencjatu pracownikéw
branych pod uwage pod katem np. awansu
zawodowego. Zapraszamy do wspdtpracy
nie tylko kandydatéw juz ugruntowanych
na rynku zawodowym, ale réwniez mto-
dych, utalentowanych ludzi, ktérym po-
przez organizacje programoéw stazowych,
pokazujemy mozliwosci rozwoju zawodo-
wego W haszej organizacji i chetnie zapra-
szamy ich do dalszej wspotpracy. Jestesmy
obecni na targach pracy, gdzie kandydaci
poszukujacy zatrudnienia majg czesto juz
sprofilowane doswiadczenie zawodowe
oraz ukierunkowane oczekiwania.

Grupa Impel nie posiada sformalizowane;j
polityki wynagrodzen. Do zarzadzania tym
obszarem stosowany jest zbidr procedur,
okreslajacych przyznawanie i wyptate
wynagrodzen statych i zmiennych dla
poszczegdlnych grup pracowniczych,
wspierajacych realizacje strategii biznesowej
oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi.

@9 0

Waznymi elementami wynagradzania sg
stosowane systemy premiowe, systemy
kafeteryjne oraz pozaptacowe elementy
wynagradzania. Stosujemy transparentne
zasady wynagradzania wszystkich grup
pracowniczych, poszukujac optymalnej
rownowagi pomiedzy ograniczeniami
cenowymi ze strony klientéw (koszt pracy
ludzkiej to nierzadko blisko 80% kosztu
ustugi) a oczekiwaniami pracownikéw,
wynikajgcymi z dynamiki rynku pracy
bedacej pochodng wzrostu gospodarczego
w kraju.

Obecnie Grupa Impel diagnozuje
ryzyka charakterystyczne dla
catego rynku pracy w Polsce, m.in.
rekrutacja pracownikéw, ich
zatrzymanie i presja ptacowa.

W zwigzku z nowelizacja ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizo-
wanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych rozdziat 4a spoétka jest

w trakcie tworzenia polityki wynagrodzen
dla cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej.
Zgodnie z art. 36 ustawy nowelizujacej,
walne zgromadzenie spétki ma podjac
uchwate w sprawie przyjecia polityki
wynagrodzen cztonkOw zarzadu i rady
nadzorczej w terminie do 30 czerwca 2020 .
Dodatkowym obowigzkiem rady nadzorczej
bedzie sporzadzenie corocznego
sprawozdania o wynagrodzeniach,
przedstawiajgcego kompleksowy przeglad
wynagrodzen obejmujacy wszystkie
sktadniki wynagrodzenia oraz dodatkowe
$wiadczenia w ostatnim roku obrotowym.
Pierwsze sprawozdanie o wynagrodzeniach
RN bedzie sporzadzac tacznie za rok 2019
i 2020 w terminie do 30.06.2021r.
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W procesach rekrutacji pracownikow Sanpro posiada wydzielony Dziat Rynkéw
administracyjnych bazujemy na modelach Zagranicznych, ktory specjalizuje sie
kompetencyjnych, starajac sie jak najlepiej w poszukiwaniu pracownikow za granica.
dopasowac kandydatow do kultury Sie¢ placowek partnerskich utatwia bezpo-
organizacyjnej firmy. $rednie dotarcie do kandydatow, natomiast
Cenimy ludzi proaktywnych, innowacyjnych, wspoétdziatanie z Fundacjg Ukraina pozwala
otwartych na zmiany i wyzwania zawodowe, zaoferowac pracownikom ze Wschodu
zorientowanych na klienta, odpowiedzialnych szerokie wsparcie w adaptacji do pracy

i samodzielnych, ale takze potrafigcych i zycia w Polsce.

pracowac zespotowo.

Pozyskiwanie pracownikéw liniowych na
potrzeby spétek Grupy Impel prowadzi
wyspecjalizowana spotka rekrutacyjna -
Sanpro Consulting, ktéra dzieki sieci
wtasnych oddziatow oraz innym dziataniom
rekrutacyjnym realizuje ok. 9 tys. rekrutacji
rocznie. Dziatania w terenie realizujg
mobilne zespoty rekrutacyjne, ktére sa

w bliskim kontakcie z klientem, zapewniajac
peten outsourcing procesu - od rekrutacji,
przez selekcje i rekomendacje, koriczac na
pomocy w finalizacji dokumentéw formalnych
i doradztwie.

W odpowiedzi na potrzeby rynku i dla
zapewnienia bezpieczenstwa ciggtosci
realizacji ustugi, braki kadrowe uzupetniane
sg réwniez cudzoziemcami.

D LICZBA OBCOKRAJOWCOW ZATRUDNIONYCH WGl ;
: E Obywatelstwo Liczba osob - stan na dzien :
: 31.12.2018 31.12.2019 :
.............. ukrainskie =~ e 519 i 837 o
.............. gruzinskie o 6 e DO e
.............. biatoruskie @ e 9 15 o
.............. rosyjskie 2 5 g
D motdawskie @ 3 3
.............. bu}garskie .............. 2 2
.............. niemieckie @ 2 2
L uzbeckie .. 1 1
.............. rumunskie ... 1 1
.............. fotewskie ... 1 1
.............. azerbejdzanskie ... 1T T
S pakistanskie ... T T
SR nigeryjskie ... T T
e stowackie .. 0 .. T
e, portugalskie ... o ... 1T :
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Na biezaco prowadzony jest
monitoring zarowno sytuacji
na rynku pracy, jak i zmieniajacych
sie norm prawnych, mogacych
miec wptyw na wyszukiwanie
i dostepnosc kandydatow do
zatrudnienia. Prowadzenie
tego typu analiz, umozliwia
przewidywanie trendow poja-
wiajacych sie na rynku pracy
oraz szybkie reagowanie na
zmieniajace sie okolicznosci.

W celu zapewnienia atrakcyjnego miejsca pracy, pracownikom oferowane sg nastepujace
benefity:

W zakresie zatrzymywania pracownikéw Grupa Impel podnosi atrakcyjnos¢ zatrudnienia, np.
poprzez:

- dostosowanie form warunkéw zatrudnienia do potrzeb pracownikéw (wymiar czasu pracy,
godziny pracy)

« podnoszenie kompetencji pracownikéw, poprzez realizowanie szkolen i kursow

« umozliwianie pracownikom wykorzystania swojego potencjatu zakupowego u dostawcow
ustug dla ludnosci, np. oferuje bardzo korzystne warunki przystapienia do programéw ubez-

pieczen (na zycie, NNW, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenia turystyczne, domow
i mieszkan i inne). Liczba osob, ktére przystepuja do programu ubezpieczen stale rosnie.

- umozliwienie korzystania z programéw wspomagajacych zdrowy tryb zycia takich, jak m.in.:
karty Multisport,

« wsparcie dla pracownikéw - obcokrajowcéw w przedtuzeniu legalizacji pobytu i zatrudnienia.

.- ILOSC 0SOB KORZYSTAJACYCH MIESIECZNIE Z KARTY MULTISPORT W GRUPIE IMPEL W 2019 ROKU

| ] i v \'J Vi ViI vill  IX X Xl X
1170 1204 1219 1242 1236 1214 1220 1195 1210 1261 1315 1326

W 2019 roku kontynuowalismy profilaktyczny program prozdrowotny, przygotowany
specjalnie dla pracownikow Grupy Impel - Dni Zdrowia. Celem programu jest zwiekszenie
Swiadomosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej, ergonomii pracy, zdrowego stylu zycia oraz
umozliwienie dostepu do ekspertéw oraz konsultacji zdrowotnych w miejscu pracy.
Program cieszyt sie wérod pracownikéw bardzo duzym zainteresowaniem,

w 2019 roku skorzystato z niego z niego okoto 350 oséb.
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Przez 30-letnig obecnos$¢ Grupy Impel na
polskim rynku ustugowym, firma stata sie
ekspertem w zatrudnianiu, w szczegolnosci
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.
Impel jest zarowno doswiadczonym
praktykiem w zakresie stosowania prawa
pracy, jak i jednym z najbardziej aktywnych
podmiotow gospodarczych w obszarze
otwierania rynku pracy dla os6b niepetno-
sprawnych. Impel zaktywizowat zawodowo
tysigce osob niepetnosprawnych, z ktérych
znaczna wiekszos¢ nadal pozostaje zatrud-
niona przy realizacji kontraktow.

Obecnie korzystajac zarowno z wielu lat
doswiadczen z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, jak i wykorzystujac potencjat infra-
struktury przygotowanej do potrzeb os6b
niepetnosprawnych z wykorzystaniem
pomocy publicznej, Grupa Impel nadal
poszerza grono pracownikow i wspotpra-
cownikow o duzym odsetku 0séb niepet-
nosprawnych, utrzymujac ich aktywnosc
na polskim rynku pracy i zapewniajac ich
rozwoj zawodowy.

Jako podmiot aktywizujacy zawodowo znaczna
liczbe 0s6b niepetnosprawnych, Grupa Impel

w swoich spotkach posiada wypracowane

i uregulowane stosownymi zarzagdzeniami pro-
cedury pomocy indywidualnej, nakierowane na
poprawe jakosci zycia pracownikéw o réznym
stopniu niepetnosprawnosci. Pomoc ta dedykowa-
na jest poprawie zarowno zycia prywatnego,

jak i zawodowego. Srodki zgromadzone na kontach
Zaktadowych Funduszy Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych wykorzystywane sg przez liczne
grono pracownikéw spotek Grupy Impel, dzieki
czemu mozliwa jest ich aktywnos¢ zawodowa.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego

Niepelnosprawni
[w etatach]

na dzien 31.12.2018 roku 85

Ogotem
[w etatach]

Pelnosprawni
[w etatach]

163 248

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu

Niepelnosprawni
[w etatach]

na dzien 31.12.2018 roku 2979

Pelnosprawni
[w etatach]

Ogotem
[w etatach]

11 946 14 925
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STAZ W GRONIE KADRY MENEDZERSKIEJ

Z perspektywy blisko 30-letniego
funkcjonowania w branzy ustug LATA KOBIETY MEZCZYZNI
B2B Grupa Impel przywiazuje

w

duza wage do umiejetnego
wykorzystywania wiedzy 2016
doswiadczonych menedzerow.

7,0 6,1

=Do

Dlatego jednym z monitorowanych wskaz-
nikéw jest staz pracy w gronie kadry me-
nedzerskiej. Klasyfikacja Stanowisk Pracy

postuzy do budowania transparentnych 2017

narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi, o 76
m.in.: poprzez mozliwos¢ kwalifikacji stano- %

6,4

wisk pracy do poszczegdlnych poziomoéw

zarzadzania, budowania $ciezek karier

czy programow rozwoju zawodowego.

W zwiagzku z przyjeciem KSP na nowo

zdefiniowano element,grono kadry

menedzerskiej” we wskazniku 2018

@
,Staz pracy w gronie kadry menadzerskiej". T

e

7,4

Jako kadre menedzerska do badania
wskaznika przyjeto poziomy stanowisk
od A do E zawierajace stanowiska
dyrektorskie oraz menedzerskie.

W pierwszym kwartale 2018 roku 2019 ®
w Grupie Impel zostata wprowadzona

Klasyfikacja Stanowisk Pracy (KSP) ﬂ
dla pracownikéw administracyjnych.

Wprowadzenie KSP doprowadzito

do ujednolicenia i standaryzacji podziatu
stanowisk we wszystkich spotkach Gl.

7,3




S.3.1.S.6.

Uznajac prawo pracownikéw do wolnego
zrzeszania sie, Grupa Impel podejmuje
dialog z wybrang rada przedstawicieli
pracownikéw. W 2019 roku jednym

z najszerzej komunikowanym ze Zwigzkami
Zawodowymi tematem byty wdrazane
Pracownicze Plany Kapitatowe. Spotka
prowadzita takze rozmowy ze zwigzkami
zawodowymi dotyczace kwestii warunkéw
pracy i ptacy pracownikéw, a spotkania
Zarzadu z organizacjami zwigzkowymi
dotyczyty Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych oraz biezacej wspétpracy
pracodawcy ze zwigzkami zawodowymi.
Grupa Impel nie zidentyfikowata przypadkéw,
w ktorych moze dochodzi¢ do naruszenia
lub moze wystepowac powazne ryzyko
naruszenia prawa swobody, zrzeszania sie

i prawa do sporéw zbiorowych. Bardzo
powaznie podchodzimy tez do dialogu

i wspoOtpracy z organizacjami zwigzkowymi.

W Grupie Impel dziatato w 2019 roku

15 organizacji zwigzkowych, do ktérych
nalezato wedtug wiedzy pracodawcy
niecate 10 % zatogi. Liczba zwigzkow
zmalata w stosunku do 2018 roku z uwagi
na zmiane przepiséw, zgodnie z ktérymi
organizacje, ktore nie przestaty zawiado-
mienia o ilosci cztonkdw, nie dziataja

u pracodawcy.

Wart podkreslenia jest fakt, ze w 30-letniej
dziatalnosci spétki Grupy Impel wielokrotnie
dokonywaty przyjec bytych pracownikéw
swoich klientéw w mysl art. 231kp., dbajac
o to, aby neutralizowac naturalne obawy
przejmowanych pracownikéw zwigzane

z tym procesem. Aktywna wspotpraca

z przedstawicielami zwigzkow zawodowych
oraz dotrzymywanie zobowigzan pozwolity
z sukcesem przejac i zaadaptowac w Grupie
Impel wiele os6b bedacych wczesniej
pracownikami klientow.
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S.4. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa istotnym
elementem w prawidtowym funkcjonowaniu
Grupy Impel, jako odpowiedzialnego
pracodawcy.

Czujemy sie odpowiedzialni
za naszych pracownikoéw,
dlatego wdrazamy najwyzsze
standardy i nieustannie
podnosimy poziom kultury
bezpieczenstwa. Naszg ambicja
jest tworzenie srodowiska
pracy, ktore jest bezpieczne,
sprzyja ochronie zdrowia

i zapobiega wypadkom,
obrazeniom i chorobom
zawodowym.

Dlatego tez zagadnienia BHP sg istotna
czescig biezacej dziatalnosci Grupy Impel:
cze$¢ spotek posiada certyfikat zintegro-
wanego systemu ISO w zakresie zarzadzania
BHP. W pozostatych podmiotach Grupy
Impel problematyka BHP ujeta jest

w polityce jakosci. W spétkach Grupy
Impel tworzone sg komorki BHP, w ktorych
zatrudnieni sg specjalisci, posiadajacy
wymagane kwalifikacje. Dokonujg oni
kontroli warunkéw pracy panujacych

w obiektach, w ktorych wykonywane sa
ustugi. Ponadto, warunki pracy, jak rowniez
przystosowanie stanowisk pracy pod
katem spetniania wymogoéw ZPCHr,
kontrolujg inspektorzy pracy oraz
spoteczni inspektorzy pracy. Ustugi Grupy
Impel realizowane sg w réznych typach
obiektéw, w obrebie infrastruktury
nalezacej do klientow, reprezentujacych
szerokie spektrum branz dziatalnosci.

Obowiazujace w Grupie Impel analizy
ryzyka zawodowego opracowywane sg
systematycznie dla kolejnych typéw obiek-
téw, w miare poszerzania portfolio klientow.
Wykonywane sg takze pomiary czynnikéw
Srodowiska pracy w celu okreslenia ilosci
0s0b pracujgcych w narazeniu na czynniki
szkodliwe. Pracownicy dedykowani do
realizacji zadan w konkretnych obiektach
juz podczas szkolen wstepnych BHP in-
formowani sg o ocenie ryzyka zawodowego
wystepujacego na ich stanowiskach pracy.

Rozumiejac swietnie specyfike dziatalnosci
ustugowej na rynku B2B oraz jej konsekwencje
dla codziennych prac operacyjnych, juz
podczas negocjacji przedkontraktowych
staramy sie zagwarantowac pracownikom
dostep do toalet, wody pitnej, szatni,
warunkoéw do spozywania positkow,
przechowywania maszyn i urzadzen

oraz $srodkoéw chemicznych. Pracownikom
wydawana jest odpowiednia do wykony-
wanych zadan odziez oraz $rodki ochrony
indywidualnej.

Przedstawiciele komérek BHP Grupy Impel
wspotpracujg ze stuzbami BHP kontrahen-
tow. W przypadku, gdy w danym obiekcie
jednoczesnie wykonujg czynnosci rézni
wykonawcy, spisywane sg porozumienia

i wyznaczani sg koordynatorzy BHP.
Prowadzone sg rejestry zdarzeh wypadkowych,
a takze zdarzen potencjalnie wypadkowych,
w celu stosowania profilaktyki zapobiegajacej
wypadkom.

Podjeto dziatania przygoto-
wawcze do wdrozenia nowej
normy I1SO 45001:2018-systemy
zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy.
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Istotng wage przywiazuje sie
takze do propagowania wsrod
pracownikow zasad udzielania
pierwszej pomocy przedlekar-
skiej. W 2019 r. przeszkolono
946 o0s0b z zasad udzielania
pierwszej pomocy z uwzgled-
nieniem zasad defibrylacji
AED. Czesc obiektow wypo-
sazono takze w defibrylatory
AED.

Spétki wykonuja tez wymagane sprawoz-
dania statystyczne dla Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Dokonywane sg kwartalne
analizy wypadkéw i przyczyn zdarzenh
wypadkowych i choréb zawodowych,

a wnioski z nich ptynace upowszechniane
s wewnatrz organizacji, aby sukcesywnie
minimalizowac ryzyko uszczerbku na
zdrowiu i podnosi¢ poziom bezpieczenstwa
pracy.

Monitorowanie spraw BHP odbywa sie
poprzez ciggte audytowanie i doskonalenie
procedur ISO.

S.4.2 Czestotliwos¢ wypadkoéw dla Gl
2017 2018 2019

9,02% 6,76% 9,56%

S.4.5 Ciezkos¢ wypadkéw dla Gl (Srednia dni nieobecnosci/
zwolnienia-przypadajaca na jeden wypadek)

2017 2018 2019

34,59 41,85 41,60

@9 0

Aby przyblizy¢ naszym pracownikom
dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa,
promujemy w atrakcyjny sposéb obowig-
zujace zasady w postaci plakatéw wywie-
szanych m.in. na tablicach informacyjnych
na terenie firmy, w postaci ulotek i informacji
zamieszczanych w firmowym Intranecie -
Impelnet.
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S.5. ROZWOJ |1 EDUKACJA

Grupa Impel nieustannie sie
rozwija, a wraz z nig rozwijaja
sie jej pracownicy.

Jako pracodawca zapewniamy
pracownikom dostep

do szkolen zewnetrznych

i wewnetrznych (prowadzonych
przez treneré6w wewnetrznych)
studiow oraz kurséw jezykowych.

@9 0

Dzieki uszytemu na miare procesowi zwiek-
szamy efektywnos¢ nowych pracownikow,
dbamy o to, zeby byli w petni wydajni

i gotowi do samodzielnej realizacji zadan.
Poprzez skuteczng adaptacje wptywamy

na budowanie zaangazowania pracownika
i odpowiadamy na zapotrzebowanie
wymagajacego rynku pracownika.

e WSKAZNIK WZROSTU SZKOLEN ------------vvvsvvosoovvvvveee ;

2018
llos¢ 0séb przeszkolonych 7000
llo$¢ zdarzen szkoleniowych 250

Opracowujemy zbiorcze programy ramowe
szkolen i praktyk konkretnie pod potrzeby
poszczegolnych 4 grup zawodowych:

« Administracja niezarzadzajaca

+ Administracja zarzadzajaca

+ Handel

+ Operacje

Nasi pracownicy w momencie wdrozenia
na stanowisku pracy sa informowani m.in.
podczas szkolen o swojej roli w systemie
zarzadzania oraz o podstawowych celach

i dziataniach wynikajacych z funkcjonowa-
nia systemu zarzadzania. W programach
adaptacji za cel stawiamy sobie wstepne
wdrozenie nowego pracownika w obowigz-
ki i zasady panujace w firmie tak, aby mogt
szybko i skutecznie realizowac¢ powierzone
mu zadania.

2019 Wskaznik wzrostu
10450 10%
578 40%

W Grupie Impel funkcjonuje
Centrum Szkolen, ktore

w 2019 roku przeszkolito
okoto 10 450 osdb, obstuzyto
578 wydarzen rozwojowych
np. szkolenia produktowe

i technologiczne, szkolenia
z rozwigzan innowacyjnych,
menedzerskich, interperso-
nalnych, informatycznych,

z obstugi aplikacji (np. i360),
prawne i podatkowe oraz

z zagadnien RODO.
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Szczegodlna wage przykltadamy
do adaptacji personelu
liniowego.

Przygotowanie do petnienia obowigzkow
obejmuje zaznajamianie z procedurami,
technologiczne szkolenia stanowiskowe
oraz kompetentny, biezacy nadzér
brygadzistéw i kierownikow, ktérzy — jako
fachowcy i opiekunowie zespotéw - udzielaja
wsparcia i instruuja, zapewniajac jednoczesnie
dostep pracownikéw liniowych do doku-
mentow czytelnie precyzujacych zakres
obowiazkéw oraz przyjete standardy
zachowania wzgledem przedstawicieli
klientéw.

©
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W zwigzku z wdrazaniem Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK) Grupa Impel
przygotowata spojny projekt informacyjno-
szkoleniowy. W ramach tego projektu
zostaty zorganizowane:

« szkolenia dla blisko 500 os6b kadry
menedzerskiej, ktére byty odpowiedzialne
za przekazywanie informacji o PPK
podlegtym pracownikom

« kampania informacyjna skierowana do
samych pracownikéw obejmujaca dostep
do szkolenia e-learningowego, komunikaty
mailowe i intranetowe, ulotki z podstawowymi
informacjami.

doPPK. il Z

Ll
,":‘ u

@ cotojestrrrr

(D) Ktojest uczestikiem PPK?

wiynosi¢ minimum 3 miesiace wclagu ostatnich 12 mieslgcy.
Kalendarzowych,
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W Grupie Impel:

Tworzymy srodowisko pracy
sprzyjajace uczeniu sie poprzez
inspirowanie i proponowanie
réznych narzedzi rozwoju.

W 2019 roku Grupa Impel skutecznie
kontynuuje i rozwija program szkoleniowy
,Pociag do wiedzy”. W ramach tego
programu pracownicy Grupy Impel moga
korzysta¢ z rozmaitych propozycji szkole-
niowych w sposob otwarty, samodzielnie
decydujac o wyborze szkolen z katalogu.
Dostepne sa zarowno szkolenia e-learnin-
gowe, jak i rézne formy szkoleniowe
realizowane w sali (szkolenia, warsztaty).

Moga takze zgtaszac interesujacy ich tematy.

@9 0

oe@e_ (entrum
o¥e Szkolen

IMPEL GROUP

Znaczna czesc dziatan szkoleniowych
realizujemy w ramach Centrum Szkolen Gl,
ktére jako wewnetrzna placéwka oswiatowa
dziata zgodnie z wymaganiami Ministra Edukacji
Narodowej. Zadaniem placowki jest dostarczanie
wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych pracow-
nikom wykonanie coraz trudniejszych zadan

i osigganie celéw biznesowych.

Centrum Szkolen dziata wedtug przyjetego
statutu.

I STRONA STATUTU

Badamy potrzeby rozwojowe, stosujac
bezposrednie rozmowy z przetozonymi oraz
pracownikami. Przeprowadzamy diagnozy
kompetencji oraz dokonujemy analizy wynikéw
pracy dla identyfikacji potencjatéw i talentéw
oraz luk kompetencyjnych.

Planujemy szkolenia spdjne ze strategia
i celami organizacji oraz adekwatne
do rzeczywistosci biznesowej. Tworzymy

roczne plany i harmonogramy szkolen.




KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Szczegdlna role w Grupie
Impel petni komunikacja
wewnetrzna, ktora wspiera
proces budowania kultury
komunikacji i dzielenia sie
wiedza.

Poprzez systematyczne informowanie
pracownikéw o dziatalnosci organizacji,
wprowadzanych zmianach i kluczowych
projektach, promowanie wiedzy o ustugach
Grupy, waznych osiggnieciach oraz sukcesach,

jak réwniez budowanie zaangazowania
0s6b na kazdym szczeblu organizacji.

% IMPELNET

Budowanie kultury
komunikacji i dzielenie sie wiedzg

@9 0

Grupa Impel w komunikacji z pracownika-
mi administracyjnymi korzysta m.in.
z nastepujacych kanatéw komunikacji:

INTRANET - ImpelNet to nowoczesna
platforma do komunikacji wewnetrznej
w Grupie Impel. To praktyczne i fatwe

w obstudze narzedzie, ktére taczy w jednym
miejscu intranet, baze wiedzy i witryny
projektowe, co zdecydowanie utatwia
prace, usprawnia proces wyszukiwania
informacji, dokumentéw i danych kontak-
towych. Dzieki intranetowi pracownicy
tatwiej pozyskuja informacje, wymieniaja
sie wiedza i doswiadczeniami, usprawnia-
ja komunikacje i wspétprace w zespotach,
a takze angazuja sie w kluczowe projekty
biznesowe.

Dostep do platformy ma blisko 3,5 tys. osdb.

Budowanie nowoczesnego
wizerunku jako pracodawcy

KLUCZOWE
ZALOZENIA
RELIZOWANE

Wzrost lojalnosci Wzrost satysfakcji
i odpowiedzialnosci W RAMACH Z pracy
KOMUNIKACI N

WEWNETRZNE)

Budowanie kultury komunikagji



KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

GRUPA IMPEL KORZYSTA Z USLUG
Microsoft Office 365 — narzedzia do
sprawnej komunikacji przy zachowaniu
najlepszych standardéw bezpieczenstwa.
System Office 365 to fundament nowo-
czesnego wirtualnego biura, ktory
zapewnia uzytkownikom, m.in.:

- profesjonalne narzedzia komunikacji
grupowej (komunikator internetowy
Skype dla firm, Microsoft Teams, Yammer
czy dostep mobilny oraz aplikacje mobilne),

« platforme do budowy witryn internetowych,
elektronicznego obiegu dokumentéow
oraz repozytoriéw danych (Microsoft
Sharepoint, One Drive dla firm),

« srodowisko do wspélnej pracy nad
projektami (Planner, Microsoft Teams ),

» najnowszy pakiet oprogramowania
biurowego Microsoft Office (dostepny
takze online i na urzadzenia mobilne).

@iwuszysti

iuszysi
R

ebaliiesie zpyar

KOMUNIKATY - do komunikacji wewnetrznej
w Grupie Impel wykorzystywane sa ko-
munikaty mailowe informujgce, m.in.

o zmianach organizacyjnych, personalnych
czy kluczowych wydarzeniach.

f3 %)
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YAMMER - jedna z aplikacji Microsoft
Office 365 wykorzystywana w Grupie
Impel do komunikacji wewnetrznej.
Wewnetrzna sie¢ spotecznosciowa

to platforma, ktéra umozliwia pracownikom
publikowanie tresci, tworzenie i komuni-
kowanie sie w ramach grup zainteresowan
oraz wymiane wiedzy, opinii i informacji.

TABLICE INFORMACYJNE w siedzibach
firmy — systematycznie zamieszczane

sg na nich plakaty, m.in. z kluczowymi
informacjami dla pracownikéw, promujace
akcje i projekty prowadzone przez
organizacje czy komunikaty zwiekszajace
$wiadomos¢ pracownikéw w kluczowych
dla organizacji obszarach.

@ mpEL

B PODPISZ POROZUMIENIE | ZOSTAR
WOLONTARIUSZEM FUNDAC)I PROCURO

WOLONTARIAT E/ PODARU) SWO) CZAS LUB PODZIEL SIE,

ZAINTERESOWANIAMI W RAMACH
ERACOWNICZY WARSZTATOW | INICJATYW DLA DZIECI
W GRUPIE IMPEL

czas start! [:‘/ WYKORZYSTAJ 2 DNI W CIAGU ROKL
NA DZIALANIA WOLONTARIACKIE,

Z ZACHOWANIEM PRAWA DO

WYNAGRODZENIA

NEWSLETTER - raz w tygodniu dystry-
buowany jest newsletter skierowany do
pracownikéw administracyjnych z podsu-
mowaniem najwazniejszych aktualnosci
zamieszczanych w Intranecie, nowo
wydanych dokumentéw i aktualnie
prowadzonych rekrutacji wewnetrznych.
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KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

WIDEO/PODCASTY - Grupa Impel

w komunikacji wewnetrznej wykorzystuje
nowoczesne narzedzia takie, jak wideo
czy podcasty. Realizowany jest m.in.

cykl materiatow wideo ,Minuta o Firmie”
z udziatem cztonkéw zarzadu i managerdw,
ktorzy przekazuja kluczowe dla organizac;ji
informacje.

EKRANY FIRMOWE - w wybranych
obiektach Grupy Impel dostepne sg ekrany
informacyjne, na ktérych wyswietlane

s m.in. wazne informacje, komunikaty,
filmy wizerunkowe czy relacje, skierowane
zarowno do pracownikoéw, jak i oséb
Spoza organizacji.

LinkedIN

W ROZMIARZE X1

Sy

47



@90

$.6. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCI
S.7. POSZANOWANIE PRAW CZEOWIEKA
$.8. PRACA DZIECI | PRACA PRZYMUSOWA

Grupa Impel w strukturach licznych spétek dziatajacych pod wspdlng marka parasolowa wspotpracuje
z duzg liczba 0s6b. Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwiazek lub przynaleznos¢
polityczna, wiek czy stan cywilny, w kazdej roli: pracownika, wspétpracownika, dostawcy, klienta,
akcjonariusza, cztonka spotecznosci lokalnej. Zasada ta jest dla nas fundamentem dziatan
odzwierciedlonym m.in. w brzmieniu naszej misji i wizji.

OGOLEM % KOBIETY 42% MEZCZYZNI 58% SUMA 100%
® ®

do 34 @ 8% |I| 10% 18%
® ®

do 35-44 T 10% |I| 1% 21%
® ®

do 45-54 ﬁ 13% w 15% 28%
o ®

od 55 12% 21% 33%

i wiecej

43% 57% 100%

Grupa Impel przywiazuje duza wage do zarzadzania réznorodnoscia.
Ma swiadomos¢, ze roznorodna kadra to wartosc dla firmy.

Boznorodnqsc Wleku pracownlkc?m./ np. ta,kl,. 2016 2017 2018 2019
ze udziat kazdej z tych grup powinien by¢ nie @ @ @ @
wyzszy niz 40%.

Réznorodnos¢ pici pracownikéow w grupach 2016 2017 2018 2019

wiekowych np. taki, ze udziat kazdej z grup
powinien by¢ nie nizszy niz 35%. @ @ @ @
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$.6.1.iS.6.2. Zapobieganie mobbingowi

Impel dba o to, aby zaden
pracownik, niezaleznie

od zajmowanego szczebla

w hierarchii, nie mégt stosowac
mobbingu ani jakichkolwiek
posrednich lub bezposrednich
praktyk dyskryminujacych
wobec innego pracownika.

W Grupie reguluje ten obszar Polityka
Antymobbingowa. Oprécz obowigzujacej
Polityki w ramach edukacji pracownikow
kazdy z pracownikéw zobowigzany jest
do odbycia e-learningowego szkolenia

z zakresu zapobiegania mobbingowi

i dyskryminacji.

Podobnie jak w latach poprzednich,

w 2019 roku zgtoszenia mobbingowe
zostaty bardzo doktadnie zbadane przez
komisje. W toku prowadzonych postepowan
nie wykazano znamion mobbingu, jednakze
profilaktycznie zostaty przeprowadzone
m.in. rozmowy dyscyplinujace.

Grupa Impel gwarantuje wolnos¢ pogladow,
sumienia i religii oraz swobode przekonan
i wypowiedzi. Przestrzega zakazu pracy
dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy
przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz
zniewazania, a takze zakazu dotyczacego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy
uznaje za wolne od tego typu praktyk.

W Grupie Impel nie zidentyfikowano
przypadkow naruszenia praw cztowieka,
pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym
rowniez u podwykonawcow. Nie wptynety
zadne skargi w zakresie poszanowania
praw cztowieka.

llos¢ zgloszonych przypadkow mobbingu $.6.2.

2016 2017

2018 2019
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S.9. spomzn.os’a LOKALNE
1 ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Grupa Impel jest Swiadoma,
ze celem dziatania firmy jest
nie tylko i wylacznie zysk,
ale rowniez wymiar spoteczny
prowadzonego biznesu,
wartosc firmy i wrazliwos¢

na potrzeby otoczenia
spotecznego.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedna
z zasad, na ktérej Grupa buduje swe relacje
z otoczeniem, uwzgledniajac interesy
wszystkich podmiotéw zwigzanych z jego
dziatalnoscia, czyli swych interesariuszy:
klientéw, inwestoréw, pracownikéw,
partneréw biznesowych oraz lokalne
spotecznosci.

Adekwatnie do zasiegu swojej dziatalnosci,
Grupa angazuje sie w 3 rodzaje projektow:
+ na rzecz spotecznosci lokalnych

w obrebie Dolnego Slaska
+ ogolnopolskie dziatania spoteczne

« pomoc dla potrzebujacych poprzez
darowizny i wsparcie finansowe a takze
wolontariat pracowniczy

Kwota wydatkowana na dziatalnosé charytatywng (S.9.4.) .- 4
2016 2017 .
WIELOKULTUROWOSC
W zwiazku z osobistym zaangazowaniem
36 tys. 430 tys. Grzegorza Dzika, prezesa zarzadu Impel S.A.
i petnieniem przez niego funkgji Konsula
o1 So10 Honorowego Ukrainy we Wroctawiu, aktywnie

uczestniczymy w integracji oséb narodowosci
ukrainskiej ze spotecznoscig miasta Wroctawia

148 tys. 332 tys. i Dolnego Slaska poprzez wsparcie Centrum
Ukrainskiej Kultury i Rozwoju.
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S.9.4. DAROWIZNY

Od wielu lat Grupa Impel wspiera
Fundacje ProCuro, ktorej celem
jest aktywizacja spoteczna oraz
wzrost poziomu samodzielnosci
niepetnosprawnych dzieci poprzez
wspieranie ich zainteresowan.

fundacja

PRO((CURO

Fundacja wspiera rozwaj utalentowanych,
niepetnosprawnych dzieci w zakresie sztuki
i poprzez dziatalnos¢ artystyczna. Zapewnia
im mozliwosci wychodzenia poza osrodki,
w ktérych przebywaja na co dzien.

Dba o to, aby braty udziat w ciekawych
wydarzeniach, przez co nabywaja nowych
umiejetnosci spotecznych. Pracownicy
Grupy Impel w ramach wolontariatu angazujg
sie w dziatalno$¢ Fundacji ProCuro.

Fundacja
Rozwoju
Politechniki
Wroclawskiej

Wspieramy réwniez Fundacje Rozwoju Nauki Od kilku lat nasi pracownicy biorg udziat
Politechniki Wroctawskiej, przekazujac w Biegu Firmowym faczacym dobroczyn-
$rodki pieniezne na stypendia dla niepet- nos¢ i promocje zdrowego stylu zycia
nosprawnych studentow tej uczelni. wsréd pracownikéw firm i instytucji

we Wroctawiu i Warszawie. Fundusze
zebrane dzieki wptatom za zgtoszenia do
Biegu przeznaczane sg na cele charytatywne.



$.9.5. SPONSORING

Zgodnie z zatozeniami Polityki sponsoringowej
Grupy Impel wspieramy aktywizacje sportowg
dzieci i mtodziezy, bedac jednym z fundatoréw
Volley Wroctaw (do 2019 r. Fundacji Kraina

Siatkéwki). Fundacja we wspotpracy z Gming

@9 0

Nie unikamy réwniez promogji
sportu na szczeblu krajowym.
Od kilku sezonéw wspieramy
druzyne pitkarska Zagtebie Lubin.
Ponadto jesteSmy partnerem

Wroctaw prowadzi program Volleymania,
polegajacy na krzewieniu zdrowego stylu
zycia oraz organizacji czasu pozalekcyjnego
dla chtopcow i dziewczynek z 28 szkot
podstawowych na terenie Wroctawia.
Podobny program we wspétpracy z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Dolnoslaskiego
prowadzony jest w kilkunastu gminach
Dolnego Slaska.

wyscigu Elite UCI Tour de Pologne,
ktory przyciagga uwage kibicow
kolarstwa na catym swiecie.

OBSZARY WSPARCIA DZIAEN SPONSORINGOWYCH Gl

@ W - O A

‘ « sport, w szczegdlnosci aktywizacja sportowa
Vo lley dzieci i mtodziezy,
Wroctaw - kultura,
» nauka oraz szkolnictwo, w szczegdlnosci
na poziomie szkét wyzszych,

. ., « zdrowie, w szczegolnosci dzieci i mtodziezy,
Grupa Impel dziata w lokalnych i ogdlno- Sl e e e odziezy

polskich organizacjach wspierajacych
przedsiebiorczos¢. Jestesmy cztonkiem
Zachodniej Izby Gospodarczej i partnerujemy
organizowanym przez ZIG Dolnoslaskim
Gryfom — Nagrodzie Gospodarczej dla
najbardziej innowacyjnych firm Dolnego
Slaska. Wspieramy réwniez nagrode
Wektory przyznawana wybitnym osobisto-
$ciom ze Swiata gospodarki i zycia publicz-
nego. Gospodarzem konkursu jest stowa-
rzyszenie Pracodawcéw Rzeczypospolitej
Polskiej, do ktorego nalezymy, jako jeden

z najwiekszych pracodawcow w Polsce. XXX
Co roku jesteSmy partnerem — a w osobach
naszych prelegentéw réwniez uczestnikiem
— Europejskiego Kongresu Gospodarczego
- najbardziej opiniotwdrczej konferencji
ekonomicznej bedacej platforma wymiany
idei dla przedsiebiorcéw i ekonomistow,
dziataczy spotecznych, przedstawicieli
samorzadéw w Europy Srodkowo-Wschodniej.

+ inicjatywy prospoteczne.

Wszystkie inicjatywy sponsoringowe musza by¢
realizowane zgodnie z obowigzujagcym prawem
W poszanowaniu przyjetych norm spotecznych.
Nie moga zawierac one tresci dyskryminujacych
i kontrowersyjnych, mogacych obrazi¢ grupy
spoteczne lub naduzywac zaufania odbiorcéw

Grupa Impel nie angazuje sie w inicjatywy
sponsoringowe propagujace dziatalnos¢ partii
politycznych, a takze stanowiace ryzyko dla zycia
i zdrowia zwigzane z uzaleznieniami i niezdrowymi
nawykami czy powodujace zagrozenie

dla srodowiska.

(&)

Dokumentem regulujgcym na poziomie
Grupy Impel zagadnienia dotyczace
sponsoringu jest Polityka sponsoringowa.

Sponsoring w Grupie Impel prowadzony jest
na poziomie lokalnym, ogélnopolskim
oraz miedzynarodowym.




S.10. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Grupa Impel przestrzega
zasad uczciwej konkurencji,
zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom

i korupcji. Wobec Grupy
Impel, ani tez wobec zadnej
spoiki z Grupy, nie byly
podejmowane kroki prawne
dotyczace przypadkow naru-
szen zasad wolnej konkurencji.

Grupa Impel jest partnerem dla wielu
dostawcéw: producentdw srodkédw

i sprzetu, maszyn, urzadzen, surowcéw
oraz technologii, w tym: informatycznych
i telekomunikacyjnych. Aby da¢ wyraz
trosce o transparentnosc i uczciwosc
wszelkich postepowan zakupowych,
zarzad Grupy Impel wydat dokument
Polityka zakupowa Grupy Impel,
regulujacy zasady prowadzenia proceséw
zakupowych, dzieki czemu dostawcy
Grupy Impel moga mie¢ pewnos¢,

ze sktadane przez nich oferty oceniane
$g na gruncie merytorycznym.

W relacjach partnerskich z naszymi
dostawcami kluczowa jest dla nas
zasada fair play.

Niewatpliwie wazna role w tych dziataniach
odgrywa Dziat Kontroli Wewnetrznej Gl,
ktéry przeprowadza kontrole w zakresie:

® Audytu zatrudnienia pracownikoéw i zlece-
niobiorcéw — audyt w zakresie zawierania,
finansowania i dokumentowania uméw
cywilno-prawnych, UoP pracownikéw
administracyjnych oraz liniowych

@9 0

PODSTAWOWE CELE POLITYKI ZAKUPOWEJ:

Dostarczenie wszystkim spotkom Grupy
Impel wiedzy o zasadach organizacji

i realizacji proceséw zakupowych

W organizacji oraz towarzyszacych

im regulacjach.

Zapewnienie Grupie Impel maksymalnych
korzysci ptynacych z centralizacji procesow
zakupowych poprzez wymadg ich koordynacji
przez Biuro Zakupow Gl.

Pozyskiwanie dla spétek Grupy Impel
najlepszych warunkéw zakupu materiatow,
ustug, towaréw, w tym towardéw

do odsprzedazy we wtasciwym czasie,
miejscu oraz w ramach ustalonego limitu
kosztéw w sposob zgodny z Kodeksem
Etyki dla organizacji zakupowej Grupy
Impel i oczekiwaniami spoétek Gl.

Wyznaczenie jednolitych standardéw
dziatania w ramach realizowanych

w Gl proceséw zakupowych poprzez
wprowadzanie obowigzujacych w tym
zakresie regulacji wewnetrznych.

Okreslenie rol zaangazowanych w procesy
zakupowe spotek Gl oraz ich pracownikéw.

Zapewnienie Biuru Zakupow Gl posiadania
petnej informacji o realizowanych w Gl
zakupach w celu zarzadzania procesami
zakupowymi oraz przejecia odpowiedzialnosci
za ich efektywnos¢ i kontrole zwigzanych
z nimi wydatkow.

® Audytu poniesionych kosztéw w regionach
operacyjnych, spétkach Gl
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Budowanie jednego, silnego i spdjnego
wizerunku Grupy Impel poprzez prowadzanie
komunikacji pod parasolem marki

Impel Group.

Budowa wizerunku marki dostarczajacej
innowacyjne ustugi i rozwigzania. Wsparcie
rozwoju i promocja nowych, innowacyjnych
produktow.

L]
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S.13. OCHRONA PRYWATNOSCI

Grupa Impel od czasu
uchwalenia w 1997 roku
ustawy o ochronie danych
osobowych przestrzegata
okreslonych w niej regulacji
prawnych.

W zwiazku z rozpoczeciem obowigzywania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od 25
maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych) opracowane
zostaty w Grupie Impel nowe, zaostrzone
Polityki Ochrony Danych Osobowych.

W Spoétkach zostali powotani Inspektorzy
Ochrony Danych i jednoczesnie zgtoszeni
do UODO. Wszyscy pracownicy przetwa-
rzajacy dane osobowe zostali przeszkoleni
w tym zakresie i posiadajg stosowne
upowaznienia.

Grupa Impel ktadta nacisk na szkolenie

i uswiadamianie pracownikéw w kontekscie
zagrozen wynikajacych z przetwarzania
danych osobowych. Dlatego tez pracownicy
mieli staty dostep do profesjonalnego
szkolenia e-learningowego porzadkujacego
wiedze i zawierajacego praktyczne przyktady.

W 2019 roku w firmowym intranecie zostata
przeprowadzona akcja uswiadamiajaca,
do ktdrej zostat zataczony obszerny materiat
szkoleniowy o przetwarzaniu danych

w specyfice Grupy Impel. Na zakoriczenie
akgji przeprowadzono konkurs wiedzy

o RODO.
RODOwskw>

Jednoczednie w Intranecie powstata
specjalna zaktadka RODOwskaz w petni
poswiecona zagadnieniom przetwarzania
danych osobowych. Zamieszczane sa na
niej:

« instrukcja bezpiecznej wysytki e-mailowe;j,

« comiesieczny newsletter zawierajacy
aktualnosci dotyczace naruszen i zmian
prawnych,

- zestawienie najczesciej zadawanych przez
pracownikéw pytan wraz z odpowiedziami,

« e-booki.

S.13.1. W Grupie Impel nie odnotowano zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych

osobowych (klientéw, pracownikéw).

S.13.2. Przeciwko zadnej ze spotek z Grupy Impel nie tocza sie zadne postepowania administracyjne zwiagzane

z ochronga danych osobowych

S.13.3. Na Zadna ze spotek Grupy Impel nie natozono kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych
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