SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY IMPEL W ROKU OBROTOWYM 2019




SPIS TRESCI

L. GRUPA TIVIPEL. ...ceiiiiiiiiiieiiiiiiinnneeiietieenssseiseetsessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssseassssssssssssessssssssssssssssssssssssesnssssssssssssnnns 4
1. Organizacja Grupy Impel i 0bSzar dzZiatalNOSCi. ...ccuviiiiiiiiiiie et e e e e e e s rbte e e s ar e e e sbaeesnateeeennnes 4
2. SEIUKEUIA GrUPY IMPEL. oeeieiiiiiiiece ettt ettt e et e ettt e e e ta e e e sata e e e abeeeeabaaeeassseeesabaaeassseeassbeeesabaeesastaeeesbeeesasseesastaeeanns 5
3. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Grupy Impel. .......ccoouiiiiiiii e 13
4. Zmiany w organizacji i zarzadzaniu w Impel S.A. 0raz W Grupie IMpPel. c...ccccuviiiiiiiiiiiiecieec et 16
1. DZIALALNOSC GRUPY IIMPEL ....couvuvurucmcniieseninsissessssasssssessasssssessssssssssesssssssessssssssssessastsssenssssssssenssssssssnsssssssssenssssssasns 18
1. Obszar Biznesowy Facility Management (FIM) ....c.cueoiieiiieeieecee st ettt ste e e st e et e s te e saa e e st e ssaeenseesnseeseessseesseesaseesseennses 18
2. Obszar Biznesowy Digital Services & Business Process Outsourcing (DS&BPO) ........coeevuirierierienienienienienieeeesieseesieeeenee 25
3. Obszar BizneSOWY INAUSTIIAl SEIVICES (IS) ...uvrieiiiiiiiiiie ettt e e st e e et e e e eba e e e tt e e e e abe e e eabeeeeaateeeasseeesssaeessaneeansaeens 27
111. OCENY | PERSPEKTYWY ROZWOMUJU ....ccuuuuuiiiiiiimnnnniiiiniienniniiiiieiiesssiiiiiiiieesssiiiiiiitsssssititssssssiiisttesssssissstesssssssssssesssnns 31
1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy Impel, w tym istotne czynniki

TYZYK@ | ZABIOZEN. ..eeiiiiieicieee ettt et e e ettt e et e e e tbe e e e baeeeeataeeaasteee e baeeeaabaeeansseeeaasseeeaasaeeansseeeassseeeanbaeeansseeeantaeeesasasesseneennsaeans 31
2. Wazniejsze osiggniecia Grupy Impel w dziedzinie badan i FOZWOJU. .......cccviiiiiiiiiiiii et 34
3. Perspektywy rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym i strategia rozwoju wraz z opisem dziatan podjetych w

FAMACKH J8] TRAIIZACTH .. uvieiiiiie ittt et e et e e et e e e e ta e e e eabaeeeteeeeeaaeeeeabaeeeasseeeessbesesabaeeensseeeantaeeesasaeessaneennsaeens 35
IV. SYTUACJA FINANSOWO-MAJATKOWA GRUPY IMPEL ........cciiiiirmuiiiiiiiinnniiiiiininnsssiiiiinnssssssissnnsssssssssinmsssssssssnssnses 41
1. Zasady sporzgdzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finanSOWEEO0. .......ccuveirriieeriiiieiriiiee e srree e sireeesaeee e 41
2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikdéw i zdarzen o nietypowym charakterze

MAJaCYCh WPTYW NA WYNTKI GIUPY. c.eeeeiiieiieiiieiieeiee sttt ettt ettt st sae e st esab e e b e seeeesbeesabeesseeeabeesaseeaseesnseensnesaneenneesnsees 41
3. Podstawowe wskazniki finanSOWe GrupPY IMPEL.......ccuveruiiereeiieeieeee ettt e st sae e s te e saaeesaeesaaeeaeesnseenseesnseesneenns 44
4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu a wczesniej publikowanymi prognozami

WYNTKOW N@ 2009 FOK. 1eeuvteriiiiriieeieesiteetteeteestee st et e et esute st e esub e eseesabeenbe e e st e ssbesabeesabeeabeeeabeesanesabeessbeenbeesaneenbeesaseensnesaneennne 45
5. Wskazanie czynnikow, ktére w ocenie Grupy bedg miaty wptyw na jej przyszte Wyniki. .......ccccoceererieveenieenieenieenee e 45
V. POZOSTALE INFORMACIE FINANSOWE | MAJATKOWIE.....cccuuuiiiiiiiiimnniiiiiiiiinnniiiiieiieessiiiiieisessssiiiiimessssssssssessssssssenns 47
1. Informacja o zaciaggnietych i wypowiedzianych kredytach W roku 2019, .......ccciiiviiiiiiiiiiieiie e 47
2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impel W 2019 roKU....o..vviieciiieiiiiie et 47
3. Aktywne poreczenia igwarancje udzielone iotrzymane przez spdtki Grupy Impel w 2019 roku ze szczegdlnym

uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym wg stanu na dzier 31 grudnia 2019 roku.. 50
. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartoSCiowym..........cceecvververreernnnne 51

. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych dokonanych w ramach Grupy Impel
A E 10V W o]0 e eTe] 1V AY o o PO PPRPRPPRPRY 52

. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktdcen przeptywow
srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka oraz o przyjetych przez jednostke
celach imetodach zarzadzania ryzykiem finansowym, facznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw
planowanych transakgc;ji, dla ktorych stosowana jest rachunkowosc zabezpieczen. .........covveeiiciiiiciiieecciie e 53

. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do posiadanych
srodkdéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania jej dziatalnosci. .......cccoveeeviieeiiiiiiiniieeciiicces 55

B € (o3 T T 1YY AV =0 A 0 1 SRR 55



’MPEl . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z
zaciggnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat lub zamierza podja¢ w
celu przeciwdziatania tyYmM ZagrOZENIOM......cccuiii ettt e e st e e st e e sba e e e s atae e e abeeesabbee s staeeesbeeesbeeesnssneannnes 56

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz
informacjami okreslajgcymi charakter tych transakeji. ...c.uuiccuiiiiiiiiiiiieecee e e e 56

VI. ISTOTNIEJSZE ZDARZENIA | DOKONANIA 2019 ROKU ORAZ ZDARZENIA, JAKIE MIALY MIEJSCE PO DNIU 31 GRUDNIA 2019

L300 L T 57
1. ZdArzZENia KOTPOTACYJNE. ...viiiiiiiieeiiie ettt e et e e ettt e e ettt e et e e e s etbe e e e taeeesabaee e abeeeaasbeeeassseesanbaeeenssseeensbeeesabaeeestseessbeeesnsseeenssaeennes 57
2. Zdarzenia DIZNESOWE. ....ocueieiiiiiieett ettt st e st et e s st e bt e bt e s s e e st e e e e st e b e e e e e e e e R et e r e e eRe e e reenar e e neeeareennne e neennee 57
BT o YL T 7Y 2 7 58
1. Kurs akcji IMPEl S.A. W 2019 FOKUL .uviiiuiiieeiiiieeciee e ettt ettt e ettt e e et e e e ete e e e aveeeetaeeeesaseeseabaeeenssaeeasseeesasaeeassseeessesessaeeennsaeaaes 58
2. POlityka WYPIaty Y WIdENAY. oottt st e e st e st e b e st e e sbe e sab e e s se e et e e sare e beeenneennneeneennee 59
3. Rekomendacje wydane w 2019 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania. ......cc.ccceveerveereeriieeneeniieennens 60
A, STrUKEUIA @KCji IMPEI S A ettt ettt e et e e et e e e tb e e e setbeeeebaeeeatteee e sbeeeaasaeeaassaeeesbeeesasbeesasseeeansseeessaeeensseeeasnes 60
PR g U = T ol o] = =Y T TSP PPRR 60
(SN ol TSR - 1 o 1TSS TSP PPTPRUPROPPIORE 61
7. Opis wykorzystania wptywOw z emisji papieroW WartOSCIOWYCN. .......c.oviriiriiriirintesieee ettt sttt e e 61

8. Umowy, w wyniku ktorych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych

AKCJONMAIIUSZY . .ttt ettt et ettt st e b e et esab e e bt e sab e e b e e sab e e be e e as e e sb e e e ab e e e as e e b e e na b e e be e e ab e e ss e e e beenaneebeesareennnenreennee 61
9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udziaty w jednostkach powigzanych, bedace w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych

Yoo TPV PPUTUPPRPORY 61
VI POZOSTALE INFORMAUCIE .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiininiinssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnns 63
1. Zatrudnienie W GIUPIE IMPEL.....cooiiiiieeie ettt et sttt e et e st e e teesat e e beessteenaeeenseessaeenteesaseenseesnseesseeenseenseeensens 63
2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Biznesowe /w zaokragleniu do petnego etatu/ .......ccccevveceeveeieneeceseeeeseees 64
3. System kontroli programaow aKcji PraCoOWNICZYCN. ...cc..uiiiiiiiiciie e e s st e e s eb e e e s bee s esteeesstaee s 64

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub

organem adminiStracji PUBIICZNE]. c..uuiiiuiiiiiiiie ettt e sttt e et e e e sbb e e s sabteesstaeeesbeeessbteesnssaeesanen 64
5. REIACHE INWESTOISKIE. ettt ettt s e et st e e bt e et e s st e e beesab e be e s et e e nabeeabeesabeenseesabe e neeenbeenanenas 66
6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finanSoOWYCh. .........cceeeieeriiiiiiniecree e 66
IX. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYINEGO PRZEZ IMPEL S.A. ....ccueeveerrereeressesesseseesesssseseesssssssesessenens 67

1. Zbidér zasad tadu korporacyjnego, ktéoremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie
o Lo T3 =] 3 1SRRI 67

2. Odstgpienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016.........ccceeeeeiveneescieenieeeneennns 67

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finaNSOWYCR. ......cc.ueeiieriiriieieese e 69

4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A......cocvviiiiiiiiiiiiee s 71

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

............................................................................................................................................................................................ 71
6. Ograniczenia odnosnie WyKonywania Prawa SlOSU. .......cccuuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ete e e st e e s eabe e e s bt e e e sataeeessbeeessanesesaees 71
7. Ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartoSCIOWYCh. .......ccvveevieiiiiiieeciiiieeciee e 72



’MPEl . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

8. Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich
WYKONYWEANIA. 1etiiiiiiiieitie ettt ettt e e et e et e e s bt e e st b e e e sbeeesabbeeeeabeee e st eeesasbeeeaaseeeeasbeeesabseesaaseeeesteeeensbeeesabeeeenssaeennnen 72

9. Opis zasad zmiany STATULU IMPEI S.A. ... ...ttt e e st e e e et a e e e eaba e e e bbeeesabaeesenbaeeestaeeansbeeessbaeessaeeeastaeens 74

10. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegdlnosci prawo do
podjecia decyzji 0 emisji [UD WYKUPIE @KCi. .uveiiiuviiiiiiiiiiiiece ettt be e e s e e e s aaee s 74

11. Sktad osobowy izmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych i nadzorujgcych Impel S.A. wraz ze wskazaniem ich KOMItETOW .........ccceviieiieeciienie e 75

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wyptacone w 2019 roku, brutto w tys. zt). .....ccoceeeviiiiiniiiieeniineennns 88

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. a osobami zarzadzajgcymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje
z powodu potgczenia EMItENta Przez Prz@JECIE. ...uii ittt ettt ettt e et e et e e s tb e e e s bt e e s s atee e ebbeeesbaeeenntaeesanes 89

X. OSWIADCZENIE ZARZADU ......cvevrvreresrsesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasssens 89




'MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

I. GRUPA IMPEL

1. Organizacja Grupy Impel i obszar dziatalnosci.

Od prawie 30 lat Impel dziata na rynku ustug dla biznesu. Dzi$ Grupa Impel jest najwiekszym w Polsce dostawca
ustug B2B, z najbardziej rozbudowang ofertg outsourcingowa. To pozwala jej utrzymywac pozycje lidera rynku
i tworzy¢ unikalne rozwigzania dedykowane poszczegdélnym branzom, ale tez zobowigzuje do dziatania zgodnego
z najnowszymi trendami, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Oferowane przez Grupe ustugi sg realizowane w trzech kluczowych obszarach biznesowych: Facility
Management, Industrial Services i Digital Services & Business Process Outsourcing (od stycznia 2020 pod nazwa
Business Process Outsourcing), podzielonych na 21 grup produktowych i dodatkowo spoétki wspierajace.
W ramach Grupy Impel dziatajg 63 podmioty gospodarcze oraz wiodgca Impel S.A., ktdora nadzoruje wdrazanie
strategii Grupy we wszystkich jej spdtkach.

Grupa Impel dziata na terenie catej Polski, w ramach sieci 16 oddziatéw, co pozwolito jej w 2019 r. realizowac
ustugi dla 6 320 klientéw. Obstuge klientow na rynkach lokalnych dodatkowo wspiera system franczyzy, dziatajacy
pod marka Impel Partner. Obejmuje on ustugi porzadkowo-czystosciowe, ochrone oséb i mienia oraz ustugi
pomocowe, polegajace na wspieraniu personelu medycznego w procesie opieki nad pacjentem.

Polska jest gtownym rynkiem dziatalnosci Grupy, ale jej spotki sg takze obecne w innych krajach: w Niemczech,
Kazachstanie, na totwie, Ukrainie i od 2019 r. w Uzbekistanie.

Na polskim rynku pod marka Impel, w ramach wspdtpracy z podmiotami podwykonawczymi
i franczyzobiorcami, ustugi wykonuje facznie blisko 45 tys. oséb. Bezposrednio zatrudnionych
w spoétkach Grupy jest okoto 21 tys. osdb, jednak ze wzgledu na charakter pracy w ustugach (czesto nietypowe
godziny i niepetny wymiar czasu pracy) przektada sie to tacznie na niespetna 15 tysiecy etatow.

Klienci Grupy Impel, korzystajacy z jej bogatego portfolio ustug, zyskujg bardziej efektywng organizacje pracy,
optymalizacje kosztdw, mozliwos¢ skoncentrowania sie na istocie witasnej dziatalnosci. Maja wsparcie
doswiadczonego partnera, ktéry dba o ich indywidualne potrzeby oraz zapewnia ciggtos¢ w zakresie dostarczania
zamowionych ustug. Czesto owocuje to wieloletnig wspdtpraca poszerzang o kolejne ustugi, nalezgce do szerokiej
oferty Grupy.
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OBSLUGA NIERUCHOMOSCI

« utrzymanie czystosci

« opieka nad pacjentem
« ochrona oséb i mienia
« catering

- rental odziezy i pranie

« dostawy produktéw higieny
i utrzymania czystosci

« dostawy produktéw BHP
« ubezpieczenia

2. Struktura Grupy Impel.

DIGITAL
SERVICES

& BPO

OBSLUGA PROCESOW
BIZNESOWYCHIIT

- obstuga ksiegowa
« obstuga kadrowo-ptacowa

- robotyzacja i automatyzacja
proceséw biznesowych

Lean Management i Six Sigma

zarzadzanie dokumentacja
« doradztwo podatkowe

rekrutacja i rozwoj pracownikéw
« zapewnianie personelu liniowego
« centrum kompetencyjne SAP

« infrastruktura informatyczna

« development aplikacji

« rozwigzania e-commerce

« cash handling*

« cyberbezpieczenstwo

*ustugi cash handling oferowane razem
z ustugami ochrony

INDUSTRIAL

SERVICES

USLUGI DLA PRZEMYStU

czyszczenie przemystowe

+ wsparcie proceséw

.

produkcyjnych

montaz i serwis infrastruktury
przemystowej

serwis techniczny obiektow
skanowanie laserowe 3D

« ewidencja majatku w procesie

.

paszportyzacji
digitalizacja proceséw
i dokumentacji technicznej

« zarzadzanie efektywnoscig

.

energetyczng

produkcja i montaz oznakowania
obiektow

« zintegrowana obstuga

nieruchomosci**

**zintegrowana obstuga nieruchomosci
oferowana wraz z obstuga nieruchomosci

Jednostkg dominujacg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spdtka”), ktora koncentruje sie na nadzorze
i zarzadzaniu spoétek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatéw i akcji. Wptyw na funkcjonowanie
spotek Grupy ma miejsce na poziomie zarzadczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy funkcje Zarzadu
Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spotek — zgromadzenia wspdlnikdw, a takze poprzez prace
poszczegdlnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne zarzadzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie
jej rozwoju, w tym decyzji dotyczacych inwestycji (zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia,
nabywanie lub zbywanie akcji lub udziatéw w spétkach, wnoszenie wktadéw), gospodarki finansowej, polityki
rachunkowosci i controllingu oraz dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spdtek Grupy ustugi

doradcze zarzgdzania strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykacji.
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Schemat organizacyjny Impel S.A. na dzien 31.12.2019 roku

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Pracowniczy GI

Dyrektor Zarzadzaiacy Plonem Pracowniczym

Dyrektor Kontrol
i Standaryzacji Proceséw GI

Dyrektor Rekrutacjl,
Szkolef i Rozwoju

yrektor
Audytu Wewngtrznego GI

Petnomocnik ds. BHP GI

PION PRACOWNICZY

Wicepre:

Dyrektor

— Administracyjny GI

Dyrektor
— Blura Zakupéw GI

Dyrektor

— Kontralingu GI

PION KONTROLINGU | ADMINISTRACH

Oddziaty i zaktady

‘Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy GI
Dyektar Zarzadzaicy Pionem Fransouym

Biura Finansowego Gl

Dyrektor
Biura Komunlkacjl GI

Dyrektor
Blura Obstugi Prawne] GI

Dyrektor Biura
Nadzoru Wiadcicielskiego
I Relac)i Inwestorskich GI

PION FINANSOWY

Impel S.A. nie posiada Oddziatéw i Zaktaddw.

[ RozwojuKapitatowego GI

Dyrektor
[ Rozwoju Produktowego GI

Dyrektor IT GI

PION ROZWOJU

Struktura Grupy Impel i spétki podlegajgce konsolidacji

Wiceprezes zarzadu
Dyrel cyiny GI

am Dpesacyym

DyfektorZaz

Dyrektor Biura
[~ Bezpleczeiista Informacji GI

Dyrektor Biura
[ Rynkbw Zagranicznych GI

Dyrektor Blura
Klientéw Strategicznych GI

PION OPERACYINY

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Handowy GI

Dyrektor Zazaczaiaey P Handowym

Dyrektor Marketingu GI

Dyrektor Organizadi
| Rozwoju Sprzedaty GI

PION HANDLOWY

Spoétki Grupy w 2019 roku przyporzadkowane byly do trzech gtéwnych obszaréw biznesowych: Facility
Management (FM), Digital Services & Business Process Outsourcing (od stycznia 2020r. pod nazwag: Business
Process Outsourcing) oraz Industrial Services (1S).

Strukture Grupy uzupetniajg Spotki Wspierajace tj. podmioty Swiadczace m.in. ustugi w zakresie obstugi proceséow
biznesowych, ustugi licencyjne i finansowe oraz ustugi administracyjne.
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Schemat Grupy Impel na dzier 31.12.2019 roku

IMPEL

Spolka akcyjna

rketCo

Investment Partner imbex
za0.

55 Tax Professionals Impel Cash Solutions House Rent Management

Impel ATM Management [l Biuro Podrézy Partner BPO

Integrum Management Climbex Industrial
Sp.z00. Solutions GmbH
Impel Synergies Solutions
spz0a

ARM Finanse Rent
Management

Promenere

Finance Plus

FACILITY MANAGEMENT

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa Impel sktadata sie z podmiotu dominujgcego Impel S.A. oraz:

= 37 spodtek zaleznych bezposrednio,
= 20 spodtek zaleznych posrednio.

Wyceng metodg praw wtasnosci objeto rowniez 5 jednostek stowarzyszonych oraz 1 jednostke wspétzalezng.
Sktad Grupy na dziern 31 grudnia 2019 roku w podziale na Obszary Biznesowe przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa jednostki .
Przedmiot

ze wskazaniem Siedziba Udziatowcy

. dziatalnosci
formy prawnej

Jednostka dominujaca

39,56% Nutit a.s.

23,60% Trade Bridge Czechy a.s.
11,71% OFE PZU Ztota Jesien
9,23% Fedha Sp. z 0.0.

15,90% pozostali akcjonariusze

nadzdr i zarzadzanie

| IS.A. Wroct
mpe roctaw Grupa Impel
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Obszar Biznesowy FM (Facility Management)

Jednostki zalezne

Impel Facility Services ustugi
1. S Wroctaw 100% Impel S.A.
p-z0.0. porzadkowo-czystosciowe
2. Company Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
72,64% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
. . 1,54% Company Sp. z 0.0.
Hospital S C
3. s oss;ao Sel;(\nce ompany Wroctaw ustugi opieki przy pacjencie 10,07% Impel S.A.
P-20.0. 8. 9,19% Impel Agile S.A.
6,56% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
ustugi porzadkowo-czystosciowe 79,70% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
4. DC System Sp. z 0.0. Warszawa (sprzatanie obiektéw m.in.
biurowcéw i hoteli) 20,30% Impel S.A.
o - .
Impel System _ N 91,57% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
5. s Wroctaw ustugi porzagdkowo-czystosciowe
p.20.0. 8,43% Impel S.A.
6 Impel Catering Wroclaw ustugi w zakresie przygotowywania  74,04% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
' Sp.zo.0. i dostarczania zywnosci 25,96% Impel S.A.
Impel Cleaning Services . .
7. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
Sp.zo.0.
3 Consensus Company Dabrowa ustugi w zakresie przygotowywania  67,2% Investment Partner Sp. z 0.0.
' Sp.zo.0. Gornicza i dostarczania zywnosci 32,8% pozostali udziatowcy
| I1Cl Soluti
9. mpel Liean Solutions Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
Sp.zo.0.
51% | IS.A.
10.  Brokers Union Sp. z 0.0. Wroctaw posrednictwo ubezpieczeniowe o impe . .
49% pozostali udziatowcy
ustugi rentalu (wynajmu i serwisu)
11. Impel Rental PRO Wroclaw od2|e'zy i blel.lzr.w ptaskiej ora% 99,92% Impel S.A.
Sp.zo0.0.S.K. pralnictwa bielizny fasonowej 0,08% PRO Sp. z 0.0.
(odziezy roboczej)
12.  PROSp.zo.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
’ . 60,87% Impel S.A.
4 Inict ’
13.  Praxima Krakpol Sp. z 0.0. Trzebinia ustugl prainictwa na rzecz

sektora szpitalnego i hotelowego

39,13% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
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14.  Impel Delivery S.A. Wroctaw produkcja i sprzedaz artykutéw BHP  100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
. Kijow . L. 61% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
15, | | Griffin G TOV t dk -czyst
mpel Griffin Group (Ukraina) ustugi porzgdkowo-czystosciowe 39% pozostali udziatowcy
. Ryga . - 66,99% Impel S.A.
16. | | Serviks SIA t dk -czyst
mpel Serviks (totwa) ustugi porzgdkowo-czystosciowe 33,01% pozostali udziatowcy
Astana
61% | IS.A.
17.  Impel Expert TOO (Republika ustugi outsourcingowe o Impe . .
39% pozostali udziatowcy
Kazachstanu)
Taszkent 80% Impel S.A.
18. | | Facility MChJXK tugi out i
mpetraciity (Uzbekistan) ustugt outsourcingowe 20% pozostali udziatowcy
. ustugi fizycznej ochrony oséb 56,33% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
19. | | Provider Sp. z 0.0. Wroct
mpetrrovidersp. 0.0 rocawW i mienia 43,67% Impel S.A.
20.  Security Partner Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A
94,69% Impel S.A.
| IS ity Part tugi fi joch Ob
21. mpetsecurity Fartner Wroctaw .us l_'lgl_ 'zycznejochrony 050 5,26% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Sp.zo0.0.S.K. i mienia .
0,05% Security Partner Sp. z 0.0.
22 Gwarant Opole ustugi fizycznej i technicznej 73,48% Impel S.A.
" Agencja Ochrony S.A.! P ochrony oséb i mienia 26,52% pozostali akcjonariusze
ustugi projektowania i instalacji . .
Impel Technical Securit zabezpieczen technicznych 62,08% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
23 S pzo o ! Wroctaw monit’::)rin s na’féwzz st,eméw 37,85% Impel SA.
p.z0.0. 8 58 o v 0,07 % Impel Trade Sp. z 0.0.
alarmowych oraz wizyjnych
24.  Impel Trade Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.
ustugi fizycznej ochrony oséb
25.  Impel Safety Sp. z 0.0. Wroctaw 100% Impel S.A.

i mienia

1 W dniu 18.12.2019 r. akcjonariusz Impel S.A. odkupit 19.455 akcji Spotki Gwarant Agencja Ochrony S.A., zyskujac tacznie 73,48% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W dniu 20.01.2020

r. Impel S.A. nabyt w procedurze przymusowego wykupu 325.908 akcji. Obecnie Impel S.A. posiada tacznie: 4.000.000 akcji Spotki, co stanowi 80% udziatu w kapitale zaktadowym Spofki.
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ustugi fizycznej ochrony oséb

26.  Impel Defender Sp. z 0.0. Wroctaw L 100% Impel S.A.
i mienia
27.  ARS MEDICA Sp. z 0.0. Wroclaw praktyka lekarska 100% Impel S.A.
o . . o
28, ProferSp.z0.0. Andrychow ustugi fizycznej ochrony oséb 80% Impel S.A.

Impel Tech Solutions

i mienia

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego utrzymania
nieruchomosci, klimatyzacji,

20% pozostali udziatowcy

53,51% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

29. Sp. 2 0.0.S.K Warszawa wentylacji, projektowanie, 46,43% Impel S.A.
P-20.0. 8. wykonanie dostaw i robét 0,06% Tech Solutions Sp. z 0 .o.
budowlanych infrastruktury
telekomunikacyjnej
30. Tech Solutions Sp. z 0.0. Warszawa ustugi zarzadzania 100% Impel S. A.
31.  Construct Solutions Sp.zo0.0.  Wroctaw ustugi remontowo-budowlane 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Ni h Sci Part Dab
32. leruchomosct Fartner él rwaa zarzadzanie nieruchomosciami 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
Sp. zo.0. Gornicza
Dabrowa . - - - .
33.  Investment Partner Sp. z 0.0. Gérnicza kupno i sprzedaz nieruchomosci 100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
. specjalistyczne ustugi czystosciowe  84,47% Impel S.A.
34.  Climbex S.A. Opol
fmbex pole na rzecz zaktadéw produkcyjnych 15,53% Impel Facility Services Sp. z 0.0.
35, Climbex Industrial Solutions Dirfslaken specjalistyczne Ejs’(ugi czysto.éciowe 100% Climbex S.A.
GmbH (Niemcy) na rzecz zaktadéw produkcyjnych
Int M t 50,1% | | Facility Services Sp. z 0.0.
36. ntegrum Managemen Warszawa zarzgdzanie nieruchomosciami 1% Impe a,u I y. Crvices 5p. 20.0
Sp.zo.0. 49,9% pozostali udziatowcy
37.  Impel Synergies Sp. z 0.0. Wroctaw zintegrowany FM 100% Impel S.A.
. . produkcja i montaz elementéw 75% Climbex S.A.
38.  Impel Visual Solutions S.A. Wroctaw

oznakowania obiektow

25% pozostali akcjonariusze
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39.

Promenergo Sp. z 0.0.

Krakéw

ustugi outsourcingowe

55% Impel S.A
45% pozostali udziatowcy

Obszar Biznesowy Digital Services & BPO (Digital Services & Business Process Outsourcing)

ustugi teleinformatyczne, konsulting

51% Impel S.A.

40.  SI-Consulting Sp. z 0.0. Wroctaw w zakresie konfigurowania
&P . . & 49% pozostali udziatowcy
i wdrazania ZSI
41, Sl-eCommerce Sp. z 0.0. Wroctaw wdrazanie i kor?figurowanie 95% SI-Cons.ultin.g Sp.zo.0.
platformy hybris 5% pozostali udziatowcy
42.  Sinventum Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi teleinformatyczne 100% SI-Consulting Sp. z 0.0.
ustugi rachunkowo-ksiegowe,
3. Impel Business Solutions Wroctaw usffugi donl'a.dztwa w prOV\{adzeni!J 100% Impel S.A.
Sp.zo.0. dziatalnosci gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe
Business Tax Professionals 99,3% Impel Business Solutions Sp. z 0.0
44, Wroct doradzt datk
Sp.zo0.0.S.K. rociaw oracztwo podatkowe 0,7% Tax Professionals Sp. z 0.0.
45, Impel Cash Solutions Warszawa .us’fug’i cash prf)ces-singu (obstuga 100% Impel S.A.
Sp.zo.0. i obrébka gotdwki)
6 Impel ATM Management Wroclaw ustugi cash processingu (obstuga 87,23% Impel S.A.
" Sp.zo.o. i obrobka gotowki) 12,77% Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.
47 Biuro Podrézy Partner BPO Dabrowa ustugi turvstyczne 99% Impel S.A.
" Sp.z0.0.5.K2 Gornicza g1 turysty 1% BPO Sp. z 0.0.
48.  Sanpro Synergy Sp. zo.0. ° Wroctaw ustugi w zakresie pracy czasowej 100% Impel S.A.
49.  MarketCo Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi marketingowe 100% Impel S.A.

2

potaczenia podmiotédw. Zmiany beda skuteczne od wpisu do KRS

3

W dniu 14.11.2019 r. nastgpita rejestracja w KRS zmiany Wspdlnika w spétce Sanpro Synergy Sp. z 0.0.

sprzedazy udziatéw z dnia 28.10.2019 r. (warunkiem przejscia udziatéw-zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu przez Sad).

W dniu 13.12.2019 r. Wspdlnicy spétki Sanpro Synergy Sp.zo.o. (spétka przejmujaca) oraz spétki Biura Podrozy Partner sp.z 0.0.sp.k.(spotka przejmowana) podjeli uchwaty w przedmiocie

z Impel Facility Services Sp. z 0.0. na Impel S.A. na skutek warunkowej umowy

11
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Rent Management Sp. z 0.0.

House Rent
Management S.K.A.

Asset Rent
Management Sp. z 0.0.

ARM Finanse Rent
Management Sp. z 0.0. S.K.

Centrum Badawczo-

Rozwojowe Partner Sp. z 0.0.

Impel Agile S.A.

HR for Business Sp. z 0.0.

Finance Plus Sp. z 0.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi zarzadzania

wynajem nieruchomosci

ustugi finansowe

ustugi finansowe

badania i rozwéj

ustugi outsourcingowe

ustugi administracyjne

ustugi posrednictwa
finansowego

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

99,99% Impel S.A.
0,01% Rent Management Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

W sktad Grupy Impel wchodzg rowniez nastepujgce spotki konsolidowane metodg praw wtasnosci:

Nazwa jednostki
ze wskazaniem

formy prawnej

Siedziba

Przedmiot
dziatalnosci

Udziatowcy

ustugi pralnictwa na rzecz sektora

50% Impel Facility Services Sp. z 0.0.

1. | | - Perfekta Sp. z 0.0. Chojné ital
mpet-Fertekta sp.z 0.0 onow _SZpI anego 50% pozostali udziatowcy
i hotelowego
2 Elkom Sp. 2 0.0. Opole ustugi por'zqdlfowo -czystlo.s'cio'we, 41,05% Impel Fa'cility.Services Sp.zo.0.
zarzadzanie nieruchomosciami 58,95% pozostali udziatowcy
. .. 35,60% Slnventum Sp. z o.0.
3. Si4iT Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi informatyczne 64,40% pozostali udziatowcy
49% | IS.A.
4, Impel Cyber Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi informatyczne 510/: pnc:foestali udziatowcy
. Agencja Ochrony Legion Andrychéw us’rlugi fiz.ycz'nej ochrony 24% Impel SA .
Sp.zo.0. 0s6b i mienia 76% pozostali udziatowcy
tugi opt lizacji 24% Impel S.A.
6. PROGNOSIS Sp. 7 0.0. Suwatki ustugt optymatizacjt °me

energetycznych

76% pozostali udziatowcy

12
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3. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Grupy Impel.

Realizujac strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spoétki Grupy
dokonywaty nastepujacych inwestycji:

Nowe podmioty

W 2019 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestycji kapitatowych
polegajgcych na objeciu udziatéw/akcji w nastepujgcych spétkach:

Spotka Data objecia Spotka obejmujaca  Objety kapitat Udziat Przedmiot
udziatéw/akcji udziaty/akcje zaktadowy w kapitale  dziatalnosci
spotki po
[w zt] transakcji
[w %]
Ars Medica Sp. z 0.0. 01.02.2019 Impel S.A. 50 000 100 praktyka lekarska
ustugi
Prognosis Sp. z 0.0. 18.04.2019 Impel S.A. 1200 24 optymalizacji
energetycznych
tugi
Promenergo Sp. z 0.0. 28.06.2019 Impel S.A. 55000 55 ustugl
outsourcingowe
320 000 000 ustugi
| | Facility | | Facility MChJXK 01.07.2019 | IS.A. 80
mpel Factity iImpelractity mpe [UzS] outsourcingowe
Profer Sp. z 0.0. 01.08.2019 Impel S.A. 124 800 80 ustugi ochrony
Agencja Ochrony Legion Sp. z 0.0. 01.08.2019 Impel S.A. 1200 24 ustugi ochrony
Sl t tugi
Si4IT Sp. 2 0.0. 07.11.2019 nventum 13300 65 ustugt
Sp.zo.0. teleinformatyczne
Impel Catering ustugi
JS CATERING Sp. z 0.0. 13.01.2020 5000 100

Sp. zo.0.

Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzagdkowanie struktury organizacyjnej

Spotka

Spotka zbywajaca udziaty

Nabyte/
objete
udziaty/

akcje

Data transakcji

cateringowe

Spoétka nabywajaca/
obejmujaca
udziaty/akcje

13
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Impel System Sp. z 0.0. Market System Sp. z 0.0. 03.06.2019 1 Impel S.A.
DC System Sp. z 0.0. Company Sp. z 0.0. 03.06.2019 31 Impel S.A.
Impel Catering Sp. z 0.0. Catering Sp. z 0.0. 03.06.2019 10 Impel S.A.
Impel Provider Sp. z 0.0. Security Partner Sp. z 0.0. 03.06.2019 3 Impel S.A.
Impel Safety Sp. z 0.0. Security Partner Sp. z 0.0. 03.06.2019 1 Impel S.A.
Impel Defender Sp. z 0.0. Security Partner Sp. z 0.0. 03.06.2019 1 Impel S.A.
Asset Rent Management ARM Finanse Rent 03.06.2019 50 Impel S.A.
Sp. zo.0. Management Sp. z 0.0. S.K.A.

Climbex S.A. Tech Solutions Sp. z 0.0. 17.09.2019 724 Impel S.A.
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. Impel Facility Services Sp. z 0.0. 14.11.2019 4276 Impel S.A.
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. BPO Sp. zo.0. 26.02.2020 8 Impel S.A.
Impel Technical Security Impel Trade sp. z 0.0. 26.02.2020 1 Impel S.A.

Sp. zo.0.

Sprzedaz podmiotéw poza Grupe

Spotka Spétka zbywajaca udziaty Data transakcji sprzedazy
Archiwum IBS Sp. z 0.0. Impel S.A. 21.05.2019rr.
BPO Sp.zo.o0. Impel S.A. 31.10.2019
Impel Facility Services Sp. z 0 .o.
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. S. K. BPO Sp. 2 0.0. 31.10.2019
Impel S.A.
Impel Facility Services Sp. z 0 .0.
Sanpro Consulting BPO Sp. z 0 .0. S.K. Impel S.A. 31.10.2019
BPO Sp. zo.0..

Zmiany kapitatéw zaktadowych w spotkach kapitatowych

W 2019 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata
zmian kapitatow zaktadowych w nastepujgcych spotkach:

Spotka Kwota Data podjecia Spoétka obejmujaca Udziat Kapitat
podwyiszenia/obnizenia uchwaly przez udziaty/akcje w kapitale  zaktadowy
kapitatu zaktadowego ZW/WZA spotki spotki po po rejestracji

transakcji
[wzt] [w zi]
[w %]

Impel Cyber Sp. z 0.0. 70950 23.01.2019 Impel S.A. 49 155 000

Market System Sp. z 0.0. 145 000 30.08.2019 Impel S.A. 100 150 000

Catering Sp. z 0.0. 100 000 30.08.2019 Impel S.A. 100 100 000

14



’MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

Impel Facility

Sanpro Synergy Sp. z 0.0. .08.
pro Synergy Sp 1038000 19.08.2019 e, 7

100 2138 000

Impel Cleaning Services

100 000 26.09.2019 Impel S.A. 100 150 000
Sp.zo.o0.
Impel Cleaning Services

100 000 20.01.2020 Impel S.A. 100 250 000
Sp. zo.0.
Impel Cleaning Services

100 000 20.01.2020 Impel S.A. 100 250 000
Sp..zo.o0.
Impel Facility Services Sp. z
0.0 750 000 06.03.2020 Impel S.A. 100 40 750 000
Impel Delivery S.A.1 3000 000 06.03.2020 Impel S.A. 50 6 000 000
Impel Safety Sp. z 0.0.% 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1 000 000
Impel Defender Sp. z 0. 0.1 950 000 05.03.2020 Impel S.A. 100 1000 000
Praxima Krakpol Sp. z 0. 0. 3000 600 10.03.2020 Impel S.A. 69,13 14 220 000

1) Podwyzszenie kapitatu nie zostato zarejestrowane w KRS.

Inne zmiany, w tym zmiany w wysokosci wktadow w spétkach osobowych, do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania

W dniu 31 stycznia 2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spétki DC System Company Sp. z 0.0. S.K. ze spotki
osobowej w spodtke z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz zmiane firmy na DC System Sp. z 0.0.

W dniu 1 marca 2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Catering Sp. z 0.0. S.K. ze spotki osobowej
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz zmiane firmy na Impel Catering Sp. z 0.0.

W dniu 1 lutego 2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spétki Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. S.K. ze
spotki osobowej w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz zmiane firmy na Impel Provider Sp. z 0.0.

W dniu 1 marca 2019 roku Sad zarejestrowat przeksztatcenie spétki Impel Safety Security Partner
Sp. z 0.0. S.K.ze spotki osobowej w spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 1 marca 2019 roku Sad zarejestrowat przeksztatcenie spétki Impel Defender Security Partner
Sp. z 0.0. S.K.ze spotki osobowej w spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 27 marca 2019 r. sp6tka Owner Rent Management S.K.A. zostata wykreslona z rejestru KRS.

W dniu 11 kwietnia 2019 r. Wspdlnik Si-Consulting Sp. z o.0. odkupit 231 udziatéw w spétce Sinventum
Sp.zo0.0. od o0sob trzecich.

W dniu 31 maja 2019 r. Sad zarejestrowat potaczenie z Insperit Data Management Sp. z 0.0. z Climbex S.A.

W dniu 24 czerwca 2019 r. do spotki Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K. przystgpita spétka Impel S.A. w charakterze
komandytariusza z wktadem w wysokosci 650 tys. zt.

W dniu 7 sierpnia 2019 r. Impel S.A. odkupita 838 udziatéw w spotce Praxima Krakpol Sp. zo0.0. od o0séb trzecich,
w dniu 18 wrzesénia 2019 r. Impel S.A. odkupita kolejne 326 udziatéw w spdtce Praxima Krakpol Sp. z 0.0. od 0sdb
trzecich; po transakcjach Impel S.A. posiada 60,87 % udziatéw w spotce.

W dniu 2 wrzesnia 2019 roku nastgpito przeksztatcenie Spétki Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K. w spotke
kapitatowg i zmiana jej nazwy na Impel Technical Security Sp. z o0.0.

W dniu 18 wrzesnia 2019 roku Impel S.A. odkupito 326 udziatéw w spdétce Praxima Krakpol Sp. z 0.0. od oséb
trzecich. Po transakcji Impel S.A. posiada 68,7% udziatu w zyskach i stratach Spétki Praxima Krakpol Sp. z 0. o.
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W dniu 30 wrzesnia 2019 r. Wspdlnik Impel Facility Services Sp. z 0.0. odkupit 5 udziatéw w spétce Elkom
Sp. z 0. 0. od 0séb trzecich, a w dniu 16 wrzesnia 2019 r. kolejne 13 udziatéw w spodtce Elkom Sp. z 0.0. od 0sdb
trzecich. Obecnie Impel Facility Services Sp. z 0.0. posiada 41,05% udziatu w spofce Elkom Sp. z 0.0.

W dniu 28 pazdziernika 2019 r. Wspadlnik spotki Biuro Podrdzy Partner BPO Sp. z 0.0. S.K.tj. Impel Facility Services
Sp. z 0.0. odsprzedat wszystkie udziaty spotce do spotki Impel S.A.

W dniu 31 pazdziernika 2019 r. Sad zarejestrowat potgczenie spétki Consensus Company Sp. z 0.0. (spotka
przejmujgca) ze spotkg Consensus Investment Sp. z 0.0. (spétka przejmowana).

W dniu 4 listopada 2019 r. Sad zarejestrowat potgczenie spdtki Impel Cash Solutions Sp. z o0.0. (spoétka
przejmujgca) ze spotkg Cash Handling Center Sp. z 0.0. (spdtka przejmowana). Spétka Przejmowana byta jedynym
wspolnikiem Spotki Przejmujacej, posiadajgcym 58 617 udziatdéw w Spodtce Przejmujacej, stanowigcych 100%
kapitatu zaktadowego Spétki Przejmujgcej, potaczenie miato charakter potgczenia odwrotnego (downstream
merger).

W dniu 13 listopada 2019 r. spétka Sinventum Sp. z 0.0. zakupita 52 udziaty w spotce Si4iT Sp. z 0.0., w tym samym
dniu zbyta 7 udziatéw. W dniu 20 listopada 2019 r. spétka Sinventum Sp. z 0.0. zbyta 105 udziatéw w spétce SidiT
Sp. z 0.0. poza Grupe Impel. Po transakcjach spoétka Sinventum Sp. z 0.0. posiada 35,61% udziatu w kapitale Si4iT
Sp. z o.0.

W dniu 18 grudnia 2019 r. Impel S.A. kupita 19 455 akcji w spotce Gwarant S.A., w dniu 20 stycznia 2020r. Impel
S.A. skupita 325 908 akcji spétki Gwarant S.A. w drodze przymusowego wykupu akcji. Po pierwszej transakcji
Impel S.A. posiadata 73,48 % akcji spotki, po drugiej transakcji Impel S.A. posiada 80% akcji Spotki.

W dniu 3 lutego 2020 r. Sad zarejestrowat potgczenie spdtek: Sanpro Synergy Sp. z 0.0. (spotka przejmujaca)
z Biurem Podrézy Partner Sp. z 0.0. S.K.(spotka przejmowana).

4. Zmiany w organizacji i zarzadzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu przedstawia
sie nastepujyco:

aﬁ.; GRZEGORZ DZIK Odpowiedzialny za strategie rozwoju,
zarzgdzanie innowacjami, M&A oraz

b ) Dyrektor Zarzadzajacy 2 g : “ :
' ' bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Prezes Zarzadu

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel,
nadzér nad systemami zatrudniania i standa-
ryzacjg proceséw w obszarze HR, zarzadzanie
jakoscig oraz kontrole wewnetrzng na wszystkich
szczeblach zarzadzania.

MONIKA CHUDOBSKA
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy
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Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem
ustug przez spotki GI w ramach przyjetych
Modeli Dostarczania Ustug. Ustala standardy
JAKUB DZIK kontraktowania, realizacji i raportowania
Wicepretes Zarzqd.u ustug.Odpowiedzialny za dostarczenie ustug
Dyrektor Zarzadzajacy X L. i X
i rynkowy rozwaéj Grupy Impel. Odpowiedzialny
za dostarczane Grupie Impel ustug informa-
tycznych, kadrowo-ksiegowych, doradztwa
podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Odpowiedzialny za zarzadzanie sprzedaza
M’ROSMWGREBER ustug we wszystkich obszarach biznesowych,
Wiceprezes Zaready kanatach dystrybucji i segmentach rynku.

Dyrektor Zarzadzajacy Nadzoruje zarzadzanie portfelem marek Gl
i obszarem Marketingu Gl.
Odpowiedzialny za polityke rachunkowosci
DAWID POPLAWSKI zarzadczej, controlling finansowy, rozwdj
Wiceprezes Zarzadu systemow Business Inteligence oraz narzedzi
Dyrektor Zarzadzajacy stuzacych predykcji, centralizacje systemoéw
zakupowych oraz obszar organizacji, nadzor
nad polityka flotowa i obstuge administracyjna.
WOJCIECH REMBIKOWSKI Odpowiedzialny za obszary finansowo-
Wiceprezes Zarzadu ekonomiczne, komunikacje wewnetrzng
Dyrektor Zarzadzajacy i PR, obstuge prawng, nadzér wiascicielski

i relacje z inwestorami.

Najwazniejsze zmiany w strukturze Impel S.A. w 2019 roku oraz do dnia publikacji sprawozdania to:

1. Utworzenie jednostki organizacyjnej Dziat Kontrolingu Handlowego z poczatkiem stycznia 2019,
podlegtej Dyrektorowi Kontrolingu Gl.

2. Utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Dyrektor Biura Klientéw Strategicznych Gl w Pionie
Operacyjnym z poczatkiem stycznia 2019 roku.

3. Utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Dyrektor Biura Rynkéw Zagranicznych Gl oraz jednostke
podlegtg Dyrektor ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej w maju 2019 w Pionie Operacyjnym.

4. Powotanie nowego Pionu Kontrolingu i Administracji oraz nowej jednostki organizacyjnej dla nowego
Cztonka Zarzadu Impel SA: Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Kontrolingu i Administracji Gl Dyrektor
Zarzadzajacy Pionem Kontrolingu i Administracji w lipcu 2019.

5. Utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Dziat Analiz Kontrolingowych w lipcu 2019, podlegtej
Dyrektorowi Kontrolingu Gl.

6. Utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Dyrektor Biura Wsparcia Operacyjnego Gl oraz jednostki
podlegtej Dziat Standaryzacji Proceséw Obstugi Klienta w Pionie Operacyjnym w styczniu 2020 roku.

7. Utworzenie nowych jednostek organizacyjnych podlegtych Dyrektorowi IT Gl w Pionie Rozwoju
w styczniu 2020: Biuro Zarzadzania ICT, Biuro Digitalizacji, Biuro Systemow.
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I1. DZIALALNOSC GRUPY IMPEL

1. Obszar Biznesowy Facility Management (FM)

Rok 2019 na polskim rynku FM to dalsze przedefiniowanie wspotpracy klientédw z ustugodawcami; rosnace koszty
pracy spowodowane zmianami prawnymi (wzrost ptacy minimalnej, wprowadzenie PPK) wymusity ponowne
waloryzowanie kontraktéw oraz szukanie optymalizacji w obecnie swiadczonych ustugach.

Polski rynek FM jest nadal zdominowany przez dwie proste ustugi — sprzatanie i ochrone. S3 to ustugi oparte
w gtdwnej mierze na pracy ludzkiej, wiec najbardziej wrazliwe na wzrosty kosztow pracy. Oprdcz ustug prostych
na rynku FM wystepujg ustugi zintegrowane, cho¢ w dalszym ciggu ich udziat w rynku jest niewielki. Firmy
zainteresowane ustugg zintegrowang poszukujg dostawcy takiego rozwigzania wsréd duzych graczy rynku FM,
posiadajgcych know-how i odpowiednie zasoby. Do tego grona zalicza sie Grupa Impel.

Podmioty gospodarcze dotkliwie odczuwajg niedobdr pracownikdéw, zaréwno liniowych, jak i specjalistéw.
Nie inaczej jest w obszarze FM. Taka sytuacja stwarza szanse na coraz czestsze stosowanie optymalizacji
wypracowanych przez ustugodawcdédw razem z ustugobiorcami.

W dalszej perspektywie przewidujemy wzrost zainteresowania rozwigzaniami zintegrowanymi oraz opartymi
na nowoczesnych technologiach, ktére w swoich ustugach wprowadza réwniez Grupa Impel.

@ Ustugi porzadkowo-czystosciowe

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych w Polsce jest rynkiem dojrzatym. Jednoczesnie jest to rynek mocno
rozdrobniony i réznorodny. Obok duzych firm o zasiegu ogdlnopolskim, gdzie czesto wystepuja korporacje
miedzynarodowe, funkcjonuja podmioty majgce jedynie lokalny zasieg oraz mate, zatrudniajgce do 9 oséb. Takze
jakos¢ swiadczonych ustug jest bardzo zréznicowana. Firmy sprzatajace, ktére nie bedg potrafity wykorzystac
nowych technologii w utrzymaniu czystosci, nie beda poszukiwac rozwigzan organizacyjnych wychodzacych
naprzeciw zmieniajgcym sie potrzebom klientéw, beda stopniowo wypierane z rynku. Do gtdwnej konkurencji
Grupy Impel w sektorze ustug sprzatania zaliczamy miedzy innymi takie podmioty, jak: Amlux, Atalian Poland,
Clar System, Ever Grupa, ISS Facility Services. tgczng liczba firm swiadczacych ustugi zwigzane z utrzymaniem
czystosci i porzadku szacuje sie na blisko 41 tysiecy.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku utrzymania czystosci

Miedzynarodowi gracze Firmy o zasiegu ogolno- Mate, lokalne firmy UPC, Firmy Swiadczace
Swiadczacy ustugi polskim dla ktérych w tym w formie pojedyncze ustugi
z obszaru FM gtownym obszarem jednoosobowej z obszaru UPC -
dziatalnosci jest UPC dziafalnosci utrzymanie terenow
gospodarczej zielonych, ustugi
alpinistyczne iin.

Zapewnienie czystosci i porzadku w firmach i instytucjach pozostaje niezmiennie jedng z podstawowych potrzeb,
bardzo czesto zaspokajang w formie outsourcingu. Obserwujemy jednak rosngce oczekiwania klientéw, ktorzy
coraz czesciej poszukuja zleceniobiorcéw zdolnych spetni¢ ich specyficzne, niestandardowe wymagania.
Wymusito to na podmiotach sprzatajgcych wyspecjalizowanie sie w okreslonych obszarach ustug —te z nich, ktére
sprostaty zadaniom stawianym przez wymagajacych klientéw i pozytywnie odpowiedzialy na ich
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skonkretyzowane potrzeby, zyskaty przewage i wzmocnity pozycje rynkowa. Takimi osiggnieciami mogg
pochwali¢ sie podmioty majace doswiadczenie w codziennej dziatalnosci operacyjnej u klientéw oraz zaplecze
finansowe pozwalajgce na personalizowanie ustug. W przypadku Grupy Impel specjalizacja koncentruje sie na
wybranych segmentach rynku (m.in. ochrona zdrowia, przemyst, banki i instytucje finansowe, obiekty handlowe
oraz hotele), dla ktérych zespoty handlowo-operacyjne, ztozone z wysokiej klasy specjalistéw o stale rozwijanych
kompetencjach przygotowuja i wdrazajg dedykowane ustugi z szeroko pojetego obszaru FM.

Coroczny, generowany ustawowo wzrost kosztéw pracy odczuwajg zarédwno klienci, pozyskujacy ustugi
porzagdkowe od ustugodawcédw zewnetrznych, jak i te podmioty, ktére nadal realizujg prace porzadkowe
wtasnymi zasobami lub przeszty na insourcing. Ustalenie nowej minimalnej stawki godzinowej za prace, wzrost
wynagrodzenia minimalnego oraz wprowadzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych wptywajg na wzrost
kosztéw ptac, ktdre stanowig decydujacy czynnik ksztattujacy cene ustugi opartej o prace ludzka. To oznacza
koniecznos¢ renegocjacji kontraktow z klientami dla utrzymania mozliwosci efektywnego funkcjonowania na
rynku oraz dostarczania ustug odpowiedniej jakosci. Renegocjacje te, w zaleznosci od sytuacji, mogg obejmowac
jedynie wzrost stawek przy niezmiennych parametrach, jak i przeprojektowanie ustugi, tak, aby wykorzystac
nowoczesne technologie do zmniejszenia pracochtonnosci.

Grupa Impel, bedac liderem rynku nie tylko w wymiarze wartosciowym, proponuje swoim klientom rozwigzania
oparte m.in. o innowacyjne urzadzenia majgce wptyw na ergonomie i wydajnos¢ pracy, np. autonomiczne
odkurzacze oraz maszyny szorujgco-zbierajgce, niewymagajgce obecnosci operatora. Technologia Al daje
mozliwosc btyskawicznego reagowania na zmieniajgce sie warunki pracy oraz zdalnego zarzadzania personelem
sprzatajacym.

Testowanie nowych form swiadczenia ustug zwigzane jest takze z troskg o srodowisko — stad bardzo wiele
rozwigzan ma na celu oszczedzanie zasobow (woda, energia elektryczna), a takze zmniejszenie emisji (Scieki,
odpady, hatas). Dbato$¢ o s$rodowisko to nadrzedny cel technologéw, opracowujgcych nowe techniki
i technologie sprzatania wykorzystywane przez spotki Grupy Impel.

Aby zagwarantowac sprawng realizacje kontraktdw Grupa Impel zdecydowata sie na wprowadzenie nowych
standarddw i udoskonalenie systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, ze szczegdlnym naciskiem
na bezpieczenstwo zdigitalizowanych danych — zgodnie z miedzynarodowa normg ISO/IEC 27001:2017.
Unowoczes$nienie systemu odpowiedzialnego za bezpieczeristwo informacji polegato na wprowadzeniu nowych
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa od strony technicznej oraz zmianie zasad i procedur na takie, ktdre
zapewniajg lepsze monitorowanie systemu i dbatos¢ o jego stabilnos¢. Rownolegle prowadzone sg dziatania
majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci na temat koniecznosci ochrony danych przez wszystkich pracownikéw
firmy. Rowniez w temacie bezpieczenstwa i higieny pracy podjeliSmy dziatania na rzecz dostosowania organizacji
pracy do standardu ISO 45001:2018, co dowodzi zaangazowania w podnoszenie standardu ustug poprzez
poprawe warunkéw pracy pracownikdw. Wszystkie wyzej wymienione kroki pozwalajg Grupie Impel realizowaé
zlecenia od duzych i bardzo wymagajacych klientéw. To takze wktad w podniesienie renomy sektora ustug
z zakresu utrzymania porzadku i czystosci oraz wyznaczanie nowych standardéw na rynku i nadawanie
mu nowego ksztattu.

v Ochrona oséb i mienia — bezpieczenstwo

W zakresie szeroko pojetych ustug bezpieczenstwa rok 2019 obfitowat w kontynuacje trendéw zwigzanych
z sukcesywnie rosngcymi kosztami pracy oraz ograniczong liczbg pracownikéw na rynku. Dodatkowym
czynnikiem byt wzrost konkurencji na rynku pracownikéw liniowych spowodowany kolejnymi podwyzkami
proponowanych wynagrodzen w innych branzach, np. produkcyjnej i handlu.

Przedsiebiorstwa z branzy ustug bezpieczenstwa kontynuowaty préby kompensacji tych zjawisk poprzez coroczng
waloryzacje kontraktéw oraz konwersje tradycyjnej ochrony fizycznej na nowoczesne rozwigzania projektowane
w oparciu o nowe technologie. Jako ze trudna sytuacja na rynku pracownikéw dotkneta kazdej gatezi rynku,
w ktérej istotng role odgrywajg pracownicy, niektdrzy zamawiajgcy ustugi bezpieczenstwa nie byli w stanie
zaakceptowac wyzszych kosztéw ich realizacji. Owocowato to prébami znalezienia dostawcy, ktéry zaoferuje
nizsze stawki, ograniczeniem zakresu ustugi lub w skrajnych przypadkach - rezygnacjg z outsourcingu ustug
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na rzecz insourcingu. Niejednokrotnie sg to bardzo kompromisowe rozwigzania, majgce realny wptyw na jakos¢
Swiadczonych ustug, a co za tym idzie — bezpieczenistwo. Druga grupa klientéw wykazywata zainteresowanie
zmiang sposobu realizacji ustug. Klienci ci coraz czesciej oczekiwali od dostawcédw duzego wgladu w ich biznes
i potrzeby, co przektadato sie na potrzebe kompleksowego podejscia do zagadnienia bezpieczenstwa
i zaprojektowania dedykowanych rozwigzan z wykorzystaniem technologii.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku ochrony

Firmy majace w ofercie Firmy o zasiegu ogolnopolskim, Lokalne firmy branzy
wiele ustug B2B, m.in. ktorych gtéowng domena sa ochrona
ochrone ustugi ochrony

Firmy specjalizujace sie Firmy specjalizujace sie

w sprzedazy i montazu w okreslonych ustugach ochrony
technicznych systemow (np. cash handling, ochrona
zabezpieczen imprez masowych)

W roku 2019 Grupa Impel, w wymiarze ustug bezpieczenstwa, koncentrowata sie na strategicznych segmentach
klientéw, np. obiektach Ministerstwa Obrony Narodowej, branzy budownictwa drogowego, kolejowego
i kubaturowego. Innym, réwnie istotnym elementem byto spetnienie oczekiwan w zakresie dostarczania klientom
nowych koncepcji swiadczenia ustug bezpieczenstwa, ktore dawaty mozliwos¢ optymalizacji kosztéw przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiej skutecznosci. Dlatego tez rozbudowana zostata struktura terenowa Biura
Technologii Ochrony. Dzieki temu zwiekszone zostaty mozliwosci realizacji przeglagdéw technologicznych,
audytéw bezpieczenstwa i wdrozen alternatywnych rozwigzan w oparciu o monitoring wizyjny, systemy
perymetryczne, grupy mobilne Zone Security, systemy detekcji obrazu ze wsparciem sztucznej inteligencji
oraz autonomiczne wieze monitorujgce. Ten ostatni produkt — MobiGuard — zapewnia zdalng kontrole
nad wyznaczonym obszarem. Wysoka skuteczno$¢ oraz oszczednosé kosztéw ustug bezpieczenstwa przyczynity
sie do popularnosci rozwigzania w segmencie budownictwa infrastrukturalnego, gdzie wysoka mobilnos¢
i autonomia odgrywajg kluczowag role — ograniczajgc koszty inwestycji w Srodki state na tymczasowych
lokalizacjach.

Zmiana podejscia do realizacji ustug oraz dostosowywanie sie do zmiennych warunkéw rynkowych ksztattujg
relacje z klientami, ktorzy oczekujg partnera w biznesie, a nie jak dotychczas - dostawcy ustug. Wptywa
to pozytywnie na specjalizacje poszczegdlnych struktur dostawcéw ustug i rozwdj szerokich kompetencji bedgc
jednoczesnie wyzwaniem i sprawdzianem dla kazdego przedsiebiorstwa z branzy security.

i Rental i pralnictwo

Omawiajgc sytuacje na polskim rynku prania i wynajmu tekstyliow nalezy pamietac, ze oprécz podstawowych
ustug pralniczych oraz wynajmu odziezy roboczej i bielizny ptaskiej, firmy na nim dziatajace realizujg dodatkowo
zadania specjalistyczne, takie, jak tzw. ,cleanroom” (kompleksowy serwis pralniczy odziezy, bielizny, obuwia,
gogli uzywanych w klinikach i laboratoriach, w obszarach bezpieczenstwa biologicznego, produkcji
cytotoksycznej, strefach narazonych na wytadowania elektryczne, w obszarach o specjalnych wymaganiach
dotyczacych ochrony produktu, przy pracy nad organizmami modyfikowanymi genetycznie), czy uzupetniajace
oferte, jak obstuga szafek z odziezg czy serwis mat wejsciowych, a takze wynajem dozownikéw, podajnikéw
i innych elementéw wyposazenia toalet.
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Rynek pralnictwa i rentalu w Polsce jest zdecydowanie dojrzaty — pralnie przemystowe dziatajg w naszym kraju
od co najmniej 30 lat, a nieco mtodsze ustugi rentalu tez juz od ponad dziesieciolecia zadomowity sie na rodzimym
rynku, m.in. za sprawg inwestoréw zagranicznych, ktérzy otwierajgc dziatalnosé w Polsce przenosili na nasz rynek
swoje oczekiwania w tym zakresie. Szacowana roczna wartos$¢ tego rynku to 1,4 mld zt (tgcznie dla pralnictwa
i rentalu). CAGR, szacowany na bazie przyrostu przychodéw gtéwnych uczestnikdéw rynku, siega 6%.

Gtowni klienci tak zdefiniowanego obszaru ustugowego to szpitale (zlecaja pranie poscieli), hotele i gastronomia
(pranie poscieli, obruséw) oraz firmy przemystowe (pranie i wynajem odziezy roboczej, inne ustugi czystosciowe).

O zlecenia konkuruje ponad 5 tys. ustugodawcéw (w tym o zatrudnieniu powyzej 10ciu pracownikéw jest jedynie
ok. 150 firm), Impel Rental nalezy do grona 5ciu najwiekszych graczy.

Podmioty dziatajgce na tym rynku réznig sie ze wzgledu na charakter dziatalnosci (zakres ustug i specjalizacje).

Typy firm dziatajacych na polskim rynku pralnictwa i rentalu

Pralnia bielizny ptaskiej Firma prania bielizny ptaskiej Zagraniczny koncern
i wynajmu odziezy rozwigzan czystosciowych

Firma FM oferujaca pranie Swiadczacy ustugi pomocnicze Dystrybutor odziezy

i wynajem tekstyliow w ramach dla kopalni, w tym ustugi pralnicze robotniczej i art. BHP
kompleksowej obstugi firm lub Swiadczacy rowniez

jako samodzielng ustuge pranie odziezy

Gtéwnym zamawiajacym ustugi pralnicze w trybie UZP jest opieka zdrowotna, ktéra odpowiadata za 90% wartosci
zamowien publicznych w 2019 r. Gtéwnymi wykonawcami zamdwien byty pralnie specjalizujgce sie w praniu
bielizny ptaskiej. Inne podmioty startujgce w zamdwieniach publicznych to firmy swiadczgce pranie bielizny
ptaskiej i wynajmu odziezy. Impel byt jedyng firmg FM walczacg o zamdwienia na pranie.

Zauwazalny jest trend wzrostowy jesli chodzi o ceny, takze w przetargach publicznych, w przypadku klientow,
ktérzy oprdocz prania, zaczynajg sie interesowac takze rentalem bielizny ptaskie;j.

Wsréd firm o najwiekszych przychodach (tj. >20 min zt rocznie) na polskim rynku pralnictwa i rentalu dominujg
zagraniczne koncerny, ktére kierujg swojg oferte gtdéwnie do klienta przemystowego, oferujgc mu szeroka palete
ustug czystosciowych; poza pralnictwem i wynajmem, obstugujg maty wejsciowe, wyposazajq tazienki w artykuty
higieniczne, a fabryki w czysciwa przemystowe.

Rok 2019 dla polskiego rynku pralnictwa i rentalu odziezy roboczej (wynajem, serwis odziezy roboczej i bielizny
ptaskiej) okazat sie rokiem zmian w zaktadach pralniczych.

Operatorzy ustug pralniczych docenili automatyzacje catego procesu prania i inwestuja w swoje zaktady,
unowoczes$niajgc park maszynowy. Konkurenci, zajmujacy sie dotychczas tylko praniem bielizny ptaskiej,
modernizujg swoje zaktady tak, by mdc oferowac takze ustuge prania odziezy roboczej. Kolejni gracze rynkowi
otwierajg nowoczesne, w petni zautomatyzowane pralnie. Impel Rental byt pionierem w dziedzinie automatyzacji
— takg nowoczesng pralnie otworzyt juz w roku 2015 w Alwerni. Wzrosto réwniez zainteresowanie programem
RFID. Coraz wiecej pralni posiada go lub wtasnie wprowadza. Utatwia to ewidencje rentalowanej i pranej poscieli.

W ostatnim czasie zaobserwowa¢ mozna byto takze zmiany w wymaganiach klientéw korzystajacych z rentalu
odziezy roboczej (ochronnej). Odziez ta ma by¢ obecnie wielofunkcyjna. Wskutek zmian w systemie pracy,
w szczegolnosci w segmencie przemystowym, coraz czesciej jeden pracownik obstuguje kilka stanowisk pracy,
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dlatego bardzo wazna jest odziez spetniajgca normy i zapewniajgca ochrone i widoczno$¢ we wszystkich
sytuacjach (multiochronna, odblaskowa). Firmy rentalowe zaczety dostosowywac kolekcje do tych wymagan.

e Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Rynek dostaw artykutéw BHP w 2019 r. w Polsce to réwniez rynek dojrzaty — wiekszos¢ dystrybutorow dziata
na rynku dtuzej niz 20 lat, wiekszo$¢ producentédw ponad 30 lat, istniejg rowniez firmy zatozone ponad 60 lat
temu.

Oprdcz sprzedazy klasycznych artykutow BHP, takich, jak odziez robocza, ochronna, czy korporacyjna, a takze
obuwia oraz pozostatych srodkéw ochrony indywidualnej, w ofercie firm konkurujgcych na tym rynku znalezé
mozna rowniez ustugi, np. wynajem odziezy (rental), dostawy srodkow czystosci czy peten outsourcing BPH, czyli
przejecie realizacji ustawowych zobowigzan klienta przez dostawce, takie w warstwie proceduralnej
i procesowej.

Wedtug dostepnych rynkowych baz danych liczba firm dziatajgcych w tym obszarze siega 8000. Daje sie zauwazy¢
dominacja waskiego grona duzych graczy: 5 najwiekszych firm (w tym Impel) odpowiada za 1/4 wartosci rynku.
Wiekszos$¢ producentdw nie dysponuje wtasng siecig handlowa.

Gtéwne branze zamawiajgce art. BHP w trybie PZP to gdrnictwo, stuzby mundurowe oraz lesnictwo. Gtowni
dostawcy to dystrybutorzy posiadajgcy wtasng produkcje. Inne znaczace podmioty dziatajgce na rynku PZP
w obszarze BHP to producenci odziezy oraz dystrybutorzy produktéow innych producentow. Wiekszos¢
dostawcow realizowato zamowienia dla tylko jednej branzy, mozna wiec méwi¢ o specjalizacji branzowe;j.

Typy firm dziatajgcych na polskim rynku dostaw srodkéw czystosci i artykutéw BHP

Producent art. BHP Producent odziezy Producent obuwia

Producent Srodkow ochrony Producent i dystrybutor art. BHP Dystrybutor art. BHP
indywidualnej wtasnych oraz innych producentow innych producentow

Impel Delivery to producent, dostawca i dystrybutor szerokiego wachlarza produktéw utrzymania czystosci,
higieny i srodkdw BHP i ochrony osobistej. Waznymi odbiorcami produktéw takich, jak artykuty higieniczne,
materiaty eksploatacyjne czy biurowe s3g klienci sieciowi — stacje benzynowe, wsérdd ktérych zauwazalna jest
wieksza sktonnosé do zakupu asortymentu wyzszej jakosci

Spétka wyposaza w bezpieczng odziez pracownikow sektora energetycznego, przemystu wydobywczego,
petrochemicznego, budownictwa, gastronomicznego, porzadkowego i innych, korzystajgc z wtasnego zaktadu
szwalniczego, w ktdrym, na zgdane przez klientéw rozmiary i fasony, szyta jest specjalistyczna odziez robocza
i ochronna, nastepnie znakowana i personalizowana.
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Impel Delivery podaza za trendem innowacji technologicznych — np. w 2019 roku zautomatyzowano produkcje
odziezy roboczej, wyposazajgc szwalnie w nowoczesne maszyny, np. do ciecia materiatu, optymalizujgca utozenie
elementdéw rozkroju na tkaninach, co przektada sie na oszczednos¢ na surowcu, a takze hafciarke, co pozwolito
uniezaleznic sie od kooperantédw w zakresie haftowania odziezy robocze;j.

Rozumiejac, jak skomplikowany bywa w duzych firmach proces zarzadzania odziezg i sprzetem ochronnym
i dyskontujgc swoje wieloletnie doswiadczenie dostawcy produktéw i ustug dla réznorodnych klientéw, Spétka
Impel Delivery wprowadzita na rynek ustuge kompleksowego outsourcingu BHP. Ustuga outsourcingu BHP opiera
sie o zintegrowany, przejrzysty, intuicyjny system informatyczny do zakupdw, dystrybucji i monitorowania
artykutéw BHP uzywanych w zakfadzie pracy, co pozwala na usystematyzowanie i zoptymalizowanie wydan.
Odbiorcami ustugi sg duze firmy rodzime, jak i migdzynarodowe koncerny.

2019 rok to rok pod hastem e-commerce dla branzy higieny/BHP. Tradycyjna sprzedaz w tej branzy zanika, rynek
wymusza digitalizacje. Coraz wiecej firm decyduje sie na sprzedaz na profesjonalnych, przyjaznych
uzytkownikowi platformach sprzedazowych. Takze Impel Delivery w 2019 roku uruchomito swojg platforme
e-commerce, ktdra skraca i automatyzuje caty proces obstugi zamdwienia.

Impel Delivery to rowniez podazanie za trendami #eko czy #noplastics. Zamiast wykorzystywania duzych ilosci
plastikowych wypetniaczy do pakowania paczek, wysytanych klientom, firma zdecydowata sie na zastosowanie
maszyny do tworzenia wypetniaczy do paczek ze zuzytych kartondw. Ogranicza to koszty eksploatacyjne
magazynu, dbajac jednoczesnie o Srodowisko.

LPOI Catering

Rynek cateringu w Polsce to rynek od dawna dojrzaty. Dziata na nim duza liczba ustugodawcéw (10 tys.+), wsrod
ktéorych obserwujemy znaczne rozdrobnienie (TOP25=25% wartosci rynku), na co niewatpliwie majg wptyw
generalnie niskie koszty wejscia (wyjatki — catering lotniczy, goérniczy). Obecnie rynek ten odnotowuje
kilkuprocentowy wzrost roczny, przy ogdlnie niskiej — kilkuprocentowej — rentownosci.

Odbiorcami ustug cateringu pozostajg instytucje publiczne, w szczegdlnosci szpitale, a takze firmy réznych branz,
wsrod ktorych szczegdlne potrzeby wyrdznié mozna w biurowcach (zywienie pracownikow — niekiedy dotowane
przez pracodawcow, czesciej realizowane w formule indywidualnych zakupdw, przy czym poziom sprzedazy silnie
uzalezniony jest od lokalizacji), a takie w obiektach przemystowych, gdzie réwniez zdarzajg sie doptaty
do obiadéw pracowniczych lub positki regeneracyjne.

Na rynku zamoéwien publicznych dominujg (ilosciowo i wartosciowo) zamdwienia na zywienie zbiorowe.
Gtéwnymi zamawiajacymi sg jednostki sektoréw: opieka zdrowotna, pomoc spoteczna i edukacja (tacznie 85%
wartosci zamowien). Pozostate podmioty publiczne (sport i kultura, stuzby mundurowe, urzedy i inne) réwniez
korzystajg z ustug cateringowych, jednak w mniejszym stopniu. O zamodwienia walczg zaréwno firmy
o najwiekszych przychodach, jak i mali, lokalni ustugodawcy. Nieustanna presja na cene czesto uniemozliwia
oferentom realizowanie ustugi na wtasciwym poziomie jakosci.

Coraz czesciej ustugi cateringowe zamawiajg tez klienci indywidualni, korzystajgcy zaréwno z restauracji (w tym:
w hotelach i innych obiektach pobytowych), ogélnodostepnych kantyn (np. w biurowcach), jak i z platform
do zamawiania jedzenia z dowozem.

Sytuacja konkurencyjna na polskim rynku cateringowym w roku 2019 nie ulegta istotnym zmianom.
Nadal obecne sg na nim firmy zréznicowane ze wzgledu na specjalizacje (firmy cateringowe, party service, FM,
branzowe czy restauracje), wielko$¢ (od matych lokalnych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
do lideréw globalnego rynku zywienia i ustug pochodnych), pochodzenie (wydzielone ze struktur swoich
obecnych klientéw, bedgace czescig firmy FM albo zaktadane jako samodzielne przedsiebiorstwa cateringowe),
czy specjalizacje (jeden typ positkdw dla konkretnej branzy — np. positki regeneracyjne dla gérnikéw lub catering
lotniczy, po szerokg oferte produktowg dla wielu segmentéw klientéw instytucjonalnych i indywidualnych). Firmy
cateringowe dziatajg takze na rynku gastronomicznym, prowadzgc bistra w biurowcach - tu konkurujg z sieciami
gastronomicznymi, takimi, jak Olimp, Marche, Bon Apetite, Meet &Eat).
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Firmy FM oferujace catering
w ramach zarzadzania
nieruchomoscia oraz jako
samodzielng ustuge

Firmy oferujace catering
lotniczy

Typy firm dziatajacych na polskim rynku cateringu

Firma PARTY SERVICE-
obstuguja i organizuja
konferencje, bankiety oraz

imprezy prywatne: wesela,

chrzciny, itp...

Spotki corki firm posiada-
jacych kopalnie oferujace
positki profilaktyczne dla
gornikow

Firmy cateringowe oferujgce
gtownie zywienie zbiorowe
w szpitalnictwie i oSwiacie

Firmy cateringowe realizujace
zamowienia indywidualne -
»Pan Kanapka” catering
dietetyczny, dla sportowcow itp.

obiekty noclegowo -gastro-
nomiczne obstugujace

i organizujace eventy,
czasem rowniez catering
dla jednostek budzetowych

z dostawa do biura lub domu

Impel Catering realizuje kontrakty na catodzienne zywienie szpitalne w 60 placdwkach, zaréwno wykorzystujac
wtasne kuchnie centralne, jak i korzystajgc z podwykonawcow i dan gotowych. z gotowych positkow/cateringu.

Pozostajac od wielu lat w gronie liderow polskiego rynku zywienia szpitalnego, Impel Catering zdobyt know-how
i doswiadczenie pozwalajgce na wypracowanie nowego konceptu realizacji ustugi cateringowej dla pacjentéw
polskich szpitali, uwzgledniajac potrzeby dietetyczne zywionych z jednej, a ograniczenia budzetowe szpitali
z drugiej strony. Ta innowacja, testowana obecnie w wybranych placéwkach pod nazwa IMFOOD, to nowoczesny
system do efektywnego zarzadzania procesami zywienia zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy osobom
zarzadzajgcym placéwkami stuzby zdrowia optymalizacje pracochtonnych proceséw logistycznych, takich,
jak planowanie i rozliczanie positkbw, przy jednoczesnym obnizeniu zaangazowania kadrowego
i infrastrukturalnego. Cena ustugi w standardzie IMFOOD jest poréwnywalna z tradycyjnym cateringiem.
Beneficjentem tego rozwigzania sg jednak przede wszystkim pacjenci, ktdrzy otrzymujg petnowartosciowy
positek, podany w atrakcyjnej formie.

Impel Catering posiada rowniez 2 lokale restauracyjne pod szyldem Przewaga Bistro, w ktorych serwuje sie
jedzenie na wage. Oznacza to konkurowanie o klientéw indywidualnych na preznie rozwijajgcym sie rynku
gastronomicznym. W odpowiedzi na zmiany nawykéw konsumentéw i wzmozong sktonnos¢ do spozywania
positkéw poza domem otwierajg sie kolejne lokale/bistro w ktdrych mozna co$ szybko zjesé, napic sie kawy,
posurfowac w sieci czy popracowac. Polacy, zwtaszcza mtodzi, lubig spotykac sie ze znajomymi w klimatycznych
lokalach gastronomicznych. Doceniajg zdrowe i ciekawie skomponowane positki czy desery, siegajg po dania
wege, fit czy nowe smaki.

Aktualnie bardzo silny trend #zerowaste czy #noplastic przyczynia sie do tego, ze spora cze$¢ operatorow
gastronomii zamienia wszelkiego rodzaju asortyment plastikowy na biodegradowalny, a takze podejmuje
inicjatywy majgce na celu zapobieganie marnotrawstwu zywnosci.

Zauwazalna podwyzka cen zywnosci w 2019 roku znalazta swe odzwierciedlenie w cenach dan serwowanych
w restauracjach. Obecnie cena za 100 gr. waha sie w granicach 3,90 — 4,20 zi.

Elementem walki o lojalnos¢ konsumentéw na tym rynku sg rabatowe karty statych Klientow. Wprowadzane
sg tez innowacje, majgce stanowi¢ utatwienie dla klientéw (np.: kasy samoobstugowe)

Najwiekszymi konkurentami Przewagi sg sieci takie, jak Olimp, Marche czy Bon Appetito. Ich oferta konstruowana
jest wokdt konceptu: smacznie i zdrowo. Innym rodzajem konkurencji w dostarczaniu zdrowych positkow,
dedykowanych w szczegdlnosci mtodym, aktywnym ludziom, jest cateringu pudetkowy.

Swiadomoéé powyiszych trendéw rynkowych jest niezbedna dla prowadzenia efektywnej dziatalnosci na rynku

gastronomii konsumenckiej. Dodatkowo niezwykle istotnym czynnikiem sukcesu jest lokalizacja restauracji.
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Impel Catering doktada staran, aby wybranych lokalizacjach maksymalizowa¢ obrot, trafiajgc do przedstawicieli
grupy docelowej z ofertg dopasowang do ich potrzeb i trendow rynkowych.

2. Obszar Biznesowy Digital Services & Business Process Outsourcing (DS&BPO)

Mimo niewielkiego spowolnienia polskiej gospodarki w 2019 r. oraz niewystarczajgcej liczby specjalistéw
dostepnych na rynku pracy, polski rynek nowoczesnych ustug dla biznesu nadal dynamicznie sie rozwija;
w ostatnim roku zatrudnienie w centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT, R&D wzrosto o 10% i osiggneto 307 tys. osdb,
z dalszg perspektywg wzrostu.

Najwiekszy wzrost zatrudnienia w centrach ustug w 2019 r. odnotowano w trzech miastach, w tym we Wroctawiu.
W Polsce dotychczas swoje centra otworzyto ponad 900 firm, z czego 70% stanowig zagraniczni inwestorzy.
Najwieksza ilo$¢ miejsc pracy jest lokowana w centrach nalezacych do firm z branzy IT.

W sektorze BPO zauwazalny jest trend profesjonalizacji rynku; wymagajgcy klienci szukajg nowych ustug,
co prowadzi do rozszerzenia oferty $wiadczonej przez centra ustug wspdlnych. Coraz wiekszego znaczenia
nabiera zagadnienie cyberbezpieczenstwa. Podgzajgc za potrzebami klientéw, Grupa Impel konsekwentnie
poszerza portfel ustug z zakresu BPO oraz rozwija oferte z zakresu robotyzacji i automatyzacji proceséw
biznesowych, a takze cyberbezpieczenstwa wiasnie. Optymalizacja wewnetrznych procesdw w Grupie Impel,
z wykorzystaniem metodyki Lean, prowadzi do poprawy efektywnosci dziatania oraz daje doswiadczenie w tym
obszarze na przysztosc.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku BPO i Digital Services

Firmy szeroko rozumianych Dostawcy rozwigzan IT Firmy Swiadczgce ustugi
ustug pracy czasowej dla biznesu Contact Center

Biura rachunkowe Kancelarie prawne i podatkowe Firmy audytorsko-doradcze

Rosnie znaczenie technologii, co daje ogromng site napedowg branzy IT. Grupa Impel réwniez w tym obszarze
aktywnie dziata. Spoétki Si-Consulting i Si-ecommerce koncentrujg sie na wdrozeniach platformy SAP w obszarze
ERP, CRM i e-commerce; ich kompetencje w tym zakresie zostaty potwierdzone odpowiednio tytutami Ztotego
i Srebrnego Partnera SAP.

EL BPO

Wroctaw nalezy do czotdwki centréw nowoczesnych ustug biznesowych korzystajgc z potencjatu edukacyjnego
lokalnych uczelni, szerokiej oferty powierzchni biurowych i dogodnej lokalizacji. Wszystkie te atuty wykorzystuje
Impel Business Solutions (IBS), kontynuujac realizacje modelu procesowego w obstudze kadrowo-ptacowej
i finansowo-ksiegowej oraz zarzadzaniu dokumentacjg, bazujac w duzej mierze na zrobotyzowanych
i zoptymalizowanych procesach. Pomaga w tym technologia RPA (Robotic Process Automation) i szczupte
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zarzadzanie (Lean Management). Przy czym s3 to rozwigzania wykorzystywane wewnetrznie i oferowane
na zewnatrz.

Technologia zdominowata realizowane procesy obstugowe, bo takie s3 wymogi rynku i oczekiwania biznesowe.
Automatyzacja poprzez robotyzacje (zadan, czynnosci, proceséw) stanowi element optymalizacji, przeciwdziata
presji ptacowej i redukuje ryzyko zwigzane z brakiem personelu oraz wzrostem wymagan formalno-prawnych
i raportowych. Robotyzacja stata sie koniecznym wsparciem biznesu we wdrazaniu zmian prawnych, obstudze
nowych klientdw bez wzrostu pracochtonnosci czy tez pozyskiwaniu danych systemowych w okresach
ich najwiekszej stabilizacji. Dla przyktadu niektdre roboty celowo sg uruchamiane w nocy, kiedy dane nie ulegaja
zmianie, dzieki czemu procesy obstugowe zyskujg stabilnosé.

Kolejny element technologii w IBS i nowoczesnych organizacjach to digitalizacja proceséw, ktéra bazuje na
modelowaniu catych sekwencji dziatarn opartych o dang cyfrowg i jej workflow w organizacji. Przeksztatcanie
papieru w dane cyfrowe jest elementem transformacji organizacji w celu usprawnienia dostepu do informacji
i zarzadzania. Model docelowy IBS to praca na danych cyfrowych, réwniez z wykorzystaniem OCR. Wysoka
Swiadomos¢ pracownikdéw i gotowos¢ organizacji do stosowania technologii powodujg, ze niektére procesy
sg inicjowane od razu z poziomu robota. Tak dzieje sie np. w obstudze PPK czy EPUE.

IBS, zgodnie ze swojg strategig 3xE - ekspert, edukator procesowy oraz edukator robotyzacji i digitalizacji,
aktywnie uczestniczy w tworzeniu nowych kadr na potrzeby rynku pracy. Przyktad drugiej zmiany w obstudze
ksiegowej, dzieki ktérej studenci studiow stacjonarnych mogg zdobywac doswiadczenie zawodowe, to jeden
ze sposobdéw pozyskania nowej kadry. Inny sposéb dotarcia do kandydatow to udziat w réznorodnych
programach z uczelniami wyzszymi.

Rok 2019 na rynku pracy to nadal ogromne niedobory pracownicze i kolejny wzrost wynagrodzen, a takze ptacy
minimalnej o 150 zt brutto. Pracodawcy poszukujg kandydatéow do pracy nie tylko z Polski, ale rowniez
z zagranicy. Najwiekszg grupe obcokrajowcéw stanowig pracownicy ze Wschodu, ktérych w ZUS jest
zarejestrowanych blisko 500 tys. Coraz wiekszego znaczenia nabiera onboarding, czyli proces adaptacji nowego
pracownika, a zwtaszcza cudzoziemca w nowym miejscu pracy. Obstuga cudzoziemcdw stanowi wazng czesc¢
dziatalnosci Sanpro. Spotka zapewnia ich zrekrutowanie, legalizacje pracy i pobytu, a takze aklimatyzacje
w miejscu pracy (onboarding). Wobec ryzyka emigracji Ukraincéw do Niemiec zostaty uruchomione nowe
kierunki rekrutacji i pracownicy z Azji oraz Afryki juz pojawili sie w ofercie spofki.

Rosnie znaczenie agencji zatrudnienia, ktére oferujg coraz szerszy portfel produktow, a takze wykorzystuja
nowoczesne technologie i narzedzia wsparcia. Zgodnie z tymi trendami spétka Sanpro, oferujgca ustugi rekrutacji
specjalistow i pracownikdw liniowych, uruchomita nowa platforme "Stacja Rekrutacja" do e-zlecen rekrutacji
pracownikéw liniowych. Digitalizacja pozwolita na przyspieszenie i zwiekszenie efektywnosci procesu rekrutacji
oraz poprawe komunikacji pomiedzy zamawiajgcymi a dostawcg ustugi. Uruchomiono takze dodatkowe kanaty
komunikacji: chat bota i infolinie dla kandydatéw.

Rosngce koszty pracy i trudnosé z pozyskaniem osdb do pracy staty sie impulsem do zmiany strategii Sanpro,
ktéra zrezygnowata ze statusu agencji pracy tymczasowej, upatrujgc nowych szans rynkowych
w zrobotyzowanym outsourcingu procesow przemystowych (ZOPP). Sanpro zapewnia firmom uniezaleznienie
prostych proceséw produkcyjnych od zasobdw ludzkich, dzieki wykorzystaniu technologii: automatyzacji
i robotyzacji. Natomiast doradztwo personalne, poza rekrutacjg, to takze osrodek budowania kompetencji
wg wymagan klienta — Skills Center. Kandydaci sg pozyskiwani lokalnie i szkoleni zgodnie z oczekiwaniami
pracodawcy.

Spétka Sanpro przeszta takze transformacje brandingowg i obecnie wystepuje pod nazwg Sanpro Synergy, a nowg
oferte uzupetnita o zarzadzanie platforma ZFSS. Réwnolegte rozwijane sa dotychczasowe produkty, by coraz
szerzej wspierac klienta.
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D Digital Services
[— ]

Wspotczesny swiat doszedt do punktu, w ktérym ustugi IT przenikajg wszelkie aspekty dziatalnosci gospodarczej
i to niezaleznie od branzy. Trendy na nie oddziatujgce posrednio przektadajg sie wiec na organizacje
funkcjonowania wielu firm.

Digitalizacja wszystkich obszaréw dziatan wchodzi powoli w faze dojrzatg, w efekcie dotyczy juz naprawde
rozlegtego zakresu podmiotow rynkowych. W prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej coraz szersze kregi zatacza
automatyzacja i robotyzacja codziennych prac. Pracownicy uwolnieni z codziennych, rutynowych prac moga zaja¢
sie bardziej kreatywnymi czynnosciami.

»Chmura” (cloud) jest obecnie nie tylko miejscem przechowywania zasobodw, ale i przeprowadzania procesow.
Jednym z przyktadéw jest SaaS (Software as a service), w ktérej to u dostawcy aplikacja dziata i jest
przechowywana, a uzytkownikowi jest udostepniana online.

Nadto produkty IT utatwiajg uzyskanie zgodnosci z, licznymi w Polsce, zmianami w prawie. Obszar ten musi
nie tylko nadazaé za preferencjami i nawykami uzytkownikéw, ale tez dbaé o ich petne bezpieczenstwo.
Tu koniecznie nalezy wspomnieé o coraz powszechniejszej technologii blockchain.

Grupa Impel prowadzi aktywne dziatania w obszarze Digital Services poprzez SI-Consulting Sp. z 0.0. oraz
Sl-eCommerce Sp. z 0.0., ktére zapewniajg klientom peten komfort we wszystkich omdéwionych wczesdniej
zakresach. SI-Consulting, bedac ztotym partnerem SAP, umozliwia sprawng i efektywna migracje
z oprogramowania SAP ERP do nowej generacji SAP S/4HANA w oparciu o autorska metodologie, jak réwniez
wsparcie przy pozostatych rozwigzaniach SAP. Klient sprawnie moze wdrazaé aktualne nowinki technologiczne,
gdyz otrzymuje doradztwo w zakresie doboru najnowoczesniejszych, ale i optymalnych w danych warunkach,
rozwigzan, konsolidacje i harmonizacje systemdw, jak réwniez utrzymanie i rozwéj wraz funkcjonalnosciami
Zwigzanymi ze zmieniajgcym sie otoczeniem biznesowym i formalno-prawnym. Dzieki dziatowi ustug IT w Slad
za tym idzie bezpieczenstwo i nowoczesne rozwigzania sprzetowe. Natomiast dziat programowania dostarcza
aplikacje i systemy informatyczne wspierajace zarzgdzanie oraz komunikacje zaréwno wewnatrz organizacji,
jak i z jej otoczeniem. Utrzymanie klienta w centrum uwagi i ukierunkowanie na jego doswiadczenia (customer
experience) usprawniajg rozwigzania C/4HANA. Zorientowanie na ciggte badania i rozwdj gwarantuje
dotrzymywanie kroku wszelkim innowacjom.

Rosnagce grono zagranicznych klientéw potwierdza globalne zastosowanie proponowanych rozwigzan.
Konsekwentna dywersyfikacja oferty pomaga kompleksowo obstuzy¢ klienta, zapewniajac przy tym jeszcze
bardziej stabilne podstawy do dalszego rozwoju.

3. Obszar Biznesowy Industrial Services (IS)

Rok 2019 uptynat pod znakiem dalszego wzrostu produkcji przemystowej w Polsce, cho¢ dynamika tego wzrostu
nieco wyhamowata i ten stan jest tez przyczyng mniej optymistycznych prognoz na rok 2020. W pazdzierniku
2019 roku wskaznik PMI dla Polski wynidst 45,6 punktu, co byto najstabszym wynikiem od potowy 2009 roku.
Dla poréwnania w grudniu 2019 roku wskaznik wynosit 48 punktow. Widoczny wyrazny spadek aktywnosci
ekonomicznej sektora przemystowego wzmacniany jest dodatkowo gorszg sytuacjag w otoczeniu globalnym.
Nieznane warunki umowy handlowej dla brexitu, ogniska ASF, agresywny koronowirus ostabiajg popyt krajowy,
szczegblnie inwestycyjny. Duzy wptyw na ksztattowanie sie sytuacji sektora przemystowego ma takze rynek
pracy. Zatrudnienie w przemysle spada najszybciej od 10 lat. Intensywnie kurczg sie krajowe zasoby pracy,
co powoduje, ze cztowiek staje sie dobrem trudno dostepnym. To wptywa na systematyczny wzrost
wynagrodzen. Zmiany demograficzne i spoteczne stymulujg rozwdj automatyzacji i robotyzacji
w przedsiebiorstwach. Zjawisko Przemystu 4.0 jest coraz bardziej obecne w swiadomosci decydentéw z obszaru
przemystowego. Widoczny jest wzrost inwestycji w nowe technologie, proces transformacji cyfrowej czy projekty
badawczo-rozwojowe, szczegdlnie te, ktdre majg wspiera¢ bardziej optymalne wykorzystanie surowcéw,
mediow, lub posrednio korzystnie wptywac na polityke srodowiskowa. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
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rynku, Grupa Impel inwestuje w rozwdj innowacyjnosci, poszerzajgc game ustug dla przemystu o rozwigzania
zwigzane m.in. z efektywnoscig energetyczna.

Typy firm dziatajacych na polskim rynku Industrial Services

Polskie firmy, powstate poprzez Firmy oferujace pojedyncze Firmy oferujace szeroka
wydzielenie czesci zaktadow ustugi dla przemystu game ustug dla przemystu
przemystowych, oferujace - Czyszczenie przemystowe,

ustugi dla zaktadow ustugi alpinistyczne,

przemystowych utrzymanie ruchu, HVAC

Firmy Facility Management Firmy oferujgce kompleksowe Producenci i dostawcy
oferujace ustugi FM dla wielu wykonawstwo inwestycji robotow przemystowych
branz, w tym dla przemystu przemystowych oraz utrzymanie

i modernizacje

Bez wzgledu na stopien zaawansowania technologicznego w przedsiebiorstwach przemystowych, najwazniejszy
jest dla nich aspekt bezpieczenstwa. Stad tez wcigz duze pole do zagospodarowania maja firmy $wiadczace
specjalistyczne ustugi dla przedsiebiorstw.

201
/JZ@ pizemystoyyin

trudnosci z pozyskaniem rozwaj innowacyjnych
pracownikow liniowych technologii

[ @ —
% im (o

rosnace koszty pracy automatyzacja procesow cyfryzacja procesow
zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach i dokumentagji

d Industrial Cleaning

Obszar specjalistycznych ustug dla sektora przemystowego nadal jest dla Grupy Impel strategicznie istotny, gdyz
umozliwia osigganie relatywnie wysokich marz, silny rozwéj kompetencyjny oraz budowanie konkurencyjnej
oferty. Zmiany w sektorze idg w kierunku innowacyjnych technologii, transformacji cyfrowej, optymalizacji
gospodarki mediami czy wzmacnia aspektéw wielowymiarowego bezpieczeristwa. W $lad za tymi zmianami
Impel konstruuje kompleksowa oferte na wielowymiarowg obstuge przedsiebiorstw, obejmujgcg szeroki zakres
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ustug u klienta. Grupa koncentruje sie nie tylko na realizacji specjalistycznych branzowych ustug, lecz tez
na budowaniu technologicznych nowosci czy wspieraniu procesdow cyfrowymi technologiami wraz z analitykg
danych.

W 2019 roku spétka Climbex S.A. - wiodgca w tym obszarze - zakonczyta pierwszy etap badawczy w ramach
projektu dekontaminacji zbiornikéw na rope naftowa. Climbex jest w czotéwce swiatowych firm swiadczacych
ustugi czyszczenia wielkogabarytowych zbiornikdw magazynowych z wykorzystaniem automatycznej technologii
ATC (Automated Tank Cleaning). Dla zbudowania przewagi konkurencyjnej na miedzynarodowym rynku podjeto
decyzje o prdbie opracowania nowoczesnej technologii czyszczenia z wykorzystaniem unikalnego $rodka
dekontaminacyjnego. Spétka w ramach prac badawczych zakonczyta etap testéw na instalacji modelowej,
opracowano tez ostateczny ksztatt receptury srodka czyszczgcego. W toku badan zdefiniowano takze kluczowe
czynniki dla procesu dekontaminacji.

W roku 2020 spétka bedzie kontynuowac prace badawczo-rozwojowe, tym razem w zakresie praktycznych
testow na instalacjach w warunkach przemystowych. Jednoczesnie planuje zwiekszaé udziat w rynku w zakresie
czyszczenia zbiornikow magazynowych technologig ATC.

Spoétka Climbex konsekwentnie kreuje nowe ustugi dla poszczegdlnych obszaréw sektora przemystowego.
Pod koniec 2018 roku utworzono w spoétce dziat serwiséw, remontdéw i montazy ukierunkowany przede
wszystkich na obstuge energetyki zawodowej, przemystu hutniczego i wydobywczego. Dzieki nowym
kompetencjom spotka mogta uruchomic ofertowanie w tym zakresie dla sektorowych przedsiebiorstw na terenie
Europy. Tegoroczne przygotowania powinny pozwoli¢ spdtce na zaistnienie przy remontach mechanicznych
w elektrowniach szczytowo-pompowych, pracach remontowych i montazowych elektrofiltrow czy przy uktadach
kogeneracyjnych.

W roku 2020 spétka wraz z niemieckim oddziatem (Climbex Industrial Solutions GmbH) planuje rowniez rozwija¢
ustuge serwisu reaktorow katalitycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem katalizatorow z wsadem ceramicznym.
Na polskim rynku planuje wdrozenie ustugi polegajacej na gospodarowaniu odpadami, szczegdlnie majgc na
uwadze efektywne wykorzystanie wyprodukowanych przez Climbex odpaddw powstatych w trakcie realizacji
ustug u klienta. W ten sposdb spétka chce wdraza¢ pewne aspekty polityki sSrodowiskowej i jednoczesnie
wykorzystywaé potencjat rozwojowy, jaki daja odpady w rozumieniu produktu do dalszego przerobu
i eksploatacji.

}' GP Technical Maintenance

W grupie produktowe]j Technical Maintenance rok 2019 byt dos¢ dynamiczny i zaowocowat rozwojem nowych
technologii i zespotéow projektowych mogacych obstugiwa¢ duze inwestycje w zakresie budowy sieci
infrastrukturalnych.

Grupa Impel intensywnie pracowata nad dalsza realizacjg kontraktéw w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, a dotyczacych kluczowego projektu, jakim jest budowa sieci FTTH. Projekt dotyczy zaplanowania oraz
wykonania dostaw i robot budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej dla wybranych okregow.
Zgromadzone doswiadczenie oraz baza witasnych specjalistycznych zasobow osobowych pozwolity
na pozyskiwanie kolejnych kontraktéw w zakresie budowy infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Impel z powodzeniem moze obstugiwac duze inwestycje dla sektorowej infrastruktury sieciowej, bo ma w tym
zakresie wielodyscyplinarne zespoty tgczace wieloletnie doswiadczenie w obstudze inwestycji budowlanych,
kompetencje w zakresie obstugi przestrzennego skanowania laserowego oraz paszportyzacji infrastruktury
sieciowej, czy wiedze z zakresu projektowania i budowy sieci.

Specjalistyczne zespoty projektowe tego obszaru zaangazowane sg takze w prace badawczo-rozwojowe nad
technologiami wspierajgcymi efektywnos$¢é energetyczng. Dzieki tym kompetencjom Grupa Impel wspiera
przedsiebiorstwa w realizacji unijnej polityki sSrodowiskowej wprowadzajgcej tzw. “zielony tad”.

Ze wzgledu na wzrost cen energii dla klientdw przemystowych, dynamicznie wzrasta zainteresowanie
przedsiebiorstw technologiami pomagajgcymi ogranicza¢ koszty zuzycia tego medium. Spétka Impel Tech
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Solutions z powodzeniem wdraza w przedsiebiorstwach System Optymalizacji Energii Elektrycznej (SOEE)
i jednoczesnie opracowuje nowy algorytm dla kolejnego autorskiego rozwigzania - systemu uSOEE (mikro SOEE).
Projekt ten otrzymat wsparcie z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

Grupa Impel w 2019 roku zrealizowata takze akwizycje start-upu, w dorobku ktérego mamy kolejng technologie
wspierajgcg ograniczanie kosztéw zuzycia energii elektrycznej - system Prognosis, ktory uzupetnit oferte Impela
dla mniejszych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw, placéwek sieciowych czy obiektow uzytecznosci publiczne;j.
Rozwigzanie to w minionym roku przeszto kolejny etap udanej komercjalizacji i planowane jest stopniowe
poszerzanie rynku odbiorcow tej technologii.

W Grupie Produktowej Technical Maintenance duzg cze$¢ przychodéw zajmuje ustuga technicznego utrzymania
nieruchomosci. W 2019 roku Grupa Impel rozpoczeta obstuge techniczng jednej z najwiekszych galerii
handlowych w Polsce. Rozszerzono takze wspotprace w zakresie technicznego utrzymania nieruchomosci
z jednym z najwiekszych bankéw dziatajacych na polskim rynku. Impel stale pracuje nad faczeniem realizacji ustug
serwisu technicznego z transformacjg cyfrowg wybranych proceséw u klienta. W tym obszarze jedna ze spotek
Grupy opracowata autorski system IDRepository. Aplikacja, poprzez zdjecia 360° poszczegdlnych pomieszczen,
utatwia sprawne poruszanie sie po obiekcie i dotarcie do technicznych urzadzen zainstalowanych
na nieruchomosci.

Ustuga zintegrowana

Koncept zintegrowanego Facility Management nadal nie rozwinagt na rynku polskim swoich skrzydet.
O ile zagraniczni inwestorzy juz na etapie projektowania korzystajg z ustug doradztwa FM, a w kolejnych etapach
zatrudniajg profesjonalne firmy zarzgdzajgce nieruchomoscig, o tyle nasi rodzimi przedsiebiorcy przewaznie
korzystajg z wielu rdéinych dostawcéw do realizacji catej gamy ustug niezbednych do poprawnego
funkcjonowania obiektu. Takie postepowanie odbija sie negatywnie na efektywnosci ekonomicznej eksploatacji
posiadanej infrastruktury, z powodu braku kompleksowej wiedzy wiasciciela budynku na temat zarzadzania
energia, bezpieczenstwem i ochrong, zielenig i utrzymaniem technicznym. Jedna sukcesywnie $wiadomos¢
potencjalnych klientéw rosnie, i w najblizszych latach mozna sie spodziewaé wzrostu popularnosci
kompleksowego podejscia do FM, zwtaszcza, ze po stronie podazy mozna juz skorzystac z profesjonalnych ustug
zintegrowanego FM nie tylko w wykonaniu przedstawicieli globalnych koncernéw, ale takze polskich firm.

Zintegrowana Obstuga Nieruchomosci to model kompleksowej obstugi, integrujagcy dedykowane rozwigzania
z obszaréw ochrony fizycznej i technicznej, utrzymania czystosci, serwisu technicznego oraz innych,
specjalistycznych ustug, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania kazdego obiektu. Ustuga zarzadzana jest
przez jednego managera, realizowana przez jeden zespét i wsparta dedykowanym narzedziem IT. Przewagg
rynkowa Impel Synergies jest to, ze realizuje on ustuge wtasnymizasobami, korzystajgc z zaplecza i doswiadczenia
catej Grupy Impel.

Podstawowg przewagg ustugi zintegrowanej jest mozliwos¢ skutecznego doskonalenia poziomu obstugi. Jeden
zespot opiekujgcy sie kompleksowo nieruchomoscia jest w stanie zauwazy¢ wiecej mozliwosci poprawy
funkcjonowania, niz kilka niezaleznych zespotéw. Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klienta zamienia sie
w wyprzedzanie oczekiwan klienta, czego efektem jest wczesne proponowanie rozwigzan optymalizacyjnych.
Przyktadajgc wage do innowacyjnosci, Impel Synergies rozwija tez narzedzie informatyczne do zarzadzania
nieruchomoscia, dodajgc m.in. funkcjonalnosci utatwiajgce prewencje, np. zdalne rozwigzywanie probleméw
z wykorzystaniem technologii VR, utrzymywanie zdalnej kontroli nad bezpieczenstwem, automatyzacje
wjazdow i wyjazdow, interaktywne plany rozmieszczenia urzgdzern na obiekcie wraz z ksigzkami stanu
technicznego.
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@ Rebranding

Wprowadzenie zakazu handlu w niedziele oraz wzrost kosztéw osobowych nie pomdgt branzy retail.
Mimo to liczba punktow sprzedazy wciaz sie rozrasta, a istniejace centra handlowe i poszczegdlne punkty walczg
o uwage klientow i dostarczenie im pozytywnych wrazen. Czesty rebranding to taktyka wiekszosci placéwek.
Na rynku istnieje wiele firm oferujgcych oznakowanie obiektdw i aranzacje wnetrz na najwyzszym poziomie.
Impel Visual Solutions utrzymuje pozycje dostawcy nowoczesnych i spersonalizowanych rozwigzan dla znanych
marek m. in. Galerii handlowych, stacji benzynowych, restauracji oraz sieci handlowych. W 2019 roku zakupiono
nowe urzadzenia do obrébki metali (frezarka) oraz tworzyw sztucznych (ploter termiczny), ktére unowoczesnia
produkcje, przyspieszg proces obrébki blach i zlikwidujg waskie gardto procesu produkcyjnego. Oferta IVS zostata
rozszerzona m. in. o panele akustyczne, bedgce alternatywa dla paneli Sciennych i sufitowych, a znaczaco
wyciszajgce wnetrza. Takie rozwigzanie jest interesujgce nie tylko dla sal koncertowych, audytoriéw i studiéw
nagraniowych, ale takze dla biur. W kolejnym roku Impel Visual Solutions bedzie koncentrowat sie na pozyskaniu
klientéw szukajgcych kompleksowych rozwigzan rebrandingu, poczawszy od oznakowania reklamowego
i informacyjnego, po aranzacje wnetrz z wykorzystaniem nowoczesnych materiatéw.

Hll. OCENY | PERSPEKTYWY ROZWOJU

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdéw istotnych dla rozwoju Grupy Impel,
w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

=  Gotowos$¢ do zmiany modelu pozyskiwania kontraktow i realizacji ustug — rynek ustugowy w Polsce
w ostatnim czasie podlega najistotniejszym zmianom od lat; dla wszystkich jego uczestnikéw stato sie
juz jasne, ze préoby kontynuacji przez lata stosowanego modelu pozyskiwania najtanszych nominalnie
ustug nie przyniosg w obecnej sytuacji oczekiwanych rezultatéw. W dobie lawinowo rosngcych kosztéow
pracy i réwnolegle kurczacej sie podazy pracownikéw (wyczerpywanie sie dotychczasowych zrédet
tanszych pracownikéw zagranicznych) firmy-klienci po raz pierwszy w historii powojennej gospodarki
odczuwajg silny impuls, aby realnie przemysleé zasady korzystania z outsourcingu ustug, ktére do tej
pory pozostawaly poza spektrum uwagi decydentow. To moment, w ktorym liderzy rynku
ustugodawcdéw mogg aktywnie ksztattowac nowy sposdb myslenia o outsourcingu w gronie swoich
aktualnych i potencjalnych klientow: oferujgc inaczej skomponowane ustugi, dostepne w szerszym
spektrum kanatow, ze szczegélnym uwzglednieniem e-commerce. Grupa Impel oprécz unowoczesniania
dotychczas oferowanych ustug komponentami technologii, robotyzacji i automatyzacji, przygotowata
rowniez zestaw nowych propozycji ustugowych skonfigurowanych tak, ze z tatwoscig moga by¢
pozyskiwane rowniez z wykorzystaniem kanatéw elektronicznych, a nastepnie wykonywane i rozliczane
w jednostkach, innych niz zwyczajowo dostepne na rynku. Oferta taka jest wynikiem myslenia
o dostarczeniu klientom pozadanej funkcjonalnosci i efektu, metoda bardziej elastyczna niz to mozliwe
w przypadku dtugoterminowych kontraktéw z zakresem czynnosci. Podejscie to odzwierciedla
metodyke agile, transponujac jg na tradycyjny rynek ustug B2B. Posiadanie tak skonstruowanej oferty
pozwoli na zagospodarowanie tworzgcego sie wtasnie popytu na nowoczesny formy ustugowe,
wspierajgce innowacyjne biznesy klientéw.
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Zmiany oczekiwan klientéw w stosunku do ustugodawcéw — w gronie najwiekszych klientow
zauwazalne staje sie wymaganie, by ustugodawca byt realnym partnerem w relacji B2B, nastawionym
na wspdlng realizacje celéw firmy klienta; reprezentanci duzych firm wyraznie formutujg zyczenie, by
potencjalny ustugodawca rozumiat dobrze charakter dziatalnosci zamawiajgcego i posiadat w obszarze
swojej dziatalnosci wiedze ekspercka, nieograniczajgca sie do aspektdw technologicznych i potrafit
efektywnie wkomponowac realizacje powierzonych mu dziatan w cato$¢ procesu po stronie klienta. Taka
zmiana postaw po stronie reprezentantéw najwiekszych podmiotéw gospodarczych oznacza,
ze zwieksza sie szansa dtugotrwatej, obustronnie opfacalnej wspdtpracy w ramach kontraktow
o0 znacznym wolumenie z przedstawicielami ustugodawcéw, ktérzy potrafia zdyskontowac
doswiadczenie zgromadzone przez ostatnie dziesieciolecia dziatalnosci, wsparte nowoczesng
technologig i wpisane w zarzgdzanie procesowe, nakierowane na poprawe efektywnosci. Coraz czesciej
zatem proces realizacji ustugi tej samej kategorii wyglada zupetnie inaczej u klientéw z réznych branz.
Co wiecej, kontraktowane ustugi obejmujg coraz szersze spektrum dziatan i wptywajg na wigkszg ilos¢
proceséw w firmie klienta. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, Grupa Impel dokonata formalnie
specjalizacji branzowej, wydzielajgc ze swoich struktur zespoty handlowo-operacyjne dedykowane
obstudze strategicznych segmentéw klientdw. Podejscie takie umozliwito poszerzenie i umocnienie
wspotpracy z dotychczas obstugiwanymi podmiotami z branz uznanych za strategiczne, a takie
skuteczne pozyskiwanie nowych kontraktéw na kompleksowa, wieloustugowg obstuge u nowych
klientow.

Wewnetrzne

Cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja — wykorzystywanie najnowszych technologii w zarzadzaniu
Grupg Impel (w ramach proceséw wewnetrznych), jak i konstruowanie dedykowanych konkretnym
segmentom klientdw rozwigzan ustugowych z wykorzystaniem innowacji technologicznych dla poprawy
efektywnosci poprzez zmniejszenie uzaleznienia od rosngcych kosztéw zatrudniania.

wzrost skali biznesu w innych dziedzinach: rosngcy wolumen sprzedazy ustug przetworzonych,
generujacych wyzsze marze w oparciu o wiedze eksperckg i umiejetne zastosowanie skutecznych
technologii oraz tworzacych silniejszg wiez ustugodawcy z klientem.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

Pod koniec 2019 roku pojawity sie wstepne wiadomosci z Chin dotyczace koronawirusa. W pierwszych
miesigcach roku 2020 wirus rozprzestrzenit sie na catym swiecie, a jego negatywny wptyw nabrat
dynamiki. Zarzad Impel S.A. uwaza taka sytuacje za zdarzenie nie powodujgce korekt w sprawozdaniu
finansowym za rok 2019, lecz za zdarzenie po dacie bilansowej wymagajgce dodatkowych ujawnien.
Chociaz w chwili publikacji niniejszego skonsolidowanego sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci sytuacja
ta wciaz sie zmienia, do tej pory Zarzad nie odnotowat zauwazalnego wptywu na sprzedaz lub tancuch
dostaw w podlegtych Impel S.A. jednostkach.
Zarzad monitoruje sytuacje klientéw, a takze prowadzi aktywng polityke sprzedazowg poprzez
uruchamianie nowych ustug dla klientéw zwigzanych z sytuacja pandemiczng, w tym miedzy innymi
ustug dezynfekcji. Na dzien publikacji niniejszego raportu Zarzad nie widzi przestanek zagrozenia
w zakresie odnawiania dostepnych linii kredytowych na obecnych warunkach. Zarzad prowadzi staty
dialog z bankami, ktére finansujg dziatalnos¢ Grupy Impel. Potencjalny wptyw COVID-19 na dziatalnos¢
Grupy Impel bedzie nadal monitorowany, a takze zostang podjete wszelkie mozliwe kroki, aby ztagodzic¢
negatywne skutki pandemii wirusa i zapewnic ciggtos¢ funkcjonowania spétek pomimo dramatycznych
okolicznosci zewnetrznych. Na dzien podpisania niniejszego raportu Zarzad nie posiada danych, ktére
pozwalajg jednoznacznie okresli¢ wptyw tego czynnika na wyniki skonsolidowane Grupy Impel w skali
majacej charakter materialny i podlagajgcy raportowaniu. Potencjalny wptyw pandemii ijej
ekonomicznych skutkdw oraz analiza ilosSciowo-jakosciowa wptywu COVID-19 na wyniki Grupy Impel
moze wystgpi¢ wytacznie po uptywie pierwszego petnego okresu rozliczeniowego dla ustug,
tj. po pierwszym kwartale 2020 roku.
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W kolejnych okresach sprawozdawczych ryzyko globalnego kryzysu moze miec¢ niewatpliwie wptyw
na wycene bilansowg tych aktywdéw Grupy, w ktérych czynnik ryzyka rynkowego odgrywa istotne
znaczenie. W ocenie Zarzadu te aktywa to:

1) aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie, dla ktorych wartos¢ oczekiwanych strat
kredytowych kalkulowanych zgodnie z MSSF 9 bedzie uwzgledniata ryzyko wynikajgce z biezgcych
uwarunkowan gospodarczych;

2)  inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone oraz wartos$¢ firmy, dla ktérych wynik testow na
utrate wartosci zalezy od przyjetej stopy WACC, ktdra rowniez odzwierciedla¢ bedzie aktualny
poziom ryzyka rynkowego.

Na dzien sktadania niniejszego raportu za rok 2019 Zarzad nie ma zadnych podstaw, aby stwierdzi¢,

ze ww. ryzyka majg skutki ekonomiczne dla danych dotyczgcych roku 2019. Wszelkie istotne informacje

w tym zakresie bedg przekazywane do wiadomosci publicznej w formie raportéw biezacych, zgodnie

z obowigzujacymi spétki publiczne przepisami.

= Wazrost kosztéw i obcigzen podatkowych — biorgc pod uwage kolejne inicjatywy i programy spoteczne
(500+, 300+, 13sta emerytura itd.) wdrazane przez obecny rzad, a w szczegdlnosci majac na wzgledzie
dotychczasowe dziatania nakierowane na zapewnienie finansowania tych programoéw (wzrost obcigzen
fiskalnych) oraz obietnice sktadane elektoratowi (np. 4000 zt najnizszego wynagrodzenia w roku 2023)
prowadzgc dziatalnos$¢ gospodarczg w Polsce nalezy liczy¢ sie z ciggtym wzrostem kosztéw (zwtaszcza
kosztow zatrudnienia). Dziatajgc w branzy, ktdra oferuje ustugi oparte w znacznej mierze o prace ludzka,
ryzyko to nalezy mieé stale na wzgledzie, pamietajac, ze klienci, dla ktérych zwiekszone w ten sposéb
ceny ustug okaza sie subiektywnie za wysokie, zaczng szukaé innych rozwigzan — a nie tylko innych
ustugodawcow.

= Niedobdr pracownikow do realizacji ustug — spowodowany utrzymujacg sie niekorzystng dla
przedsiebiorcow sytuacjg rynkowg; w roku 2019 na przestrzeni 9-ciu miesiecy (styczen — wrzesien)
w trzech dziatach gospodarki o najnizszych wynagrodzeniach, m.in. w "administrowaniu i dziatalnosci
wspierajacej", do ktdérej GUS zalicza takze sprzatanie B2B, zatrudnienie istotnie zmalato. CzeSciowo
wynika to z narastajacych trudnosci z rekrutowaniem nowych oséb, gdyz poszukujgcy pracy zazwyczaj
wybierajg branze lepiej wynagradzajgce pracownikdow (np. budownictwo czy handel). Nastepuje tez
systematyczne przesuwanie sie pracownikow wzwyz drabiny zawodowej, co jest dodatkowo utatwione
postepujgcy automatyzacjg dziatalnosci w wielu branzach —technologia obecnie stosowana przez firmy
obniza wymagania co do kwalifikacji zawodowych na stanowiskach dawniej niedostepnych dla oséb bez
wyksztatcenia kierunkowego; stad najwieksze problemy z zapetnieniem wakatéw majg firmy oferujgce
najnizsze wynagrodzenia nisko wykfalifikowanym pracownikom, ktérzy po krétkim przystosowaniu
moga obecnie skutecznie realizowaé zadania na stanowiskach o wyiszym poziomie ptacowym (np.
kasjer-sprzedawca, pracownik magazynu, pracownik linii produkcyjnej).

= Pogarszajace sie nastroje przedsiebiorcow — mierzone indeksem PMI poziomy optymizmu
co do przysztosci biznesu spadajg. Pesymistycznie rysujg sie miedzy innymi spodziewane zmiany popytu
w sektorze ustug. Z jednej strony prognozy co do tempa rozwoju polskiego PKB pozostajg zachecajace,
z drugiej — trzeba jednak pamietaé, ze wyzszy procentowo wzrost gospodarki Polski na tle UE czy krajow
takich, jak Niemcy, odnosi sie do nizszej bazy (wartosci nominalnej PKB). Nastrojom nie pomaga tez
informacja o spodziewanym radykalnym obnizeniu wptywow ze srodkéw UE, ktére w ostatnich latach
istotnie stymulowaty popyt inwestycyjny.

= Ryzyko zahamowania rozwoju lub redukcji wolumenu biznesu klientdw ze wzgledu na wzrost kosztow
pracy i niedobdr pracownikow — co moze przetozyé sie na zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi
utrzymania infrastruktury (FM, utrzymanie czystosci, ochrona itp.) czy obstugi pracownikéw (np. rental
odziezy roboczej, catering). W wielu branzach przedstawiciele firm pytani w sondazach o najwazniejsze
bariery w rozwoju swojej dziatalnosci wskazujg na rosngce koszty zatrudnienia.

Wewnetrzne
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=  Konieczno$¢ oraz koszty zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian uregulowan prawnych
i sytuacji rynkowej.

=  Wrazliwos¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezgce zarzadzanie biznesem
i jego rozwojem.

= Ograniczona mozliwo$¢ zarzadzenia skutkami zmian interpretacji prawa.

= Efektywne zarzadzanie kapitatem — koniecznos¢ zapewnienia biezgcego finansowania i kapitatu
na rozwdj.

2. Waziniejsze osiggniecia Grupy Impel w dziedzinie badan i rozwoju.

Grupa Impel (Gl) od dtuzszego czasu pracuje nad technologiami, ktére pozwolg nam na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, dajac mozliwos¢ generowania wyzszych marz i bedacych szansg na zdobycie nowych
segmentow rynku i grup klientdw, jednoczesnie budujac pozycjonowanie marki Impel jako Grupy dbajacej
o srodowisko naturalne. Mocno skupiamy sie na kreowaniu i realizacji innowacyjnych projektéw zwiekszajacych
portfolio naszych ustug. Inwestycje w badania i rozwdj to dla Spoétek dedykowanych dla sektora przemystowego
istotny element strategii. Tworzymy jednostki realizujace projekty badawcze ukierunkowane na podnoszenie
poziomu technologicznego realizowanych przez na ustug. Prace badawczo-rozwojowe prowadzone przez Gl
skupiajg sie na rozszerzeniu portfolio produktow i realizowane sg przy wykorzystaniu srodkéw unijnych
w partnerstwie z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj
2014-2020. W chwili obecnej realizujemy dwa projekty badawcze, ktore pozwolg Spétkom na osiggniecie statusu
lidera krajowego a z czasem S$wiatowego. W ramach projektu ,Opracowanie i weryfikacja w warunkach
przemystowych technologii dekontaminacji urzadzen i zbiornikow produktéw ropopochodnych w procesie ich
automatycznego czyszczenia” opracowujemy unikalne w skali Swiata rozwigzanie dekontaminacji szkodliwych
zwigzkdw chemicznych wytwarzanych w procesach czyszczenia wielkogabarytowych zbiornikéw na rope
naftowa. Zakonczyliémy juz z powodzeniem etap prac przemystowych i wchodzimy w etap prac rozwojowych.
Na realizacje projektu badawczo-rozwojowego Climbex S.A. otrzymat dofinasowanie w wysokosci ponad 8,4 min
zt, co stanowi ponad 44% kosztéw catego przedsiewziecia. Efektem projektu ,,Opracowanie oraz weryfikacja
w warunkach rzeczywistych kompaktowego, inteligentnego modutu kompensacji mocy biernej, filtracji wyzszych
harmonicznych oraz zaburzen przewodzonych w zakresie czestotliwosci 2-150 kHz” bedzie innowacyjne
urzadzenie, ktore poprzez wykorzystanie autorskiego algorytmu oraz rozwigzania technologicznego obnizy
zuzycie energii elektrycznej oraz poprawi efektywnos¢ energii. Wptywa to pozytywnie na zywotnos¢ urzadzen
naszych klientéw. Osiggany efekt w postaci zmniejszenia kosztédw i zmniejszenia zuzycia energii to pofaczenie
elementu ekonomicznego i pozytywnego wptywu na srodowisko. Impel Tech Solutions wprowadzita juz na rynek
swoje autorskie rozwigzanie, tzw. SOEE (System Optymalizacji Energii Elektrycznej), skierowane do duzych
przedsiebiorstw przemystowych, w ktérych zuzycie energii przekracza 1 GW rocznie. Opracowany system
pozwala na osiggniecie znacznych oszczednosci energii elektrycznej poprzez podniesienie efektywnosci pracy
urzadzen elektrycznych oraz eliminacje strat wystepujgcych w obwodach i sieciach energetycznych. Realizowany
projekt badawczy zaktada rozbudowe instalacji u obecnych i przysztych klientow dla obwoddw, na ktérych
instalacja dotychczasowego SOEE nie byta optacalna. Jest on skierowany do srednio powierzchniowych sklepéw,
stacji benzynowych, osrodkéw sportowo-rekreacyjnych czy mniejszych zaktadéw przemystowych. Wartosé
projektu wynosi ponad 5,4 min zt przy dofinansowaniu na poziomie 2,9 min zt.
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3. Perspektywy rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym i strategia rozwoju wraz
z opisem dziatan podjetych w ramach jej realizacji.

Grupa Impel obchodzi w 2020 r. 30-lecie dziatalnosci. Z lokalnej firmy zapewniajacej ochrone i utrzymujgce;j
czystosé wyrosta na multiproduktowego lidera ustug outsourcingowych oraz aktywnego uczestnika rynkéw
Europy Zachodniej i postradzieckich. W trzech Obszarach Biznesowych: Facility Management, Business Process
Outsourcing (na dziern 31.12.2019 roku pod nazwg Digital Services & Business Process Outsourcing) i Industrial
Services, poprzez 63 spoétki oferuje tgcznie okoto 150 produktow. W 2019 roku obstuzylismy 6320 klientéw.
Jestesmy w procesie transformacji z firmy ustugowej do technologicznej. W 2 kwartale 2020 Grupa Impel
bedzie musiata przeprowadzi¢ przeglad strategii i planow operacyjnych na 2020 rok ze wzgledu na trudny

do ocenienia na dzien publikacji raportu wptyw na nasz biznes pandemii COVID -19. Ponizszy raport

nie uwzglednia tym samym tych skutkéw.

30 lat petne byty zmian prawnych, politycznych, gospodarczych, spotecznych. Weszlismy rédwnoczesnie
w rewolucje 4.0. Takie zjawiska, jak digitalizacja, serwicyzacja przemystu, industrializacja i uberyzacja ustug, Lean
Management, loT, Big Data przeobrazity rynek ustug. Nasza kluczowg umiejetnoscia stato sie zarzadzanie zgodne
z metodg ,,Agile”. W potaczeniu z przedsiebiorczos$cig naszych pracownikéw cecha ta zapewnia nam rozwog;j.

W 2019 r. wkroczylismy z tgcznym 12% wzrostem kosztéw pracy, poprzedzonym przeprowadzeniem w 2018 r.
waloryzacji wiekszosci kontraktéw w naszym portfelu. We wrzesniu 2019 r. opublikowane zostaty prognozy
rzagdowe dotyczace planowanego wzrostu minimalnego wynagrodzenia do roku 2023, do poziomu 4000 PLN.
W strukturze naszych przychodéw dominujaca role stanowig ciggle ustugi z obszaru Facility Management, oparte
gtébwnie na zasobach ludzkich. Koszty pracy stanowig okoto 70% kosztéw tych ustug. Perspektywa wzrostu
minimalnego wynagrodzenia w okresie 2019-2023 o prawie 80%, zmusita Zarzad Grupy Impel w 2019 r.
do wprowadzenia nowych akcentdw w naszej strategii i przyspieszeniu cyfryzacji proceséw backoffice oraz
realizacji ustug.

Strategia Impel 2019-2021 skupia sie na 11 celach strategicznych. Realizacji tych celéw stuzg inicjatywy
strategiczne, wyznaczane dla 6 Pionéw Funkcjonalnych oraz w ujeciu macierzowym dla trzech Obszaréw
Biznesowych, a w nich dla 20 Grup Produktowych.
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Opis celdw strategicznych Grupy Impel 2019-2021
F1 - Trwaly wzrost biznesu

Grupa IMPEL rozwija sie stabilnie pomimo wzrostu kosztéw pracy. Fundamentem trwatego rozwoju Grupy Impel
jest zarzadzanie ryzykiem formalno-prawnym i operacyjnymi, w oparciu o polityke korporacyjng
i wynikajacg z niej strukture organizacyjng i funkcjonalng. Konsekwentnie realizujemy polityki piondw
funkcjonalnych oraz strategie Obszaréw Biznesowych oraz zwigzane z nimi plany finansowe.

F2 - Efektywne zarzadzanie kapitatem

Kapitat jest kluczowym zasobem dla rozwoju Grupy Impel. Jego pozyskiwanie i inwestowanie odbywa sie
w sposéb racjonalny ekonomicznie. Elementem oceny realizacji poszczegdlnych projektéw, jak réwniez biezgcej
dziatalnosci operacyjnej jest zwrot z kapitatu zaangazowanego.

K1 - Koncentracja na 3 obszarach biznesowych - FM, BPO, IS

Grupa Impel koncentruje sie na ustugach w 3 obszarach biznesowych: (i) Facility Managemet, generujgcy
obecnie najwieksze przychody dla Grupy — jest naszym podstawowym rynkiem, obejmujgcym wszystkie ustugi
zwigzane z obstugg nieruchomosci, (ii) Industry Services, bardzo perspektywiczny, dynamicznie rozwijajacy sie
rynek ustug dla przemystu, w szczegdlnosci dla przemystu 4.0, (iii) Business Process Outsourcing — obszar ustug
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kadrowo- ptacowych, ksiegowych, IT, a takze wdrazania Lean Management i robotyzacji procesow biznesowych
dla spotek Grupy Impel oraz klientéw zewnetrznych.

K2 - Koncentracja na strategicznych klientach i segmentach rynku

Grupa Impel zdobywa wiodaca pozycje w wybranych segmentach rynku, na ktérych uzyskuje lepsze wyniki niz
Srednio rynkowe, na podstawie unikalnych  przewag technologicznych. Jako firma ogdlnopolska,
multiproduktowa nastawiamy sie na obstuge klientéw sieciowych, lideréw w swoich branzach,
zainteresowanych ciggtym zwiekszaniem wartosci ekonomicznej swoich przedsiebiorstw.

K3 - Wzmacnianie relacji z klientami

Prowadzimy proaktywny dialog techniczny z klientami, poniewaz naszym celem jest dostarczenia im jak
najlepszych doswiadczen z naszymi ustugami. Impel buduje dtugotrwate relacje z klientami, oparte na zaufaniu,
prowadzace do zwiekszenia poziomu odnowienn kontraktow, wzrostu liczby zakupionych ustug i ilosci
pozytywnych rekomendacji.

P1 - Kreowanie ustug wspadlnie z Klientem

Nadrzedng zasadg modelowania ustug w Grupie Impel jest co-creation, czyli modyfikowanie
lub wspéttworzenie ich z klientem, rozszerzanie wspdtpracy i zwiekszanie wartosci dodanej dla klienta.

Zwiekszamy sprzedaz ustug krojonych na miare dla klienta — vested oursourcing, w ktérym obie strony
wypracowuja korzysci.

P2 - Osigganie przewag rynkowych w oparciu o inzynierie produktowa i IT

Trwatym elementem udoskonalania ustug jest rozwdj ich innowacyjnosci. Stawiamy na inzynierie produktowg
oraz technologie informatyczne wdrazane przez zespoty inzynierskie, ktdre stanowig coraz wazniejszg grupa
zawodowag w Grupie Impel. Redukcja kosztow, poprawa jakosci ustug dzieki technologii, w tym cyfryzacji,
sg gtéwnymi kierunkami zwiekszania przewag konkurencyjnych Impela na rynku.

P3 — Cyfrowa transformacja proceséw wewnetrznych

Grupa Impel zwieksza skutecznos$¢ dziatania poprzez identyfikowanie, projektowanie i optymalizowanie
proceséw, ich standaryzowanie w oparciu o nowoczesnych technologii i narzedzia. Efektywniejsze wykorzystanie
zasobdw, kultura szczuptego zarzadzania i przejscie z pracy analogowej na forme elektroniczng, prowadzg
do ustrukturalizowanego wzrostu i organizacji samodoskonalace;.

R1 - Podnoszenie atrakcyjnosci Grupy Impel jako pracodawcy

Grupa Impel ksztattuje swiadomg polityke Employer Branding ze szczegdlnym uwzglednieniem trendu rynku
pracownika. Podejmowane dziatania majg na celu zbudowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy
w opinii pracownikéw firmy oraz innych aktywnych uczestnikow rynku pracy. Jako jeden z najwiekszych
pracodawcow na rynku ppolskim jestesmy szczegdlnie swiadomi wagi spotecznych aspektéw funkcjonowania
biznesu i ich wptywu na funkcjonowanie naszej organizacji oraz jej otoczenia.

R2 - Rozwaj kompetencji cyfrowych

Grupa Impel przechodzi transformacje cyfrowa od firmy ustugowej do firmy technologicznej. Niezbedny jest wiec
rozwdj kompetencji cyfrowych w zakresie infrastruktury informatycznej i narzedziowej oraz kompetencji
cyfrowych pracownikéw. Tworzymy i utrzymujemy stanowiska oraz procesy zwigzane z narzedziami
informatycznymi, by méc w petni wykorzystywac potencjat cyfryzacji.

R3 - Wzmacnianie kultury przedsiebiorczosci

Tworzymy, wzmacniamy i rozwijamy postawy przedsiebiorcze naszych manageréw —nastawione na tworzenie,
wyszukiwanie i komercjalizacje pomystéw zorientowanych na rentowny wynik. Delegujemy uprawnienia
i decyzyjnos¢. Stosujemy przyspieszone sciezki decyzyjne dla projektéw innowacyjnych. Organizacja wspiera
odwage dziatania poza schematami, analizowanie otoczenia i wdrazanie konstruktywnych wnioskéw.
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Wzmacniamy dziatanie proaktywne, state usprawnianie biznesu, dzielenie sie wiedzg oraz wspdtprace. Dzieki
przedsiebiorczosci pracownikdéw, Impel dgzy do ponadprzecietnego wzrostu biznesu.
Strategia Gl oparta jest na dwoch fundamentach: koncentracji i transformaciji.

Koncentracja

Koncentrujemy sie na rozwoju ustug w 3 obszarach biznesowych i produktow zawierajgcych komponenty
technologiczne, gwarantujagce nam wyzszy poziom marz. Rozwijamy sprzedaz w segmentach rynkowych
o duzym potencjale, dla ktorych zbudowalismy unikalne know —how, i wdrazamy systemy dziedzinowe
umozliwiajgce zarzadzanie jakoscig i efektywnoscig ustug. Dywersyfikujemy nasze podejscie do klientow,
dedykujac klientom strategicznym specjalne zespoty handlowe i operacyjne, utworzone najczesciej
z inzynieréw, realizujgcych sprzedaz konsultacyjng i przedsigbiorcza.

W ustugach liczg sie przede wszystkim ludzie. W trudnej obecnie sytuacji na rynku pracy koncentrujemy sie
na zwiekszeniu efektywnosci rekrutacji i utrzymaniu stabilnosci zatogi, poprzez poprawe warunkdéw pracy
i ptacy oraz szeroki dostep do szkolen.

Transformacje biznesu rozumiemy wielowymiarowo.
Transformacja organizacyjna

Kluczowa zmiang w ustugach jest odejscie od sprzedazy ustug wycenianych ryczattowo, na wyceny oparte
o kalkulacje poszczegdlnych zadan, pozwalajgce na nagradzanie efektywnosci pracownikow. Zmieniamy réwniez
modele wykonywania ustug — coraz czesciej powierzamy wykonywanie ustug podmiotom spoza Grupy Impel,
zmniejszajgc koszty rozbudowy i utrzymania operacyjnej sieci terytorialnej oraz obnizajagc zaangazowanie
naszego kapitatu pracujgcego. W wybranych segmentach rynku i obszarach kraju rozwijamy model franczyzowy.
Monetyzujemy w ten sposdb zdobyte w ciggu 30 lat know-how, wypracowane atrakcyjne warunki zakupu
i realizacji dostaw srodkdéw produkcji. Regularne optaty franczyzowe sg bezpiecznym Zrédtem przychodu Grupy.

Bardzo intensywnie reorganizujemy procesy front i back office, w oparciu o metody Lean Management,
wykorzystujgc narzedzia do robotyzacji proceséw masowych.

Transformacja cyfrowa

Impel podaza sciezkg rozwoju Przemystu 4.0, dynamicznie wchodzac w zarzadzanie ustugami, relacjami
z klientami i dostawcami w oparciu o cyfryzacje procesow wewnetrznych, aplikacje wspierajace realizacje ustug
i przetwarzanie BIG DATA, z uzyciem Al i ML, do dalszej optymalizacji proceséw i obnizenia kosztow.
Programujemy nowe lub transformujemy istniejgce oprogramowania procesow wewnetrznych oraz potgczone
z SAP systemy dziedzinowe, wykorzystywane przy realizacji ustug u klientow.

Transformacja technologiczna

Grupa Impel modernizuje portfel swoich ustug i zwieksza w nim udziat produktéw specjalistycznych. Wchodzimy
na rynek ustug zaawansowanych technologicznie, rGwnoczesnie wprowadzajgc aplikacje cyfrowe do naszych
podstawowych ustug.

Z poziomu Zarzadu Impel S.A. prowadzone sg trzy programy, skupiajgce najwazniejsze projekty stuzace realizacji
strategii Gl.

Program Zintegrowane Zarzadzanie Procesowe FIT obejmuje optymalizacje najwazniejszych, masowych
proceséw HR, handlowych i finansowych w oparciu o Lean Management. Rownolegle wdrazane sg zasady Lean
w Grupach Produktowych w zakresie optymalizacji proceséw realizacji ustug. Wiodgacg role w tym programie
odgrywa spoétka IBS, ktéora z powodzeniem wdraza zarzadzanie procesowe, Lean Management, jako
przygotowanie do transformacji cyfrowej.

Program GID obejmuje projekty cyfryzacji zoptymalizowanych w ramach programu FIT proceséw wewnetrznych
back office oraz front office, w tym relacji z dostawcami i klientami. Priorytetowym elementem tego programu
jest budowa Platformy GID - cyfrowego ekosystemu ustug Grup Impel. Projekty cyfryzacyjne
sg realizowane w partnerstwie biznesowym z podmiotami spoza Grupy Impel, przy wsparciu spétek Gl.
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Impel S.A. inwestuje w rozwdj wewnetrznych stuzb IT. Powstato Biuro Zarzadzania ICT, Biuro Digitalizacji i Biuro
Systemow.

Program Impel — Innowacje to trzeci strumien projektow strategicznych, zarzgdzany przez Pion Rozwoju. Jego
rolg jest inicjowanie zmian technologii wykonywania ustug, w tym nowych modeli dostarczania ustug, oraz
kreowanie nowych rozwigzan produktowych opartych na zaawansowanej inzynierii produktowej. Do zadan
Pionu Rozwoju nalezy réwniez pozyskiwanie zewnetrznego finansowania na realizacje tych projektéw.

Realizacja nowej strategii zmienia obraz Grupy Impel.

Najwiekszy Obszar Biznesowy FM wymienia portfel kontraktéw. Biuro Klientéw Strategicznych oraz struktury
terenowe przesuwajg mase nowej i utrzymanej sprzedazy w kierunku wybranych grup klientow oraz segmentow,
w tym obrony narodowej, ochrony zdrowia, nieruchomosci komercyjnych, centrow i sieci handlowych,
motoryzacji, chemii i farmacji, hoteli i apartamentéw, przemystu lekkiego, transportu oraz logistyki,
budownictwa i instytucji finansowych, w ktérych realizujg wyisze marze.

Permanentnie prowadzona jest konwersja kontraktow poprzez optymalizacje organizacji ustug,
z wykorzystaniem innowacji organizacyjnych i technologicznych, ktére gwarantujg podniesienie wartosci
ekonomicznej ustug dla klienta, przy jednoczesnym podniesieniu ich rentownosci dla dostawcy. Rokrocznie
wzrasta efektywnosc¢ kosztowa sieci sprzedazy.

Przebudowywane sg Grupy Produktowe w obszarze FM. Ze struktury Grupy Produktowe]j Security wydzielona
zostata Grupa Technical Security. Jej zadaniem jest zwiekszanie sprzedazy zaawansowanych systemoéw
alarmowych, telewizji przemystowej, monitoringu CCTV, kontroli dostepu i innych rozwigzan
branzowych. Wdrozenie tej Grupy Produktowej zostato poprzedzone wzmocnieniem jej mocy produkcyjnych
poprzez zakup udziatéw w dwdch spdtkach: LEGION i PROFER.

Grupa zmienita diametralnie wizerunek ustug cateringu szpitalnego. W 2019 r. spétka Impel Catering, wraz
z partnerem strategicznym, rozpoczeta wdrazanie ustug zywienia szpitalnego przy wykorzystaniu nowoczesne;j
platformy informatycznej IMFOOD.

Spoétka Impel Delivery wzbogacita swoje ustugi o w petni zdigitalizowany outsourcing ustug BHP. Handel
artykutami biurowymi, artykutami chemii gospodarczej i BHP oparta na rozwigzaniu e-commerce na platformie
SAP.

W zakresie GP Cleaning wdrazamy unikalne na rynku polskim mobilne grupy sprzatajgce, ktérych praca
monitorowana jest poprzez Rejestratory Czasu Pracy, potgczone z systemem kadrowo-ptacowym.

Konsekwentnie zwieksza sie udziat w przychodach Grupy Impel Obszaréw Biznesowych Industrial Services
i BPO. Te obszary angazujg mniej zasobow ludzkich, s3 bardziej odporne na wzrosty wynagrodzen i jako
zaawansowane technologicznie, s bardziej rentowne.

Segmenty strategiczne obstugiwane przez Obszar Industrial Services to przemyst petrochemiczny, spozywczy,
telekomunikacja, inwestycje w infrastrukture kolejowg. W ramach Grupy Produktowej Technical Maintenance
uruchomilismy w 2019 r. Dywizje Data Management, wspierajgcg paszportyzacje sieci i budowe modeli BIM.
W ramach dywizji rozwinieto autorski system IDRepository, wspierajgcy inwentaryzacje wyposazenia
pomieszczan i instalacji technicznych i ich przeglad w technologii VR. Zainwestowalismy w spdtke Prognosis
dostarczajgcg innowacyjne oprogramowanie pozwalajgce zarzgdzaé zapotrzebowaniem na energie elektryczng,
prognozowac jej zuzycie oraz cene. W portfelu Obszaru Industrial Services rosnie udziat kontraktow
na projektowanie i budowe sieci telekomunikacyjnych. Na potrzeby tych kontraktow stworzyliSmy nowoczesne
biuro projektowe zatrudniajgce okoto 100 inzynierow.

Obszar IS poszerzyt sie rdwniez o Grupe Produktowg Industrial Process Outsourcing, oferujgcg modelowanie
proceséw przemystowych, ich outsourcing i realizacje poprzez coboty. To efekt szybkiej reakcji Grupy na zmiany
przepisow dotyczacych pracy czasowej, zmiane profilu Grupy Produktowej Staffing and Recruitment
i potacznie jej dobrych relacji na rynku zleceniodawcéw z inzynierskimi kompetencjami specjalistow
z Obszaru Industrial Services.
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Spotki Obszaru BPO i grupa spotek wspierajgcych spotki produkeyjne taczg wykonywanie funkcji Centréw Ustug
Wspdlnych ze sprzedazg rynkowg. Koszty ustug swiadczonych przez nie na rzecz spétek grupy majg duzy wptyw
na konkurencyjnos¢ rynkowa Grupy Impel. Dlatego waznym celem Obszaru BPO jest optymalizacja proceséw
wewnetrznych i ich industrializacja. Kontynuujemy robotyzacje i digitalizacje proceséw kadrowo-ptacowych,
administracyjnych, zarzadzania flota, centralizacje zakupdw, wykorzystanie czat botéw w rekrutacji, platformy
e-learningowej, kurséw on-—line i webinariéw do szkolen. Po okresie inkubacji w Pionie Rozwoju Impel SA,
do Obszaru BPO dotaczyta Grupa Produktowa Cyberbezpieczenstwo, ktdra sprzedaje swoje ustugi wewnatrz
i poza Grupa.

Dazac do poprawy rentownosci kapitatu, dywersyfikacji ryzyk oraz zwiekszania wartosci marki Impel
dla inwestoréw, miedzy innymi poprzez budowe miedzynarodowego wizerunku, Grupa Impel konsekwentnie
rozwija swojg dziatalnos¢ za granica.

Utrzymujemy wieloletnia obecno$¢ na Ukrainie i totwie w obszarze FM, ro$niemy na rynku niemieckim
w ustugach czyszczenia przemystowego, z powodzeniem rozpoczeliémy dziatalnia operacyjne w Kazachstanie
i Uzbekistanie.

W Grupie Impel aktywnie rozwija sie tez dziatalnos¢ zwigzana z eksportem towaréw, ustug zaawansowanych
technologicznie i ustug specjalistycznych.

Impel oferuje wiecej niz ustugi. Za kazdym metrem kwadratowym umytej podtogi, za roboczogodzinami
ochroniarzy , czy zadaniami realizowanymi przez architektéw biznesowych lub projektantéw sieci FTTH stoja
ludzie, uwaznie wstuchujacy sie w oczekiwania klientéw i tworzacy na tej bazie rozwigzania przekraczajgce
dotychczasowe doswiadczenia klienta z dang ustugg. Grupa Impel zatrudnia prawie 15 000 oséb i jest jednym
z najwiekszych prywatnych pracodawcéw w Polsce. Strategiczne znaczenie dla Grupy Impel ma umiejetne
zarzadzanie zmianami — zapewniajgce efektywne wdrazanie nowej strategii, budowa i zarzadzanie
kompetencjami miekkimi i cyfrowymi pracownikéw. Okoto 21% pracownikéw Impela to osoby niepetnosprawne
— o réznych grupach niepetnosprawnosci. Grupa Impel jest inicjatorem zatozenia Stowarzyszenia , Aktywizacja
Bez Granic”, ktérego celem jest pomoc osobom niepetnosprawnym w aktywizacji zawodowej, w organizowaniu
ich miejsca pracy, we wspieraniu tych oséb w pokonywaniu codziennych probleméw zdrowotnych
i spotecznych .

Realizacje strategii Grupy Impel monitorujemy za pomocg precyzyjnie okreslonych dla specyfiki kazdego
z naszych bizneséw KPI, raportowanych na kazdym poziomie organizacji. Z satysfakcjg obserwujemy wzrost
efektywnosci kapitatu zaangazowanego, produktywnosci zasobdéw ludzkich i wzrost liczby projektéw w szeroko
pojetej innowacyjnosci. Ze wzgledu na wzrost zaangazowania w realizacje zamdwien publicznych, ktére
charakteryzujg sie dtuzszymi terminami ptatnosci, nieznacznie pogorszyty sie wskazniki opisujgce ptynnosc
finansowg, gtéwnie cykle konwersji gotéwki.
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1. Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego,
z wyjatkiem aktywdéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, ktére
sg wyceniane wedtug wartosci godziwej. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest przedstawione
w polskich ztotych (,PLN”), a wszystkie wartosci, o ile nie wskazano inaczej, podane sg w tysigcach PLN.
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”). Na dzien zatwierdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE proces
wprowadzania standardow MSSF oraz prowadzong przez Grupe Impel dziatalno$¢, w zakresie stosowanych przez
Grupe zasad rachunkowosci MSSF rdéznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmujg standardy i interpretacje
zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,,RMSR”). Niektore jednostki Grupy
Impel prowadzg swoje ksiegi rachunkowe wytgcznie zgodnie z polityka (zasadami) rachunkowosci okreslong
przez Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,,Ustawa”) z pdzniejszymi zmianami i wydanymi
na jej podstawie przepisami (,polskie standardy rachunkowosci”). Podmioty przygotowujgce sprawozdania
jednostkowe wytacznie zgodnie z Ustawg o rachunkowosci przygotowuja przeksztatcone dane MSSF na potrzeby
sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy zgodnego z MSSF.

2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikéw i zdarzen
o nietypowym charakterze majacych wptyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2019 roku:
= wzrost przychodoéw ze sprzedazy oraz wyniku EBIT,
=  rezygnacja z kontraktow o niskiej rentownosci oraz renegocjacja uméw pozostatych,
=  wptyw Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej nr 16,

= koniecznos¢ ustawowego podniesienia kosztow pracy od 01.01.2019 roku przy nie zawsze
zakonczonych renegocjacjach umoéw.

. . 2019 rok 2018 rok
Podstawowe pozycje ze sprawozdania Zmiana
finansowego Grupy Impel [w tys. 1] (przeksztatcone)

[w tys. zi]

Przychody ze sprzedazy 2178 051 2140914 1,7%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 2160 105 2126 308 1,6%
Dotacje 33928 31561 7,5%
EBIT 49 154 44303 10,9%
EBITDA 120588 93198 29,4%
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujacego 13 685 13 255 3,2%
Marza EBIT 2,3% 2,1% 0,2 pp.
Marza EBITDA 5,5% 4,4% 1,2 pp.

Przychody ze sprzedazy
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Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych [w tys. zi]
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Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatéow i towaréw w 2019 roku wyniosty 2 178
051 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 37 137 tys. ztotych, tj. o +1,7% w stosunku do roku 2018. Wzrost
przychodow ze sprzedazy ustug nastgpit na skutek m.in. waloryzacji kontraktéw oraz wiekszym zaangazowaniu
prac w obszarze Industrial Services.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientdw zewnetrznych w 2019 roku stanowity przychody
segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na poziomie 1 507 776 tys. ztotych, co
stanowi ich wzrost o 35 226 tys. ztotych, tj. 0 2,4% w stosunku do 2018 roku. Wspomniany wzrost przychodow
to gtdwnie skutek waloryzacji cen realizowanych kontraktéw, szczegdlnie w produktach ustuga porzgdkowo —
czystosciowa oraz fizyczna ochrona mienia.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 343 094 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost 0 13,9%,
wzrost sprzedazy wynika gtéwnie ze zwiekszenia zakresu biezgcych prac oraz pozyskania nowych kontraktéow w
obszarze technicznej obstugi nieruchomosci i industrial cleaning.

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie 327 181 tys. ztotych,
co stanowi ich spadek o -10,9%. Nizsze przychody to efekt reorganizacji proceséw pracy czasowej do nowego
modelu, ktéry w przysztosci ma zwiekszy¢ rentownos¢ na tym produkcie.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel uksztattowaty sie na poziomie 19 197 tys. ztotych, co oznacza ich
wzrost o 4 478 tys. ztotych, tj. 0 30,4% w stosunku do roku ubiegtego. Nalezy jednak zaznaczyé, ze podobnej
wielkosci odchylenia osiggnety koszty pozostatej dziatalnosci wiec wptyw na zmiane wyniku operacyjnego do roku
poprzedniego jest znikomy, spadek o -856 tys. ztotych.

Koszty
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2019 rok 2018 rok

fw tys. 2 (prakesteone) - #mne
Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 2160 105 2126308 1,6%
Amortyzacja 71434 48 895 46,1%
Zuzycie materiatow i energii 165 056 171903 -4,0%
Ustugi obce 876 802 892 074 -1,7%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 941511 919793 2,4%

Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2019 roku uksztattowaty sie na poziomie
2 160 105 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost o 33 797 tys. ztotych, tj. 0 1,6% w stosunku do 2018 roku. Mimo
dynamicznej sytuacji ekonomicznej Grupa Impel utrzymata koszty operacyjne na poziomie roku 2018,
a najwieksze odchylenie, pozycja Amortyzacja wzrost o 46,1% spowodowany jest wprowadzeniem zasad
ewidenc;ji leasingu w aktywach leasingobiorcy (MSSF 16). Podobnej wysokosci odchylenia zanotowata pozycja
zwigzana z wynagrodzeniami wzrost o 21 718 tys. ztotych jednak zwazywszy na profil dziatalnosci wiekszosci
spotek Grupy Impel (Swiadczenie ustug) oraz wzrost ptacy minimalnej (od 1 stycznia 2019 wynosi 2 250 ztotych
wobec 2 100 ztotych w roku 2018, oraz 14,70 zt/h w 2019 wobec 13,70 zt/h w 2018) jest to stosunkowo niewielka
zmiana.

EBIT/EBITDA

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT w 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 49 154 tys. ztotych, i jest wyzszy
w stosunku do 2018 roku o 4 851 tys. ztotych.

Wskaznik EBITDA wyniost 120 588 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 27 390 tys. ztotych, tj. o 29,4%
w stosunku do 2018 roku. Tak duze odchylenie spowodowane jest wprowadzeniem standardu MSSF 16
co skutkowato zwiekszeniem wartosci amortyzacji przy jednoczesnym spadku kosztéw ustug obcych.

Wynik netto

Rok 2019 Grupa Impel zakoniczyta zyskiem netto przypadajagcym na akcjonariuszy podmiotu dominujacego w
wysokosci 13 685 tys. ztotych, tj. 430 tys. ztotych wyzszym w stosunku roku ubiegtego.

Struktura aktywow i pasywow
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Stanna31.12.2019  Stanna31.12.2018
Zmiana
[w tys. zf] [w tys. z]
Aktywa trwate 359 186 297 552 20,7%
Aktywa obrotowe w tym: 766 626 712587 7,6%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 502 786 482 621 4,2%
srodki pienieznei ich ekwiwalenty 112 632 105063 7,2%
AKTYWA RAZEM 1125812 1010139 11,5%
Kapitat wtasny 355533 339289 4,8%
Zobowigazania dfugoterminowe, w tym 97 983 63 950 53,2%
dtugoterminowe kredyty i pozyczki 3785 11510 -67,1%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 73 046 35765 104,2%
Zobowiazania krotkoterminowe, w tym 672 296 606 900 10,8%
krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 282 059 284 813 -1,0%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 41476 20036 107,0%
PASYWA RAZEM 1125812 1010139 11,5%

Suma bilansowa w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2019 roku zamkneta sie kwotg 1 125 812 tys. ztotych i jest wyzsza w stosunku do stanu na dzien 31
grudnia 2018 roku o 115 673 tys. ztotych, tj. 0 11,5%.

Aktywa trwate stanowig 31,9% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wobec 29,5% na
31 grudnia 2018 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 68,1% wobec 70,5%. Najistotniejsze zmiany aktywoéw
dotyczyty pozycji aktywa trwate, ktére wzrosty o 61 634 tys. ztotych w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia
2018 roku (wptyw MSSF 16). Najwieksza pozycjg aktywow sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
naleznosci, ktore na koniec 2019 roku wyniosty 502 786 tys. ztotych (4,2% do 2018 roku).

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kapitat wtasny stanowi 31,6% zrdodet finansowania, wobec wartosci 33,6% na
dzien 31 grudnia 2018 roku. Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wtasne jednostki dominujacej,
ktorych wartosé w 2019 roku wyniosta 333 106 tys. ztotych i wzrosta o 13 546 tys. ztotych oraz krotkoterminowe
pozyczki i kredyty bankowe, ktorych wartos$¢ na dzien 31 grudnia 2019 roku uksztattowata sie na poziomie 282
059 tys. ztotych, tj. spadta o -2 754 tys. ztotych w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku.

3. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocg analizy wskaznikowej
badajac ksztattowanie sie wartosci wskaznikow w obszarach rentownosci, ptynnosci, rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2019 2018

Wskazniki rentownosci

Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy i dotacji 2,2% 2,0%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy i dotacji 5,5% 4,3%
Rentownos$é netto Zysk/strata netto/przychody ze sprzedazy i dotacji 0,6% 0,6%
;tc(;sa PRS0 2 [Pzl Y TS e Zysk/strata netto/kapitat wiasny na koniec okresu 3,8% 3,9%
Stopa zwrotu z aktywdw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 1,2% 1,3%
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Wskazniki ptynnosci

Ptynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezace 1,14 1,17
Ptynnos¢ szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezace 1,11 1,13
Kapitat pracujacy (w min zt) Aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe 94,3 105,7

Udziat kapitatu pracujgcego w catosci

i 1 0, [+
e Kapitat pracujacy/aktywa 8,4% 10,5%

Wskazniki rotacji

(Naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody

Rotacja naleznosci (w dniach) facznie)*360 79 79

. L ) (Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty
TG Zelier T rE: (7 e ) sprzedanych towardw i produktow)*360 34 28
Wskazniki zadtuzenia
Zadtuzenia ogdtem Zobowigzania ogotem/aktywa 0,68 0,66
W S ST EE R 6 L A Zobowigzania ogétem/kapitat wiasny 2,17 1,98
wtasnego
B s (e T 20 Pozyczki i kredyty krétko i dtugoterminowe — Srodki 1732 1913

pieniezne

Grupa Impel zakonczyta rok 2019 wynikiem na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 49 154 tys. zt.

W poréwnaniu do poprzedniego roku EBIT jest wyzszy o 10,9%, przy sprzedazy wyzszej o 1,7%. Przyczyna takiej
sytuacji jest przede wszystkim wyzsza 0 0,18% marza EBIT, ktdra wzrosta z 2,04% w poprzednim roku do 2,22%
w roku 2019. Rentownos¢ EBITDA takze ulegta poprawie - wzrost z 4,29% w poprzednim roku do 5,45% za rok
2019. Byto to spowodowane w gtéwnej mierze wzrostem amortyzacji przy jednoczesnym spadku kosztéw ustug
obcych.

Zysk netto j. dominujgcej na koniec 2019 roku wynidst 13 685 tys. zt i byt na poziomie minimalnie wyzszym
w poréwnaniu z rokiem 2018 (wzrost r/r 3,24%).

Pogorszyta sie stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE (3,85% w poréwnaniu do 3,91% w poprzednim roku), jak
i stopa zwrotu z aktywéw ROA (1,22% do 1,31% za rok poprzedni). Wptyneta na to wieksza dynamika kapitatu
wilasnego (wzrost r/r 0 4,79%) oraz aktywdw (wzrost r/r 0 11,45%) przy wzroscie zysku netto o 6,25%.

W roku 2019 oba wskazniki ptynnosci zanotowaty spadek, wskaznik ptynnosci biezacej r/r -2,88%, wskaznik
ptynnosci szybkiej r/r -2,57%. Ptynnos¢ pogorszyta sie w wyniku wyzszej dynamiki zobowigzan biezacych (wzrost
r/r 0 10,78%) w poréwnaniu do dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r o 7,58%). Rotacja naleznosci liczona
na koniec roku pozostata na niezmienionym poziomie, natomiast rotacja zobowigzan wydtuzyta sie o 6 dni.
Dtuzszy cykl zobowigzan wynika ze wzrostu zobowigzan handlowych (wzrost 0 24,69%) w stosunku do dynamiki
kosztéw (1,59%). W 2019 roku dtug netto spadt o 18 min zt (-9,44%).

4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu a wczesniej
publikowanymi prognozami wynikéw na 2019 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2019 roku.

5. Wskazanie czynnikow, ktore w ocenie Grupy bedq miaty wplyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:
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=  Renegocjacje uméw handlowych w zwigzku z ogdlnorynkowg presjg ptacowa i zatwierdzeniem wyzszych
kosztow pracy w roku 2020. Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 10 wrzesnia 2019r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2020r.: minimalne wynagrodzenie za prace to 2600 zt, a minimalna stawka godzinowa
to 17 zt. Ustawa z dnia 4 paZdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych, ktéra weszta
w zycie w dniu 1stycznia 2019r. zaktada obligatoryjne sktadki dla pracownika ipracodawcy
od wynagrodzenia pracownika na poczet przysztej emerytury. Wysokos¢ wpftaty podstawowej,
finansowanej przez pracownika to 2% jego wynagrodzenia, natomiast wptata podstawowa, finansowana
przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK. Koszt zwigzany z wdrozeniem zapiséw ustawy
u poszczegdblnych pracodawcow, zobowigzanych do wdrozenia planu w pierwszym terminie - pojawit
sie w ostatnim miesigcu roku 2019.

= Intensyfikacja dziatan prorozwojowych w ramach Pionu Rozwoju - nowe technologie oparte o cyfryzacje
i digitalizacje oraz inwestycje w oparciu o Srodki z Unii Europejskiej.

= Rozwdj systemu wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.
= Procesy restrukturyzacji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowe;j.

= Realizacja umoéw zawartych ze spo6tkg Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczgcych
zaprojektowania oraz wykonania dostaw i robdt budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej
dla Projektéw: "Szczeciriski cze$¢ A i Szczecin Orange Swiatlowdd" oraz "Nowotarski Orange
Swiattowdd" przez spétki Grupy Impel, tj. konsorcjum spétek: Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K..
z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Szacowana tgczna
wartos¢ dwéch zamdwien to ponad 120 000 000 zt w okresie ponad 30 miesiecy (przewidywany czas
zakoniczenia umow to lipiec 2020 roku).

=  Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

=  Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rozliczen podatku VAT
wobec spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa. Biorgc pod uwage analogiczne
postepowanie, ktdre toczyto sie w spdtce Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. za okres od stycznia
do grudnia 2014 roku i ktére zakonczyto sie wydaniem decyzji Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
(IAS) we Wroctawiu uchylajgcej w catosci decyzje organu | instancji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli
Skarbowej we Wroctawiu i umorzeniem postepowania, Spotka spodziewa sie, ze decyzja IAS bedzie
dodatkowym, istotnym argumentem potwierdzajgcym prawidtowos¢ stosowania zwolnienia z VAT przez
Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K. réwniez w roku 2015. Szczegdty tego postepowania zostaty
zawarte w Rozdziale VIII punkt 4 niniejszego Raportu.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego za 2016 r.
wobec spétki Impel S.A. (obecnie sprawa na etapie odebrania przez Impel S.A. wyniku kontroli, kontrola
przeksztatci sie w postepowanie podatkowe. Szczegdty prowadzonej wobec Impel S.A. kontroli zostaty
zawarte w Rozdziale VIII punkt 4 niniejszego Raportu.

= Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowan administracyjnych wszczetych zurzedu przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wobec wybranych spoétek Grupy Impel
w sprawach o zwrot dofinansowan i refundacji do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych.
Szczegoty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdziale VIII punkt 4 niniejszego Raportu.

=  Szansa na odzyskanie wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spétki
Logistics Sp. z 0.0. (6 856 tys. zt + odsetki), ktére zostaty zabezpieczone poprzez ustanowiony przez Sad
zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT. Postepowanie toczy sie
obecnie przed Naczelnym Sgadem Administracyjnym. W przypadku rozstrzygniecia postepowania
Emitent poinformuje o jego wyniku raportem biezgcym.

=  Zarzad analizuje potencjalny wptyw koronawirusa na dziatalno$¢ gospodarcza, ale ostatecznie zaleze¢
to bedzie od skali epidemii i czasu jej trwania. W zwigzku z tym, Ze sytuacja w Polsce i na swiecie jest

46



’MPEL . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

bardzo dynamiczna i nie ma na tg chwile wiedzy jak dtugo moze potrwaé wprowadzony stosownym
rozporzadzeniem przez Ministra Zdrowia stan epidemii w Polsce oraz jakie beda dalekosiezne skutki jego
wprowadzenia, Spotka nie jest w stanie oszacowaé potencjalnych skutkéw wptywu epidemii zwigzanej
koronawirusem SARS-CoV-2 oraz COVID-19 na wyniki Spotki. Zarzad doktada wszelkich staran, aby
wptyw otaczajacej sytuacji na zobowigzania wobec klientdw byt jak najmniejszy. Wraz z rozwojem
sytuacji i uzyskiwaniem informacji, ktére pozwola na oszacowanie wptywu tego ryzyka Impel S.A. bedzie
informowac¢ odrebnymi raportami biezgcymi lub zawrze stosowne informacje w Srédrocznych raportach
okresowych, jezeli ten czynnik ryzyka bedzie wptywat na ocene sytuacji i wynikow finansowych Impel
S.A. oraz Grupy Impel.

V. POZOSTALE INFORMACJE FINANSOWE | MAJATKOWE

1. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2019.

W 2019 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel nieznacznie spadto w stosunku do zaangazowania
na koniec roku 2018, przede wszystkim w wyniku:

= sptfat i nie zaciggania nowych kredytéw o charakterze nieodnawialnym.

W 2019 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce wartosé przyznanych
kredytéw spdétkom Grupy:

Kwota Termin
ostatecznej
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu splaty ) Waluta Oprocentowanie

[w tys. zi] kredytu

Kredyt w rachunku WIBOR 1M + marza

Bank Pekao S.A. . Impel Catering Sp.zo.0. 11 000 31.07.2020 PLN
biezgcym banku

Kredyty krétkoterminowe (kredyty w rachunku biezgcym) wykorzystywane sa w sytuacjach zwiekszonego
zapotrzebowania na $rodki finansowe i sptacane z biezgcych wptywdw na rachunki spétek Grupy Impel. Dla tych
kredytéw planowane jest przedtuzanie okresu ich dostepnosci poprzez aneksowanie uméw kredytowych.
Kredyty inwestycyjne majg dtuzsze terminy wymagalnosci, a ich sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz
kwartalnych. W ich przypadku $rodki na sptate rat pochodzg ze srodkéw z dziatalnosci operacyjne;.

W 2019 roku nie doszto do wypowiedzenia umoéw kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegétowe dane dotyczace zobowigzan dtugo- ikrotkoterminowych ztytutu kredytéw zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impel w 2019 roku.

W 2019 roku Impel S.A. udzielita nowej pozyczki.

Kwota

. Oprocentowanie Waluta Termin wymagalnosci
nominalna

Udzielajacy Spétka
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Impel S.A. Volleyball Wroctaw S.A. 200 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2020
Pozostate pozyczki:
Kwota
Udzielajacy Spétka nominalna Oprocentowanie Waluta Termin wymagalnosci
[w tys. z]
Impel Cash Solutions ARM Finanse Rent .
17 500 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
Sp. zo.0. Management Sp. z 0.0. S.K.
150 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
SI-Ecommerce Sp. z 0.0.
270 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
ARM Fi Rent
_ inanse fen 4700 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
Sl Consulting Sp. z 0.0. Management Sp. z 0.0. S.K.
200 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2020
Prognosis Sp. z 0.0.
500 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2022
ARS Medica Sp. z 0.0. 2500 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2020
Impel Delivery S.A. 2500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2023
| | Facili i
mpel Facility Services 5000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
Sp.zo.o.
'Spr'EI Rental Pro Sp. z 0.0. 2300 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
220 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
Climbex S.A. 3000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
800 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
490 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
550 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
150 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Praxima Krakpol Sp. z 0.0.
1500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
6 500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
2 050 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Construct Solutions Sp. z 0.0. 2 000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel Business Solutions 500 WIBOR 1M + marza PLN 30.06.2020
Sp. zo.0.
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. 300 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
50 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Market System Sp. z 0.0.
ARM Finanse Rent 50 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Management
Sp.zo.0.S.K. 10 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
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10 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
Centrum Badawczo
Rozwojowe Partner Sp. z 0.0. 10 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
Impel Technical Security 300 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Sp-z0.0. 450 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
. . 8500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Hospital Service Company
SRS 5000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel System Sp. z 0.0. 2 000 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
230 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
H Rent M t
B ML LIt 250 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Sp.zo0.0.S.K.
100 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Company Sp. z 0.0. 20 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Impel Safety Sp. z 0.0. 500 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
A Ri M
sset Rent Management 8000 WIBOR 1M + marza PLN 31.03.2020
Sp. zo.o.
S Interim BPO
R 6000 WIBOR 1M + marza PLN 30.06.2020
Sp.zo0.0.S.K.
S C Iting BPO
=l Sl 500 WIBOR 1M + marza PLN 30.06.2020
Sp.zo0.0.S.K.
1100 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
480 WIBOR 1M + marza PLN
Impel Tech Solutions sptacona
Sp.zo0.0.S.K.
1300 WIBOR 1M + marza
PLN sptacona
650 WIBOR 1M + marza
PLN sptacona
470 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
155 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
500 WIBOR 1M + marza PLN
Impel Visual Solutions S.A. sptacona
475 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
130 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
400 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
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350 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
4000 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
340 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
390 WIBOR 1M + marza PLN
sptacona
4200 WIBOR 1M + marza PLN 31.05.2020
150 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2019
1500 WIBOR 1M + marza PLN 31.05.2020

Szczegétowe dane dotyczgce zobowigzan dtugo- ikrotkoterminowych ztytutu pozyczek zostaty zawarte

w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2019 roku ze
szczegblnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym wg stanu

na dzien 31 grudnia 2019 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w 2019 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na poreczane produkty:

Poreczenie dla spétek

Gwarancje w ramach

poreczanych przez Impel S.A.

linii gwarancyjnych
wystawione w 2019 roku
i aktywne na dzien

Leasing - wg nominalnej
wartosci umow zawartych
w 2019 roku i aktywnych

Linie kredytowe - umowy

zawarte w 2019 roku (takze

zwiekszenia) wg wartosci

31.12.2019 roku na rzecz na 31.12.2019 roku nominalnej
pozostatych podmiotéw [w tys. z1] w tys. 1]
[w tys. zi]

Impel Provider Sp. z 0.0. - 49 -
Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K. 2 015 1500 -
Impel Catering Sp. z 0.0. - 537 11 000
Impel Facility Services Sp. z 0.0. 19714 13 346 -
DC System Sp. z 0.0. - 697 -
SI-Consulting Sp. z 0.0. 537 303 -
Impel Business Solutions Sp. z 0.0. - 512 -
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. S.K. - 67 -
Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. - 1155 -
Impel Delivery S.A. - 914 -
Impel System Sp. z 0.0. - 2 600 -
Impel Visual Solutions S.A. 1500 200 -
Climbex S.A. - 3027 -
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Impel ATM Management Sp. z 0.0. - 1130 -
Praxima Krakpol Sp. z 0.0. - 91 -
Impel Synergies Sp. z 0.0. - 205 -
Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. S.K. - 114 -
Biuro Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0.

600 - -
Sp. k.
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. 496 49 -
MarketCo Sp. z 0.0. - 80 -
HR for Business Sp. z 0.0. - 144 -
Impel Safety Sp. z o.0. - 373 -
Impel Defender Sp. z 0.0. - 404 -
Brokers Union Sp. z 0.0. - 585 -
Investment Partner Sp. z 0.0. - 76 -
Prognosis Sp. z 0.0. - 140 -

Szczegbtowe

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spotki Grupy Impel w 2019 roku zmienity warunki uméw o linie gwarancyjna:

Wartos¢ realna zobowigzan na

informacje dotyczace poreczen spotek Grupy zostaly zawarte w Dodatkowych notach

. Kwota 31.12.2019 roku, ktéra w catosci
} Przedmiot . . A . .
Gwarancja gwarancji gwarantowana lub w okreslonej czesci zostata Zabezpieczenie
[w tys. zt] odpowiednio gwarantowana [w
tys. zi]
zwiekszenie limitu *0Os$wiadczenia o poddaniu
Alior Bank S.A. gwarancyjnego 40 000 28 888 sie egzekucji * Poreczenie
Impel S.A.
*0Oswiadczenia o poddaniu
DnB Bank Polska S.A. 38 000 34 161 sie egzekucji * Solidarna

Szczegotowe

informacje dotyczace gwarancji

zwigkszenie limitu
gwarancyjnego

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

odpowiedzialnos¢

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym

i wartosciowym.

spotek grupy zostaty zawarte w dodatkowych notach

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczacych zobowigzan
warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien 31 grudnia 2019 roku

sktadaty sie:

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Wartos¢ zobowigzan
z tytutu udzielonych

gwarancji na rzecz
podmiotow
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zewnetrznych na
dzien 31.12.2019 roku

[w tys. zt]
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Santander Bank Polska S.A.
dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Praxima Krakpol Sp. z 0.0.,
Impel Catering Sp. z 0.0., DC System Sp. z 0.0., Impel Technical Security Sp. z 0.0., Impel System Sp. z 0.0., Impel 30627
Delivery S.A., Sanpro Synergy Sp. z 0.0., Construct Solutions Sp. z 0.0., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K., Climbex
S.A., Sl Consulting Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialnos¢ spétek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank Polska S.A.
dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K, Climbex S.A., Impel Technical 1758
Security Sp. z 0.0., Sl Consulting Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialnos¢ spotek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w DNB Bank Polska S.A. dla
Impel Facility Services, Impel S.A., Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K., DC System Sp. z 0.0., Impel Safety
Sp. z 0.0., Climbex S.A., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K., Impel Catering Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z0.0. , 34161
Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. , Impel Defender Sp. z 0.0., Impel Visual Solutions S.A., Impel System Sp. z 0.0.,
MarketCo Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialno$¢ spétek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas S.A. dla Impel
S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. , Impel 26933
Provider Sp. z 0.0. - solidarna odpowiedzialno$¢ spétek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Credit Agricole Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Cash Solutions Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0. S.K., 23616
Impel Safety Sp. z 0.0., Impel System Sp. z 0.0., Impel Defender Sp. z 0.0., DC System Sp. z 0.0., MarketCo
Sp.zo0.0. -solidarna odpowiedzialnos¢ spotek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w ING BS S.A. —dla Impel S.A.,
Impel Catering Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Gwarant Agencja Ochrony S.A., Impel Tech Solutions 7 909
Sp. z 0.0. S.K., Hospital Service Company Sp. z 0.0. S.K., - solidarna odpowiedzialnos¢ spétek
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Alior Bank S.A. dla Impel
S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel Visual Solutions Sp. z 0.0., Impel 28 888
Synergies Sp. z 0.0. — weksle wtasne in blanco, poreczenie Impel S.A.
Linie gwarancyjne Impel Facility Services Sp. z o0.0. 6772
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K. 289
Gwarancja dla Biura Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0. S.K. 600
Gwarancja dla Sanpro Synergy Sp. z 0.0. 496
Linie gwarancyjne Gwarant Agencja Ochrony S.A. 635
Linie gwarancyjne Si Consulting Sp. z 0.0. 1113

Szczegotowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spoétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych

notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtiéwnych inwestycji kapitatowych dokonanych

w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki s$rodkéw pienieznych spétek Grupy Impel lokowano wytgcznie

w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.
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6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych
zaktocen przeptywow srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest
jednostka oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzgdzania ryzykiem finansowym,
tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéow planowanych transakcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowosc¢ zabezpieczen.

Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg spétki Grupy Impel, nalezg kredyty inwestycyjne,
obrotowe, kredyty w rachunku biezagcym, faktoring i faktoring odwrotny, umowy leasingu finansowego
i operacyjnego oraz udzielane i otrzymane przez spotki Grupy Impel pozyczki. Gtdéwnym celem tych instrumentow
finansowych jest pozyskanie srodkow finansowych na dziatalnos¢ Grupy Impel. Spotki Grupy Impel posiadajg
rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty
krétkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentow finansowych stosowanych w spétkach Grupy Impel
obejmuja ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Spotki
Grupy Impel weryfikuja i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw ryzyka — zasady te zostaty
w skrécie omdéwione ponizej.

Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczernstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej na kondycje
finansowa i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw pozostatych, zaciggnietych
kredytéw oraz $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego
oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang marze, co naraza Grupe Impel
na ryzyko zmiany przeptywéw pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko w odniesieniu
do kredytow czesciowo niwelowane jest przez krétkoterminowe depozyty Srodkéw pienieznych réwniez
0 zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone przez spétki z Grupy Impel pozyczki. Ponadto wysokos¢ kredytéw
nie zagraza biezgcej dziatalnosci Grupy Impel. W przypadku srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych
Grupa Impel korzysta z ustug wiarygodnych instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy
Impel nie dokonywaty zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany
stép procentowych, przy zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych. Wptyw zmiany stopy
procentowej na koszty odsetkowe liczony jest w oparciu o zadtuzenie zewnetrzne Grupy Impel na dzien
31.12.2019 roku. Wptyw zmiany stopy procentowej na przychody odsetkowe liczony jest z uwzglednieniem
Sredniej lokowanej kwoty (liczonej jako iloraz przychodéw odsetkowych z tytutu depozytow i efektywnej stopy
procentowej dla depozytéw na 31.12.2019 roku) oraz poziomu udzielonych przez Grupe Impel pozyczek dla
podmiotéw zewnetrznych. Zmiana stopy procentowej o 1 punkt procentowy (tj. np. wzrost/spadek stawki
WIBORIM o 1) spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztéw odsetkowych Grupy
odpowiednio o 755 tys. zt oraz 2 858 tys. zt w skali roku.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak
mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez podmioty, z ktdrymi wspdtpracuje Grupa Impel (Banki,
klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktdrych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie Impel to gtdwnie:

= S$rodki pieniezne i lokaty bankowe,
= naleznosci z tytutu dostaw i ustug,
= udzielone pozyczki.
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W przypadku Srodkdw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach
finansowych, analizowana jest wiarygodnos¢ podmiotéw, z ktérymi Grupa Impel prowadzi wspétprace.
Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki bankowe Grupy Impel oraz, z ktérymi zawierane
sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim
kapitatem wiasnym i stabilng pozycja rynkowa. Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat (w wiekszosci
lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznaé za niskie. Analiza ekspozycji
na ten rodzaj ryzyka, przeprowadzona na 31 grudnia 2019 dla srodkéw pienieznych Grupy alokowanych
w instytucjach finansowych, wykazata, ze sg to wytgcznie banki posiadajace rating na poziomie najwyzszym,
Sredniowysokim i Srednim z, a takze dysponujgce odpowiednim kapitatem wtasnym oraz silng i ustabilizowang
pozycjg rynkowa. Na 31 grudnia 2019 r. maksymalny udziat jednego banku w odniesieniu do wysokosci Srodkéw
ulokowanych przez Grupe wyniést 37%.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy Impel, dla ktérych
zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku zaangazowania kredytowego
w odniesieniu do klientow hurtowych i detalicznych — co obejmuje réwniez nierozliczone naleznosci
i zobowigzania do zawarcia transakcji. Ryzyko ocenia sie na podstawie wiarygodnosci kredytowej klienta,
uwzgledniajac jego pozycje finansowa, doswiadczenia ze wspodtpracy i inne czynniki. Wdrozony zostat system
weryfikacji szans sprzedazowych pod katem wyptacalnosci, bazujacy na dostepie do baz danych Krajowego
Rejestru Dtuznikéw. Obowigzek weryfikacji potencjalnych Klientéw Grupy Impel pod katem terminowego
regulowania zobowigzan finansowych dotyczy wszystkich Klientéw, dla ktérych prowadzona jest ewidencja
dziatan handlowych w systemie SAP CRM. Sprawdzenie Klienta pod katem terminowego regulowania
zobowigzan finansowych zaréwno wobec spdtek Grupy Impel, jak i innych kontrahentow odbywa sie
automatycznie w SAP CRM. W przypadku pozytywnej weryfikacji Klienta (brak zadtuzenia) system SAP CRM
umozliwi kontynuacje rejestracji procesu sprzedazowego. W przypadku negatywnej weryfikacji (zadtuzenie
stwierdzone wobec Grupy Impel lub podmiotéow zewnetrznych) system SAP CRM zablokuje mozliwos¢
kontynuacji rejestracji procesu sprzedazowego. Decyzje o kontynuowaniu procesu sprzedazowego w przypadku
Klienta posiadajgcego przeterminowane zobowigzania finansowe (tzw. Klienta Niewiarygodnego) bedzie
podejmowana po pobieraniu szczegétowych raportdw bezposrednio ze wskazanych platform informacji
gospodarczej, zawierajacych informacje o wysokosci i terminach zalegtosci ptatniczych. W procesie decyzyjnym
istnieje mozliwos$¢ wspotpracy z pracownikiem Dziatu Windykacji Grupy Impel.

Jakos$¢ kredytowg aktywéw finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna
oszacowac poprzez odniesienia do:

= zewnetrznych ratingéw oceniajacych wyptacalnos¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),
=  historycznych informacji o opdznieniach w realizowaniu pfatnosci przez kontrahenta.

Zdaniem Grupy Impel, jako$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci Grupy
Impel.

W przypadku tych aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe Impel pozyczkami jest Scisle monitorowane. Ponad 85%
pozyczek dla jednostek niepowigzanych jest dodatkowo zabezpieczona. W przypadku przedstawienia
zabezpieczenia, ktore oceniamy wysoko (hipoteka o wartosci przewyzszajgcej dtug, poreczenie podmiotu
o sprawdzonym statusie majatkowym, zastaw) oczekujemy, ze pokryje ono roszczenia wraz z ewentualnymi
odsetkami karnymi. W pozostatych przypadkach dziatalnos¢ pozyczkobiorcow jest $cisle zwigzane z podstawowg
dziatalnoscig operacyjna Grupy Impel (pozyczkobiorcami sg partnerzy biznesowi) i nie wykracza poza ramy ryzyka
akceptowalnego przez Zarzad Impel S.A. wynikajgcego z biezgcej dziatalnosci.
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Ryzyko zwigzane z ptynnoscia

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci zaréwno
inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j.

Ryzyko walutowe

Grupa Impel prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposdb narazona
na ryzyko kursowe. Wiekszo$¢ naleznosci i zobowigzan denominowana jest w walucie krajowej. Grupa Impel
nie stosuje pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych przed ryzykiem kursowym.

7. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w porownaniu do posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci.

Zrédtem finansowania zamierzer inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych) zaplanowanych
do realizacji w roku 2020 beda Srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne limity kredytowe oraz
planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Gtéwne inwestycje 2019

W 2019 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 71,5 min ztotych. W ujeciu wartoSciowym najwieksze
nakfady inwestycyjne poniesiono:

CLEANING LAUNDRY SERVICES SALES AND
I RENTAL DISTRIBUTION

14,0 min z¢ 16,7 min z¢ 2,8 min z¢
(1):1y4:] 4 (gtownie zakup (m.in. zakup (m.in.

FACILITY MANAGEMENT maszyn czyszczacych) odziezy) wyposazenie
39,3 min zk, wtym miin.: krojowni)

CATERING SECURITY MONITORING

0,1 min z¢ 2,6 min z¢ 0,2 min z¢
(m.in. catering szpitalny (m.in. zakup (nadajniki)
i komercyjny) munduréw,

wyposazenia)

TECHNICAL MAINTENANCE INDUSTRIAL CLEANING

0,9 min z¢ 5,6 min zt
OBSZAR (m.in. modernizacja

systemu Blabo,

INDUSTRIAL SERVICES Sl

8,0 min zt, wtym miin.: pompy spalinowe)
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CASH HANDLING T IBS

7,7 min z¢ 4,2 min z¢ 1,2 min z¢
(m.in. Srodki transportu, (serwery, WNIP) (przede wszystkim
OBSZAR wyposazenie centrow WNIP)

DIGITAL SERVICES & BPO | s gi gotowki,

13,9 min zt, wtym min: systemy zabezpieczajace)

POZOSTALE

10,5 min Z*, w tym m.in.: (nabycie WNIP oraz Srodki trwate: m.in. flota samochodowa)

9. Ocena dotyczgca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem zdolnosci
wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan,
jakie Emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rédwnowagi pomiedzy ciggtosciag a elastycznoscig finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych Zrddet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty obrotowe,
kredyty inwestycyjne, faktoring i faktoring odwrotny, leasing. Zaangazowanie kredytowe Grupy Kapitatowej
(suma wysokosci przyznanych limitéw kredytowych dla kredytéw odnawialnych, przyznanych limitow linii
gwarancyjnych oraz zadtuzenia z tytutu kredytow nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto
w poréwnaniu do poprzedniego okresu zwiekszeniu. Grupa Impel posiada na dzien 31 grudnia 2019 roku 19,4%
zaangazowania kredytowego w jednym banku oraz 19% i 13% zaangazowania odpowiednio w dwéch kolejnych
bankach. W ocenie Zarzagdu Korporacyjnego nie wystepuje zadne ryzyko koncentracji zrodet finansowania.
W umowach kredytéw i pozyczek wystepuja klauzule méwigce o wczesdniejszej sptacie w przypadku pogorszenia
sytuacji finansowej spétek. Wskazniki finansowe okreslajagce zdolnos¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy
sg3 na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2019 roku w terminie do 1 roku do sptaty przypada 99% wartosci
nominalnej zaciggnietych przez Grupe Impel kredytéw.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane na warunkach
rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2019 miaty charakter typowy i wynikaty badz
to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byty uwarunkowane w umowach z instytucjami finansowymi
(bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane
w ramach Grupy, ktore zostaty opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje finansowe i majgtkowe niniejszego
sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
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VI. ISTOTNIEJSZE ZDARZENIA | DOKONANIA 2019 ROKU ORAZ

ZDARZENIA, JAKIE MIALY MIEJSCE PO DNIU 31 GRUDNIA 2019 ROKU

1. Zdarzenia korporacyjne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie
W dniu 17 czerwca 2019 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem ktorego byto:

= podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania
finansowego Impel S.A. za rok koriczacy sie 31 grudnia 2018 roku,

= podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu zdziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok konczacy sie 31 grudnia 2018 roku,

= podjecie uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2018 rok,

= podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej
z dziatalnosci w 2018 roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 26 lutego 2020 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A.
przedmiotem ktdrego byto:

= Podjecie uchwaty w sprawie potgczenia spétki ,,Impel” S.A. z siedzibg we Wroctawiu ze sp6tkg Impel Agile
S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

2. Zdarzenia biznesowe.

Waloryzacja

Kontynuowanie procesu waloryzacji ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy, tj. wzrost ptacy minimalnej
od 2020 roku na poziomie 2 600 zt brutto oraz 17 zt brutto jako stawka godzinowa, wdrozenie ustawy
o Pracowniczych Planach Kapitatowych, zaktadajgcej obligatoryjne sktadki dla pracownika i pracodawcy
od wynagrodzenia pracownika na poczet przysztej emerytury. Wysokos$¢ wptaty podstawowej, finansowanej
przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK oraz rosngce oczekiwania ptacowe pracownikdéw przy
malejgcej podazy pracy.

Umowy znaczgce handlowe

W 2019 roku tgczna warto$¢ umodw, podpisywanych sukcesywnie, w ciggu ostatnich 12 miesiecy z Grupg
ArcelorMittal Poland osiggneta kwote 64,6 min zt netto, tym samym osiggneta wartos¢ znaczgcg. Przedmiotem
umoéw jest Swiadczenie przez Spétki zalezne Emitenta na rzecz Grupy ArcelorMittal Poland ustug: porzagdkowo-
czystosciowych, cateringu kontraktowego oraz outsorcingu proceséw. Spotki zalezne Emitenta, ktére swiadczg
najwiekszg liczbe ustug na rzecz Grupy ArcelorMittal Poland, to: Sanpro Synergy Sp. z 0.0, Consensus Company
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Sp. z o.0. i Impel Facility Services Sp. z 0.0. Terminy trwania uméw dla umoéw w zakresie ustug porzgdkowo-
czystosciowych uptynety w styczniu 2020 roku; umowy w zakresie cateringu kontraktowego oraz outsourcingu
ustug zawarte sg na czas nieokreslony.

VIi. AKCJE 1 AKCJONARIAT

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2019 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciggtych i wchodzg w sktad
nastepujacych indeksow: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (zt) indeks WIG (pkt)
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Kluczowe dane dotyczace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW

2019 2018
Stopa zwrotu na koniec okresu (%) 21,583 -65,405
Kurs maksymalny (zt) 9,95 22,80
Kurs minimalny (z) 5,30 6,95
Kurs ostatni (zt) 7,45 6,95
Wartosé obrotéw (min zt) 6,30 0,99
Sredni wolumen na sesje 3768 362
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 96 89
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,078 0,078
Wartos¢ ksiegowa (min zt) (KAPITAL WLASNY) 333106 328,65
C/WK (CENA / WARTOSC KSIEGOWA) 0,29 0,27
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Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.

kurs Impel S.A. (zt)
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. rekomendujac spotce podziat zysku, za kazdym razem uwzglednia biezgca kondycje finansowa
Spoétki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej oraz plany
rozwoju. Rekomendacja wyptaty dywidendy w kazdym roku obrotowym jest uzalezniona w szczegdlnosci
od ogdlnej wysokosci zadtuzenia, spodziewanych naktaddw kapitatowych, potencjalnych akwizycji oraz
planowanych wynikéw finansowych.

W dniu 25 lutego 2020 roku Zarzad Impel S.A. podjat decyzje, iz nie bedzie rekomendowacé Radzie Nadzorczej
i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy z zysku za 2019 rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW

Za rok obrotowy

Dywidenda na akcje (w zt)

Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )

2003 0,34 25
2004 - -

2005 0,68 3,1
2006 0,27 16
2007 - -

2008 1,00 3,7
2009 1,50 5,3
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013 - -

2014 1,50 5,0
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2015 1,00 4,3

2016 = -

2017 ° -

2018 = =

3. Rekomendacje wydane w 2019 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W 2019 roku analitycy nie wydawali rekomendacji dotyczgcych Impel S.A.

4. Struktura akcji Impel S.A.

taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$¢ nominalna wszystkich akcji wynosi 64 325 885 zt.

Struktura akcji Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania

Wartos¢
nominalna llos¢ akcji w obrocie
llos¢ akcji Rodzaj akcji 1 akgji (w zt) llos¢ gtoséw na WZ (w szt.)
(w szt.)

A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
C 3538462 zwykte na okaziciela 5 3538462 3538462
D 3313000 zwykte na okaziciela 5 3313000 3313000
E 713 715 zwykte na okaziciela 5 713 715 713715

5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spofki.

Akcjonariusz Liczba Liczba Udziat w ogdlnej
akcji glosow liczbie gtoséw

(w %)

Nutit a.s. ¥ 5089 195 7989 195 44,72%

Trade Bridge Czechy a.s.? 3036 609 5136 609 28,75%

OFE PZU ,Ztota Jesien” 1506 000 1506 000 8,43%

Fedha Sp.zo.0. Y 1187739 1187739 6,65%

Pozostali akcjonariusze 2 045634 2045634 11,45%

1) Pan Grzegorz Dzik i Pan Jakub Dzik s3 osobami dominujgcymi wobec Nutit a.s. Nutit a.s. jest podmiotem dominujgcym wobec Fedha
Sp.zo.0.

2) Pan Jozef Biegaj jest osobg dominujacg wobec Trade Bridge Czechy a.s.
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Udziat w kapitale zaktadowym (w %)

15,90%

= Nutit a.s.

39,56% _
9,23% 0 = Trade Bridge Czechy a.s.
OFE PZU ,,Ztota Jesien”

11,71%

Qq

Fedha sp. z 0.0.

= Pozostali akcjonariusze

6. Akcje wtasne.

W 2019 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wtasnych.

7. Opis wykorzystania wplywow z emisji papieréw wartosciowych.

W 2019 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych.

8. Umowy, w wyniku ktorych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgji
przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 4 stycznia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczace transakcji ustanowienia przez
podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowiazki zarzadcze, tj. Trade Bridge Czechy a.s.- podmiot blisko
zwigzany z J6zefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A., zastawu rejestrowego na 162 602 akcjach
na okaziciela Impel S.A., o czym Spétka informowata raportem biezgcym 1/2018.

W dniu 6 sierpnia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczgce ustanowienia przez podmiot
blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge Czechy a.s.- podmiot blisko zwigzany
z Joézefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A., zastawu rejestrowego na 90563 akcjach
na okaziciela Impel S. A., o czym Spétka informowata raportem biezgcym 22/2018.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udziaty w jednostkach powigzanych, bedgce w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych Spoétke.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajace inadzorujace przedstawia sie
nastepujaco:

Liczba akeji taczna wartos¢ nominalna akcji
(w szt.) (w zt)
Zarzad
6276934 31384670

Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z o.0.

Monika Chudobska - -
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6276934 31384670
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. i Fedha Sp. z 0. 0

Mirostaw Greber - -

Dawid Poptawski - -

Wojciech Rembikowski - B

Rada Nadzorcza

Stefan Forlicz - -

3036 609 15183 045
Jézef Biegaj posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. 2

Andrzej Kaleta - _

Andrzej Malinowski - _

Piotr Urbariczyk - -

Tadeusz Wieckowski - B

W okresie 2019 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nastgpity zmiany stanu posiadania akcji
przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Impel S.A.

W dniu 7 czerwca 2019 roku do Spétki wptyneto zawiadomienie o nabyciu 100 000 akcji Impel S.A. przez Nutit
a.s., osobe blisko zwigzang z Panem Grzegorzem Dzikiem i Jakubem Dzikiem, o czym spoétka informowata
raportem biezgcym numer 15/2019 z dnia 7 czerwca 2019 roku.

W dniu 12 wrzesnia 2019 roku do Spoétki wptyneto zawiadomienie o nabyciu 1 187 739 akcji Impel S.A. przez
spotke Fedha Sp. z 0.0., osobe blisko zwigzang z Panem Grzegorzem Dzikiem i Jakubem Dzikiem, o czym Spétka
informowata raportem biezgcym numer 24/2019 z dnia 12 wrzesnia 2019 roku.

W dniu 19 listopada 2019 roku do Spétki wptyneto zawiadomienie od Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A. Pana
Jozefa Biegaja o zbyciu 129 016 akcji Impel S.A. oraz od Trade Bridge Czechy a.s., osoby blisko zwigzanej z Panem
Jozefem Biegajem o zakupie 129 016 akcji Impel S.A., o czym Spoétka informowata raportem biezgcym numer
32/2019i33/2019 z dnia 19 listopada 2019 roku.

W 2019 roku osoby zarzadzajgce w Impel S.A. posiadaty posrednio akcje w spétce z Grupy Impel — Pan Grzegorz
Dzik i Jakub Dzik posiadali akcje w spétce Impel Serviks SIA posrednio przez spétke Nutit a.s.
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VIil. POZOSTALE INFORMACJE

1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

ogoétem 277 etatdw

ogotem 248 etatdéw

na dzien 31.12.2018 na dzien 31.12.2019

B Niepetnosprawni [w etatach] M Petnosprawni [w etatach]

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

ogo6tem 14 925 etatow ogotem 14 698 etatow

2979 3132

na dziert 31.12.2018 na dziert 31.12.2019

B Niepetnosprawni [w etatach] M Petnosprawni [w etatach]
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2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Biznesowe /w zaokragleniu do petnego etatu/

Centrala GI Obszar Produktowy | Obszar Produktowy

Facility Management | Digital Services& BPO EREE I

NP P Razem | NP P Razem | NP P Razem | NP P Razem | NP P Razem

na dzien 15 160 175 |2666 7902 10568 | 203 2746 2949 | 74 1048 1122 | 22 89 111
31.12.2018

na dzien

31.12.2019 12 192 204 |2900 8150 11050 132 2019 2151 | 67 1105 1172 | 21 100 121

NP - niepetnosprawni
P - petnosprawni

3. System kontroli programoéw akcji pracowniczych.

W roku 2019 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programdw akcji pracowniczych.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Postepowania administracyjne wszczete przez PFRON:

Na dzien publikacji raportu taczna kwota zwrotu Srodkdéw PFRON, wynikajgca ze wszystkich postepowan
administracyjnych wszczetych z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (dalej
PFRON) od 2016 roku wobec poszczegdlnych spotek Emitenta, oszacowana jest na 7 499 139,46 zt i wynika
z decyzji administracyjnych wydanych przez Prezesa PFRON. Wymaga podkreslenia, ze spotki Emitenta odwotaty
sie od wszystkich negatywnych dla nich decyzji.

W stosunku do stanu postepowan administracyjnych opisanych w ostatnim skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Impel za Ill kwartat 2019 roku, opublikowanym w dniu 14 listopada 2019 roku, gdzie faczna
kwota zwrotu srodkdw PFRON szacowana byfa na: 7 517 858,45 zt zmniejszenie tgcznej wartosci naleznosci
dochodzonych przez Prezesa PFRON wzgledem spétek Gl spowodowana byta wydaniem wzgledem Climbex S.A.
(zobowigzanie wobec dawnego Impel Food Hygiene Sp. z 0.0.), przez Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
w dniu 20 grudnia 2019 r. decyzji administracyjnej umarzajgcej w catosci postepowanie administracyjne
dotyczgce okresu sprawozdawczego marzec 2013 r. z uwagi na brak ziszczenia sie przestanki okreslonej w art.
26a ust la (2) ustawy o rehabilitacji (umorzenie co do kwoty 18 718,99 zi). tagczna kwota umorzonych
postepowan w roku 2019 r, o ktérych Spétka informowata w raportach biezgcych i okresowych wyniosta
14 299 040,20 z1, z czego najwieksze umorzenie to kwota postepowania w Impel Facility Services Sp. z 0.0. (dalej
IFS) umorzona w styczniu 2019 roku na tgczng wartosé: 12.675.680,42 zt, o czym spétka informowata raportem
biezgcym nr 4/2019 z dnia 5 lutego 2019 oraz w pdzniejszych raportach okresowych, w tym w skonsolidowanym
raporcie Grupy Impel za rok 2018 publikowanym w dniu 2 kwietnia 2019 roku. Na dzien dzisiejszy najwieksza
pod wzgledem wartosci kwota zgdanych przez PFRON s$rodkéw do zwrotu (postepowania, ktére nie zostaty
prawomocnie zakoriczona), dotyczy hipotetycznych roszczenn PFRON wobec IFS i na dzien dzisiejszy wynosi ona
6 568 191,49 zt. Postepowania w tym zakresie dotyczg spornych naleznosci za 2008 r. (refundacja sktadek) oraz
2012 r. (dofinansowania do wynagrodzen dla pracownikdw niepetnosprawnych). IFS w podnoszonej
argumentacji, poza argumentacjg dotychczas podnoszong (brak ziszczenia sie przestanki nieterminowego
poniesienia kosztéw ptac w postaci sktadek na odpowiednie fundusze ZUS), wskazuje m. in. na zarzut
przedawnienia hipotetycznego roszczenia PFRON. Zgodnie z orzecznictwem (m. in. w odniesieniu do orzeczen
wydanych przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jak i Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie),
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jak réwniez stanowiskiem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, przedawnienie roszczen PFRON
w ramach samodzielnych dziatan windykacyjnych nastepuje z uptywem 5 — letniego okresu.

Postepowanie podatkowe w spétce Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa.

W dniu 21 grudnia 2017 roku wobec spétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. Spétka Komandytowa wszczeto
kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
obliczania i wptacania podatku od towaréw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. W dniu 30 wrzeénia
2019 roku Spétce doreczono decyzje Naczelnika Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu
w zwigzku z przeksztatceniem zakoriczonej kontroli celno-skarbowej w postepowanie podatkowe. W decyzji
okreslono zobowigzanie podatkowe w podatku od towardw i ustug za poszczegdlne kwartaty 2015 roku w tgcznej
kwocie 28,3 min. zt. Zgodnie z uzasadnieniem decyzji zobowigzanie Spotki wynika z nieprawidtowego
zastosowania zwolnienia w podatku VAT, w stosunku do swiadczonych ustug na rzecz podmiotéw leczniczych,
w ktorych wykonywana jest dziatalnos¢ lecznicza. Decyzja nie jest ostateczna ani nie podlega wykonaniu.

W ocenie Spétki, zwolnienie z VAT byto stosowane w sposdb prawidtowy, poniewaz Spotka posiada status
podmiotu leczniczego, a ustugi swiadczone przez Spétke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia z VAT —
w szczegolnosci stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia. Organ zignorowat
fakt, ze zwolnienie z VAT ustug swiadczonych przez Spétke byto przedmiotem interpretacji indywidualnej prawa
podatkowego, wydanej w 2012 roku. We wspomnianej interpretacji Minister Finanséw potwierdzit prawo Spétki
do korzystania ze zwolnienia z VAT, zatem zgodnie z przepisami Ordynacji Podatkowej, Spdtce przystuguje
ochrona interpretacyjna, przejawiajaca sie m.in. brakiem mozliwosci ustalenia po stronie Spoétki zalegtosci
podatkowej w przedmiotowym zakresie. Dodatkowo wskazaé nalezy, iz w takim samym stanie faktycznym,
w zakresie podatku VAT za 2014 rok, wydana zostata ostateczna decyzja Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
we Wroctawiu z dnia 19.04.2018 roku (nr 0201-10V1.4103.181.2017) potwierdzajgca prawidtowosc¢ rozliczen
podatkowych spotki w zakresie podatku VAT.

Spétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w Protokole, dlatego tez w dniu 14 pazdziernika 2019 roku ztozyta
odwotanie od decyzji. Aktualnie prowadzone jest postepowanie odwotawcze przez Naczelnika Dolnoslgskiego
Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu. W ocenie Spoétki istniejg istotne argumenty przemawiajgce
za korzystnym dla Spétki zakonczeniem postepowania w sprawie.

Kontrola podatkowa w spoétce Impel S.A.

W dniu 13 grudnia 2019 r. Impel S. A. odebrata wynik kontroli wydany przez UCS we Wroctawiu w zakresie
rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku
dochodowego za 2016 r. (, Wynik kontroli”).

|n

Wedtug UCS wartos$¢ znaku towarowego ,,Impel” wynosi 40.655.552,62 zt natomiast wedtug Spétki wartosé znaku
»Impel” wynosi 126.164.808,32 zt. Wartosc¢ przyjeta przez Spotke wynika z wyceny marki ,,Impel” przygotowane;j
w 2016 r. przez zewnetrznego, niezaleznego od Spoétki eksperta. W konsekwencji wedtug UCS, Spodtka zaliczyta do
kosztéw uzyskania przychoddéw odpisy amortyzacyjne od nabytego znaku towarowego , Impel” w nieprawidtowe;j
wysokosci. W Wyniku kontroli wskazano nieprawidtowosci w zakresie zawyzenia w roku 2016 r. kosztéw
uzyskania przychodéw o kwote 2.672.164,24 zt. W konsekwencji Spétka zamiast wskazanej w deklaracji CIT 8
za rok 2016 kwoty straty podatkowej w wysokosci 4.855.085,58 zt, powinna wykazac strate podatkowa
w wysokosci 2.182.921,34 zt. Wedtug UCS zawyzenie wartosci znaku ,Impel” bedzie miato konsekwencje
w kolejnych latach podatkowych.

W ocenie Spotki, wysokos¢ dokonanych w 2016 r. i w latach nastepnych odpiséw amortyzacyjnych od znaku
towarowego ,,Impel” byta prawidtowa. Wysokos$¢ odpisdw amortyzacyjnych byta dokonywana na podstawie ceny
nabycia znaku ,Impel” od podmiotu powigzanego. Oszacowania godziwej wartosci rynkowej marki ,Impel”
dokonano przy zastosowaniu metody zwolnienia z opfat licencyjnych. Jednoczesnie Spdtka w toku kontroli
przedtozyta opinie biegtego w zakresie wyceny aktywdw finansowych, rzeczowych, niematerialnych oraz
przedsiebiorstw, ktéry uznat wybor metody wyceny znaku towarowego ,,Impel” za poprawny metodologicznie

oraz zgodny z powszechnie stosowanymi praktykami rynkowymi.
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Majac powyzsze na wzgledzie Spoétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w Wyniku kontroli, dlatego tez nie
zamierza skorzysta¢ z prawa do ztozenia korekty deklaracji podatkowych zgodnie z trescig ustalen Wyniku
kontroli. Rozstrzygniecie nie jest ostateczne, bowiem kontrola nastepnie przeksztatci sie w postepowanie
podatkowe.

5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wtascicielskiego i Relacji
Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych.

W 2019 roku Biuro skupiato sie na gtdwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji z otoczeniem
inwestorskim Spétki, ktére realizowane byto za pomoca nastepujacych dziatan:

A) PUBLIKACIH RAPORTOW BIEZACYCH | OKRESOWYCH,
B) OKRESOWYCH SPOTKAN Z ANALITYKAMI | ZARZADZAJACYMI FUNDUSZAMI,
C) SPOTKAN Z INICJATYWY ANALITYKOW,/ZARZADZAIACYCH.

Do zadan Biura nalezaly zaréwno dziatania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie prezentacji
i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan itelekonferencji
z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku Spotki wsrdd inwestordéw,
a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura byto réwniez nalezyte wypetnianie obowigzkéw
informacyjnych gwarantujacych akcjonariuszom dostep do kompleksowe] i rzetelnej informacji. Biuro
monitorowato takze przestrzeganie przez Spoétke zasad Dobrych Praktyk.

W 2019 roku Impel S.A. opublikowata 37 raportow biezgcych oraz 4 raporty okresowe. Publikacja raportéw okresowych powigzana
byta kazdorazowo z prezentacjg wynikéw finansowych oraz wydarzer minionych okreséw dla analitykow i zarzadzajacych. W wyzej
wymienionych spotkaniach brali udziat przedstawiciele funduszy i innych instytugji finansowych (m.in.: ALLANZ TFI, ALTUS TFI,
TRIGON TFI, QUERCUS TFI, FAMILIAR, LAGUNA TFl, OFE NATIONALE NEDERLANDEN).

Przy okazji raportéw okresowych biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzadu spétki przedstawiajgcych w sposob
syntetyczny uzyskane przez spétke wyniki finansowe, jej osiggniecia i plany rozwoju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spoétki jest rowniez jej strona internetowa. Spotka prowadzi polityke
informacyjna poprzez strone internetowa Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-na-gpw.php na
biezgco aktualizowang i funkcjonujacg rownolegle w dwdch wersjach jezykowych —w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujgcego S$rodowisko spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu, dokonata
wyboru spétki Deloitte Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania
i przegladu sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Impel za lata
2018 — 2020.

W dniu 25 czerwca 2018 roku pomiedzy Impel S.A. a Deloitte Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. k. zostata zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spétki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2018 — 2020 oraz przeprowadzenie przegladu skroconych sprawozdan
finansowych Spotki i przegladu skréoconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy za okresy
zakonczone 30 czerwca 2018 roku, 30 czerwca 2019 roku i 30 czerwca 2020 roku.

Badanie sprawozdan finansowych spoétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych umow.
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rok zakonczony rok zakonczony
31.12.2019 31.12.2018
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel 2/ 494 100 494 100
Inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad skonsolidowanego sprawozdania
) 108 000 108 000
finansowego Grupy Impel 2
Razem 602 100 602 100
D Wynagrodzenie za badanie w 2019 i 2018 roku dotyczy badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Impel S.A. oraz badania sprawozdan jednostkowych spétek: Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. S.K., Impel
Cash Solutions Sp. z 0.0., MarketCo Sp. z 0.0., Impel Provider Sp. z 0.0. oraz Impel Defender Sp. z 0.0.
2)

Wynagrodzenie za przeglad dotyczy wynagrodzenia za przeglad jednostkowego i skonsolidowanego skréconego pétrocznego
sprawozdania Impel S.A.

IX. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO

PRZEZ IMPEL S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w §70 ust.1 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz 757, z pdiniejszymi zmianami). Przekazanie
niniejszego Oswiadczenia spetnia réwniez zapis § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst zbioru
zasad jest publicznie dostepny.

Od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika
2015 roku. Spétka przekazata do wiadomosci publicznej raport dotyczgcy stosowania nowych dobrych praktyk
oraz zamiescita na swojej stronie internetowej, zgodnie z wymogami zasady 1.Z2.1.13, informacje na temat stanu
stosowania przez Spoétke rekomendac;ji i zasad zawartych w DPSN 2016.

2. Odstgpienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016.

W roku 2019 Impel S.A. stosowata zasady Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, o ktérych mowa
w pkt 1 z wytgczeniem:

Zasady |.R.2. JezZeli spotka prowadzi dziatalnosc sponsoringowgq, charytatywng lub innq o zblizonym charakterze,
zamieszcza w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci informacje na temat prowadzonej polityki w tym zakresie.

Ze wzgledu na dotychczasowa polityke informacyjng oraz tajemnice handlowa Spdtka nie bedzie ujawniac
szczegotdw prowadzonej przez nig dziatalnosci sponsoringowej (od marca 2018 roku w oswiadczeniu na temat
informacji niefinansowej Gl za rok 2017, ktore jest elementem obowigzkowym publikowanego na GPW raportu
rocznego Spotka zamieszcza ogdlne opisy dziatalnosci charytatywnej i tgczng kwote wydatkowang na cele
charytatywne).
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Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym
miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.16. informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdzZniej niz w terminie
7 dni przed datg walnego zgromadzenia,

Spétka nie transmituje obrad walnych zgromadzen.
1.2.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Spétka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzen za pomoca srodkéw audiowizualnych.

1.Z.2. Zasiadanie cztonkdw zarzqdu spotki w zarzgdach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy kapitatowej
spotki wymaga zgody rady nadzorczej.

Rada Nadzorcza posiada informacje w zakresie petnienia funkcji przez Cztonkéw Zarzadu Spétki w zarzadach
lub radach nadzorczych spotek spoza Grupy Impel. Petnienie funkcji w Zarzadzie Impel S.A. to gtdwny obszar
aktywnosci zawodowej jej Cztonkow.

1.Z.8. Przewodniczqcy komitetu audytu spetnia kryteria niezaleznosci wskazane w zasadzie 11.Z.4.

Przewodniczacy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Emitenta nie spetnia kryteridow niezaleznosci, o ktérych mowa
w zasadzie II.Z.4, w zwigzku z faktem, iz petni on swojg funkcje w Radzie Emitenta dtuzej niz trzy kadencje. Wedtug
Emitenta fakt ten nie wptywa na faktyczng niezaleznos¢ oraz wykonywanie obowigzkdw przez Komitet.
Przewodniczacy Komitetu Audytu pozostaje niezalezny, zgodnie z definicjg niezaleznosci okreslong w Ustawie
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku.

Poza czynnosciami wynikajgcymi z przepisow prawa raz w roku rada nadzorcza sporzqdza i przedstawia
zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

11.2.10.4 Ocene racjonalnosci prowadzonej przez spotke polityki, o ktorej mowa w rekomendacji I.R.2,
albo informacje o braku takiej polityki.

Rada Nadzorcza bedzie przedstawiaé¢ ZWZ catosciowa ocene sytuacji Spotki, o ktérej mowa w zasadzie 11.Z.10.1,
nie skupiajgc sie na przygotowywaniu ocen wybranych obszaréw dziatalnosci.

IIl.R.1. Spdtka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadari w poszczegdlnych
systemach lub funkcjach, chyba ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na
rozmiar lub rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez spétke.

Spétka posiada wyodrebniong jednostke organizacyjng odpowiedzialng za audyt wewnetrzny, tj. Dyrektor
Audytu Wewnetrznego.

Wyodrebnienie oddzielnych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje zadan w obrebie
wszystkich systemow i funkcji wewnetrznych nie jest uzasadnione.

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdfce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewnic infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej, powinna
umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkow, w szczegdlnosci
poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze mogq wypowiadac sie w toku
obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Rekomendacja nie jest stosowana w zakresie pkt 1) i 2). Statut oraz Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia
Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji
elektronicznej. Ponadto Emitent nie dysponuje infrastrukturg umozliwiajagcg wykonywania prawa gtosu przy
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uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej gwarantujacej bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo
prawne obstugi Zgromadzen. W ocenie Zarzadu Spétki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen
nie wskazuje réwniez na potrzebe dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

IV.Z2.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia powszechnie dostepng
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

W ocenie Zarzadu Emitenta dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje na potrzebe
dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

V.2.6 Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznosci, w ktorych moze dojs¢ w spofce
do konfliktu interesow, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu interesow lub mozZliwosci jego
zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spotki uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania, identyfikacji
i rozwigzywania konfliktow interesow, a takze zasady wytqgczania cztonka zarzqdu lub rady nadzorczej od udziatu
w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.

Emitent aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych okreslajacych kryteria i okolicznosci, w ktérych
moze dojs¢ w Spotce do konfliktu intereséw, nie posiada réwniez uregulowanych zasad postepowania w obliczu
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

VI.Z2.4. Spotka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajgcy
co najmniej:

1) ogdlng informacje na temat przyjetego w spofce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkdw i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkéw zarzqdu, w podziale na state

i zmienne sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréow ustalania zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia
lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze — oddzielnie dla spétki i kazdej jednostki wchodzgcej
w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych poszczegélnym cztonkom zarzqdu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikdw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktore w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce wynagrodzer,
lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegdlnosci
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Spdtka corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia informacje o wynagrodzeniach oséb zarzgdzajgcych
i nadzorujgcych zgodnie z wymogami §70 ust. 7 pkt 17 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezgcych i okresowych (...).

Zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozdziale 4 a Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych z dnia 29 lipca
2005 r. Zarzad jest w trakcie opracowywania Polityki Wynagrodzen, ktéra zostanie przyjeta przez Walne
Zgromadzenie Spoétki oraz zamieszczona na stronie internetowej Spotki w ustawowym terminie.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systemdéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem
w Grupie ijego skuteczno$¢ w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych (jednostkowych
i skonsolidowanych) iraportow okresowych przygotowywanych i publikowanych w zakresie przewidzianym
dla spétek, ktérych akcje notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.
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Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujace ten proces,
mechanizmy zarzgdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do ewidenc;ji i sprawozdawczosci finansowej,
zasady nadzoru nad sporzadzaniem sprawozdan finansowych, zasady weryfikacji i oceny sprawozdan
oraz zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych regulacji i mechanizméw w tym zakresie naleza:

= Wdrozenie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawy
o rachunkowosci w zakresie nieregulowanym przez MSSF),

=  Stosowanie jednolitych dla Grupy Impel zasad rachunkowosci w zakresie wyceny, ujecia i ujawnien
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz stosowanie jednolitych
wzorcow pakietéow konsolidacyjnych,

= Stosowanie procedur zamykania okresdw sprawozdawczych w SAP ERP,

=  Dostosowanie do wymogow sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
zarownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim,

=  Regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta,

®  Przeglady i weryfikowanie zgodnosci sprawozdan finansowych przez Komitet Audytu Rady Nadzorcze;j.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion finansowo-administracyjny kierowany
przez Dyrektora Finansowego — Cztonka Zarzadu Spotki. Ksiegi rachunkowe poszczegdlnych spétek Grupy
w wiekszosci prowadzone sg przez spotke Impel Business Solutions Sp. z 0.0. , ktéra swiadczy ustugi rachunkowo-
ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A. i pozostatych spotek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone
sg w zintegrowanym systemie informatycznym, wedtug jednolitych zasad zgodnie z obowigzujgcg w Grupie
politykg rachunkowosci. Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia,
ktéry obowigzuje réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT).
W zaleznosci od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwdjnej (a w okreslonych przypadkach
potrdéjnej) kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania
tozsamych transakcji gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytoréw badajacych spétki z Grupy. Sprawozdania finansowe
spoétek Grupy sporzadzane sg przez ich gtéwnych ksiegowych, skonsolidowane sprawozdania finansowe — przez
Dyrektora ds. konsolidacji.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidtowosci sporzadzanych sprawozdan finansowych dokonywana jest przez
biegtych rewidentéw oraz Komitet Audytu. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych spétek Grupy Impel
oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2019 rok wybrano firme Deloitte Audyt Polska Sp. z 0.0. S.K. Badaniu
podlega w szczegdlnosci adekwatnos$¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki audytow
raportowane s3 Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A., Komitetowi Audytu,
a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Sprawozdania finansowe spoétek Grupy sg zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspdlnikow/ Walne Zgromadzenia
tych spoétek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy sg zatwierdzane przez Zarzad Impel S.A., a takie
opiniowane przez Rade Nadzorczg Spotki. Zatwierdzone dokumenty podlegajg publikacji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wg kalendarza publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie przez
Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spdtka Business Tax Professionals Sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie nadzorem
realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezgcych potrzeb, przeprowadza audyty
podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje polityki w zakresie cen
transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z wyzej wymienionej strategii.

W Grupie Impel dwa razy do roku dokonuje sie przegladow strategii i dtugoterminowych planéw biznesowych.
Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad Korporacyjny Grupy Impel
i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spétki. W trakcie roku Zarzad analizuje biezgce wyniki finansowe, poréwnujac
je z przyjetym budzetem i wykorzystujac stosowang w Grupie sprawozdawczo$¢ zarzadcza. Kierownictwo
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sredniego i wyzszego szczebla pionu kontrolingu i administracji pod nadzorem Wiceprezesa Zarzagdu — Dyrektora
Kontrolingu i Administracji Gl po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdlnie
wyniki finansowe Spotki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku, oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spoétki, przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej
Liczba Liczba iczbi b
Akcjonariusz ez zaktadowym 1czb: liczbie gtoséw
akcji gtosow
(w %) (w %)
Nutit a.s. ¥ 5089 195 39,56% 7989 195 44,72%
Trade Bridge Czechy a.s.? 3036 609 23,60% 5136 609 28,75%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 1506 000 11,71% 1506 000 8,43%
Fedha Sp.zo.0. Y 1187739 9,23% 1187739 6,65%
Pozostali akcjonariusze 2 045 634 15,90% 2045634 11,45%

Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji, w tym informacja o zmianach stanu
posiadanych akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujace Impel S.A. opisane zostaty w Rozdziale VII pkt 5i 9
niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien.

Zaden z posiadaczy papieréow wartoéciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spaotki.

Kazda akcja Spoétki daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akgji serii C Impel S.A. jest akcjami
imiennymi uprzywilejowanymiw ten sposdb, ze jedna akcja daje prawo do dwdch gtoséw na WZ Spoétki. Ponadto,
w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Cztonkdw
Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7
lub 9 cztonkéw) wtym Przewodniczgcego, powotujg iodwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne
uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady
Nadzorczej, potowe cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego powotujg i odwotujg w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscia gtosdw wynikajgcych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajagcy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych
Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dziern sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowia 38,86%
kapitatu zaktadowego Spétki oraz 55,97% ogdlnej liczby gtoséw na jej WZ. Wtascicielami ww. akcji s3 Nutit a.s.
i Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty kontrolowane przez Pana Grzegorz Dzika
i Jozefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje §7 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje Impel S.A.
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7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu. Zasady
zbywania ww. akcji reguluje § 7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktorego o zamiarze ich zbycia akcjonariusz
obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spoétki. Prawo pierwszedstwa nabycia ww. akcji przystuguje pozostatym
akcjonariuszom posiadajacych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywac przez ztozenie Zarzgdowi pisemnego oswiadczenia
o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia o$wiadczen przez kilku akcjonariuszy posiadajacych akcje imienne
uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa proporcjonalnie do liczby posiadanych
juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy, Zarzad
ma prawo wskazaé osobe sposrdd pozostatych akcjonariuszy Spotki, ktéra zaptaci za akcje ustalong cene. W razie
braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zaptaci ustalonej ceny nabycia akgji,
akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii C.

8. Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:

1. rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;
powziecie uchwaty o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;
udzielenie cztonkom organdéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;
ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
zmiana statutu Spotki;
podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;
potaczenie Spotki i przeksztatcenie Spotki;
rozwigzanie i likwidacja Spotki;
emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
. umorzenie akgcji;
. tworzenie funduszy celowych;
. wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;
13. wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu
Spotki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;
14. uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;
15. zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

LN EWN

[
N B O

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w sposdéb
okreslony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spétki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady
Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego. Zwotanie
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20
kapitatu zaktadowego Spoétki powinno nastgpié w ciggu dwéch tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwotaé¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spoétki nie zwota go w terminie
okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Prawo
zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spodtki nie zwota go w terminie okreslonym
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w Statucie, przystuguje réwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego
Spotki.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw
w Spotce mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajacy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu Spoéfki, jezeli
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu)
jest akcjonariuszem Spotki, to jest na jego rachunku papierow wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz
w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu inie pdzniej niz w pierwszym dniu
powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa
w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych,
na ktédrym zapisane sg akcje Spofki.

Akcjonariusz Spoétki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu Spofki, jezeli
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu),
jest akcjonariuszem Spétki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie
nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie pdzniej niz w ostatnim dniu powszednim przed
dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktédrym zapisane sg
akcje Spétki, zgdanie wystawienia Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji
i dostarczyt to Swiadectwo Spodtce najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz inne
osoby, o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzad moze zapraszac¢ na Walne Zgromadzenie w charakterze
obserwatordw gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego przystuguje prawo
zadania umieszczenia okreélonych spraw w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zostac
zgtoszone Zarzgdowi Spotki nie pdzniej niz na 21 dni przed terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku
obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad, chyba ze caty
kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu
dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed terminem
Walnego Zgromadzenia zgtaszac¢ Spodtce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére
majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spoétka niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie
internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian i uzupetnien do projektéw
uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku
obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim
uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie - osobno dla kazdego projektu uchwaty - z podaniem imienia
i nazwiska osoby zgtaszajacej propozycje, na rece Przewodniczacego.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat Walnego Zgromadzenia
wymagana jest obecnos$¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 30% kapitatu zaktadowego. Gtosowania
nad uchwatami sg jawne, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami
o odwotanie cztonkdéw organdw Spotki lub likwidatorédw, nad wnioskami o pociggniecie cztonkdw organéw Spotki
lub likwidatoréw do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych, oraz na zgdanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie istotnej zmiany
przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.
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Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego
dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu
w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczgcego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej sprawie
porzagdkowej, prawo do jednego wystgpienia i do jednej repliki. Czas wystgpienia Przewodniczgcy moze
ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2019 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato jeden raz, tj.: Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu
17.06.2019 roku. Walne Zgromadzenie byto zwotywane z wtasnej inicjatywy przez Zarzad Spétki. Obrady nie byty
odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni Cztonkowie Zarzadu iRady Nadzorczej Spotki
w przypadkach, gdy ich obecnos¢ byta niezbedna do udzielania odpowiedzi na pytania akcjonariuszy. Wszystkie
uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia zostaty opublikowane w trybie raportu biezgcego oraz zamieszczone
na stronie internetowej Spoétki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spotki do kompetencji Walnego Zgromadzenia
Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie wiekszoscia trzech czwartych gtoséw.
W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie
dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione
znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem
nowych lub zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajacej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia jednolitego
tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu spoczywa
na Zarzadzie Spoétki. Zarzad zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu wciggu 3 miesiecy od powziecia
odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki
akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli
udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej
zgody, o ile wniosek o udzielenie zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech
miesiecy od dnia powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu
kapitatu zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie pdzniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2019 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien,
w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz postanowieniami
Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu cztonkéw, w tym Prezesa. Liczbe Cztonkéw
Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Cztonkdw Zarzgdu trwa trzy kolejne lata. Prezesa
Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.
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11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A. wraz ze wskazaniem ich komitetéow

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej
Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie wiecej niz dziewieciu
cztonkdw. Liczbe Cztonkdw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani i odwotywani sg w nastepujacy sposdb:

1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:

a) 3,4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe
Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkédw, w tym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosdw wynikajacych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Cztonkdw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkdéw Rady Nadzorczej:

a) potowe Cztonkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w gtosowaniu
podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw wynikajacych z akcji imiennych
uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C,

b) pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie powotuje
i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatania. Jest
zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg
na okres wspodlnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed
uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych
Cztonkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej
potowa jej cztonkdw, awszyscy jejcztonkowie zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku rownej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczgcego Rady.
Gtosowania sg jawne za wyjatkiem gtosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka
Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:

ANDRZEJ KALETA

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Kaleta tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych otrzymat 7 stycznia 2014 roku. Jako nauczyciel
akademicki zwigzany z wroctawskg Akademig Ekonomiczng, przeksztatcong w Uniwersytet Ekonomiczny,
na ktorym objat stanowisko profesora zwyczajnego. W 2002 roku zostat kierownikiem Katedry Zarzgdzania
Strategicznego na Wydziale Nauk Ekonomicznych. W kwietniu 2016 roku zostat wybrany na rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu na kadencje 2016 — 2020. Specjalista w zakresie ekonomiki przemystu drobnego,
polityki przemystowej, strategii konkurencji i zarzadzania strategicznego. Autor ok. 180 publikacji, organizator
konferencji naukowej pod nazwg ,, Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce”. W 2012 roku zostat redaktorem
naukowym czasopisma ,Nauki o zarzgdzaniu”. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania PAN w kadencji
2015 -2018.

Od 16 listopada 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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ANDRZEJ MALINOWSKI

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Od 2001 roku Prezydent organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Pracowat w administracji rzgdowej,
byt m.in. podsekretarzem stanu w Ministerstwie Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz podsekretarzem stanu
w Ministerstwie Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe;j.

W 1996 roku Prezes Rady Ministréw powierzyt mu funkcje petnomocnika do spraw organizacji Ministerstwa
Gospodarki, nastepnie zostat w nim sekretarzem stanu. Wspéttworzyt koncepcje i funkcjonowanie Ministerstwa
Gospodarki, ktére do dzi$ dziata w wypracowanym przez niego ksztatcie. Poset na Sejm, petnit funkcje
wiceprzewodniczgcego Komisji Stosunkdéw Gospodarczych z Zagranicg oraz pracowat na kierowniczych
stanowiskach w spétkach prawa handlowego. Byt cztonkiem polskiej delegacji sejmowej do Zgromadzenia
Parlamentarnego Rady Europy. Przewodniczyt BIAC Polska - Komitetowi Doradczemu ds. Przemystu i Handlu przy
OECD. Cztonek Narodowej Rady Integracji Europejskiej oraz przedstawiciel polskich pracodawcéw w Europejskim
Komitecie Ekonomiczno - Spotecznym.

W 2005 roku zostat wybrany pierwszym wiceprezydentem Europejskiej Organizacji Pracodawcow
Przedsiebiorstw Sektora Publicznego. Jest rédwniez reprezentantem Pracodawcéw RP w Miedzynarodowej
Organizacji Pracodawcéw (IOE). Od 2013 roku bierze udziat w pracach grupy roboczej ds. infrastruktury
i inwestycji Business-20 (B20 - biznesowego zaplecza grupy G20). Od 1 stycznia 2014 roku petni funkcje
przewodniczacego Miedzynarodowej Rady Koordynacyjnej Zwigzkéw Pracodawcdw (ICCEU). Zasiada w Radach
Nadzorczych Spétek Marvipol Development S.A., British Automotive Holding S.A., British Automotive Polska S.A.,
Exact Systems S.A., OT Logistics S.A. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, nastepnie uzyskat stopien
doktora nauk ekonomicznych.

Od 24 stycznia 2002 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

. JOZEF BIEGAJ

Cztonek Rady Nadzorczej

Wspotzatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz Impel S.A. (posrednio przez Trade Brige Czechy a.s.).

W latach 1999 - 2001 Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A., w latach 2001-2005 Prezes Zarzadu Impel Security
Polska Sp. z 0.0. , od roku 2005 do dnia 28 czerwca 2014 roku Wiceprezes Zarzagdu Impel S.A. ds. Handlowych.

Ponadto od 2007 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. oraz od lipca 2016 roku w Radzie
Nadzorczej Volleyball Wroctaw S.A. Od roku 2012 Cztonek Rady Fundacji Kraina Siatkéwki (wczes$niej pod nazwg
»Mtoda Gwardia").

Ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Budownictwa Maszyn Gérniczych i Hutniczych Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie.

Od 11 sierpnia 2014 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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. STEFAN FORLICZ

Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Wroctawskiej na kierunku elektronika i automatyzacja. W latach 1973-2006 zwigzany
zawodowo z wroctawsky Akademig Ekonomiczng im. Oskara Langego, w ktérej byt m.in. kierownikiem Katedry
Ekonomii Matematycznej w Instytucie Ekonomii. Doktor nauk ekonomicznych i doktor habilitowany nauk
ekonomicznych. W 1996 roku uzyskat tytut profesora. Wyktadat takze w Katedrze Ekonomii i Badan Regionalnych
na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Opolskiej. Brat udziat w utworzeniu we Wroctawiu
Wyzszej Szkoty Bankowej, w ktérej od 1998 roku petni funkcje rektora. Byt takze kierownikiem Katedry Metod
llosciowych WSB we Wroctawiu, a w 2013 stanat na czele Instytutu Ekonomii tej uczelni. W 2013 roku Narodowy
Uniwersytet Gorniczy w Dniepropietrowsku nadat mu tytut doktora honoris causa. Zainteresowania naukowe
Stefana Forlicza koncentrujg sie w szeroko pojetej ekonomii, ze szczegdlnym uwzglednieniem ekonometrii
i statystyki, ekonomii matematycznej, ekonomiki informacji oraz mikroekonomii.

Od 9 czerwca 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

PIOTR URBANCZYK

Cztonek Rady Nadzorczej

Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Kariere zawodowg rozpoczat w dwczesnym Banku Zachodnim S.A.
(obecnie BZ WBK), gdzie przepracowat 6 lat, z czego ostatnie cztery na stanowisku Dyrektora Skarbu. W latach
1998 - 2000 Cztonek Zarzadu Lukas Banku S.A., nastepnie od roku 2002 Wiceprezes Zarzagdu Dominet Banku S.A.
odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym obszarem finanséw, ksiegowosci, sprawozdawczosci
oraz rynkow kapitatowych, gdzie wraz z zespotem, ktérym kierowat, przeprowadzit szereg nowatorskich na
polskim rynku kapitatowym transakcji w tym pierwszg w Polsce sekurytyzacje kredytow regularnych, czy tez
rynkowg emisje obligacji podporzadkowanych.

W latach 2007 - 2009 zwigzany z Grupg Finansowa Fortis. W latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzadzie Meritum
Banku ICB S.A. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzadu w Best TFI S.A. Absolwent wroctawskiego Uniwersytetu
Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzgdzania bankiem w Graduate School of Banking w Colorado oraz
kurs dla cztonkdéw rad nadzorczych spotek skarbu panstwa, a takze odbyt liczne szkolenia m.in. z zakresu zasad
organizacji obrotu amerykanskimi rzadowymi papierami wartosciowymi, finansdw, marketingu, pracy dealera
dewizowego oraz zarzadzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzgdzania oddziatem banku
komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado.

0Od 19 maja 2008 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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TADEUSZ WIECKOWSKI

Cztonek Rady Nadzorczej

Rektor Politechniki Wroctawskiej przez dwie kadencje w latach 2008-2016, obecnie petni funkcje kierownika
Katedry Telekomunikacji i Teleinformatyki na Wydziale Elektroniki oraz Cztonka Prezydium i Honorowego
Przewodniczacego Konferencji Rektoréw Polskich Uczelni Technicznych (KRPUT). Tadeusz Wieckowski tytut
naukowy profesora nauk technicznych otrzymat w 2002 r. W 2006 r. zostat mianowany na stanowisko profesora
zwyczajnego Politechniki Wroctawskiej. W pracy naukowej zajmuje sie metodami badania kompatybilnosci
elektromagnetycznej urzadzen, systemdéw i instalacji ze szczegélnym uwzglednieniem kompatybilnosci
miedzysystemowe] instalacji telekomunikacyjnych i teleinformatycznych. Jest autorem ponad 170 prac
naukowych, 6 zgtoszen patentowych i patentdw, jak rowniez ponad 500 opracowan na rzecz gospodarki oraz
licznych wdrozen. Prof. T. Wieckowski zostat odznaczony m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski,
Ztotym i Srebrnym Krzyzem Zastugi oraz Medalem Komisji Edukacji Narodowej. Dwukrotny laureat Nagrody
Prezesa Rady Ministrow, Doktor honoris causa Politechniki Lwowskiej (2011), Moscow Power Engineering
Institute (2014) i Narodowego Uniwersytetu Gérniczego w Dniepropietrowski (2015). Honorowy profesor Obuda
University w Budapeszcie (2011), Honorowy Konsul Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (2018).

Od 6 listopada 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

W roku 2019 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztonkowie
Zarzadu. Rada odbyta 5 posiedzen oraz podjeta 24 uchwaty.

Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej wyczerpujgcych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych
dziatalnosci Spétki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byty wymienione
w porzadku obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

W roku 2019 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokdt spraw majgcych istotne znaczenie dla dziatalnosci
Impel S.A. i jej Grupy.

Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczace priorytetdw na 2019 rok. W toku swoich prac Rada Nadzorcza
poruszata tematy dotyczgce m.in.: mapy ryzyk na 2019 rok, omawiata wyniki Grupy Impel, zatwierdzita plan pracy
Komitetu Audytu na 2019 rok, powotata Cztonkéw Zarzadu na nowa kadencje, zatwierdzita Regulamin Zarzgdu,
zatwierdzita karty motywacyjne dla Zarzadu.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza:
= pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy
oraz wniosek Zarzadu dotyczacy podziatu zysku za 2018rok.
= wydata zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych (...) oSwiadczenia w zakresie:
—  przestrzegania przepiséw dotyczacych powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu,
— dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania
finansowego Impel S.A. oraz Grupy Impel zgodnie z przepisami,
— zgodnosci sprawozdania finansowego i z dziatalnosci Impel S.A. za rok 2018 oraz
skonsolidowanego sprawozdania Gl za rok 2018 z ksiegami, dokumentami oraz stanem
faktycznym.
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Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika 2014 roku i
dziata zgodnie z przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz § 7 a pkt 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia i kompetencje Cztonkédw Komitetu Audytu
reguluje art. 390 §1 KSH.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Xl kadencji powotata Komitet Audytu, ktéry
na dzien 31 grudnia 2019 roku i na dzien publikacji sprawozdania przedstawia sie nastepujaco:

= Piotr Urbanczyk — Przewodniczacy Komitetu,
= J6zef Biegaj — Cztonek Komitetu,
= Andrzej Kaleta — Cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu Audytu spetniajg przewidziane Ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym kryteria, tj.:

Pan Andrzej Kaleta spetnia kryterium niezaleznosci.

Pan Piotr Urbanczyk spetnia kryterium niezaleznosci oraz posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu rachunkowosci
i badania sprawozdan finansowych, co potwierdzajg liczne, ponizej wymienione szkolenia i certyfikaty:

a) Instrumenty finansowe — wybrane zagadnienia w Swietle polskich przepiséw o rachunkowosci i MSR,
PWC 05.2003

b) Wdrozenie miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej w bankach, Instytut
Rachunkowosci i Podatkow 10.2004

c) Finansowanie ustrukturyzowane w krajach CEE — rozwdj rynku sekurytyzacji w krajach CEE, Euromoney
Seminars, Budapest 09.2006

d) Ochrona danych osobowych po reformie, EY Academy of Business 29 wrzesnia 2017

e) Nowa dyrektywa 2017/828 zmieniajaca regulacje spétek publicznych — konsekwencje praktyczne dla
zarzadzajgcych aktywami, IZFiA 25 pazdziernika 2017

f)  Rachunkowos$¢ instrumentow finansowych wg MSSF, EY Academy of Business, 27-28 listopada 2017

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz przygotowywania sprawozdan finansowych zgromadzit
piastujac nastepujace stanowiska:

a) Wiceprezes Zarzadu Dominet Bank SA w okresie od marca 2002 do marca 2009

b) Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od maja 2009 do grudnia 2010
c) Prezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od stycznia 2011 do wrze$nia 2013
d) Wiceprezes Zarzagdu Meritum Bank SA od pazdziernika 2013 do maja 2015

e) od pazdziernika 2016 roku Prezes Zarzadu Best TFI S.A.

Pan Jézef Biegaj spetnia kryterium osoby posiadajgcej wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy.

Pan Jozef Biegaj byt zatozycielem i wspdlnikiem spoétki jawnej Impel J. Biegaji G. Dzik, ktorg wspotprowadzit przez
okres 10 lat. Po przeksztatceniu w spdtke akcyjng Impel S.A. w roku 1999 byt w Scistym kierownictwie do czerwca
2014 roku.

W ramach swoich prac w 2019 roku Komitet Audytu odbyt 8 spotkan, w czasie ktérych:

a) omowit z biegtym rewidentem przebieg audytu rocznego za 2018 rok i nastepnie rezultaty przegladu
rocznego i pétrocznego,

b) ocenit sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania finansowe Impel
S. A. i Grupy Impel za rok 2018 oraz zapoznat sie z wnioskami z badania audytora,

c) ocenit sytuacje Impel S. A., z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania
ryzykiem, compliance,
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d)

zapoznat sie z planem kontroli wewnetrznej na rok 2019 oraz z realizacjg zadan kontroli wewnetrznej
w roku 2018 (spotkanie z Dyrektorem ds. Kontroli Wewnetrznej Gl),

wyrazit zgode (zgodnie z &4 ust. 3 Polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca
badanie, przez podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug nie bedacych badaniem) na $wiadczenie przez firme audytorskg Deloitte Audyt
Sp. z 0.0. S. K. ustug dozwolonych, niebedacych badaniem sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz
skonsolidowanych sprawozdan Grupy Impel,

ocenit sposéb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczacych informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych,

zapoznat sie z zakresem zadan i wyzwan zidentyfikowanych w Gl w 2019 roku dotyczacych zmian
w przepisach (spotkanie z Dyrektorem Biura Obstugi Prawnej Gl),

spotkat sie z nowym Cztonkiem Zarzadu, zapoznat sie z jego zakresem obowigzkdéw, powierzonych zadan;
podziatem kompetencji pomiedzy Wiceprezesa Zarzadu ds. finansowych, a Wiceprezesa ds. kontrolingu
i administracji,

spotkat sie z przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za proces tworzenia i weryfikowania danych do
sprawozdan finansowych Grupy Impel w obszarze: rachunkowosci finansowej i zarzadczej oraz analizy
finansowej.

sporzadzit sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2018,

W 2019 roku w Grupie Impel obowigzywaty, opracowane przez Komitet Audytu i przyjete uchwatg Rady

Nadzorczej:
a) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych Spétki Impel
S.A.i Grupy Impel,
b) Procedura wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych Spétki Impel S.A. i Grupy
Impel,
c) Polityka swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane z tg

firma audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem.

W powyzszych dokumentach zostaty okreslone wytyczne i zasady, ktérymi powinien kierowac sie Zarzad
przeprowadzajgcy procedure wyboru firmy audytorskiej, Komitet Audytu przygotowujgc rekomendacje oraz
Rada Nadzorcza dokonujgc wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Impel S.A.
oraz Grupy Impel, a takze zawiera zapisy wskazujgce sposéb dziatania Spotki i Komitetu Audytu w przypadku, gdy
istnieje konieczno$¢ wydania zgody na $wiadczenie ustug dozwolonych, niebedacych badaniem sprawozdan.
Uwzgledniajg one wymogi przewidziane w Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym, a takze rodzaj i specyfike dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel.

Gtoéwne zatozenia Polityki wyboru firmy audytorskiej:

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje Rada Nadzorcza Spotki, dziatajgc na podstawie
rekomendacji Komitetu Audytu i po przeprowadzeniu postepowania przetargowego w przedmiocie
wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Procedure wyboru firmy audytorskiej,

Wybdér jest dokonywany z uwzglednieniem: zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz
analizy prac wykonywanych przez nig w Spotce (celem unikniecia konfliktu intereséw); zakazu
Swiadczenia ustug niebedgcych badaniem; wszelkich ustalen i wnioskdow zawartych w rocznym
sprawozdaniu z kontroli publikowanym przez Komisje Nadzoru Audytowego; zasady, ze Spotka moze
zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert w postepowaniu wyboru firmy audytorskiej pod
warunkiem przestrzegania: maksymalnego okresu trwania zlecenia, braku wykluczenia firm matych
(posiadajgcych mniej niz 15 % catkowitego wynagrodzenia z tytutu badania jednostek interesu
publicznego w poprzednim roku kalendarzowym), stosowania postanowien Procedury wyboru firmy
audytorskie;j.

Wybdr uwzglednia okreslone w Polityce wyboru kryteria obligatoryjne i dodatkowe.

Zawarcie i realizacja umoéw z firmg audytorska, dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(m.in. z uwzglednieniem zasady rotacji firmy audytorskiej oraz zawarciem pierwszej umowy z firmg
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audytorska na okres nie krotszy niz 2 lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne, co najmniej dwuletnie
okresy).

Giowne zatozenia Polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem:

=  Bieglty rewident lub Audytor przeprowadzajgcy badanie, jak réwniez zaden z cztonkdw Sieci, do ktdrej
nalezy biegty rewident lub Audytor, nie swiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz Spétki ustug
zabronionych;

=  Biegly rewident moze swiadczy¢ na rzecz Spotki i jej podmiotdw powigzanych ustugi dozwolone
przepisami prawa, po uprzednim zatwierdzeniu tego zlecenia przez Komitet Audytu;

= Komitet Audytu na wniosek Zarzadu o zgode na sSwiadczenie ustug dozwolonych przez biegtego
rewidenta dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora, ocenia czy ustugi dozwolone
nie sg zwigzane z polityka podatkowa Spétki, ocenia czy ustugi dozwolone nie majg wptywu na badane
sprawozdanie finansowe, weryfikuje czy nie zostang naruszone wymogi regulacyjne w zakresie tgcznej
wysokosci wynagrodzenia za $wiadczone ustugi dozwolone;

= Komitet Audytu ocenia rowniez dokumentacje przygotowang przez biegtego rewidenta w zakresie:
spetnienia kryterium niezaleznosci, dysponowania kompetentnymi pracownikami, czasem i zasobami
umozliwiajgcymi odpowiednie przeprowadzenie badania, weryfikuje takze czy osoba wyznaczona jako
kluczowy biegty rewident posiada uprawnienia do przeprowadzenia badania.

=  Odmawiajgc wyrazenia zgody na wybor biegtego rewidenta Komitet Audytu ma obowigzek pisemnego
uzasadnienia decyzji.

Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny.

Firma audytorska Deloitte Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.., ktdrej powierzono badanie
sprawozdania finansowego Impel S. A. oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Impel w roku 2019
Swiadczyta na rzecz Emitenta i Grupy Impel inne ustugi dozwolone, niebedace badaniem w nastepujgcym
zakresie:

=  Przeglad pdtroczny jednostkowego sprawozdania finansowego Impel S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania Grupy Impel;

=  badanie sprawozdan finansowych wybranych spétek zaleznych Grupy Impel;

= badanie pakietéw konsolidacyjnych spétek zaleznych Grupy Impel.

Na swiadczenie powyzszych ustug zostata wyrazona pisemna zgoda Komitetu Audytu.

Zarzad

Zarzad Spoétki dziatat na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz zgodnie
z zasadami ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, z wytgczeniem zasad, o ktérych mowa w Rozdziale
IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzadu Spotki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwat Zarzagdu wymagana jest obecnos¢ co
najmniej potowy Cztonkdw Zarzgdu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie wszystkich Cztonkéw
Zarzadu o planowanym posiedzeniu. Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, w razie réwnosci
gtosow za i przeciw decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani s3 do samodzielnego dziatania w sprawach
dotyczacych obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Cztonkowie Zarzadu ponosza
odpowiedzialno$¢ wobec Spoétki, jak rowniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Cztonek Zarzadu odpowiada za optymalizacje organizacyjno — ekonomiczng
powierzonego zakresu spraw, w szczegdlnosci za maksymalizacje ROIC.
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Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytgczeniem spraw, ktdére na mocy
postanowien KSH lub Statutu Spotki sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej. Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spétki, aich
prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzad moze udziela¢ prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda
wszystkich Cztonkdw Zarzadu. Do odwotania prokury uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzadu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg w dniu 17 lipca 2019 roku,
uchwat Zarzagdu wymagajg w szczegdlnosci nastepujgce sprawy:

1.
2.

o e

O 0N O

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych Grupy Impel oraz nadzor nad ich realizacja.
Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych obszaréw produktowych oraz spoétek nie wchodzacych w
sktad obszaréow produktowych.

Przyjecie struktury organizacyjnej Spoétki i Grupy Impel.

Ustalanie Regulaminu Zarzadu Spoétki oraz Regulaminu Korporacyjnego.

Przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe jednostek
organizacyjnych Grupy Impel.

Dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji Spotki.

Zacigganie zobowigzan przez Spotke lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej 500.000 zt.
Rozpoczynanie przez Spotke projektéw, ktorych tgczna wartosé brutto moze przekroczy¢ 500.000 zt.
Zawarcie kontraktu na swiadczenie ustug lub realizacje innych swiadczen przez Spoétke o wartosci miesiecznej
netto powyzej 500.000 zi.

. Rozpoczynanie dziatan gospodarczych Spétki lub spétek zaleznych w nowych obszarach dziatalnosci

gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym planéw finansowych.

Podejmowanie decyzji w przedmiocie zakorczenia dziatan gospodarczych Spétki lub spétek zaleznych

w dotychczasowych obszarach dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozpoczynanie projektdw inwestycyjnych Spétki lub spoétek zaleznych o wartosci powyzej 500.000 zt oraz

zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

Udzielanie przez Spétke lub spétki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju poreczen lub

innych zabezpieczen, za wyjgtkiem:

a) pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zt,

b) pozyczek iporeczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spoétki zaleznej, gdy takie poreczenie lub
pozyczka zostaty umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad skonsolidowanym planie finansowym
Grupy Impel,

c) pozyczek z ZFSS i ZFRON.

Zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatéw/akcji spétek, w tym przenoszenie udziatow

kapitatowych w spétkach osobowych (ogétu praw i obowigzkéw wspdlnika spotki osobowej), umorzenie

kapitatu, podziat, potgczenie lub przeksztatcenie przez Spétke lub spétke zalezna.

Wyrazanie zgody na zbycie iwydzierzawienie przedsiebiorstwa spotki bezposrednio zaleinej lub jego

zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa rzeczowego.

Zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoétki.

Przyjecie sprawozdania finansowego Spotki i skonsolidowanego Grupy Impel.

Projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat Spotki.

Inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoéfki.

Udzielanie upowaznien do nadzoru nad spétkami zaleznymi.

Zatwierdzanie sprawozdania zarzagdéw bilansu oraz rachunkdéw zyskéw i strat za rok obrachunkowy spétek

bezposrednio zaleznych oraz zajecie stanowiska w wymienionych sprawach w stosunku do pozostatych

spotek zaleznych.

Zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spdtkach bezposrednio zaleznych oraz zajecie

stanowiska w stosunku do pozostatych spétek zaleznych.

Udzielanie cztonkom zarzgdéw nadzorowanych spétek bezposrednio zaleznych absolutorium z wykonania

obowigzkow.

Utworzenie kapitatéw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w Spétce i w spétkach zaleznych.

Whioskowanie do Rady Nadzorczej Spétki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci.

Woyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke zaleing.

Zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spotki zaleznej.

Wprowadzenie ograniczen kompetencyjnych dla zarzagdéw spétek bezposrednio zaleznych.

Wyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez Spoétke.
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30. Kazda sprawa, w ktérej co najmniej jeden Cztonek Zarzadu zwrdci sie z wnioskiem o podjecie uchwaty.

Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Rozwoju,

ktory:

1.
2.

7.
8.
9.

10.

koordynuje i organizuje prace Zarzadu - Dyrektoréw Zarzgdzajgcych Pionami funkcjonalnymi;

zarzadza strategig i celami strategicznymi Grupy Impel, nadzoruje strategie Pionow funkcjonalnych
i Obszarow Biznesowych;

zarzadza Pionem Rozwoju, zapewnia rozwadj, doskonalenie produktéw, proceséw poprzez innowacje,
nowe technologie. Nadzoruje portfele produktowe;

nadzoruje procesy i projekty majgce na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania Gl, poprzez
wykorzystanie dostepnych technologii i metod organizacji pracy;

zarzadza transakcjami M&A, procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

wydaje i nadzoruje wydawanie aktow prawa wewnetrznego Gl (w tym polityk, procedur, zarzadzen,
itd.);

zapewnia wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Gl;

nadzoruje realizacje funkcji Dyrektoréw Wykonawczych Obszaréw Biznesowych;

nadzoruje systemy wynagrodzen i systemy motywacyjne w Gl;

odpowiada za nadzér nad bezpieczeristwem informacji w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzagdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Operacyjnym Grupy Impel, ktoéry:

10.
11.

12.

13.

14.
15.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (przychdd, marza,
zwrot z kapitatu pracujacego ROIC, produktywnosc);

ustala ,Modele Dostarczania Ustug”, zasady stosowania, standardy prawne i biznesowe stosowania
(wykonawstwo bezposrednie, podwykonawstwo, konsorcja, udzielanie referencji, udzielanie know how
— franczyza);

ustala i nadzoruje: (i) standardy realizacji ustug, (ii) zasady kontraktowania ustug, (iii) zgodnos¢ realizacji
ze standardami i zakresem umow, standardy wydajnosci i jakosci;

nadzoruje jakos$¢ i wydajnosé¢ dostarczania ustug: (i) bezposrednio (Grupy Produktowe, Struktury
Terytorialne), (ii) posrednio (Podwykonawcy);

nadzoruje dostarczanie ustug dla spétek Gl przez wtasciwe Grupy Produktowe;

ustala i nadzoruje prawne i biznesowe zasady wspodtpracy z podwykonawcami, standardy firm
podwykonawczych, warunki ich wyboru, wspdlny udziat w konsorcjach, standardy umoéw
z podwykonawcami, standardy kalkulacji ceny;

ustala i nadzoruje standardy zawierania uméw z udzielaniem odpiséw na PFRON na kontraktach GI;
ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

nadzoruje witasciwe dekretowanie kosztéw, w tym harmonogramowanie i wtasciwe lokowanie
pracownikéw na kontraktach Gl;

wspiera tworzenie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych. Zapewnia
wspotprace struktur terenowych z klientem z w zakresie innowacji, w tym poprzez vested outsourcing;
zapewnia informatyzacje i automatyzacje dostarczania ustug, wykorzystanie aplikacji informatycznych
dla klienta;

uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systemow ptacowych i motywacyjnych;

wspiera produktowo nowa sprzedaz, dosprzedaz i sprzedaz pakietowa.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansowym, ktory:

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu, (iv)
wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (wyniki finansowe
w rozumieniu MSSF oraz podatkowe spotek Grupy, rentowno$é marzy);
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

zarzadza kosztami Pionu Finansowego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu Pionu, cele menedzeréw
i zespotéw realizujacych funkcje sprawozdawczo-finansowe;

odpowiada, kreuje i realizuje polityki ekonomiczno - finansowe, zapewniajace spdétkom Gl ptynnos¢
finansowa i zdolnos¢ rozwoju;

zarzadza obstugg finansowa i windykacja naleznosci;

nadzoruje rachunkowos$¢ ewidencji zdarzen gospodarczych przez spétki Gl w zakresie prawidtowosci
lokowania kosztéw, rzetelnosci i zgodnosci z przepisami prawa;

zapewnia obstuge prawng Gl, oraz wiascicielski nadzor spotek Gl;

nadzoruje sprawozdawczos$¢ finansowg, w tym skonsolidowang, wspétpracuje z obligatoryjnym
audytem sprawozdawczosci finansowej;

sprawuje nadzdér nad prawidtowoscig rozliczen z budzetem panstwa z tytutu podatkéw, innych obcigzen
o charakterze publiczno-prawnym (z wytagczeniem zobowigzan wynikajacych z zatrudniania
pracownikéwy);

nadzoruje ceny transakcyjne pomiedzy spétkami Gl pod wzgledem ich zgodnosci z prawem;

odpowiada za wypetnianie obowigzkéw informacyjnych spétki publicznej, sprawuje nadzér nad
relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papieréw Wartosciowych, Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

nadzoruje dziatalno$¢ Gl w obszarze PR i komunikacji wewnetrznej;

nadzoruje proces pozyskiwania i rozliczania pomocy publicznej, z wytgczeniem spetniania warunkéw
zatrudniania oséb niepetnosprawnych;

nadzoruje wdrazanie kapitatowych programow restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzagdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Kontrolingu i Administracji, ktory:

10.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu, (iv)
wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (poziom
efektywnosci polityki kosztowej, efektywnos¢ modeli rozliczeniowych i kontrolingowych);

zarzadza kosztami Pionu Administracyjnego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu, cele menedzeréw
i zespotéw realizujacych funkcje kontrolingowo — administracyjne;

odpowiada, kreuje i realizuje polityki rachunkowosci zarzadczej, zapewniajace spdtkom Gl biezgce
analizowanie wynikéw, wskazywanie trendoéw krétko i dtugookresowych, detekcje ryzyka w ramach
osiggania zatozonych celéw budzetowych oraz rekomendacje w zakresie niezbednych dziatan
naprawczych;

zarzadza obstugg administracyjng: fakturowaniem, zakupami, logistyka,

nadzoruje rachunkowos¢ ewidencji zdarzen gospodarczych przez spétki Gl w zakresie kontrolingowym,
tj. prawidtowosci lokowania kosztéw, zgodnie z zatozeniami Polityki Korporacyjnej i zatwierdzonych,
wewnetrznych zasad rachunkowosci zarzadczej;

zarzadza controllingiem w zakresie wyznaczania standardéw gromadzenia i weryfikacji danych,
raportowania. Ustala, doskonali i nadzoruje dostarczanie informacji zarzadczej kierownictwu Grupy
Impel oraz zapewnia jej optymalne wykorzystanie;

okresla polityki i standardy rozliczen oraz raportowania dla wszystkich spétek i struktur organizacyjnych
Gl;

nadzoruje wdrazanie kosztowych programow restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Pracowniczym, ktory:

1.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (produktywnos¢,
fluktuacja, itd.);

zarzadza kosztami Pionu Pracowniczego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu oraz celéw
poszczegdlnych menedzerdw i zespotéw realizujgcych funkcje Pionu;

zarzadza procesami rekrutacji, obstugi ptacowej i kadrowej, systemami ocen okresowych pracownikéw,
rozwojem kompetencji pracownikdw, karier i programami sukcesji;

zarzgdza wynagrodzeniami, systemami ptacowymi i motywacyjnymi w Grupie Impel;

84



’MPEl . SPRAWOZDANIE ZARZADU
Z DZIAtALNOSCI GRUPY IMPEL ZA 2019 ROK

GROUP

7. Zatwierdza systemy ptacowe i motywacyjne w porozumieniu z Dyrektorami Zarzadzajgcymi Piondw Gl
i Dyrektorami Wykonawczymi OB;

8. nadzoruje procesy i systemy zarzadzania jakoscig;

9. zarzadza audytem wewnetrznym;

10. wykonuje funkcje pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spétce Impel S.A. Odpowiada i nadzoruje
wykonywania tej funkcji w spétkach GI;

11. petni nadzér nad spetnianiem warunkéw zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, koniecznych
do uzyskiwania pomocy publicznej w spétkach Gl;

12. petni nadzér nad stuzbami BHP w Gl;

13. nadzoruje obstuge naleznosci publiczno-prawnych zakresie ustawy o podatku PIT i ustawy
o ubezpieczeniach spotecznych, nadzoruje proces harmonogramowania;

14. zapewnia obstuge kontroli ZUS i PIP.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Handlowym, ktory:

1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;

2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznacza i nadzoruje realizacje celow merytorycznych i sprzedazowych Pionu, w tym KPI (przychody,
marze, WEH, zwrot z kapitatu pracujacego ROIC nowej sprzedazy, itd.), zakres produktowy i kanaty,
metody sprzedazy, segmentacje rynku;

4. wdraza sprzedaz opartg o innowacje produktowe, procesowe. Ustala we wspétpracy z klientem
najbardziej pozgdane kierunki zmiany produktéw. Dba o generowanie innowacyjnych potrzeb klienta,
udostepnia klientowi informacje o technologiach i metodach organizacji pracy, zwtaszcza opartych
o aplikacje informatyczne;

5. zapewnia wspotprace pomiedzy Grupami Produktowymi, w szczegdlnosci poprzez sprzedaz pakietowg
lub zintegrowang, ktore zwiekszajg efektywnosé handlowg Grupy Impel;

6. zarzadza budzetem Pionu Handlowego GI, w tym budzetem zespotéw handlowych w poszczegdlnych
strukturach Gl. Nadzoruje wykonanie budzetu oraz realizacje celéw sprzedazowych poszczegdlnych
zespotéw;

7. uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych dla Pionu;

8. ustala i nadzoruje standardy proceséw sprzedazy, optymalizuje stosowane technologie i metody
organizacji pracy, zarzagdza wiedzg w tym zakresie;

9. ustala i nadzoruje standardy sprzedazy odpisowej na PFRON na kontraktach Gl;

10. ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11. zarzadza relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Gl ze szczegdlnym uwzglednieniem Klientéw
Kluczowych;

12. zapewnia wsparcie marketingowe dla Pionu sprzedazy i Grup Produktowych, promocje i reklame,
komunikacje w obszarze sprzedazy;

13. prowadzi badania i analizy rynkowe, dba o komunikowanie i wykorzystanie ich wynikow;

14. zarzadza markami handlowymi spétek i produktow Gl.

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:

GRZEGORZ DZIK 6 |

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Grupy Impel = :
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Rozwoju ’ '

Zatozyciel i gtéwny akcjonariusz Impel S.A. W latach 1999 - 2004 Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Impel S.A.,
od 5 stycznia 2004 roku Prezes jej Zarzadu. Zasiada w Radach Nadzorczych spétek: TIM S.A. i Climbex S.A.
Absolwent Wydziatu Budownictwa Lagdowego na Politechnice Wroctawskiej. Jako aktywny dziatacz na rzecz
srodowisk gospodarczych petni rowniez istotne funkcje w ponizszych organizacjach:
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=  Przewodniczacy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej - Pracodawcy i Przedsiebiorcy (organizacja zrzesza
dolnoslaskich przedsiebiorcow, fundator Nagrody Gospodarczej Dolnoslgski Gryf; z organizacjg zwigzany
od 1998).

= Przewodniczacy Rady Fundacji ,Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg” (organizacja
wspierajaca Klinike Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej we Wroctawiu — niesie
pomoc matym pacjentom w walce z chorobg nowotworowg; inicjator budowy ,,Przyladka Nadziei”;
z fundacja zwigzany od 1999).

=  Wiceprezydent Pracodawcow RP (najstarsza i najwieksza organizacja pracodawcow w Polsce, ktorej
przedstawiciele zasiadajg w Radzie Dialogu Spotecznego; we wtadzach organizacji w latach 2002 — 2005
oraz od 2016).

=  Cztonek Rady Zwigzku Pracodawcow Polska Miedz (2011 — 2014), od 2016 Wiceprzewodniczgcy Rady
ZPPM.

= Cztonek Rady Fundacji Kolegium Europy Wschodniej (od 2003).

= Konsul Honorowy Ukrainy we Wroctawiu (od listopada 2008).

= Zatozyciel / Fundator Fundacji Ukraina (od 2013).

= Przewodniczacy Rady Uczelni Politechniki Wroctawskiej (od 2019); Cztonek Konwentu Honorowego
Politechniki Wroctawskiej (2015 — 2019).

=  Cztonek Rady Przedsiebiorcéw przy Rektorze Uniwersytetu Ekonomicznego (od 2017).

Laureat prestizowych nagrdéd i wyrdznien.

MONIKA CHUDOBSKA

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Pracowniczym

Pani Monika jest absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Zwigzana
z Grupg Impel od roku 2000. W spétkach Grupy Impel petnita szereg funkcji, m.in. Dyrektora Biura Zarzadu,
Petnomocnika ds. wdrozenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Prezesa Zarzgdu spétek: Seiso Sp. z o.0.
(ustugi porzadkowo-czystosciowe), Impel Airport Partner Sp. z o.0. (ustugi obstugi naziemnej samolotow).
Od roku 2006 pracowata na rzecz spotki Impel Cleaning Sp. z o0.0. jako Dyrektor Administracyjny, a nastepnie
Dyrektor Personalny. Od 2016 roku jest Wiceprezesem Zarzgdu Impel S.A.- Dyrektorem Pracowniczym Grupy
Impel. Ukorczyta m.in. kurs ekonomii organizowany przez Uniwersytet Srodkowoeuropejski w Bratystawie.
Absolwentka studiéw podyplomowych Zarzgdzania Systemami na Wydziale Inzynierii Przemystu Uniwersytetu
Ekonomicznego. Byta stuchaczem studiéw doktoranckich na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Instytutu
Nauk Ekonomicznych. Cztonek Rady Dyrektorow HR Federacji Przedsiebiorcéw Polskich.

JAKUB DZIK

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Operacyjnym

Zwigzany z Grupg Impel od roku 2009. W latach 2008 - 2019 roku petnit funkcje Prezesa Zarzagdu Mobile
Technology Sp. z 0.0. Od 2009 roku zatrudniony w Impel S.A., kolejno w Biurze Obstugi Prawnej, nastepnie
od 2010 roku w Biurze Operacyjnym. W latach 2009-2013 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A.
W latach 2013 -2016 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Impel Security Polska Sp. z 0.0. Od kwietnia 2014 roku
zasiada w Radzie Nadzorczej Gwarant S.A. W latach 2015 - 2019 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Polskiego
Zwigzku Pracodawcow Ochrona. W latach 2015-2020 zasiadat w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A.
W lutym 2016 roku powotany na Cztonka Zarzadu Impel S.A. W czerwcu 2017 roku zostat powotany do Rady
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Nadzorczej Impel Agile S.A. Od kwietnia 2019 zasiada w Radzie Nadzorczej Climbex S.A. Pan Jakub Dzik jest
absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Programu Master of
Business Administration IESE Business School — University of Navarra.

MIROSEAW GREBER

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Handlowym

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Tytut radcy prawnego zdobyt
w Okregowej Izbie Radcédw Prawnych w Watbrzychu. W 2012 roku uzyskat tytut adwokata. Posiada wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach zarzgdczych. W latach 1997 — 2011 Prezes Zarzadu Watbrzyskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej i twdrca jej sukcesdw. Przyciggnat do Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej inwestoréw
m.in. z Japonii, Korei Potudniowej czy Niemiec, ktérzy tacznie zrealizowali tam inwestycje za 12 mld zi, dzieki
czemu WSSE uznana zostata najlepszg w Polsce, trzecig w Europie oraz 17. strefg ekonomiczng na swiecie
w rankingu z 2010 roku przeprowadzonym przez brytyjski "Financial Times". W roku 2012 otrzymat Krzyz
Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski. Od 2012 roku zwigzany z Grupg Impel — najpierw jako Prezes Zarzadu
komplementariusza Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K., a od 2014 roku jako Prezes Zarzgdu Impel Security Polska
Sp. z 0.0., zarzadzajgcy catym obszarem bezpieczeristwa. W 2016 roku w Votum S.A. sprawowat funkcje Cztonka
Zarzadu ds. Handlowych. W lutym 2017 roku wrécit do Grupy Impel na stanowisko Dyrektora Handlowego Grupy
Impel. 1 kwietnia 2017 roku powotany na Cztonka Zarzadu Impel S.A. Od listopada 2017 roku petni réwniez
funkcje Prezesa Zarzadu w wiodgcych spotkach Grupy Impel, tj. Impel Security Polska Sp. o.0. i Impel Cleaning
Sp. z 0.0., obecnie w potagczonym podmiocie pod nazwa: Impel Facility Services Sp. z 0.0.

DAWID POPEAWSKI

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Kontrolingu i Administracji

Pan Dawid Poptawski jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego
i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, posiada tytut MBA Universiteit Hasselt, University of Limerick |
EUROMED Marseille Ecole de Management. Ma wieloletnie doSwiadczenie na stanowiskach zarzadczych. Posiada
ugruntowang wiedze i kwalifikacje zakresie zarzadzania operacyjnego oraz kierowania finansami
przedsiebiorstwa. W czasie swojej kariery zawodowej realizowat projekty zwigzane z tworzeniem i zarzgdzaniem
wzrostem organizacji, jak i ich wydzielonych czesci.

W latach 1998- 2003 zwigzany z firmg Exbud Wroctaw S.A. i Grupa Kapitatowg Kaczmarski Inkasso. W latach 2003-
2009 petnit funkcje Dyrektora Departamentu w Euro Bank S.A., gdzie byt odpowiedzialny za operacje,
budzetowanie, controlling, zarzgdzanie ryzykiem i rezerwami oraz decyzje kredytowe. Wspotpracowat takze
z Getin Noble Bank S.A. jako Dyrektor Zarzgdzajacy, gdzie zajmowat sie opracowaniem i nadzorem nad
wdrozeniem modelu zintegrowanych operacji. Brat aktywny udziat w opracowaniu strategii HR i rozwoju Kapitatu
Ludzkiego (2009-2013). Petnit réwniez funkcje Prezesa Zarzgdu getBACK S.A. (2012-2013), a w latach 2014-2017
byt zwigzany z Kancelarig Prawng , Lexus” jako Dyrektor Zarzadzajacy i Lexus Finance S.A. jako Prezes Zarzadu.
W latach 2016-2018 petnit funkcje Dyrektor Pionu Wsparcia Biznesu Finanse DRB Sp. z o0.0. S.K. w Grupie
Kapitatowej Centrum Odszkodowann DRB. Od maja 2018 zasiada w Radzie Programowe] Komisji Rewizyjnej
Stowarzyszenia Absolwentéw Executive MBA Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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WOJCIECH REMBIKOWSKI

Wiceprezes Zarzadu
funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Finansowym

Zwigzany z Impelem od 1995 roku. Od 1999 roku dyrektor finansowy Impel S.A. Od roku 2007 Wiceprezes Zarzadu
Impel S.A. Zasiada w Radzie Nadzorczej spétki Impel Agile S.A. Cztonek Prezydium Rady Krajowej Polskiej
Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych. Posiada uprawnienia Cztonka Rady Nadzorczej przy
Ministerstwie Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy. Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomiczne;j.
Ukonczyt rowniez studia podyplomowe na Akademii Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie oraz Miedzynarodowe Studia MBA przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business
University of Illinois.

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wyptacone w 2019 roku, brutto w tys. zi).

Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu s3g ustalane na podstawie przejrzystych procedur i zasad, z uwzglednieniem
ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego zarzgdzania Spétkg. Wynagrodzenia
odpowiadaja kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcym z petnionej funkcji, pozostajagc w rozsgdne;j
relacji do poziomu wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu na rynku krajowym.

W 2019 roku Cztonkowie Zarzadu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu umow o prace oraz, zgodnie
z decyzjami Rady Nadzorczej state miesieczne wynagrodzenie z tytutu powotania do Zarzadu Spétki. W 2019 roku
Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. otrzymywali wynagrodzenia z tytutu powotania do Zarzadu Spétki Impel Facility
Services sp. z 0.0.: Pan Mirostaw Greber, z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej Gwarant S.A. Pan
Mirostaw Greber oraz Pan Jakub Dzik.

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu

Ok I H H . . ra . . ..
Osoba zarzadzajaca res"pe nienia Wynagrodzenie innych tytutow petnienia furlkql we Razem
Impel S.A funkcji w 2019 wtadzach spétek
pels.A. roku (brutto w tys. zt) ¥ (np. nagrody, zaleznych (brutto w tys. zt)
brutto w tys. zt)
(brutto w tys. zt)
Grzegorz Dzik 01.01-31.12 864,0 360,0 0,0 1224,0
Jakub Dzik 01.01-31.12 552,0 233,5 8,4 793,9
Monika Chudobska 01.01-31.12 456,0 200,0 - 656,0
Wojciech Rembikowski 01.01-31.12 612,0 255,0 - 867,0
Mirostaw Greber 01.01-31.12 396,0 207,5 98,5 702,0
Dawid Poptawski 24.06-31.12 137,79 - - 137,79

1). tgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzqdu Impel S.A.

Wysokos$é wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2019 wynika z uchwaty z dnia 6
listopada 2018 roku na podstawie uchwaty NZW spotki, w ktdrej ustalono zasady wynagradzania Cztonkdéw Rady
Nadzorczej. Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia poszczegdlnych Cztonkdéw Rady uzalezniona jest od
petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2019 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie otrzymali
wynagrodzen ani nagrdd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel za wyjgtkiem Pana

Jézefa Biegaja, ktéry pobierat wynagrodzenia ze stosunku pracy w Impel S.A.
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Wynagrodzenie
Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu
Osoba nadzorujaca Okres petnienia Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcjiwe
funkcji w 2019 wiadzach spétek (brutto w tys. z1)
Impel S.A. roku (brutto w tys. zt) (np. nagrody, brutto zaleznych ys.
w tys. zt)
(brutto w tys. zt)
Andrzej Kaleta 01.01-31.12 96,0 - - 96,0
Andrzej Malinowski 01.01-31.12 60,0 - - 60,0
Jozef Biegaj 01.01-31.12 456,01 - - 456,0*
Stefan Forlicz 01.01-31.12 48,0 - - 48,0
Piotr Urbanczyk 01.01-31.12 60,0 - - 60,0
Tadeusz Wieckowski 01.01-31.12 48,0 - - 48,0

Y'w wynagrodzeniu zostato ujete wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace w Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. a osobami zarzadzajacymi, przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzadzajgcymi a Impel S.A. w 2019 roku
nie zawarto umow przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji tych oséb lub zwolnienia ich
z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepowatoby z powodu
potaczenia Spotki poprzez przejecie.

X. OSWIADCZENIE ZARZADU

Oswiadczenie w sprawie rzetelno$ci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposdb prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje
majatkows i finansowg Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz jej sytuacji,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOLKI

Imie i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
n r ifi
Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu Signatul Xer ed
Dokument po przez
Grzegorz Dzik|

Data: 2020.03. @E]OQ 21:07 CEST

Signature Not,Verified
Monika Chudobska Cztonek Zarzadu Dokument podpisagly przez

Monika Chudobga
Data: 2020.03.@09: 24:46 CEST

Signature Not Verified
Jakub Dzik Cztonek Zarzadu Dokumentﬁgf; y przez

Mirostaw Greber Cztonek Zarzadu

Signature Not\Verified
Dokument po gﬁﬁ przez
Dawid Poptaw!

Data: 2020.03.3010:24:47 CEST

Dawid Poptawski Cztonek Zarzadu

Signature Not Verified
Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzadu DOkumeﬁrr\ pl

Data: 2020.
CEST

Wroctaw, marzec 2020 roku

90



		2020-03-30T09:12:28+0200


		2020-03-30T09:21:07+0200


		2020-03-30T09:24:46+0200


		2020-03-30T09:27:37+0200


		2020-03-30T09:42:07+0200


		2020-03-30T10:24:47+0200




