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Szanowni Panstwo,

oddajac w Panistwa rece sprawozdanie Grupy Kapitatowej Votum S.A. za rok 2019 moge stwierdzi¢, ze osiggniete
przez nas wyniki finansowe oraz zgromadzone wolumeny nowych roszczeri potwierdzajg, ze na rynku
finansowym potrzebny jest stabilny podmiot o szerokim spektrum dziatalnosci, ktdry stanowi przeciwwage dla
podmiotéw rynku finansowego, nazbyt czesto naduzywajacych swojej dominujacej pozycji.

Ostatnie lata, w tym rok 2019, byty okresem wdrazania wielu zmian i poszukiwania najefektywniejszych modeli
biznesowych. Nieuchronnie musiato sie to wigzac z poniesieniem kosztéw, tak w zakresie testowania nowych
Sciezek sprzedazy ustug Grupy, jak i naktaddw na inwestycje w nowe technologie usprawniajgce obstuge klientéw
i komunikacje z nimi. W tle tych dziatan cigzyto nad nami widmo nadmiernej ingerencji ustawodawecy, na ktérej
niewatpliwie nie skorzystaliby konsumenci. Czynniki te zawazyty na wycenie spétki, ktéra w poczatkach 2019 roku
wrdcita do minimalnych poziomoéw sprzed szesciu lat.

Zamykajac rok 2019 mozna stwierdzi¢, ze akcjonariusze, ktorzy w tym trudnym okresie uwierzyli w strategie
dywersyfikacji i gtebokiej specjalizacji w zakresie innowacyjnych ustug dla indywidualnych klientéw rynku
finansowego potroili wartos¢ swojej inwestycji, ale przede wszystkim nabyli walor, ktéry moze by¢ dobrg
inwestycjg na czas reces;ji.

Wyzwania, z jakimi borykata sie Grupa Kapitatowa po szczytowej fazie rozwoju ustugi dochodzenia roszczen dla
rodzin ofiar wypadkdw sprzed 2008 roku, stanowity dla nas bodziec do przegladu strategii i zapewnienia zdolnosci
do dtugotrwatego i statego wzrostu wartosci, pomimo zmieniajacych sie uwarunkowan prawnych i spotecznych.

Jestem przekonany, ze rekordowy zysk netto na poziomie 17,5 min zt osiggniety przy wzroscie przychodéw o 35%
do poziomu 141 min zt wyraZnie wskazuje kierunek, w ktérym zmierza GK Votum. Jednak to nie jednorazowy
wynik, a trwata zdolno$¢ do jego powiekszania tworzy wartosé przedsiebiorstwa, tak wiec w relacji z rynkiem
publicznym jestesmy wiarygodni dzieki 2,5 mld zt, ktére uzyskaliSmy do tej pory na przestrzeni 15 lat dla naszych
klientéw, a atrakcyjni dlatego, ze w chwili obecnej zgromadzilismy kapitat kolejnego péttora miliarda ztotych
roszczen, ktore sptyng do nich w najblizszych latach i potencjat ten stale sie powieksza.

Nic jednak nie weryfikuje trafnosci decyzji inwestycyjnych tak, jak odpornos¢ na nieprzewidziane okolicznosci.
W przypadku GK Votum nabywanie odpornosci miato miejsce przez ostanie lata w drodze cyfryzacji obstugi
klienta i procesu sprzedazy. Obecnie kazdego miesigca po kilka tysiecy klientéw zasiega na biezgco informacji
o sprawach dzieki internetowemu panelowi klienta, a o kazdej istotnej czynnosci od maja bedg oni informowani
dodatkowo wiadomoscia SMS. Miejsce papierowych akt zajeta cyfrowa teczka, a zastgpienie podpisu
tradycyjnego podpisem elektronicznym powoduje, ze proces sprzedazy odbywa sie w dominujgcej czesci zdalnie,
z uwzglednieniem preferencji naszych klientow i sprzedawcéw. Dzieki wczesniejszym wdrozeniom, rowniez
w okresie pandemii przeszto 250 specjalistéw kazdego dnia przystepuje do pracy zdalnej, ktora byta testowana
w naszych Spétkach od trzech lat, dzieki czemu jej efektywnos¢ nie odbiega od wykonywanej w warunkach
biurowych, a czesto nawet jg przewyzsza, czego potwierdzeniem sg rekordowe ilosci nowych spraw lokowanych
przez naszych prawnikdéw w sadach.

Pragne podziekowac za rok wytezonej pracy wszystkim pracownikom, wspoétpracownikom i menedzerom
i zapewni¢ naszych inwestoréw, ze jako spotka notowana obecnie w indeksie sWIG 80 mamy ambicje, aby
kontynuowa¢ tendencje wzrostowg réwniez w tak nieprzychylnych warunkach, z jakimi mierza sie obecnie
wszystkie przedsiebiorstwa.
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