LIST PREZESA ZARZADU ESOTIQ & HENDERSON S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Kontrahenci, Pracownicy,

Przekazujgc Panstwu Raport dotyczgcy wynikow Esotiq & Henderson S.A za rok obrotowy
2019 nie mozna poming¢ faktu, iz przedstawiamy go Panstwu w momencie gdy na naszych
oczach zmienia sie swiat jaki znaliSmy do tej pory — co bedzie miato swoje konsekwencje w
zmianie modeli biznesowych praktycznie wszystkich podmiotéw funkcjonujgcych na
rynkach globalnych.

W dobie Pandemii dotykajgcej wszystkich na catym globie jakze aktualny staje sie cytat z
Persjusza - ,,zwycieza ten kto przetrwa”.

Z dzisiejszej perspektywy najistotniejszymi gwarantami dla dalszego dynamicznego rozwoju
Esotiqg & Henderson S.A bedg wdrozenia, ktére zapoczatkowalismy w 2019 roku dotyczace
efektywnosci logistycznej dostaw w sieci, inwestycje w rozwigzania informatyczne w
obszarze sprzedazy internetowej, dalsze modyfikacje efektywnosSciowe strategii
komunikacji z Klientami oraz rozwdj sprzedazy internetowej poza granicami.

Rok 2019 byt rokiem trudnym i stawiajgcym nowe zadania w zakresie efektywnego
dostosowania sprawnosci Grupy Esotiq & Henderson do zmieniajgcej sie rzeczywistosci tak
w odniesieniu do zachodzgcych zmian zewnetrznych jak i wyzwan zwigzanych ze
zmieniajgcymi sie zwyczajami zakupowymi miodej grupy konsumentow opartymi na
zakupach w Sieci Internetowe;.

Zakres zmian krajowych dotyczgcy ustawodawstwa w zakresie handlu w niedziele, przy
dodatkowym wzroscie kosztow Pracowniczych i utrzymywaniu przez Wynajmujgcych
stawek najmu, nie wptywa korzystnie na rentownos¢ punktow stacjonarnych. W zakresie
dziatah Grupy Esotiq & Henderson S.A wdrozone zostaty dziatania majgce na celu
skupianie sie na lokalizacjach o wysokim traficu, praca nad zwiekszaniem wartosci
paragonow, podnoszeniem skutecznosci sprzedazy oraz modyfikacji oferty handlowej w
zakresie jej atrakcyjnosci dla Klienta przy réwnoczesnym podjeciu negocjacji cen z
Dostawcami ze wzgledu na rosngcy wolumen sztukowy sprzedazy.

Niezaleznie od powyzszych dziatan, skutecznym rozwigzaniem przysztosciowym dla Grupy
jest rozwdj na rynki miedzynarodowe tak w odniesieniu do rozwoju poprzez sprzedaz
internetowg jak i salony stacjonarne przy réwnoczesnym wykorzystaniu mozliwosci ktore
daje Omnichanel.

Strategia rozwoju na rynki zagraniczne nie opiera sie tylko na spoétce zaleznej na terytorium
Niemiec (posiadajgcej na obecng chwile 9 salonow stacjonarnych i 3 sklepy internetowe)
ale rowniez na rozwoju poprzez Partneréw na rynkach wschodnich (Ukraina) gdzie obecnie
posiadamy 24 salony stacjonarne i 1 sklep internetowy.

Niezaleznie od posiadanej struktury sprzedazy hurtowej w Rosji, w 2019 roku otwarty zostat
drugi Salon Esotiq co bedzie w najblizszych latach oznacza¢ rozbudowywanie sieci
stacjonarnej jak i rozwdj sprzedazy internetowej w Rosji.



Rozwdj Internetu dla Grupy Esotiq & Henderson S.A byt w 2019 roku priorytetem (o czym
Swiadczy 81% wzrost sprzedazy w tym kanale) i pozostanie nim przez najblizsze lata.

Rok 2019 byt dla Grupy rokiem inwestycji w wydajniejszg infrastrukture, podnoszgca
mozliwosci efektywnosciowe zwigzane z obstugg wielu internetowych platform sprzedazy
na roznych rynkach zagranicznych. Grupa zamierza zwiekszy¢ w szybki sposob dostepnosc
produktéw Esotiq i Henderson na rynkach miedzynarodowych, co przyczyni sie do wzrostu
rozpoznawalnosci naszych marek.

W Jednostce Dominujgcej Esotiq & Henderson S.A przychody ze sprzedazy w roku 2019
wyniosty 176 691 tys. zt, wobec 153 820 tys. zt w roku 2018. Zysk brutto ze sprzedazy
wzrést 0 10,7 % i wyniost 10 762 tys. zt. Zysk z dziatalnosci operacyjnej zwiekszyt sie o0 2,3
% z 10 834 tys. zt w roku 2018 do 11 081 tys. zt w roku 2019.

Kierujgc sie ostrozng wyceng oraz sytuacjg spowodowang pandemig COVID19 majacyg
wplyw na wszystkie podmioty gospodarcze na Swiecie Zarzad Esotiq & Henderson S.A
zdecydowat o dokonaniu odpisu aktualizujgcego warto$¢ posiadanych udziatéw w spotce
zaleznej Esotiq Germany GmbH na kwote 3,2 min zt.

Wdrozenie w 2019 roku MSSF 16, gdzie zakwalifikowano do umdéw leasingu umowy najmu
powierzchni handlowych, w ktorych Spétka prowadzi sprzedaz detaliczng i magazynowa
spowodowato obnizenie wyniku o 386 tys. zi.

W tym roku najwazniejsza dla nas bedzie rentownos$¢. Oczekujemy dalszego dynamicznego
wzrostu sprzedazy i rozwoju sieci salondw, ale bedziemy skupiac¢ sie na najlepiej rokujgcych
lokalizacjach. Zdecydowanie preferujemy jako$¢ nad ilos¢. Planujemy powiekszenie sieci
ESOTIQ w Polsce o 11 salonéw a poza granicami o 7 salonow.

Naszym celem jest wysoka marza brutto i utrzymanie kosztéw operacyjnych pod kontrolg.
Chcemy tez w petni wykorzystac potencjat naszych marek.

Przekazujgc Panstwu ten raport pragne podziekowa¢ naszym Akcjonariuszom
i Kontrahentom za okazane zaufanie. Szczegdlnie podziekowaé chce Franczyzobiorcom,
ktorzy mierzg sie wspolnie z nami z problemami wynikajgcymi z pandemii.

W imieniu Zarzgdu dziekuje Radzie Nadzorczej za merytoryczne wsparcie. Szczegolne
stowa podziekowania nalezg sie Pracownikom za ich wktad w rozwoj naszej Firmy.

Adam Skrzypek, Prezes Zarzadu
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