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1 Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A.

[ POLROZ%ZZI(E) I POLR02%21§ 2019 2018
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej ¢) 40978 4020,3 82817 7830,2
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (1831,3) (1809,6) (3537,1) (3444 4)
Zysk operacyjny brutto () 22664 2210,7 47447 4385,8
Zysk brutto 8414 12129 3002,5 30473
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 546,0 8244 2165,0 22872
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - nominalnie 4,6% 7.2% 9,5% 10,2%
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - z liniowym rozkladem BFG 54% 8,8% 9,5% 10,2%
Zwrot z aktywow (ROA) 0,5% 0,8% 1,1% 1,3%
Marza odsetkowa 2,7% 2,9% 2,9% 2,8%
Koszty / dochody () 44,7% 45,0% 42,7% 44,0%
Koszty / dochody bez kosztow rezerw restukturyzacyjnych () 41,3% 42,9% 41,7% 43,3%
Koszty ryzyka 1,01% 0,38% 0,46% 0,36%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Suma bilansowa 235303,7 196 910,9 2033229 191 089,8
Finansowanie dziatalno$ci klientow () 152 4411 146 538,5 151 383,8 140 032,3
Zobowigzania wobec klientow (™) 184 098,5 149 814,8 157 203,4 149 143 4
Kapitaty 24 678,9 22080,9 23398,0 22 808,2
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Finansowanie dziatalnosci klientéw () / suma bilansowa 64,8% 74,4% 74,5% 73,3%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 23,0% 17,9% 17,8% 15,0%
Depozyty ")/ suma bilansowa 81,6% 80,3% 81,8% 81,8%
Finansowanie dziatalnosci klientow () / depozyty ) 79,4% 92,7% 91,0% 89,5%
Kapitaty / suma bilansowa 10,5% 11.2% 11,5% 11,9%
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 18,0% 17,3% 17,1% 17,4%
ZATRUDNIENIE 1 SIEC
Liczba zatrudnionych 15730 16613 15678 16714
Placowki ogétem 785 812 805 818
Liczba bankomatow 1 644 1674 1648 1708

() Od | kwartatu 2020 r. dokonano zmian w sposobie prezentacji wybranych pozycji rachunku zyskow i strat. Pozycje ,Wynik z tytutu pozostatych rezerw” oraz ,Zysk
(strata) ze sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i warto$ci niematerialnych” zaprezentowane zostaty w linii ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”.
(i w konsekwencji w dochodach z dziatalno$ci operacyjnej, zysku operacyjnym brutto oraz odpowiednich wskaznikach). Wskazane powyzej zmiany spowodowaty
konieczno$¢ przeksztatcenia danych poréwnywalnych, natomiast nie mialy one wptywu na poziom prezentowanego wyniku finansowego. W celu zapewnienia
poréwnywalnosci dane za | poirocze 2019 r. oraz za lata 2018 - 2019 zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wczesniej opublikowanych.

() tLacznie z naleznosciami od klientéw z tytutu leasingu, nieskarbowymi papierami diuznymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
(") Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowiazan z tytutu leasingu.
(") Depozyty obejmuja; zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.

Uwaga: Dane z rachunku zyskow i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalnosci zostaty przedstawione zgodnie
z wersja prezentacyjng rachunku zyskéw i strat. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej znajduje sig w pkt 8.8 Sprawozdania
z dziatalnosci Grupy.
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2 Wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A.

I POLROZ(i)ZZI'E) I POLR02%21§ 2019 2018
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 39736 3880,5 7887,0 74673
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (1690,6) (1635,1) (3203,6) (3119,0)
Zysk operacyjny brutto 22830 22454 46834 43484
Zysk brutto 876,8 12739 30158 30208
Zysk netto 605,7 916,3 22475 23106
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - nominalnie 5,3% 8,4% 10,2% 10,7%
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) - z liniowym rozkladem BFG 6,1% 10,0% 10,2% 10,7%
Zwrot z aktywéw (ROA) 0,6% 1,0% 1,1% 1,3%
Marza odsetkowa 2,8% 2,9% 2,9% 2,8%
Koszty / dochody () 42,5% 42,1% 40,6% 41,7%
Koszty / dochody bez kosztow rezerw restukturyzacyjnych () 39,1% 39,9% 39,5% 41,1%
Koszty ryzyka 1,05% 0,37% 0,43% 0,36%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (MLN Zt)
Suma bilansowa 227290,7 189 574,3 194 650,0 184 347,2
Finansowanie dziatalno$ci klientow () 143 612,1 138 340,1 142 146,0 133 085,1
Zobowigzania wobec klientow (™) 184 905,9 150 296,6 157 750,4 149784 4
ggg;owrij;:ga ; rt]);tulu emisji duznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania 41592 42769 43688 37451
Kapitaty 23858,2 21186,5 22526,7 218219
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Finansowanie dziatalnosci klientéw () / suma bilansowa 63,2% 73,0% 73,0% 72.2%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 23,9% 18,8% 18,6% 15,5%
Depozyty ")/ suma bilansowa 83,2% 81,5% 83,3% 83,3%
Finansowanie dziatalnosci klientow (") / depozyty ") 76,0% 89,5% 87,7% 86,7%
Kapitaty / suma bilansowa 10,5% 11,2% 11,6% 11,8%
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 19,9% 18,8% 18,7% 18,7%
ZATRUDNIENIE 1 SIEC
Liczba zatrudnionych 13630 14 436 13779 14 569
Placowki ogétem 785 812 805 818
Liczba bankomatow 1644 1674 1648 1708

() Od | kwartatu 2020 r. dokonano zmian w sposobie prezentacji wybranych pozycji rachunku zyskow i strat. Pozycje ,Wynik z tytutu pozostatych rezerw” oraz ,Zysk
(strata) ze sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i warto$ci niematerialnych” zaprezentowane zostaty w linii ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”.
(i w konsekwencji w dochodach z dziatalno$ci operacyjnej, zysku operacyjnym brutto oraz odpowiednich wskaznikach). Wskazane powyzej zmiany spowodowaty
konieczno$¢ przeksztatcenia danych poréwnywalnych, natomiast nie miaty one wptywu na poziom prezentowanego wyniku finansowego. W celu zapewnienia
poréwnywalnosci dane za | potrocze 2019 r. oraz za lata 2018 - 2019 zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wcze$niej opublikowanych.

() Lacznie z nieskarbowymi papierami diuznymi oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

(") Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

(") Depozyty obejmuja; zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.
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3 Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w | pdtroczu 2020 r. wynidst 546,0 min
zt i byt nizszy 0 278,4 min zt, tj. 33,8% r/r, gtdwnie z powodu wyzszych odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych,
zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19 (okoto 441 min zt wptywu na zysk netto).

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, Grupa zwiekszyta dziatalno$¢ komercyjng, aktywnie
wspierata klientéw w utrzymaniu ptynno$ci finansowej oraz koncentrowata sie na dalszej poprawie efektywno$ci kosztowej
oraz ochronie jakosci portfela:

o  Grupa odnotowata istotny wzrost dziatalnoci komercyjnej, co przetozyto sie na wzrost sumy bilansowej 0 19,5% r/r
do poziomu 235 mld z}, dzieki wzrostowi zobowigzan wobec klientow o 22,9% r/r oraz kluczowych produktow
kredytowych, w tym kredytéw hipotecznych o 8,1% r/r i kredytow w segmencie $rednich przedsigbiorstw 0 7,4% r/r.

e  Grupa wspierata klientdw miedzy innymi poprzez udostepnienie $rodkdw z pomocowych programéw rzgdowych
wramach tzw. tarczy antykryzysowej” z wykorzystaniem instrumentéw Polskiego Funduszu Rozwoju
(zaakceptowano wnioski na kwote ponad 7 mid zt), programu gwaranciji rzagdowych (BGK de minimis oraz Fundusz
Gwarangji Plynnosciowych) oraz Europejskich programéw gwarancji dla MSP i Micro firm. Klientom umozliwiono
zawieszenie ptatno$ci rat kredytdw na czas przejSciowych probleméw zwigzanych z ptynnoscig w czasie pandemii.
Wdrozono nowe narzedzia i procesy, utatwiajace prowadzenie dziatalno$ci w sposob zdalny oraz promowano
siedem zlotych zasad bezpiecznego bankowania.

e Grupa skupita sie na poprawie efektywno$ci kosztowej oraz wzmocnieniu bezpieczenstwa i jakosci portfela.
Koszty z dziatalnosci operacyjnej z uwzglednieniem sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny byty nizsze
0 4,4% rir, aktywnie korzystano z gwarancji portfelowych w ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych
przygotowanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego, skorygowano apetyt na ryzyko, zwtaszcza w stosunku do
najbardziej ryzykownych aktywéw, jednoczesnie stosujac bardzo konserwatywne podejscie przy zawigzywaniu
odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych.

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. utrzymywata solidng baze kapitatowg (taczny wspotczynnik kapitatowy TCR wyniést
18,0% na koniec czerwca 2020 r.) oraz bezpieczny profil ptynno$ciowy, odzwierciedlony relacjq kredytéw netto do depozytéw
w wysokosci 79,4%. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw na dalszy solidny i stabilny rozw6j dziatalnosci
Grupy.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiggniete w | pdtroczu 2020 r. wyniosty 4 097,8 min zt i byly wyzsze o 1,9%
od dochoddéw osiggnietych w | pétroczu 2019 r., gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom, pomimo negatywnego wptywu obnizek
stop procentowych.

—  Wynik z tytulu odsetek osiagniety w | potroczu 2020 r. wyniést 2 793,8 min zt i byt wyzszy o 135,9 min zt {j. 5,1%
w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w | potroczu 2019 r., gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom, zaréwno kredytowym
jak i depozytowym.

—  Wynik z tytutu prowizji i optat osiagniety w | pétroczu 2020 r. wyni6st 1 182,2 min zt i byt nizszy o 54,1 min zt tj. 4,4%
w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w | pétroczu 2019 r., gtéwnie z powodu nizszej aktywno$ci klientéw w sytuacii
pandemicznej co przetozyto sie na nizsze prowizje na dziatalno$ci kartowej, funduszach inwestycyjnych oraz kredytach.
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Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w | pétroczu 2020 r.
wyniosty 2 125,1 min zti byty nizsze 0 98,1 min zk, 1j. 4,4% niz w | p&iroczu 2019 .

—  Koszty z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem kosztow rezerw restrukturyzacyjnych w | pétroczu 2020 r. wyniosty
1696,6 min zt i byty nizsze o 1,6% r/r, ponizej inflacji oraz pomimo kosztéw ponoszonych na inwestycje w transformacje
operacyjng i cyfryzacje oraz dodatkowych kosztéw ponoszonych w zwigzku z pandemig koronawirusa. Nominalnie koszty
byly wyzsze 0 21,7 min zt tj. 1,2% w pordwnaniu do kosztéw osiggnietych w | pétroczu 2019 r., gtéwnie ze wzgledu na
zawigzanie rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia i restrukturyzacje sieci oddziatéw w wysoko$ci 134,7 min zt.

—  Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w | péiroczu 2020 r. wyniosty 293,8 min zt i byly nizsze 0 119,8 min
zt nizw | pétroczu 2019 r.

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. osiggniety w | potroczu 2020 r. wyni6st 804,9 min zti byt trzykrotnie wyZzszy niz w analogicznym okresie
2019 r. z powodu utworzenia dodatkowych odpiséw zwigzanych z pandemig wirusa COVID-19 zgodnie z zasadami MSSF9.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, zwigzane z pandemig koronawirusa COVID-19 zostaty utworzone na
podstawie prognozowanego pogorszenia parametrdw ryzyka portfela kredytowego w wysokosci okoto 544 min zt oraz
0szacowane w oparciu o scenariusze makroekonomiczne zaktadajace recesje gospodarczg w Polsce w 2020 r.

Podatek od niektorych instytucji finansowych w | potroczu 2020 r. wyni6st 326,3 min zt i byt wyzszy 0 29,0 min 24, tj. 9,8%
nizw | pétroczu 2019 r. ze wzgledu na wzrost aktywéw Grupy 0 19,5%.

Wolumeny

Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 158 304,8 min zt i byly wyzsze 0 6 744,0
min zt tj. 4,4% niZz na koniec czerwca 2019 r. Wolumeny kredytéw detalicznych wzrosty o 5,8% r/r w szczegoino$ci dzigki
dynamicznemu wzrostowi ztotowych kredytéw hipotecznych 08,1% rir. Wolumeny kredytéw korporacyjnych facznie
z nieskarbowymi papierami dtuznymi wzrosty o 3,2% r/r dzigki silnej dynamice w segmencie $rednich przedsigbiorstw
(7,4% rlr) oraz rosnacym istotnie naleznosciom leasingowym.

Zobowigzania wobec klientow Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych razem na koniec czerwca
2020 r. wyniosty 191 896,4 min zt i byly wyzsze o 33 766,1 min zt tj. 21,4% niz na koniec czerwca 2019 r. z wolumenami
depozytow korporacyjnych rosnacymi o 37,5% r/r i detalicznych rosnacymi o 13,1% r/r, ktérych udziat w strukturze
finansowania zwigksza sie systematycznie.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec czerwca 2020 r. wyniosly 17 389,2 min
zt i byly nizsze 0 3 013,9 min 1, tj. 14,8% w pordwnaniu do konca czerwca 2019 r. Spadek nastapit gtownie w marcu i byt
spowodowany sytuacjq pandemiczng w kraju i zagranica. Srodki z umorzen funduszy w duzej mierze zostaty ulokowane
w depozytach bankowych.
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Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie Grupy Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

W marcu 2020 roku, w konsekwencji ogtoszenia przez Swiatowa Organizacje Zdrowia pandemii koronawirusa COVID-19,
w Polsce wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego a nastepnie stan epidemii, co skutkowato zamrozeniem Zycia
gospodarczego w Polsce i na $wiecie. Instytucje pafstwowe szybko zareagowaly na zagrozenie, wprowadzajac zmiany
w prawie prowadzace do ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa oraz pakiety pomocowe dla bankéw, przedsiebiorstw
i klientdw indywidualnych. Rada Polityki Pienieznej dwukrotnie obnizyta stopy procentowe oraz rezerwe obowigzkowa,
obnizono réwniez wymogi kapitatowe dla bankow.

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, Grupa odgrywata aktywna role we wspieraniu ptynnosci
finansowej klientdw oraz koncentrowata sie na dalszej poprawie efektywnosci kosztowej oraz ochronie portfela, a takze
zapewnieniu ciggtosci operacyjnej dziatania Banku.

Grupa wspierata klientow miedzy innymi poprzez udostepnienie srodkéw z pomocowych programéw rzagdowych w ramach tzw.
Lfarczy antykryzysowej” z wykorzystaniem instrumentéw Polskiego Funduszu Rozwoju (zaakceptowano wnioski na kwote
ponad 7 mid zt), programu gwarancji rzadowych (Banku Gospodarstwa Krajowego de minimis oraz Fundusz Gwarancji
Plynnos$ciowych) oraz europejskich programéw gwarangji dla MSP i micro firm. Klientom umozliwiono zawieszenie ptatnosci
rat kredytdw na czas przejSciowych probleméw zwigzanych z ptynno$cig w czasie pandemii. Wdrozono nowe narzedzia
i procesy, utatwiajace prowadzenie dziatalno$ci w sposob zdalny oraz promowano siedem ziotych zasad bezpiecznego
bankowania. W kwietniu 2020 roku Bank jako pierwszy w Polsce umozliwit podmiotom z segmentu MSP i korporacji nawiazanie
relacji i otwarcie rachunku firmowego catkowicie zdalnie, bez koniecznosci spotykania sie z doradca.

Bank podjat szereg inicjatyw w celu zapewnienia ciggtosci operacyjnej dziatania Banku, w tym zapewnit mozliwo$¢ pracy
zdalnej pracownikom w centrali oraz utrzymat petng funkcjonalno$¢ wigkszosci oddziatéw i placéwek, zapewniajac
bezpieczenstwo zaréwno pracownikom jak réwniez klientom. Przyspieszono digitalizacje proceséw i aktywnie zachecano
klientéw do korzystania ze zdalnych kanatow komunikaciji. Wskazniki ptynno$ciowe pozostaty na bezpiecznych poziomach
przy silnej bazie kapitatowej, co $wiadczy o przygotowaniu Banku do sytuaciji kryzysowych, zaréwno od strony operacyjnej jak
i finansowej.

Dziatalno$¢ Banku nie ograniczata sie tylko do dziatalno$ci biznesowej. Bank, jako instytucja odpowiedzialna spotecznie
aktywnie wspart szpitale walczace z epidemig darowizng w wysokosci 5 min zt. Fundacja Banku przekazata 23 tys. maseczek
ochronnych medykom, strazakom oraz seniorom. Pracownicy Banku w ramach wolontariatu wspierali akcje informacyjng
Ministerstwa Zdrowia, poprzez uczestnictwo w specjalnie uruchomionej catodobowej infolinii Narodowego Funduszu Zdrowia
w zakresie przekazywania informacji dla Polakéw o postepowaniu w sytuacji watpliwosci podejrzenia koronawirusa.
Pracownicy Banku oraz innych spotek grupy PZU zorganizowali zbiorke na zakup namiotéw barierowych dla szpitali, ktére
chronig przed zakazeniem koronawirusem zarédwno personel medyczny jak i pacjentdw. Zebrana kwota $rodkéw zostata
podwojona przez pracodawce i przekazana do wybranych szpitali.

Spowolnienie aktywnosci gospodarczej w Polsce przetozyto sie na obnizenie prognoz makroekonomicznych a to z kolei na
szacowane pogorszenie jakosci portfela kredytowego, spadek sprzedazy produktéw kredytowych oraz umorzenia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na skutek trudnej sytuacji na rynkach finansowych. Wptyw spowolnienia z powodu
pandemii na wyniki Banku i Grupy ostabt wraz z kolejnymi etapami odmrazania gospodarki, ktore rozpoczety si¢ w maju.

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, Grupa zwigkszyta skale dziatalnosci komercyjnej,
odgrywata aktywna role we wspieraniu ptynnosci finansowej klientéw oraz dalej pracowata nad swojq efektywnos¢ kosztowa
oraz ochrong portfela.

Realizacja Strategii i kluczowe wskazniki finansowe

Ze wzgledu na pandemie koronawirusa i w konsekwencji obnizenia aktywnosci gospodarczej, ktéra bedzie skutkowac
wzrostem kosztdw ryzyka, nizszym popytem na produkty bankowe w Polsce oraz spadkiem stop procentowych — Bank nie ma
mozliwosci realizacji w 2020 roku kluczowych wskaznikéw finansowych na poziomach okreslonych w Strategii. W zwigzku
z tym Bank planuje rewizje celow strategicznych w ramach przygotowywania nowej Strategii. Pomimo pandemii Bank nadal
realizuje przyjete kierunki strategiczne, w szczegdlnosci w obszarach transformaciji cyfrowej i digitalizacji oraz efektywnosci
operacyjnej i podnoszenia jakosci.
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4 Zewnetrzne warunki dziatania

Sytuacja epidemiologiczna

Rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2, wywotujacego chorobe COVID-19, skionito polskie wtadze do wprowadzenia
szeregu restrykcji i obostrzen, ktére w znaczacy sposéb zmienity otoczenie ekonomiczne i warunki funkcjonowania
przedsiebiorstw, gospodarstw domowych oraz sektora finansowego. W celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie koronawirusa
i zredukowania pres;ji na stuzbe zdrowia od 13 marca 2020 roku zawieszono zajecia stacjonarne w szkotach oraz zamknigto
Ztobki i przedszkola. W potowie marca zamknieto galerie handlowe oraz granice dla ruchu ludnosci. Wprowadzono istotne
restrykcje w przemieszaniu sie oraz zakaz zgromadzen. Funkcjonowanie znaczacej czesci sektora ustug zostato zawieszone.
Na poczatku kwietnia 2020 roku zdecydowanie zaostrzono restrykcje w handlu.

W celu ograniczenia negatywnych konsekwencji ekonomicznych wprowadzonych restrykcji epidemiologicznych wtadze
uruchomity szereg programéw pomocowych. W szczegélno$ci sa one nakierowane na ochrone pracownikéw i konsumentow
(dofinansowanie wynagrodzen, postojowe, dodatkowe Swiadczenia socjalne, zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia
spoteczne), pomoc dla najbardziej dotknigtych branz (turystyka, transport, handel) oraz wsparcie przedsiebiorstw (subsydia,
gwarancje kredytowe). W ramach tzw. ,tarczy finansowej” przedsiebiorstwa majg otrzymac wsparcie w wysokosci 100 mid zt
(4,5% PKB), z czego do 60 mid zt moze mie¢ charakter bezzwrotny.

Wsparciu sfery realnej towarzyszyly takze dziatania monetarne i regulacyjne nakierowane na wsparcie sektora finansowego.
Do najwazniejszych z nich naleza;

— operacje Narodowego Banku Polskiego (NBP) majace na celu poprawe ptynnosci sektora (transakcje REPO, skup
obligacji i inne),

— obnizenie bufora kapitatowego zwigzanego z ryzykiem systemowym z 3% do 0% (majace na celu uwolnienie kapitatu
i tym samym wsparcie kredytowe gospodarki w czasie kryzysu),

— obnizenie stopy rezerw obowigzkowych z 3,5% do 0,5%,
— rekomendacje zatrzymania cato$ci zysku z poprzednich lat zamiast wyptaty dywidendy,

— lagodniejsze wymagania w zakresie oceny kredytowej bankéw wymagane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF),
(co ma na celu wieksze wsparcie dla przedsiebiorstw, ktére znalazly sie w trudnej sytuaciji finansowe;j),

— lagodniejsze wymagania w zakresie MSSF9 (ograniczenie przetozenia sytuacji kryzysowej na koszty ryzyka),
—  przesunigcie w czasie koniecznosci spetnienia wymagan w zakresie MREL.

Dodatkowo, zaréwno ze strony samych bankow, jak i instytucji nadzorczych pojawity sie propozycje tzw. ,wakacii
kredytowych”, majacych na celu pomoc kredytobiorcom znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji finansowej poprzez
tymczasowe odroczenie sptaty rat.

Na podstawie publikowanych wynikéw i raportow biezacych Bank oczekuje, ze wyniki bankéw w pierwszej potowie 2020 roku,
jak i catym roku, beda znaczaco nizsze w poréwnaniu do roku poprzedniego. Spowolnienie aktywnosci gospodarczej w Polsce
przetozyto sie na obnizenie prognoz makroekonomicznych, a to z kolei na szacowane pogorszenie jakosci portfela
kredytowego, spadek sprzedazy produktéw kredytowych oraz umorzenia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na
skutek trudnej sytuacji na rynkach finansowych.

Wplyw spowolnienia z powodu pandemii na wyniki Banku i Grupy bedzie stabt wraz z kolejnymi etapami odmrazania
gospodarki, ktore rozpoczety si¢ w maju.

W maju rozpoczeto stopniowe znoszenie restrykcji o kluczowym znaczeniu dla aktywno$ci gospodarczej, przy zachowaniu
rezimu sanitarnego. Od 4 maja 2020 roku otwarto galerie handlowe oraz hotele i miejsca noclegowe. Umozliwiono otwarcie
Ztobkow i przedszkoli. W kolejnym etapie (od 18 maja 2020 roku) umozliwiono $wiadczenie ustug astronomicznych w formie
stacjonarnej oraz otwarto zaktady fryzjerskie i kosmetyczne. Zezwolono takze na prowadzenie zaje¢ sportowych w obiektach
zamknigtych. Ostatni etap znoszenia restrykcji (30 maja, 6 czerwca) przynidst zniesienie limitbw osob w sklepach
i restauracjach, otwarcie sitowni, klubow fitness, basendw, teatrow i kin. W dalszym ciggu zalecanie jest utrzymanie dystansu
spotecznego oraz noszenie maseczek higienicznych w obiektach zamknietych.
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Wzrost gospodarczy

W | kwartale 2020 roku tempo wzrostu gospodarczego wyniosto 2,0% r/r, wobec wzrostu o 3,2% r/r w IV kwartale 2019 roku.
Byt to najnizszy wzrost w ujeciu rocznym od Il kwartatu 2013 roku. Dane skorygowane o wptyw czynnikéw sezonowych
wskazuja na spadek PKB 0 0,4% kw/kw, po wzroscie 0 0,2% kw/kw w poprzednim kwartale. Popyt krajowy wzrést 0 1,7% rir,
wobec wzrostu 0 1,3% r/r w IV kwartale ubiegtego roku, a pozytywny wktad wymiany handlowej z zagranicg do wzrostu PKB
uksztattowat sie na poziomie 0,4 procentowego p.p. Tempo wzrostu spozycia gospodarstw domowych wyhamowato do 1,8%
r/r w zwigzku z wejsciem w marcu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19. Wzrost inwestycji wynidst zaledwie 0,9%
r/r, przy rosnacej niepewnosci co do wptywu epidemii na perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce i na $wiecie.

W wyniku dziatai majacych ograniczenie rozprzestrzeniania sie pandemii COVID-19, rok 2020 bedzie sie charakteryzowat
pierwszg od 1991 roku recesjg. Wiele sektorow ustugowych odnotuje gteboki spadek aktywnosci, a wyraznego odbicia
gospodarczego (wzrost PKB w ujeciu rocznym) nalezy oczekiwaé dopiero na poczatku 2021 roku. Wszystko wskazuije, ze dno
obecnego cyklu gospodarczego przypadto na drugi kwartat 2020 roku. Tempo odbudowy koniunktury w kolejnych kwartatach
bedzie uzaleznione od rozwoju sytuacji epidemiologiczne;.
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Inflacja i polityka pieniezna

W czerwcu inflacja CPI wyniosta 3,3% r/r, wobec 2,9% r/r w maju, gtdwnie za sprawg wzrostu inflacji bazowej (do 4,1% r/r).
Odroczony popyt byt na tyle silny, ze pozwolit przedsiebiorcom na przerzucenie kosztéw rezimu sanitarnego na klientow.
Inflacja ksztattuje sie w ramach pasma dopuszczalnych odchyler od celu NBP (2,5%, +/- 1,0 p.p.). Do wzrostu cen w czerwcu
w ujeciu rocznym w najwiekszym stopniu przyczynity sie wyzsze ceny zywnosci i napojow bezalkoholowych (5,7% r/r) oraz
kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania (7,5% r/r), ktorych wktad do wzrostu CPI wynidst odpowiednio 1,44 i 1,38
p.p. W Il kwartale ceny konsumpcyjne zwiekszyty si¢ 0 3,2% r/r, po wzro$cie 0 4,5% r/r w | kwartale tego roku.

W reakcji na pogorszenie perspektyw gospodarczych i ryzyko gtebokiej recesji w zwigzku z epidemig COVID-19
na posiedzeniu w dniu 28 maja 2020 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) obnizyta stope referencyjng o 40 pb, do 0,10%.
NBP zapowiedziat, Ze nadal bedzie prowadzit operacje zakupu skarbowych papieréw warto$ciowych oraz dtuznych papieréw
wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa na rynku wtérnym w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku.
Na koniec czerwca 2020 roku stopa referencyjna NBP wyniosta 0,10%, stopa depozytowa 0,00%, a stopa lombardowa 0,50%.
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Polityka fiskalna

Ze wstepnych szacunkéw Ministerstwa Finanséw wynika, Zze po czerwcu budzet panstwa w ujeciu kasowym zamknat sie
deficytem w wysokosci 17,2 mid zt, wobec zaktadanego w ustawie budzetowej zbilansowania dochoddw i wydatkéw. Dochody
budzetowe wyniosty 197,4 mid zt i byly 0 5,2 mld zt wyzsze niz w analogicznym okresie 2019 roku, a wydatki budzetowe
siegnety 214,5 mid zt i byly 0 17,3 mld zt wyzsze niz w pierwszych pieciu miesigcach 2019 roku. Dochody podatkowe obnizyty
si¢ o okoto 11,8 mid zt. Wptywy z podatku od towaréw i ustug byty 0 9,4% nizsze niz w pierwszych szesciu miesigcach 2019
roku, a dochody z akcyzy spadty o 3,4% r/r. Odnotowano takze spadek dochodéw z podatkéw bezposrednich — wptywy
z podatku od osdb prawnych (CIT) obnizyty sie 0 7,4% r/r, a dochody z podatku od oséb fizycznych (PIT) nie zmienity sie
W ujeciu rfr. Znaczacy wzrost wydatkéw to w gtdwnej mierze konsekwencja wyzszej subwenciji ogélnej jednostek samorzadu
terytorialnego m.in. za sprawg rozszerzenia programu Rodzina 500+ od lipca 2019 roku. W zwiazku z pogorszeniem wplywow
budzetowych w warunkach recesji oraz kosztami walki z pandemig COVID-19, oczekiwana jest nowelizacja ustawy budzetowe;
na 2020 rok.

Na koniec | kwartatu 2020 roku panstwowy dtug publiczny wyniést 1 045,5 mid zt i byt 0 54,5 mid zt wyzszy niz na koniec 2019
roku. Zadtuzenie krajowe wzrosto na przestrzeni kwartatu o 28,4 mld zt, a zadtuzenie zagraniczne o 26,1 mid zt. W relacji
do PKB paristwowy dtug publiczny wzrost do 45,4% z 43,6% na koniec 2019 roku. Dilug sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych na koniec | kwartatu wynidst 1 103,0 mid zt {j. 47,9% PKB.

Czes¢ wydatkéw zwigzanych z tagodzeniem skutkéw pandemii COVID-19 jest finansowana przez emisje obligacji Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK) (fundusz przeciwdziatania skutkom COVID-19) oraz Polski Fundusz Rozwoju (PFR) (pomoc
dla przedsiebiorstw w ramach tarczy finansowej). Dotychczas BGK i PFR wyemitowaty gwarantowane przez Skarb Panstwa
obligacje o wartosci 123 mld zt.

= Panstwowy diug publiczny, mid zt
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Kurs walutowy

Drugi kwartat 2020 roku przyniést rynkom najpierw chwile oddechu, a nastepnie wlat solidng dawke optymizmu. Po duzej,
skoordynowanej interwencji bankéw centralnych i rzadéw w marcu 2020 roku., uwaga inwestoréw przesuneta sie najpierw
w kierunku monitorowania stanu gospodarki objetej pandemicznymi obostrzeniami, a nastgpnie w strong ozywienia
gospodarczego, ktére w najwiekszych gospodarkach rozpoczeto sie w potowie kwietnia. Poprawa oczekiwan dotyczacych
wzrostu gospodarczego na $wiecie, nastepujaca w warunkach zerowych stdp procentowych, sprawia ze dolar amerykanski
traci swoje kryzysowe przewagi i role bezpiecznej przystani (stajac sie dodatkowo waluta, w ktorej finansuje sie tzw. carry
frades). Ponadto, w miesigcach wiosennych pojawito sie wiele korzystnych z punktu widzenia euro wiadomosci, na czele
Z propozycjg znaczacego rozszerzenia budzetu UE o komponent finansowany wspoing emisjg dtugu. Wszystko t przyczynito
sie do ostabienia dolara w stosunku do euro, z 1,08 na poczatku kwietnia do 1,12-1,14 w czerwcu. Skala ostabienia dolara do
innych walut panstw G7 byta poréwnywalna. W kolejnych miesigcach dalszym wzrostom EUR/USD moga sprzyja¢ pozytywne
informacje z europejskich gospodarek, gdzie (w przeciwiefistwie do USA) udato sie zahamowa¢ epidemie i ptynnie nastepuje
wznawianie aktywnosci ekonomiczne;.

Wzrost optymizmu na rynkach Swiatowych przetozyt sie réwniez na notowania ztotego. W kwietniu i w pierwszej potowie maja
EUR/PLN pozostawat w ciasnym przedziale wahan (4,50-4,58). W drugiej potowie maja na dalszg poprawa perspektyw
wzrostu gospodarczego na $wiecie natozyt sie wzrost optymizmu co do polskiej gospodarki, a zlotowe aktywa zaczety by¢
preferowane sposrod aktywow rynkéw wschodzacych. Spowodowato to silng aprecjacje ztotego, ktorg zdotata zatrzymaé
dopiero grozba interwencji NBP w celu ograniczenia zmienno$ci i powstrzymania zbyt silnej aprecjacji. Ostatecznie zioty
ustabilizowat sie¢ w przedziale 4,40-4,48 i czerwiec nie przyniost kierunkowego ruchu. W krétkim okresie kurs pozostawat
jednak wrazliwy na zmiany sentymentu na rynkach $wiatowych. Pozostate ztotowe pary walutowej zachowywaty sie w tym
okresie jak klasyczne pary krzyzowe i ich zmiany byty wynikiem zmian kursu EUR/PLN i notowar euro w stosunku do innych
gtéwnych walut. W konsekwencji, CHF/PLN spadt z 4,30-4,35 w kwietniu do 4,08 pod koniec maja i wzrést do 4,20 na koniec
czerwca. W stosunku do dolara ztoty najpierw umocnit sie, z 4,15-4,20 w kwietniu do 3,90-3,92 na przefomie maja i czerwca
i 3,95-3,98 na koniec czerwca.
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Sektor bankowy

Wedtug danych KNF, w okresie styczer-maj 2020 roku zysk netto sektora bankowego wynidst 3,4 mid zt i spadt 0 42%
w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku. Gtéwng przyczyng gtebokiego spadku jest niekorzystne otoczenie
makroekonomiczne w zwigzku z epidemig COVID-19, a w szczeg6Inosci jej wptyw na koszty ryzyka sektora.

Catkowite przychody operacyjne bankéw spadty o 2,7% r/r. Wprawdzie dwa kluczowe komponenty — wynik odsetkowy
i prowizyjny — kontynuowaty wzrost (odpowiednio 0 3,4% r/r i 7,7% rir), jednak prawie o potowe zmniejszyly sie pozostate
przychody bankéw (w szczegoinosci z dywidend). Koszty dziatania bankéw (wraz z amortyzacjg) pozostaty wzglednie stabilne
(-0,2% rir). Az 0 49% r/r powiekszyly sie natomiast koszty ryzyka.

Suma aktywoéw sektora bankowego wyniosta na koniec maja 2020 roku 2 254 mld zt i wzrosta 0 15,2% r/r wzgledem stanu
po maju 2019 roku. Suma naleznosci od sektora niefinansowego wzrosta 0 3,5% r/r, a suma depozytéw od tego sektora
wzrosta 0 14,9% r/r.

Wedtug danych NBP, warto$¢ kredytdw gospodarstw domowych na koniec czerwca 2020 roku wzrosta o 4,4% wzgledem
korica czerwca 2019 roku. Dynamika byta nieco stabsza niz na koniec 2019 roku (6,0% r/r). W obszarze przedsiebiorstw tempo
wzrostu wyraznie ostabto na przestrzeni ostatniego roku, a po czerwcu wyniosto -0,6% r/r ( 1j. nizej niz na koniec 2019 r.).

Dalszemu przyspieszeniu — z i tak juz wysokich poziomoéw — ulegto tempo wzrostu depozytow. Wplyw na takq sytuacje miat
przede wszystkim naptyw $rodkéw wyptacanych przedsiebiorstwom w ramach rzadowego programu tzw. tarczy
antykryzysowej, a dodatkowo takze efekt kumulowania oszczedno$ci w oczekiwaniu na pogorszenie otoczenia. Po czerwcu
2020 roku tempo wyniosto w przypadku gospodarstw domowych 12,1% r/r (na koniec 2019 roku 9,5% r/r), a w przypadku
przedsiebiorstw 30,1% r/r (wobec 10,0% r/r po 2019 roku).

Kredyty i depozyty ogolem

18% - 114%
16% L 111%
14% - 108%
1% - 105%
10% .
g 102%
P 99%
4% 96%
2% 93%
0% T —— 90%

T e e T g qe T ww a T e nm T e e T g

Kredyty do depozytow (p.s.) = Depozyty ogdtem {i/r. |.s.)
= Kredyty ogotem (i/r, |.5.)
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5 Uwarunkowania wewnetrzne
5.1 Opis Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Notach Objasniajacych do Srédrocznego Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.

5.2 Zmiany w Grupie

Zmiana nazwy spotki zaleznej

W dniu 17 stycznia 2020 roku Sad Rejestrowy wpisat do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiane aktu zatozycielskiego Centrum
Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. wynikajaca z uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw podijetej w dniu
19 grudnia 2019 roku, polegajacej na zmianie firmy Spotki, ktdra obecnie brzmi Pekao Direct Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnocia,

Nabycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Pekao Investment Banking S.A.

W dniu 1 czerwca 2020 roku zakoAczony zostat ostatni etap procesu integracji dziatalno$ci maklerskiej w ramach Grupy Banku
Pekao S.A. na skutek nabycia przez Bank Pekao S.A. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa wydzielonej z Pekao
Investment Banking S.A. zwigzanej ze $wiadczeniem na rzecz klientéw instytucjonalnych wybranych ustug maklerskich.
W ramach procesu do struktur Biura Maklerskiego Pekao dotaczyta cze$¢ zespotu Pekao Investment Banking S.A. Pozostata
dziatalno$¢ zwiazana z oferowaniem ustug bankowosci inwestycyjnej pozostaje w Spéice.

5.3 Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku

W dniu 15 kwietnia 2020 roku Pan Pawet Suréwka ztozyt rezygnacje z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
i z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 20 kwietnia 2020 roku. Jako przyczyne rezygnacji Pan Pawet Surdéwka
wskazat swojg wezesniejsza rezygnacie z funkcji Prezesa Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A., strategicznego
akcjonariusza Banku.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Banku powotata, z dniem podjecia uchwaty, Pana Grzegorza Janasa, cztonka
Rady Nadzorczej Banku, na stanowisko Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku biezacej wspoinej kadencji.

W dniu 19 maja 2020 roku wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej Banku wspolnej kadenciji koficzacej sie w 2020 roku, {j.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pan Grzegorz Janas, Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Pani Joanna Dynysiuk oraz
Pan Stanistaw Ryszard Kaczoruk, Sekretarz Rady Nadzorczej Pan Pawet Stopczynski, jak tez cztonkowie Rady Nadzorczej
Pani Sabina Bigos-Jaworowska, Pani Justyna Gtebikowska-Michalak, Pan Michat Kaszyniski oraz Pan Marian Majcher ztozyli,
z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku za rok obrotowy 2019, rezygnacije z petnionych funkcji w Radzie
Nadzorczej Banku oraz z mandatéw w Radzie Nadzorczej Banku wspdlnej kadenciji koczacej sie w 2020 roku. Przyczyng
rezygnacji byly wzgledy ostrozno$ciowe, tzn. pojawiajace sie w dokirynie prawa oraz orzecznictwie watpliwosci dotyczace
okresu liczenia mandatu i kadencji cztonka rady nadzorczej, w szczegdlnosci rozumienia ,ostatniego petnego roku petnienia
funkcji”.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 22 maja 2020 roku, uwzgledniajac ocene spetniania wymogdw odpowiednioci,
powotato czlonkéw Rady Nadzorczej Banku na nowg wspélng, trwajaca trzy lata kadencje, rozpoczynajaca sie w dniu 23 maja

2020 roku. W sktad Rady Nadzorczej Banku zostaty powotane nastepujace osoby:

—  Pani Beata Koztowska-Chyta — cztonek Rady Nadzorczej,

—  Pani Malgorzata Sadurska — cztonek Rady Nadzorczej,

—  Pan Marcin Eckert — cztonek Rady Nadzorczej,

— Pani Sabina Bigos-Jaworowska — cztonek Rady Nadzorczej,

— Pan Michat Kaszynski — cztonek Rady Nadzorcze;j,

—  Pani Joanna Dynysiuk — cztonek Rady Nadzorczej,

—  Pan Marian Majcher — cztonek Rady Nadzorczej,

— Pan Stanistaw Ryszard Kaczoruk — cztonek Rady Nadzorczej,

—  Pani Justyna Gtebikowska-Michalak — czlonek Rady Nadzorczej.

Zgodnie ze zlozonymi o$wiadczeniami, zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku nie prowadzi dziatalnosci konkurencyjnej
wobec Banku, nie uczestniczy w spétce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spétki osobowej, spotki kapitatowej, nie
uczestniczy w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Zgodnie ze ztozonymi oSwiadczeniami, zaden
z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku nie jest wpisany do Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie

przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 29 maja 2020 roku powotata:

Panig Beate Koztowska-Chyte na funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej Banku,
Panig Joanne Dynysiuk na funkcje Wiceprzewodniczacej Rady Nadzorczej Banku,

— Pana Marcina Eckerta na funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku,

Pana Stanistawa Ryszarda Kaczoruka na funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej Banku.

Powyzsze powotania nastapity z dniem 29 maja 2020 roku na okres biezacej wspoinej, trzyletniej kadencji Rady Nadzorczej
Banku rozpoczetej w dniu 23 maja 2020 roku.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujaco:

Przewodniczaca Rady Nadzorczej

Przewodniczaca Rady Nadzorczej

NA DZIEN PRZEKAZANIA 30.06.2020 NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA | POLROCZE 2020 e RAPORTU ZA | KWARTAL 2020
Beata Kozlowska-Chyta Beata Kozlowska-Chyta Grzegorz Janas

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Joanna Dynysiuk
Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Marcin Eckert
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Eckert
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Sekretarz Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Cztonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Czlonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Cztonek Rady Nadzorczej

Justyna Gtebikowska-Michalak
Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Czlonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Kaszynski
Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Czlonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Cztonek Rady Nadzorczej

Matgorzata Sadurska
Czlonek Rady Nadzorczej
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Zmiany w Zarzadzie Banku
W dniu 4 lutego 2020 roku Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiednio$ci, powotata, ze skutkiem od 15 lutego 2020 roku,
Pana Jarostawa Fuchs w sktad Zarzadu Banku biezacej wspoinej kadenciji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W dniu 14 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiedniosci, powotata Pana Leszka Skibe w skfad
Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadenciji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem od dnia 20 kwietnia 2020 roku
oraz Pana Grzegorza Olszewskiego, ktéry dotychczas petnit funkcje Cztonka Zarzadu Banku, na funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Banku ze skutkiem od dnia 15 kwietnia 2020 roku.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku, Pan Marcin Gadomski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu
Zarzadu Banku. Rezygnacja nie zawierata przyczyny jej ztozenia.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku Pan Marek Lusztyn, w uzgodnieniu z Radg Nadzorcza Banku, ztozyt rezygnacije z funkcji Prezesa
Zarzadu Banku, bez skiadania rezygnacji ze sktadu Zarzadu Banku. Rezygnacja nie zawierata przyczyny jej ztozenia.
Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiednio$ci, powierzyta Panu Markowi Lusztynowi funkcje Wiceprezesa
Zarzadu Banku oraz, pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z chwilg uzyskania takiej zgody,
powierzyta mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiednio$ci, powotata, z dniem 22 kwietnia 2020 roku,
Pana Leszka Skibe, dotychczasowego Wiceprezesa Zarzadu Banku, na funkcje Prezesa Zarzadu Banku biezacej wspdinej
kadencji, pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z chwilg uzyskania takiej zgody. Do chwili
spetienia powyzszego warunku, od ktérego uzaleznione jest powotanie Pana Leszka Skiby na funkcje Prezesa Zarzadu
Banku, Rada Nadzorcza Banku powierzyta mu kierowanie pracami Zarzadu Banku.

W dniu 21 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiednio$ci, powotata, ze skutkiem od 22 kwietnia 2020
roku, Pana Krzysztofa Koztowskiego w sktad Zarzadu Banku biezacej wspéinej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu
Banku.

Zgodnie ze zlozonym o$wiadczeniem, Pan Jarostaw Fuchs nie prowadzit dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spdtce konkurencyjnej, jako wspélnik spétki cywilnej, sptki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako czionek jej organu. Pan Jarostaw Fuchs nie byt wpisany do Rejestru Dluznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Leszek Skiba nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spdtce konkurencyjnej, jako wspdlnik spétki cywilnej, sptki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Leszek Skiba nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikdw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym os$wiadczeniem, Pan Grzegorz Olszewski nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spdtce konkurencyjnej, jako wspolnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Grzegorz Olszewski nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Marek Lusztyn nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spotce konkurencyjnej jako wspdlnik spdtki cywilnej, spotki osobowej, spétki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Marek Lusztyn nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikow
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Krzysztof Koztowski nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku,
nie uczestniczyt w spétce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Krzysztof Koztowski nie byt wpisany do Rejestru Diuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym.
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W dniu 1 czerwca 2020 roku Pan Marek Lusztyn ztozyt rezygnacje ze skutkiem na date przyszt, tj. na dzien 30 czerwca 2020
roku z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujgcego dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami, jak réwniez ze sktadu
Zarzadu Banku. Majac na uwadze zapewnienie zachowania ciggtoci podejmowania decyzji, zgodnie z dobrymi praktykami,
Pan Marek Lusztyn ztozyt rezygnacije ze skutkiem na date przyszta, tj. na dzien 30 czerwca 2020 roku, aby umozliwi¢ Radzie
Nadzorczej Banku dokonanie wyboru kandydata na powyzsze stanowisko. Rezygnacja nie zawierata przyczyn jej ztozenia.

W dniu 16 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza Banku, po ocenie odpowiedniosci, powotata Pana Marcina Gadomskiego
w sktad Zarzadu Banku biezacej wspdlnej kadencji na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku, ze skutkiem od dnia 1 lipca 2020
roku. Ponadto Rada Nadzorcza Banku, pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz z chwilg
uzyskania takiej zgody, powierzyta Panu Marcinowi Gadomskiemu funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku nadzorujacego
zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem, Pan Marcin Gadomski nie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, nie
uczestniczyt w spotce konkurencyjnej jako wspolnik spétki cywilnej, spotki osobowej, spotki kapitatowej, nie uczestniczyt
w konkurencyjnej osobie prawnej jako cztonek jej organu. Pan Marcin Gadomski nie byt wpisany do Rejestru Dtuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Rejestrze

Sadowym.

Zarzad Banku

Skfad Zarzadu Banku Pekao S.A. przedstawia sie nastepujgco:
NA DZIEN PRZEKAZANIA ST NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU ZA | POLROCZE 2020 o RAPORTU ZA | KWARTAL 2020
Leszek Skiba Leszek Skiba Leszek Skiba

Wiceprezes Zarzadu Banku
kierujacy pracami Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu Banku
kierujacy pracami Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu Banku
kierujacy pracami Zarzadu

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Jarostaw Fuchs
Wiceprezes Zarzadu Banku

Marcin Gadomski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Krzysztof Koztowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Krzysztof Koztowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Krzysztof Koztowski
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak
Wiceprezes Zarzadu Banku

Wiceprezes Zarzadu Banku

Wiceprezes Zarzadu Banku

Tomasz Kubiak Marek Lusztyn Marek Lusztyn

Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Grzegorz Olszewski Grzegorz Olszewski Grzegorz Olszewski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Tomasz Styczynski Tomasz Styczynski Tomasz Styczynski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Tomczuk Marek Tomczuk Marek Tomczuk
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Magdalena Zmitrowicz Magdalena Zmitrowicz Magdalena Zmitrowicz

Wiceprezes Zarzadu Banku
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Zarzad Banku Pekao S.A., skiada si¢ z dziewigciu czlonkéw. Czionkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade
Nadzorczg na wspélng, trwajaca trzy lata kadencje. Zarzad dba o przejrzystos¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania, prowadzi
sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i "Dobrymi Praktykami". Podstawg zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm,

wiarygodnos¢ i poufno$c.

LESZEK SKIBA
Wiceprezes Zarzadu
Banku kierujacy pracami
Zarzadu

JAROSLAW FUCHS

Wiceprezes Zarzadu,
nadzoruje Pion
Bankowosci Prywatnej
i Produktow
Inwestycyjnych

Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A. kierujacy pracami Zarzadu od kwietnia 2020 roku.

0d 2015 roku petnit funkcje Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansow, gdzie odpowiadat
za nadzér nad politykg makroekonomiczng oraz legislacjg w zakresie podatkowym. Wspierat
takze prace legislacyjne zwigzane z rynkami finansowymi i kapitatowymi, jak réwniez
przygotowat koncepcie reformy systemu budzetowego. Od marca 2019 do kwietnia 2020 roku
petnit funkcje Przewodniczacego Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W latach 2009-2015 Leszek Skiba pracowat w Narodowym Banku Polskim w Instytucie
Ekonomicznym, gdzie brat udziat w pracach nad raportem NBP wskazujacym na
konsekwencje cztonkostwa Polski w strefie euro oraz przygotowywat analizy dotyczace
gospodarki strefy euro. Od 2009 roku Leszek Skiba prowadzi dziatalno$¢ publiczng non-profit
jako Przewodniczacy Rady i ekspert Instytutu Sobieskiego.

Leszek Skiba ukofczyt Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie na kierunku Migdzynarodowe
Stosunki Gospodarcze i Polityczne, gdzie uzyskat tytut magistra. Jest autorem licznych
publikacji z dziedziny swojej pracy zawodowej oraz dziatalno$ci publicznej.

Leszek Skiba spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Jarostaw Fuchs ukonczyt z wyréznieniem studia magisterskie na Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie na Wydziale Zarzadzania (kierunek Zarzadzanie i Marketing) oraz ukonczyt studia
magisterskie na Akademii Ekonomicznej w Krakowie na wydziale Ekonomii (kierunek Finanse
i Bankowosc).

Kariere zawodowg rozpoczat w 1994 roku w Big Bank S.A. oraz na Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie, gdzie petnit role asystenta na Wydziale Zarzadzania. W latach 1996-
1997 pracowat w Raiffeisen Centrobank S.A. Oddziat w Krakowie — odpowiadat za budowanie
relacji z klientami korporacyjnymi. Od wrze$nia 1997 roku Jarostaw Fuchs pracowat w Société
Générale Oddziat w Warszawie jako starszy specjalista ds. marketingu w Biurze Handlowym
w Krakowie. Nastepnie od pazdziernika 2000 roku byt zatrudniony w Fortis Bank Polska S.A.,
gdzie pemit role Starszego Doradcy Klienta w Centrum Obstugi Srednich i Duzych
Przedsigbiorstw.

W marcu 2003 roku Jarostaw Fuchs rozpoczat prace w Banku Millennium S.A. jako Starszy
Ekspert, a nastepnie Dyrektor Matopolskiego Centrum Wspétpracy z Klientami (Srednich
i Duzych Przedsiebiorstw). W sierpniu 2004 roku zwigzat sie z Bankiem BPH S.A. w Krakowie,
nastepnie od grudnia 2007 roku z Bankiem Pekao S.A., w ktérym poczatkowo zajmowat
stanowiska menedzerskie w zakresie zarzadzania relacjami z klientami korporacyjnymi.
Poczawszy od marca 2011 roku Jarostaw Fuchs odpowiadat za zarzadzanie relacjami
z klientami private banking oraz zarzadzaniem zespotem doradcow private banking
na stanowisku Dyrektora Regionalnego Biura Sprzedazy w Krakowie. Réwnoczesnie, od 2013
roku Jarostaw Fuchs byt rowniez zatrudniony w Centralnym Domu Maklerskim Banku Pekao
S.A. na stanowisku Dyrektora w Regionie w Biurze Klientéw Strategicznych, sprawujac
odpowiedzialno$¢ za dystrybucje produktdw inwestycyjnych dla klientow strategicznych.

Jarostaw Fuchs spetnia wymogi odpowiednio$ci okreSlone wart. 22aa  ustawy
Prawo bankowe.
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MARCIN GADOMSKI
Wiceprezes Zarzadu,
nadzoruje Pion
Zarzadzania Ryzykami

Marcin Gadomski ukoriczyt studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej, na kierunku Finanse
i Bankowo$¢. Byt takze stypendystg na Uniwersytecie w Kilonii (Niemcy) oraz ukoficzyt studia
doktoranckie w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zdat szereg egzamindw certyfikacyjnych, w tym:
Financial Risk Manager (FRM), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Project
Management Professional (PMP). Brat udziat w Programie Rozwoju Przywédztwa prowadzonym
przez The John Maxwell Team, jak réwniez w Deloitte Leadership Program.

Marcin Gadomski rozpoczat swojq kariere zawodowg w firmie doradczej Ernst & Young (obecnie
EY) w 2002 roku, gdzie realizowat projekty w obszarze ryzyka, finanséw oraz audytu
wewnetrznego w instytucjach finansowych oraz przedsiebiorstwach niefinansowych. W tym
okresie przez kilka lat wspierat Grupe Pekao we wdrazaniu m.in. wymogéw MSR39, Basel Il oraz
rozwigzan dotyczacych zarzadzania kapitatem oraz zarzadzania aktywami i pasywami.

Nastepnie kariere zwigzat z firmg Deloitte Advisory, najpierw w latach 2008 — 2012 jako Starszy
Menadzer, a po przerwie, w latach 2016 — 2018 jako dyrektor. W ramach Deloitte Advisory Marcin
Gadomski dostarczat rozwigzan dla najwiekszych instytucji finansowych w Polsce i zagranicg
(banki, ubezpieczyciele, firmy leasingowe, domy maklerskie) m.in. w zakresie polityki kredytowej,
modeli ryzyka, usprawniania procesu kredytowego dla klientéw detalicznych i korporacyjnych,
zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci, wymogdéw regulacyjnych (np. MSSF9, rekomendacije
KNF, regulacje dotyczace wymogdw kapitatowych, ptynno$ci, obowigzkéw informacyjnych czy
raportowych), badania due dilligence na potrzeby przeje¢.

W latach 2012 - 2016 petnit stanowisko Dyrektora w Departamencie Ryzyka w Wydziale Ryzyka
Kredytowego Bankowosci Detalicznej w Banku Millennium. Byt odpowiedzialny za strategie
ryzyka kredytowego, apetyt na ryzyko, polityke kredytowa, modele oceny kredytowej, silniki
decyzji kredytowych, raportowanie ryzyka, ocene dochodowosci produktow kredytowych oraz
wsparcie procesu kredytowego dla takich linii biznesowych jak niezabezpieczone kredyty
konsumenckie, kredyty hipoteczne, kredyty dla matych firm.

Od sierpnia 2018 roku do listopada 2019 roku Marcin Gadomski petnit funkcje Cztonka Zarzadu
Pekao Banku Hipotecznego S.A., gdzie 20 listopada 2018 r. uzyskat zgode Komisji Nadzoru
Finansowego na petnienie funkcji Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalno$ci banku. W okresie od 29 listopada 2019 roku do 21 kwietnia 2020 roku petnit funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A., gdzie odpowiadat za Pion Zarzadzania Ryzykami.
Nastepnie byt Dyrektorem ds. Ryzyka Kredytowego.

Marcin Gadomski spetnia wymogi odpowiednio$ci okrelone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.
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Krzysztof Koztowski posiada stopien doktora nauk prawnych nadany w 2010 roku na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od 2011 r. adiunkt w Katedrze Prawa
Konstytucyjnego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego.
Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych, a takze uczestnik zagranicznych pobytéw, stazy
i programéw naukowych. W 2013 roku wpisany na liste adwokatow (jako adwokat
niewykonujacy zawodu). Zdat réwniez egzamin sedziowski.

W latach 2013-2015 asystent sedziego Trybunatu Konstytucyjnego. W latach 2013-2015
reprezentant-substytut w Grupie Niezaleznych Ekspertéw Europejskiej Karty Samorzadu

g

KRZYSZTOF
KOZLOWSKI Lokalnego Rady Europy w Strasburgu. | | |
Wiceprezes Zarzadu Od kwietnia 2015 roku do grudnia 2015 roku penit funkcje czlonka Rady Nadzorczej

Tomaszowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0. Od grudnia 2015 roku
do wrzesnia 2016 roku Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej. Od wrzeénia 2016 roku do stycznia 2018 roku byt Wojewodq
Zachodniopomorskim. W okresie od stycznia 2018 roku do kwietnia 2020 roku petnit funkcije
Sekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracii.

Krzysztof Koztowski spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo
bankowe.

Tomasz Kubiak od 2001 roku zwigzany zawodowo z Bankiem Pekao S.A. Dodatkowo od 2018
roku - Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pekao Banku Hipotecznego S.A., gdzie w latach 2011
- 2015 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej, a od 2017 roku - Cztonek Rady Nadzorczej
Pekao Investment Banking, Pekao Leasing oraz Pekao Investment Management.

Kariere rozpoczat w kontrolingu w Pionie Finansowym. Przez ostatnie lata zajmowat stanowisko
Dyrektora Zarzadzajacego Departamentem Alokacji Kapitatu iZarzadzania Aktywami
i Pasywami, odpowiedzialnego za zarzadzanie bilansem, ptynno$cig i kapitatem Banku.

TOMASZ KUBIAK Absolwent Politechniki Warszawskiej, Wydziat Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowane;.
Wiceprezes Zarzadu, Posiada certyfikaty CFA, PRM (Profesional Risk Manager), zostat uhonorowany Award of Merit
nadzoruje dziatalno$¢ przez miedzynarodowa organizacje PRMIA, zrzeszajacq osoby zarzadzajace ryzykiem.

Pionu Finansowego

Tomasz Kubiak spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe
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Grzegorz Olszewski zasiada w Zarzadzie Banku od kwietnia 2019 roku. Jako Cztonek Zarzadu
byt  poczatkowo  odpowiedzialny za  zarzadzanie  produktami  inwestycyjnymi
i ubezpieczeniowymi. Od kwietnia 2020 roku peti funkcje Wiceprezesa Zarzadu,
nadzorujgcego Pion Technologii i Operacji oraz odpowiadajagcego m.in. za robotyzacje
i automatyzacje operacji bankowych. Jest takze Przewodniczacym Rady Nadzorczej Pekao
Financial Services oraz Pekao Investment Management.

Do Banku Pekao S.A. dotgczyt z Grupy PZU, gdzie od pazdziernika 2017 roku petnit funkcje

GRZEGORZ dyrektora Biura Sprzedazy Produktéw Inwestycyjnych oraz kierowat pracami uruchomienia
OLSZEWSKI pierwszej w Polsce platformy do sprzedazy pasywnych funduszy inwestycyjnych. Od kwietnia
Wiceprezes Zarzadu 2019 roku nadzorowat Pion Zarzadzania Produktami Inwestycyjnymi i Ubezpieczeniowymi.

nadzoruje Pion Kariere w sektorze finansowym rozpoczat w 2008 roku w Banku Millennium. Od 2010 roku

Technologii i Operacji ~ zwigzany ze sprzedaza, a pozniej wsparciem wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu funduszy
inwestycyjnych, produktéw skarbowych i rynku Forex w Alior Banku. W Biurze Maklerskim tej
instytuciji petnit tez role dyrektora ds. Sprzedazy Produktéw Inwestycyjnych. Stamtad przeni6st
sie do AgioFunds TFI SA, gdzie objgt stanowisko Dyrektora Departamentu Sprzedazy
i Marketingu.

Grzegorz Olszewski jest Absolwentem WyZzszej Szkoly Zarzadzania (aktualnie Akademia
Finansow i Biznesu Vistula w Warszawie) na kierunku Zarzadzania Finansami oraz posiada
dyplom Bachelor of Arts (B.A.), Finance, na Oxford Brookes University.

Grzegorz Olszewski spetnia wymogi odpowiedniosci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo
bankowe.

Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A., od grudnia 2018 roku nadzorujacy Pion
Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej. Od lipca 2017 roku do grudnia 2018
roku kierowat Pionem Malych i Srednich Przedsiebiorstw w Banku Pekao S.A. Kariere zawodowa
rozpoczat w 2001 roku w Pionie Bankowosci Korporacyjnej Banku Handlowego w Warszawie S.A. Byt
Dyrektorem ds. Bankowo$ci Przedsiebiorstw odpowiedzialnym za zarzadzanie strukturg
sprzedazowa, Dyrektorem ds. Relacji z Klientami Departamentu Duzych Przedsiebiorstw oraz
Dyrektorem Departamentu Rozwoju i Akwizycji Bankowo$ci Przedsigbiorstw. Pracowat takze
; w europejskich strukturach Banku Citigroup jako Dyrektor w Programie Rozwoju Kadry Zarzadzajacej
TOMASZ STYCZYNSKI  dla CEEMEA. Jest przewodniczacym Rady Nadzorczej: Pekao Leasing, Pekao Faktoring oraz Pekao
Wiceprezes Zarzadu, Investment Banking. W latach 2016-2017 byt Cztonkiem Rady Nadzorczej Spétki Globe Trade Centre.
nadzoruje

Pion Bankowosci Absolwent Wydziatu Finansow i Bankowosci oraz Wydziatu Zarzadzania i Marketingu Uniwersytetu
Korporacyjnej, Ekonomicznego w Krakowie. Uczestnik kilkudziesieciu krajowych i zagranicznych szkoler z dziedziny
Rynkéw i Bankowosci  2arzadzania, bankowosci i finansow.

Inwestycyjnej

Tomasz Styczynski spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Bank Pekao S.A. 21



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. w | potroczu 2020 roku

Marek Tomczuk swojg 20-letnig kariere zawodowg rozpoczat w sektorze bankowym w Banku
Handlowym w Warszawie (Citigroup). Obecnie jako Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A. nadzoruje
Pion Bankowosci Detalicznej. Na przestrzeni lat pemit funkcje kierownicze w Banku DnB NORD
(Grupa DNB), Bank Zachodni WBK S.A. (Grupa Santander) oraz Raiffeisen Polbank (Raiffeisen Bank
International AG).

‘ Przewodniczacy Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz Czlonek Rady Nadzorczej
Pekao Bank Hipoteczny.

MAREK TOMCZUK
Wiceprezes Zarzadu,
nadzoruje Pion
Bankowosci Detalicznej  Marek Tomczuk spetnia wymogi odpowiednio$ci okreslone w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

Absolwent Wydziatu Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.

Magdalena Zmitrowicz, Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao S.A., nadzoruje Pion Bankowosci
Malych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2018 roku rozpoczeta prace w Banku Pekao S.A. jako
Dyrektor Zarzadzajacy w Departamencie Bankowo$ci Korporacyjnej a od 1 grudnia 2018 roku
zostata powotana na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku. Kariere zawodowg rozpoczeta
w 1999 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. w Sektorze Bankowo$ci Detalicznej, ktdrg
kontynuowata w Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw petnigc rozne funkcje kierownicze
w strukturach regionalnych Banku, w tym m.in. Dyrektora Sprzedazy Regionu Pétnocnego oraz

S w Departamencie Sektora Publicznego jako Dyrektor Biura Sektora Publicznego ds. Regiondw.
MAGDALENA W ciggu blisko dwudziestu lat pracy w bankowosci zdobyta bogate do$wiadczenie zaréwno
ZMITROWICZ w zakresie szerokiej dziatalnosci banku, wtym w szczegdlnosci w zakresie sprzedazy, ryzyka,
Wiceprezes Zarzadu, operacji czy tez rynku walutowego oraz w zakresie réznych segmentéw klientow tj. klientow
nadzoruje dziatalno$¢  detalicznych, matych, $rednich iduzych przedsiebiorstw, klientéw instytucjonalnych isektora

Pionu Bankowosci publicznego czy tez korporacji miedzynarodowych. W latach 2016-2017 zarzadzata Departamentem
Matych i Srednich Klientéw Korporacyjnych (Corporate Banking Departament) w strukturach CEEMEA Commercial
Przedsiebiorstw Banking Group Citigroup. Kierowata pracami Grupy Strategy Champions wramach Banku

Handlowego w Warszawie S.A.
Cztonek Rady Nadzorczej Pekao Leasing Sp. z 0.0. i Pekao Faktoring Sp. z 0.0.

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego oraz studiéw podyplomowych
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. UkoAczyta wiele szkoleri w kraju i zagranica,
wtym m.n. wzakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, analizy finansowej isprzedazy.
W 2013 roku ukoficzyta Commercial Credit College w USA New York w ramach Citigroup.

Magdalena Zmitrowicz spelnia wymogi odpowiedniosci okreslone wart. 22aa  ustawy
Prawo bankowe.
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5.4 Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 30 czerwca 2020 roku kapitat zaktadowy Banku wyniost 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:
— 137 650 000 akcji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 7690 000 akcji serii B na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 10630 632 akgji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 9777 571 akcji serii D na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 373 644 akciji serii E na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 621411 akcji serii F na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 603 377 akciji serii G na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 359 840 akciji serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 94763 559 akgji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnigje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spoétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogoine;
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
1 GLOSOW NA WZ 1 OGOLNEJ LICZBIE 1 GLOSOW NA WZ 1 OGOLNEJ LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ
NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ZA | POROCZE 2020 ROKU ZA | KWARTAL 2020 ROKU

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. 52 494 007 20,00% 52 494 007 20,00%
Polski Fundusz Rozwoju S.A. 33596 166 12,80% 33596 166 12,80%

Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva o 5
Santander SA. 13281 544 5,06% 13281544 5,06%
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo 13 201 655 5,03% 13 201 655 5,03%

Emerytalne S.A.

Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 149 896 662 57,11% 149 896 662 57,11%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

W dniu 24 stycznia 2020 roku w raporcie biezacym nr 1/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 23 stycznia 2020 roku
otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc. o zwiekszeniu udziatu powyzej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, z uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktéw na réznice kursowe (CFD).
taczna suma liczby glosdw i jej procentowy udziat w ogoinej liczbie gtosow wynosita 13 129 549 gloséw z akcji,
reprezentujacych 5,00% kapitatu zaktadowego Banku i ogdInej liczby gtoséw w Banku.

W dniu 29 stycznia 2020 roku w raporcie biezacym nr 2/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 29 stycznia 2020 roku
otrzymat zawiadomienie od Nationale-Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. (NN PTE) o zwiekszeniu
udziatu powyzej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Zgodnie z Zawiadomieniem, po rozliczeniu
transakcji nabycia akcji Banku w dniu 24 stycznia 2020 roku:

— w posiadaniu OFE znajdowato sie 13 170 209 akcji Banku, co stanowi 5,02% kapitatu zaktadowego Banku.
Akcje te uprawniajg do 13170 209 gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, reprezentujacych 5,02% kapitatu
zaktadowego Banku i og6lnej liczby gtoséw w Banku,
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— w posiadaniu OFE, DFE, FZD 2025, FZD 2030, FZD 2035, FZD 2040, FZD 2045, FZD 2050, FZD 2055, FZD 2060
znajdowato sie 13 201 655 akcji Banku, reprezentujacych 5,03% kapitatu zakladowego Banku i ogélnej liczby gtosow
w Banku.

W dniu 6 marca 2020 roku w raporcie biezacym nr 7/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 6 marca 2020 roku
otrzymat zawiadomienie od BlackRock, Inc. o zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, z uwzglednieniem pozyczek papieréw wartosciowych oraz kontraktow na réznice kursowe (CFD).

W dniu 27 marca 2020 roku w raporcie biezacym nr 11/2020 Bank Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 27 marca 2020 roku
otrzymat zawiadomienie od Aviva Powszechnego Towarzystwa Emerytainego Aviva Santander S.A. (Aviva PTE)
0 zwiekszeniu udziatu powyzej 5% ogoinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku przez Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva Santander (Aviva OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w Zawiadomieniu, po rozliczeniu transakcji
nabycia akcji Banku, na dzieft 23 marca 2020 roku, Aviva OFE posiadat 13 281 544 akcji Banku, co stanowi 5,06% kapitatu
zaktadowego Banku i uprawnia do 13 281 544 gloséw w Banku, co stanowi 5,06% ogoline;j liczby gtoséw w Banku.

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat Zzadnych dodatkowych zawiadomier dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowe)j

5.5.1 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings (Fitch), S&P Global Ratings (S&P)
oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwéch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku,
na podstawie zawartych umoéw, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy,

a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krotkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+
Ocena wsparcia 5
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Negatywna Stabilna
Krajowa diugoterminowa ocena (perspektywa: neng(v%zl;
Krajowa krétkoterminowa ocena F1+(pol)
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena diugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
B e sAKPEAOS A roLs
Ocena diugoterminowa zobowiazan w walutach obcych A-
Ocena krotkoterminowa zobowiazan w walutach obcych A2
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowe] A-
Ocena krotkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A2
(OGENY NEZAMAWIANE PRZEZ BANK) BANK PEKAO S.A POLSKA
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1
Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Af(cr)
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr)
Perspektywa Stabilna Stabilna
Diugoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta Prime-1

W dniu 8 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P poinformowata Bank o zmianie perspektywy ratingowej Banku
z ,Pozytywnej” na ,Stabilng” oraz o potwierdzeniu dtugoterminowych i krotkoterminowych ocen ratingowych Banku

na dotychczasowym poziomie.
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Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez S&P, decyzja o zmianie perspektywy ratingowej Banku jest powigzana
z obnizeniem perspektywy ratingowej dia PZU S.A., gtéwnego akcjonariusza Banku, oraz wynika z pogorszenia si¢ warunkow
finansowych i biznesowych w Polsce, w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19. W ocenie agencji moze mie¢ to wptyw na
nizsze wyniki finansowe Banku, jednakze Bank powinien zachowa¢ zaréwno rentownos¢, jak i pozycje kapitatowa, na
zadowalajgcym poziomie i wykaza¢ sie 0gdlng odpornoscia w obliczu pogorszenia sie warunkdw finansowych i biznesowych
w Polsce.

W opinii S&P silna baza depozytowa oraz historycznie stabilna pozycja ptynno$ciowa Banku powinny stanowi¢ zrédto stabilne;
pozycji Banku w trudnych warunkach rynkowych. Dodatkowo, powyzsza pozycja bedzie wsparta mocng pozycjg biznesowa,
dobrze zdywersyfikowanym modelem biznesowym oraz silnymi relacjami z klientami.

W dniu 14 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch poinformowata Bank, o bedacej konsekwencjg pandemii COVID-19,
zmianie perspektyw ratingowych ,diugoterminowej oceny IDR” Banku i ,krajowej dtugoterminowej oceny” ze ,Stabilnych”
na ,Negatywne” oraz o utrzymaniu wszystkich ocen ratingowych na dotychczasowym poziomie.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Fitch, w zwigzku z pandemig COVID-19, warunki finansowe i biznesowe
w Polsce ulegty pogorszeniu. W dniu 30 marca 2020 roku, w wyniku zmiany perspektywy oceny $rodowiska operacyjnego
bankéw ze ,Stabilnej’ na ,Negatywng”, Fitch zmienit perspektywe dla polskiego sektora bankowego ze ,Stabilnej”
na ,Negatywng”, podtrzymujac ocene dla tego sektora na poziomie ,bbb+”.

W opinii Fitch Bank wchodzi w spadek aktywnosci gospodarczej z relatywnie silng pozycja, biorac pod uwage solidng pozycje
rynkowa w bankowosci detalicznej i korporacyjnej, dobrze zdywersyfikowany portfel kredytowy, solidng kapitalizacje oraz silng
baze depozytowg oraz ptynno$ciowa. Znaczny bufor kapitatowy CET1 powyZzej zrewidowanych minimalnych wymogow
regulacyjnych zapewnia duzg zdolno$¢ do absorpcji ewentualnych strat, na poziomie okoto 7% portfela kredytowego brutto w
poréwnaniu ze Srednim kosztem ryzyka dla Banku na poziomie okoto 40 p.b. w ciggu ostatnich 5 lat. Portfel kredytowy Banku
jest dobrze zdywersyfikowany, a ekspozycja na najbardziej ryzykowne produkty/segmenty klientow jest niska.

5.5.2  Oceny wiarygodnosci finansowej Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Na koniec czerwca 2020 roku listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., Spotke w 100% zalezng od Banku
Pekao S.A., posiadaly rating ,A-" przyznany przez miedzynarodowa agencije ratingowg Fitch Ratings. Wysoka ocena listow
oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwo$¢ emitowania papierdw warto$ciowych o bardzo wysokim poziomie
bezpieczenstwa i pozyskiwania dtugoterminowych $rodkéw na dziatalno$¢ kredytowa,

W dniu 14 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch Ratings poinformowata o utrzymaniu oceny diugoterminowej dla Pekao
Bank Hipoteczny S.A., na poziomie BBB+ i jednocze$nie zmienita perspektywe ze ,Stabilnej” na ‘Negatywng”.

W dniu 20 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch Ratings poinformowata o zmianie ze ,Stabilnej” na ,Negatywng”
perspektywy ratingowej emitowanych przez Pekao Bank Hipoteczny S.A. hipotecznych listéw zastawnych, przy jednoczesnym
utrzymaniu ich ratingu na poziomie ,A-".

Fitch Ratings podkre$lit, iz zmiana perspektywy ratingu emitowanych przez Pekao Bank Hipoteczny S.A. hipotecznych listow
zastawnych jest konsekwencjg zmiany perspektywy ratingowej wynikajacej z wptywu pandemii COVID-19 na aktualne warunki
finansowe i biznesowe w Polsce.
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6 Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
6.1 Opis dokonan Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych na rzecz
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku Pekao
S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu. Od 2017 roku, Bank Pekao S.A. jest czescig grupy kapitatowej PZU S.A., najwieksze;
instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinieta sie¢ dystrybucii.
Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podejscie do klienta zapewniajg kompleksowg obstuge
finansowa a zintegrowany model obstugi dostarcza najwyzszej jakosci ustugi klientom oraz zapewnia optymalne dopasowanie
do zmieniajacych si¢ potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowa w strategicznych obszarach dziatalnosci.

Sie¢ dystrybuciji

Bank udostepnia klientom szerokq sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze
profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz konkurencyjng platforme bankowoéci internetowej i mobilnej dla klientéw
indywidualnych, korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

30.06.2020 30.06.2019

Placowki ogdtem 785 812
wiasne 721 736
partnerskie 64 76
Liczba wiasnych bankomatow 1644 1674

Liczba rachunkéw
Na koniec czerwca 2020 roku Bank prowadzit 6 369,6 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 398,6 tys. rachunkéw kredytéw
hipotecznych oraz 702,1 tys. rachunkdw kredytow Pozyczki Ekspresowe;.

(wtys.)

30.06.2020 30.06.2019

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 6 369,6 6073,9
w tym pakiety 45904 44351
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych(”) 398,6 387,2
w tym ztotowych 367,7 3554
Liczba rachunkéw kredytow Pozyczki Ekspresowej™) 7021 700,7

¢l Liczba rachunkoéw facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
) Rachunki klientéw detalicznych.
) Pozyczka Ekspresowa, Pozyczka Ekspresowa Biznes.
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Model biznesowy
Model biznesowy Banku oparty jest na segmentaciji klientow wyodrebniajacej nastepujace obszary:

— Bankowos$¢ Detaliczna i Prywatna — obstugujaca klientéw indywidualnych, w tym klientéw zamoznych bankowosci
prywatnej oraz mikroprzedsigbiorstwa. Klientom bankowo$ci prywatnej oferowane jest doradztwo inwestycyjne poprzez
centra bankowosci prywatnej i kanaly zdalne, natomiast wszyscy klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorstwa sq
obstugiwani za pomoca szerokiej wiasne;j sieci oddziatow i placowek partnerskich wspartej wiodacymi na rynku kanatami
obstugi zdalnej, w tym kanatami cyfrowymi,

—  Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) — dostarczajaca ustugi finansowe Klientom z sektora MSP,
ktérzy obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistow produktowych. Obstuga prowadzona jest
w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego oraz uniwersalnych oddziatach detalicznych. Klientom oferowane
sg produkty i ustugi dostosowane do ich indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach sprawdzonych w bankowosci
korporacyjnej i dostosowanych do potrzeb segmentu MSP,

— Bankowos$¢ Korporacyjna — dostarczajaca ustugi finansowe $rednim i duzym przedsigbiorstwom (segmentacja ze
wzgledu na przychody firm), podmiotom sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz podmiotom z branzy
finansowania nieruchomosci komercyjnych. Klienci bankowo$ci korporacyjnej i inwestycyjnej sg obstugiwani przez
doradcdw przy wsparciu specjalistéw produktowych.

Silna i zdecydowana reakcja na wyzwania w okresie pandemii COVID-19

Pod koniec | kwartatu 2020 roku w wyniku wybuchu pandemii COVID-19, Bank Pekao S.A. podjat szeroko zakrojone
zdecydowane dziatania wspierajace pracownikéw, klientdéw i partneréw biznesowych, dostosowujac dziatalnosé do nowej
sytuacji i wyzwan. Wdrazane rozwigzania miaty na celu zachowanie ciagto$ci dziatania i ograniczenie ryzyka epidemicznego
w stosunku do swoich pracownikéw, jak i zapewnienie bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dla klientow
korzystajacych z sieci oddziatow.

Bank promowat ,7 zlotych zasad bezpiecznego bankowania” w czasie pandemii zachecajac klientdw do korzystania
z bankowosci elektronicznej Pekao24 i aplikacji mobilnej PeoPay, skorzystania z kontaktu zdalnego za pomocq czatu, wideo
lub telefonu oraz ograniczenia wizyt w placéwkach Banku, a takze zasady bezpieczenstwa podczas wizyty w oddziale.
Bank promowat realizowanie ptatnosci zblizeniowych kartg lub telefonem. W trosce o bezpieczenstwo klientéw Bank jako jeden
z pierwszych zwiekszyt wysoko$¢ limitu dla transakciji zblizeniowych do kwoty 100 zt, bez potrzeby autoryzacji. Podwyzszony
limit kwoty transakcji zostat przyznany automatycznie wszystkim klientom Banku korzystajgcym z kart pfatniczych
i kredytowych.

W trosce 0 bezpieczenstwo pracownikéw Bank zorganizowat warunki do pracy zdalnej dla 6 tys. pracownikéw, ktdrych praca
nie wymagata bezpo$redniego kontaktu z klientem lub kontakt ten byt podtrzymywany poprzez wykorzystanie kanatéw
zdalnych i teleinformatycznych. Dzigki rozwinigtym mozliwo$ciom technologicznym i digitalizacji proceséw, znaczna cze$¢
zadan jest wykonywana przez pracownikow zdalnie lub w rozproszonych lokalizacjach. Zorganizowane zostaty szkolenia
zwigzane z COVID-19, w ktérych zaangazowanych byto 3,6 tys. pracownikow.

Bank Pekao S.A. wspierat klientow w utrzymaniu ptynno$ci finansowej w czasie pandemii COVID-19. Klientom bankowosci
detalicznej umozliwiono zawieszenie ptatnosci rat kredytéw konsumenckich i hipotecznych na czas przej$ciowych problemow
zwigzanych z zarzadzaniem domowym budzetem w czasie pandemii (wakacjami byto objete 6% portfela kredytdw detalicznych
i 4% portfela kredytow mikroprzedsiebiorstw i MSP). Bank udostepnit w serwisie Pekao24, mozliwo$¢ przeprowadzenia w petni
zdalnego procesu wnioskowania. Rozwigzania w postaci tzw. ,wakacji kredytowych” sg dostepne réwniez dla klientow
firmowych — mikroprzedsiebiorstw, klientéw MSP i klientow korporacyjnych.
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Ponadto w zwigzku z ograniczaniem negatywnych skutkébw pandemii COVID-19 dla funkcjonowania przedsigbiorstw,
Bank podpisat umowe portfelowg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczaca linii gwarancyjnej de minimis, ktéra pozwolita
na wprowadzenie do oferty dla firm z sektora mikroprzedsiebiorstw oraz Klientéw MSP mozliwosci zabezpieczania kredytow
gwarancjg na specjalnych warunkach: zwigkszona warto$¢ gwarancji do 80% , wydtuzenie okresu gwarancji z 27 miesiecy
do 39 miesiecy, stawka 0% optaty prowizyjnej w terminie do 31 grudnia 2020 roku. Bank podpisat takze umowe gwarancji
portfelowych z BGK w ramach Funduszu Gwarancji Plynno$ciowych, wramach ktérej Bank moze udziela¢ kredyty
ptynnosciowe dla $rednich i duzych firm do kwoty limitu 15 mid zt. Bank wdrozyt takze umowe z Europejskim Funduszem
Inwestycyjnym dotyczacq bezptatnych gwaranciji na kredyty dla mikrofirm w programie EaSI oraz kredyty dla mikro, matych
i $rednich firm w programie COSME.

Klienci Banku Pekao S.A. majg réwniez mozliwo$¢ ztozenia wnioskéw o subwencje w ramach rzadowego programu
pomocowego w ramach ,tarczy finansowej” Polskiej Fundacji Rozwoju dla mikrofirm oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.
Klienci uprawnieni do uzyskania subwencji mogq ztozy¢ wnioski przez bankowo$¢ internetowg, jak réwniez skorzystaé
z informaciji zawartych na stronie internetowej lub bezptatnej infolinii dedykowanej ,Tarczy Finansowej PFR”. Do konca lipca
2020 roku z subwenciji skorzystato niemal 31,6 tys. klientéw firmowych Banku Pekao na kwote 7,4 mld zlotych - udziat Banku
w rynku (zaréwno w segmencie mikroprzedsigbiorstw jak i matych i srednich firm) wynidst 13%.

Bank na biezaco monitoruje sytuacje gospodarczg w kraju i na $wiecie. Analizowane sg rézne scenariusze rozwoju epidemii
i jej wptywu na gospodarke, a takze najkorzystniejsze rozwigzania, ktére mogtyby zostaé podijete przez Bank.

Bank Pekao S.A. jednym z najlepszych w obstudze klientéw w czasie pandemii COVID-19

Na podstawie analizy przeprowadzonej przez portal Moje Bankowanie, Bank zostat jednym z najwyzej ocenionych bankow
z zakresie przygotowania placowek do obstugi klientdw w okresie pandemii. W badaniu uwzgledniono dziatania Banku
w zakresie bezpieczenstwa klienta oraz oczekiwan klientow.
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6.1.1 Bankowos¢ Detaliczna i Bankowo$¢ Prywatna

Bank koncentrowat sie na dziatalno$ci komercyjnej, wspieraniu klientéw w ich potrzebach, efektywnosci kosztowej oraz
ostroznosci w budowaniu portfela. W odpowiedzi na wymagajgce warunki otoczenia gospodarczego, Bank dostosowywat sie
do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientéw, zwiekszyt tempo cyfryzacji zacie$niajac relacje z klientami i zwigkszajac
sprzedaz w kanatach zdalnych.

Bank na biezaco monitoruje jako$¢ oferowanych ustug, wewnetrzne badania dotyczace satysfakcji klientéw przeprowadzone
wérdd 15 tys. klientdw wykazaty Ze klienci bardzo wysoko ocenili jako$¢ oraz satysfakcje z obstugi przez pracownika w oddziale
w nastepujacych kategoriach:

—  otworzenie konta indywidualnego i firmowego,
—  zakup pozyczki gotdwkowej i karty kredytowe,
—  Wwizyte serwisowa klienta indywidualnego i biznesowego.

Mocna akwizycja klientow

W I pétroczu 2020 roku Bank kontynuowat program polecen ,Polecam Przekorzystnie”, ktory wspierat akwizycje nowych kont.
Klienci Banku za skuteczne polecenie rachunku bankowego 15 znajomym, mogli otrzymaC nawet do 1,5 tys. zt.
Dynamiczna akwizycja kont osobistych przyczynita si¢ do sprzedazy 207 tys. kont, z wyraznym wzrostem sprzedazy
miesiecznej z poziomu 20 tysiecy kont w kwietniu 2020 do blisko 34 tysiecy kont w czerwcu 2020 roku, na co wplyw miata
atrakcyjna oferta dla nowych klientdw Banku, dzieki ktérej otrzymywali premie w wysokosci 200 zt za otwarcie online Konta
Przekorzystnego i wysokie oprocentowanie konta oszczedno$ciowego 3% w skali roku przez cztery miesiace.

Zapoczatkowany przez Bank Pekao S.A. proces zdalnego otwierania konta na selfie cieszyt sie duzym zainteresowaniem
wérdd klientow, w | pétroczu 2020 roku co czwarte konto zatozone byto w ten sposéb.

Bank umozliwit klientom dotaczenie do zorganizowanego przez Mastercard programu lojalno$ciowego Bezcenne Chwile,
w ramach ktérego uzyskujg dostep do strefy Premium z bogatym katalogiem nagréd.

W | pétroczu 2020 roku Bank wdrozyt w Biatostockiej Komunikacji Miejskiej rozwigzanie typu Smart City. Jest to nowoczesna
technologia akceptacji kart ptatniczych, ktora umozliwia bezgotdwkowy zakup biletéw, a sama karta uprawnia do przejazdu
miejskim autobusem.

W I pétroczu 2020 roku Pekao Direct obstugujacy klientdw za posrednictwem zdalnych kanatéw komunikacji (telefon, e-mail,
SMS, czat, wideo) zrealizowat blisko 6,6 miliona potgczen telefonicznych oraz ponad 140 tys. potaczen czat i wideo w ramach
rozwoju bankowosci konwersacyjnej (ij. blisko 5 razy wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku). Pekao Direct
wspierat klientow w otwieraniu kont Przekorzystnych w unikalnym procesie na selfie, w sprzedazy pozyczki gotdwkowej,
kredytoéw hipotecznych. Od 2020 roku pracownicy infolinii réwniez oferujg ustugi zwigzane z leasingiem.

Szybki wzrost liczby aktywnych klientdw bankowosci mobilnej i PeoPay

Waznym celem strategii Banku jest zwigkszanie liczby Klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej i aplikacii
PeoPay. W | pdtroczu 2020 roku liczba aktywnych klientow bankowo$ci mobilnej zwiekszyta sie o 146 tys. i jednocze$nie byta
0 +430 tysiecy wyzsza niz na koniec | pétrocza 2019 roku (wzrost o +31% r/r) i w konsekwencji 1,6 razy wigksza niz dwa lata
temu. Liczba aktywnych klientéw mobilnych korzystajacych z PeoPay, w | potroczu 2020 roku zwiekszyta sie o kolejne 142
tys. klientdw i byta 5 razy wigksza niz 2 lata temu.

W | pétroczu 2020 roku nastapit znaczacy wzrost sprzedazy produktéw Banku w kanatach elektronicznych, 26% nowych kont
zakfadanych byto z wykorzystaniem kanatéw zdalnych, a 55% pozyczek gotéwkowych zostato sprzedane online lub przez
aplikacje mobilng PeoPay (w drugim kwartale udziat pozyczek sprzedanych w kanatach elektronicznych wzrést do 68%).
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Aktywni klienci bankowosci mobilnej (tys)

Uzytkownicy bankowosci

mobilnej (*) Uzytkownicy PeoPay (**)

— @

1394
899

1pok18  1pot19  1pét'20 1pot18  1pét19  1pot'20

() Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku i Nowego Pekao24 , ktorzy zalogowali sie do bankowo$ci mobilnej w ostatnim kwartale
(w przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych klient liczony tylko jeden raz).

) Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnej Banku (PeoPay), ktérzy zalogowali sig do bankowosci mobilnej PeoPay w ostatnim kwartale

Nowa aplikacja bankowo$ci mobilnej PeoPay

W II kwartale Bank przekazat klientom nowg aplikacje bankowos$ci mobilnej PeoPay. Nowoczesna szata graficzna zapewnia
jeszcze lepsza nawigacje i prostote uzytkowania. W nowym PeoPay uzytkownicy sprawdzg stan konta jeszcze przed
zalogowaniem, a po wejsciu w aplikacje uzyskaja dostep do wszystkich posiadanych produktéw oraz innych ustug oferowanych
przez Bank. Nowa wersja bankowosci mobilnej PeoPay to takze intuicyjny wyglad historii operacji wraz z analizg finansowa,
ktora utatwi klientom kontrole wydatkéw. Uzytkownicy moga w prosty sposéb skontaktowaé sie z doradca juz z poziomu strony
gtéwnej, a dostep do kodu BLIK jest jeszcze fatwiejszy niz dotychczas.

Aplikacja PeoPay umozliwia zaktadanie konta na selfie zaréwno klientom indywidualnym jak i firmowym, a co wiecej klienci
mogq _przetaczac sie miedzy kontami i zarzadza¢ nimi z poziomu jednej aplikacji PeoPay. Dzieki aplikacji klienci w fatwy i
wygodny sposdb zlecg przelew na dowolny rachunek, dokonajg wszystkich niezbednych ptatnosci, dotadujq telefon, a takze
zapfaca zblizeniowo telefonem oraz zatozq lokate.

Bank konsekwentnie rozwija nowoczesng aplikacje mobilng PeoPay — ktéra oferuje szereg nowatorskich rozwigzan m.in.:

otrzymanie pozyczki w ramach procesu ,na klik”, bez wychodzenia z domu - w ciggu 30 sekund od akceptacji umowy,
—  zatwierdzanie biometrig palca lub twarzy przelewow i ptatnosci,

—  szeroki wybor metod ptatnosci: Apple Pay, BLIK, ptatno$ci PeoPay, Garmin Pay, Fitbit Pay,

—  placenie za zakupy internetowe w telefonie bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowe;,

—  skanowanie numer6w rachunku z faktur bez konieczno$ci przepisywania numeréw rachunku do aplikacii,

— realizacje transakcji w ztotych, jak i wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzigki powigzaniu z odpowiednimi
rachunkami walutowymi,

—  mozliwos¢ zarzadzania kartami, dzieki czemu klient moze aktywowaé, zablokowa¢ lub zastrzec karte, a takze zmieni¢
limity wyptat i ptatno$ci karta,

—  mozliwos¢ wptaty i wyptaty gotéwki na swoje konta przez posiadaczy rachunkéw indywidualnych jak i firmowych,
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— mozliwos¢ kontaktu z konsultantem poprzez wiadomo$ci tekstowe (chat) i mozliwo$¢ skorzystania z Asystenta Google
w aplikacji PeoPay.

Nowe Pekao24 - Bankowo$¢ elektroniczna

Od potowy kwietnia 2020 klienci Banku mogq korzystaé z nowego serwisu Pekao24. Obejmuje on nowoczesny interfejs
graficzny i sposob prezentacii, a takze zoptymalizowane i uproszczone procesy, ktore odpowiadajg na potrzeby uzytkownikéw
i w szczegdlno$ci pozwalajg zarzadzac finansami bez wychodzenia z domu.

Do najwazniejszych nowosci naleza;

mozliwo$¢ zdalnego odzyskania hasta do logowania i mozliwo$¢ zdalnego odblokowania ustugi Pekao24 ,
—  kantor Pekao24 (dawniej Ustuga Wymiany Walut),

— mozliwos¢ potaczenia sie z konsultantem przez czat lub wideo,

—  mozliwos¢ ztozenia zdalnego wniosku o ,wakacje kredytowe”,

—  mozliwos¢ ztozenia zdalnego formularza o odnowienia polisy dla kredytu,

— e-Dokumenty - opcja "Dodania dokumentu" do watku, nowa sekcja "Przekazane dokumenty",

— dodanie zawieszania/aktywacji zlecen statych/dotadowan cyklicznych bezposrednio z listy,

—  wyswietlenie aktywdw inwestycyjnych uzytkownika w formie wygodnych tabel oraz wykresow,

— mozliwos¢ sktadania zdalnych wnioskdw o rzadowe programy w ramach ,Tarczy Finansowej PRF” dla mikro firm
korzystajacych z Pekao24.

Nowy serwis bankowosci elekironicznej - Pekao24 zapewnia komfortowy dostep i korzystanie z serwisu bankowosci
internetowej i mobilnej klientom ze szczegoinymi potrzebami (osobom z niepetnosprawno$ciami i seniorom) — w oparciu
o0 miedzynarodowy standard dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

W | pétroczu Bank wprowadzit do bankowosci elektronicznej, internetowej oraz mobilnej, swobodny dostep do ustugi Qlips,
pozwalajacej na bardzo szybkie i wygodne opfacanie faktur oraz domowych rachunkéw z poziomu bankowosci internetowej
Pekao24 oraz aplikacji mobilnej PeoPay.

PeoPay KIDS

W czerwcu 2020 roku Bank udostepnit aplikacje PeoPay KIDS dedykowang dzieciom w wieku 6-13 lat. Dzigki aplikacji dzieci
w tatwy i przystepny sposéb moga nauczy¢ sie zarzadzania wtasnymi $rodkami oraz oszczedzania. Dziecko moze rowniez
otrzyma¢ wiasng karte ptatnicza PeoPay KIDS, dzigki ktérej bedzie mogto ptaci¢ w sklepach oraz wyptacié gotéwke — limit
transakcji kartg ustala rodzic. W aplikacji mozZliwe jest takze zlecenie prostych operacii, takich jak przelew z Konta
Przekorzystnego albo dotadowanie telefonu na karte. Bank nie pobiera optat za wydanie i obstuge karty. PeoPay KIDS
powigzany jest z panelem rodzica w aplikacji PeoPay i bankowosci internetowej Pekao24, wszystkie transakcje wymagajq
autoryzaciji ze strony rodzica.

Kluczowe kredyty detaliczne: pozyczki gotdowkowe PEX i kredyty mieszkaniowe
Dla nowych jak i obecnych klientéw Bank przygotowat konkurencyjng oferte kredytowa, w szczegdlnosci skoncentrowang,
na sukcesywnym zwigkszaniu dostepnosci w procesach ,na klik”.

Pomimo niekorzystnej sytuacji na rynku spowodowanej pandemig pod koniec | pdtrocza 2020 roku sprzedaz pozyczek
w kanatach elektronicznych systematycznie rosta. W czerwcu sprzedaz ,Klik Gotdwki” wyniosta 112 min z, i byta to najwyzsza
w historii miesieczna sprzedaz pozyczek w procesach elektronicznych na klik. Udziat sprzedazy ,Klik Gotéwki” w tacznym
wolumenie sprzedazy pozyczek wynidst blisko 50% w Il kwartale 2020 roku, a w liczbie sztuk osiagnat 68%.
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W maju 2020 roku Bank wprowadzit nowe zdalne mozliwosci otrzymania indywidualnie dopasowanej pozyczki gotéwkowej
.Klik gotéwka”, zarébwno w nowym serwisie online Pekao24, mobilnym PeoPay, jak i podczas rozmowy telefonicznej z doradca,
- bez konieczno$ci wizyty w Banku.

Wzrost sprzedazy w kanatach elektronicznych i mobilnych byt mozliwy dzigki nowoczesnym i prostym procesom, ktére Bank
udostepnit klientom oraz licznym akcjom marketingowym w kanatach zdalnych m.in. wysytka wiadomos$ci voice mailing,
wiadomos$ci SMS i e-maili do klientéw. Bank uruchomit nowe omni-kanatowe procesy ,Klik Gotéwki” z CPI PZU oraz
podwyzszyt maksymalng dostepng kwote ,Klik Gotowki”. W Il kwartale 2020 roku oferta pozyczek Klik Gotéwka dostepna byta
juz dla 1,5 min klientéw.

Bank jest jednym z liderow w zakresie sprzedazy kredytow hipotecznych, w | pdtroczu 2020 roku sprzedaz kredytéw
mieszkaniowych wyniosta 4,2 mld zt.

Bank na biezaco dostosowywat oferte kredytow mieszkaniowych do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych
oraz konsekwentnie optymalizowat procesy udzielania i obstugi kredytow mieszkaniowych, wprowadzajac kolejne
usprawnienia. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ wprowadzenie ztotowego mieszkaniowego kredytu hipotecznego dla osdb
fizycznych ze statq stopg procentowa. Ponadto Bank rozszerzyt sposdb wysytania do klientdw zawiadomien o wysokosci raty
kredytu oraz informacji o zmianie oprocentowania. Oprécz dotychczasowej tradycyjnej formy pocztowej, klient moze wybraé
opcje powiadomienia poprzez wiadomos¢ e-mail lub poprzez serwis Pekao24.

W serwisie Pekao24, dodano mozliwo$¢ przesytania dokumentow dotyczacych polis ubezpieczeniowych i polis na zycie
bez koniecznosci wizyty w oddziale Banku, a takze umozliwiono uzytkownikom zawarcie umowy przelewu praw z umowy
ubezpieczenia nieruchomosci (ces;ji).

Wzrost w obszarze depozytow i rozwoj oferty produktow inwestycyjnych
Bank utrzymat wysoka dynamike wzrostu wolumenu depozytéw detalicznych na poziomie +13% r/r w poréwnaniu do czerwca
2019 roku — wzrost 0 +11,5 mld zt. do poziomu ponad 101,3 mid zt.

W zwigzku z trzema decyzjami Rady Polityki Pienieznej (z 18 marca, z 9 kwietnia oraz z 29 maja 2020 roku), w wyniku ktérych
referencyjna stopa procentowa zostata obnizona do historycznie niskiego poziomu 0,10% oraz marcowe] redukcji stop
procentowych przez Fed i Bank Anglii, Bank Pekao S.A. dostosowat oprocentowanie produktéw oszczedno$ciowych w tym
w szczegdlnosci kont oszczednosciowych z uwzglednieniem wymagan regulacyjnych w zakresie informowania klientow
zgodnie z wymogami PSD (do poziomu 0,1% na Koncie Oszczedno$ciowym i 0,2% na Koncie Oszczedno$ciowym Premium
- zmiany wejdg w zycie od 18 wrze$nia 2020 roku) oraz na lokatach terminowych.

Dla nowych klientow Bank przygotowat atrakcyjne oferty promocyjne na wybrane produkty oszczednosciowe, w tym konta
oszczednosciowe i konta oszczednosciowe Premium. Posiadaczom nowo otwartych kont oszczedno$ciowych Méj Skarb
w aplikacji PeoPay Kids, Bank oferowat oprocentowanie 2% do kwoty 3 tys. zt, przez okres 4 miesiecy, natomiast posiadaczom
lokaty mobilnej PeoPay 3% do kwoty 10 tys. zt przez okres 3 miesiecy. Nowi klienci, ktdrzy zdecydowali si¢ na zatozenie
pierwszego konta w Banku Pekao S.A. za pomoca selfie mogli zyska¢ nawet 250 zt.

Oferte produktow strukturyzowanych wzbogacono o 5 nowych emisji: Akumulator USDPLN, Akumulator EURPLN 10,
Akumulator EURPLN 11, Mocny Ztoty EURPLN 4 i Mocny Ztoty EUR/PLN 5 bazujace na zamianie kursu USDPLN, EURPLN
oraz produkt UniCredit Bank AG - Certyfikat Strukturyzowany Onemarkets Kierunek Europa (HVB PLN Certyficate).

Poszerzono oferte Programéw IKE i IKZE Pekao o nowy fundusz Pekao Kompas oraz fundusz Pekao Obligacii
Samorzadowych o charakterze diuznym. Zrealizowano 4 subskrypcje Certyfikatow Inwestycyjnych PZU FIZ Akord dla serii
AG,AH,Al I AL.
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Rozwdj w obszarze produktéw ubezpieczeniowych
W | pdtroczu 2020 roku Bank rozwijat i dostosowywat oferte produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb klientéw i otoczenia
rynkowego. Dziatania ukierunkowane byly na usprawnianie i digitalizacje proceséw sprzedazowo - ustugowych.

Bank kontynuowat wzrost poziomu sprzedazy ubezpieczeh powigzanych z produktami kredytowymi. W | pétroczu 2020 roku
udziat pozyczek gotéwkowych PEX sprzedawanych z CPI osiagnat poziom 33% i byt 0 3 p.p. wyzszy niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. W przypadku kredytéw hipotecznych udziat kredytow sprzedawanych z CPI wyniést 83% i byto 10
p.p. Wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W | pétroczu 2020 roku Bank kontynuowat wspotprace z Grupg PZU. W ramach dziatan assurbanking realizowanych m.in. w
oddziatach PZU pozyskano o 48% wiecej klientéw w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku.

Bankowos$¢ Prywatna
W | pétroczu 2020 roku dziatania Banku w obszarze Bankowos$ci Prywatnej koncentrowaty sie na optymalizacji struktury
organizacyjnej oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan dla klientow.

Pozyskano 161 nowych klientéw, warto$¢ nabycia produktow inwestycyjnych wyniosta 658 min zt, natomiast aktywa objete
ustugg Doradztwa Inwestycyjnego siegnety 3,1 mid zt.

Wprowadzono ustuge telefonicznego zawierania transakcji walutowych, umozliwiajacg klientom bezposrednie negocjowanie
stawek z dealerami przy transakcjach powyzej réwnowarto$ci 100 tys. z1.

Klientom Bankowosci Prywatnej korzystajacym z karty Mastercard umozliwiono przystapienie do zorganizowanego przez
Mastercard programu lojalno$ciowego Bezcenne Chwile, w ramach ktorego uzyskuja dostep do strefy Premium z bogatym
katalogiem nagraéd.

Wprowadzono ulepszong oferte wynajmu skrytek sejfowych. Ustuga dostepna jest tylko w dwéch bankach na polskim rynku.
W ramach oferty inwestycyjnej zaproponowano klientom nowe oferty certyfikatow strukturyzowanych zewnetrznych emitentéw
typu autocall z warunkowg ochrong kapitatu oparte o notowania spétek Anheuser-Busch InBev N.V., Swatch Group S.A.,
Porsche Automobil Holding SE, Mastercard Inc., Microsoft Corp.).

Oferta zostata rozszerzona o produkt strukturyzowany z gwarancjg kapitatu oparty o indeks STOXX Global ESG Leaders
Diversification Select 50 (Price) Index (EUR) (denominowany w PLN, emitowany przez SG Issuer i gwarantowany przez
Societe Generale), a takze o nowy fundusz dtuzny — Pekao Obligacji Samorzadowych.

Dziatalno$¢ maklerska

W  pétroczu 2020 roku kontynuowane byty prace zwigzane z konsolidacjg dziatalno$ci maklerskiej w Grupie Kapitatowej Banku
Pekao S.A. Realizowany projekt integracji ma na celu wzmocnienie pozycji rynkowej Grupy, poprzez zbudowanie silnego,
zintegrowanego centrum kompetencji inwestycyjnych oraz wzmocnienie jakosci i kompleksowosci ustug. Dostepnosc
w jednym miejscu ustug maklerskich i bankowych pozwoli klientom na korzystanie z petnej palety produktéw inwestycyjnych
oraz obstugi na najwyzszym poziomie, jak rowniez zapewni dostep do nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
wprowadzanych przez Bank.

W | pétroczu 2020 roku Biuro Maklerskie Pekao przejeto cze$¢ przedsiebiorstwa obejmujaca dziatalno$¢ brokerskg Pekao
Investment Banking S.A. W wyniku przeprowadzonego procesu konsolidacji, wszyscy klienci brokerscy Pekao IB zostali
klientami Biura Maklerskiego Pekao.

Na koniec czerwca 2020 roku Biuro Maklerskie Pekao prowadzito tacznie 258,7 tys. rachunkéw inwestycyjnych obstugujac
168,5 tys. rachunkéw z aktywnym dostepem do ustug za posrednictwem kanatéw zdalnych. Bezposrednia obstuga
prowadzona byta w ramach ogolnopolskiej sieci obejmujacej tacznie 378 placéwek $wiadczacych obstuge w zakresie ustug
maklerskich.

Wartos$¢ aktywow Biura Maklerskiego Pekao i Domu Inwestycyjnego Xelion S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku wyniosta 22,5
mld zt.
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W | pétroczu 2020 roku Biuro Maklerskie Pekao, obstugiwato:

—  oferty sprzedazy 6 serii Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych emitowanych przez Bank Pekao S.A., przyjmujac
zapisy o tacznej wartosci 481,2 min zt,

— 8 ofert publicznych certyfikatow strukturyzowanych z gwarancjg kapitatu oraz bez gwarancji kapitatu emitowanych przez
UniCredit Bank AG oraz 1 oferte publiczng produktow strukturyzowanych z gwarancja kapitatu emitowanych przez Societe
Generale Issuer,

— 4 oferty publiczne Certyfikatow Inwestycyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych, w ktérych przyjeto zapisy
na faczng kwote okoto 97,1 min zt.

Ponadto Biuro Maklerskie petnito funkcje Oferujacego dla emisji Certyfikatow Inwestycyjnych PZU FIZ Akord dla serii AG, AH,
Al'i AL oraz w ramach wspdtpracy z podmiotem posredniczacym Pekao Investment Banking S.A. przyjmowato zapisy w trzech
wezwaniach na sprzedaz akcji, w tym po przejeciu dziatalnosci PIB, dla jednego wezwania BM Pekao petnito rowniez funkcje
podmiotu posredniczacego.

W ramach rozwoju oferty produktowej BM Pekao zaproponowano klientom nowe certyfikaty strukturyzowane zewnetrznych
emitentéw typu autocall oparte o notowania spétki: Anheuser-Busch InBev N.V., Swatch Group S.A., Porsche Automobil
Holding SE, Mastercard Inc. oraz Microsoft Corp, a takze z warunkowg ochrong kapitatu oparte o indeks STOXX® Europe 600
(Price) Index (EUR) (denominowane w PLN, emitowane przez UniCredit Bank AG) oraz produkt strukturyzowany oparty o
indeks STOXX Global ESG Leaders Diversification Select 50 Price EUR (denominowane w PLN, emitowane przez Societe
Generale Issuer).

We wspétpracy z Pekao TFI rozszerzono rowniez oferte funduszy inwestycyjnych o subfundusz o charakterze dtuznym - Pekao
Obligacji Samorzadowych.

Biuro Maklerskie Pekao pozostaje aktywne w zakresie inicjatyw majacych na celu rozwdj i optymalizacje polskiego rynku
kapitatowego. W marcu 2020 petnito funkcje partnera strategicznego Konferencji Izby Doméw Maklerskich, odbywajace;j sie
pod hastem: ,Rozwdj potrzebuje kapitalu - Rynek kapitatowy dla infrastruktury iinnowacji’. Spotkanie z udziatem
przedstawicieli GPW, KDPW, KNF i rzadu oraz podmiotéw maklerskich miato na celu m.in. podsumowanie zatwierdzonej
w ubiegtym roku rzadowej Strategii Rozwoju Rynku Kapitatowego. Celem dyskusji bylo wypracowanie propozyciji rozwigzan
korzystnych dla rozwoju polskiej gospodarki i rynku kapitatowego, ktorego przyszios¢ zalezy od zaangazowania oraz
wspdtpracy wszystkich uczestnikdw.

Klient biznesowy (mikroprzedsiebiorcy)

Od poczatku 2020 roku prawie co czwarta mikrofirma zostata klientem Banku za pomocg kanatéw zdalnych. W duzej mierze
to zastuga cyfrowych proceséw umozliwiajacych zdalne otwieranie konta oraz nowych funkcjonalnosci systemoéw bankowosci
internetowej i mobilnej. Mikroprzedsiebiorcy mogq korzysta¢ z nowej wersji aplikacji PeoPay oraz serwisu bankowosci
elektronicznej Pekao24. W ramach promocji ,1000 zt premii dla firm”, za zdalne otwarcie konta firmowego iaktywne
korzystanie klient moze otrzymaé¢ 300 zt premii.

Dla klientow sektora mikroprzedsigbiorstw Bank wprowadzit do oferty mozliwos$¢:

—  zdalnego sktadania wnioskéw o subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR dla Firm i Pracownikéw - rzadowego
programu, ktérego celem jest wsparcie mikro firm, ktére ucierpiaty na skutek pandemii koronawirusa,

— finansowania w ramach programu Unii Europejskiej na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych ("EaSI") bez wzgledu
na czas prowadzenia dziatalnosci dzieki ktéremu mogg ubiegaC sie o kredyt obrotowy lub pozyczke do 105 tys. zt
z gwarancjg w wysokosci 80% kwoty kapitatu i odsetek kredytowych.

Bank podpisat umowe portfelowg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczaca linii gwarancyjnej de minimis, ktora pozwolita
na wprowadzenie do oferty mozliwos¢ zabezpieczania kredytéw dla firm z sektora mikro, matych i $rednich z gwarancjq
na specjalnych warunkach: zwigkszona wartos¢ gwarancji do 80%, wydtuzenie okresu gwarancji do 39 miesiecy, stawka 0%
opfaty prowizyjnej w terminie do 31 grudnia 2020 roku.
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W | pdiroczu 2020 nastapit wzrost sprzedazy terminali 0 +23% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku oraz
+22% wzrost obrotdw kartami ptatniczymi w terminalach.

Klientom biznesowym zostaty zaoferowane dodatkowe ustugi profesjonalnej pomocy informatycznej, takie jak wsparcie
doswiadczonego informatyka przy codziennym uzytkowaniu sprzetu oraz pomoc w instalacji i doborze oprogramowania
komputerowego.

Pod koniec | kwartatu 2020 roku, Bank wdrozyt specjalny pakiet pomocowy SOS dla kredytobiorcow poszkodowanych w
wyniku pandemii. Klienci, ktérym zagraza utrata ptynno$ci finansowej majg mozliwo$¢ zawieszenia spfaty rat kapitatowych
i odsetkowych pozyczek na 3 miesiace, przesuniecia terminu sptaty kredytu w rachunku biezacym lub kartach ptatniczych na
okres 3 lub 6 miesiecy, bez zmiany pozostatych warunkéw umowy.

Pekao24 dla firm

W ramach bankowosci elektronicznej Pekao24 dla firm klienci biznesowi majg dostep do nowoczesnej bankowosci mobilne;
PeoPay, ktorej zakres funkcjonalnosci i dostepnych ustug jest réwnie szeroki, jak dla klienta indywidualnego. Aplikacja PeoPay
oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania takie jak:

zatwierdzanie biometrig palca i twarzy przelewéw i ptatno$ci,

—  placenie za zakupy internetowe w telefonie bez potrzeby logowania sie do bankowosci internetowe;j,

—  pfatnoSci BLIK oraz Apple Pay,

—  skanowanie numer6w rachunku z faktur bez konieczno$ci przepisywania numeréw rachunku do aplikacii,

— mozliwo$¢ ptacenia telefonem za granicg (lub w zagranicznym sklepie internetowym) bezpo$rednio z rachunku
prowadzonego w walucie bez zadnych dodatkowych optat i prowizji za przewalutowanie.

Na koniec czerwca 2020 roku 59,5 tys. klientéw korzystato aktywnie z bankowo$ci mobilnej dla firm. Liczba uzytkownikdw
z dostepem do bankowosci elektronicznej dla firm zwiekszyta sie o0 21 tys. w poréwnaniu do korica czerwca 2019 roku.
Z bankowosci elektronicznej aktywnie korzystato 169 tys. firm.
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6.1.2  Bankowosé Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP)

W | pétroczu 2020 roku Bank osiagnat dynamike wzrostu +7,4% r/r dochodéw komercyjnych w Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, na ktore sktadajg sie dochody z produktéw Grupy oferowanych w sieci Banku - wsparte zwigkszong akwizycijg
klientow 0 22% r/r.

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw obstuguije 43 tys. klientow. Obstuga prowadzona jest w 57 dedykowanych
Centrach Biznesowych, w ktérych klienci otrzymujg wsparcie wykwalifikowanych Doradcdw oraz Specjalistéw Produktowych
(w zakresie FX, Leasingu, Faktoringu, Cash Management, Funduszy Unijnych, CRE). Oferta produktowa obejmuje zaréwno
bankowos¢ transakcyjna (rachunki, przelewy, wptaty i wyptaty gotbwkowe), finansowanie przedsigbiorstw wsparte programami
unijnymi, produkty dziatalno$ci skarbowej oraz faktoring i leasing.

W | pétroczu 2020 roku Bank koncentrowat sie na dziataniach zmierzajacych do podniesienia satysfakciji klientéw poprzez
dalsze usprawnienia i optymalizacje kluczowych procesow, produktow i ustug, dzieki czemu znaczaco wzrosta liczba
pozyskanych klientéw w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku.

W Pekao Connect wdrozono szereg ustug, ktore pozwolg na usprawnienia procesowe zwigzane z integracjg systemu
finansowo-ksiegowego klienta z systemami bankowymi, co w znacznym stopniu zoptymalizuje koszty i skréci czas pracy.

Bank na atrakcyjnych warunkach oferuje klientom terminale POS (w tym w ramach Programu Polska Bezgotowkowa).
Liczba terminali ptatniczych wydanych klientom MSP w | péiroczu 2020 roku byta wyzsza 0 60% r/r.

W zakresie ustug gotowkowych, zostalty wprowadzone udogodnienia pozwalajace na szybsze udostepnienie wptat
zamknietych kierowanych bezposrednio do Centrow Dystrybucji Gotéwki firm wspotpracujacych z Bankiem, dzieki ktérym
pienigdze sg odbierane przez konwojenta Banku bezposrednio z siedziby klienta.

W | pétroczu 2020 roku w ramach rozwoju dziatalnoSci i zwiekszenia efektywno$ci Swiadczonych ustug, rozszerzono
funkcjonalno$¢ bankowosci internetowej o mozliwos¢ zdalnego procesu obstugi klientdw oraz zdalnego zawierania uméw.
W ramach realizowanych projektéw transformacyjno- cyfrowych, wprowadzono ustugi umozliwiajace m.in.:

—  zdalne podpisywanie umoéw dla klientow firmowych (rachunki bankowe, karty, kredyty, gwarancje czy akredytywy),

—  podpisywanie dokumentéw profilem zaufanym i e-dowodem zwiekszajace bezpieczenstwo i dostepnos¢ ustug bankowych
(pierwsze takie rozwigzanie dla klientow firmowych na rynku polskim),

— realizacje zlecen ExpressElixir w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBiznes24 (z limitem dla pojedynczej transakcji
do 100 tys. zt.).

Dzigki rozwigzaniom prawnym oraz inicjatywom wspierajacym zdalne procesy wspofpracy, rowniez sprzedaz produktow
skarbowych realizowana byta w trybie zdalnego zawierania uméw. Wolumen transakgji klientdbw MSP zabezpieczajgcych
ryzyko kursowe wzrost w Il kwartale 2020 roku o 58% r/r, natomiast w | pétroczu 2020 roku o 98% r/r. Wolumen transakcji
zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej wzrost w | pétroczu 2020 roku o 38% w poréwnaniu do | pdtrocza 2019 roku.
Wolumen realizacji transakcji biezacej wymiany walutowej byt na poréwnywalnym poziomie w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku.

Biuro Funduszy Unii Europejskiej i Programéw Publicznych Banku we wspdtpracy z zewnetrznymi firmami doradztwa unijnego
$wiadczy réwniez ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych. Klienci otrzymujg kompleksowa pomoc przy
opracowywaniu dokumentacji aplikacyjnych o dotacje UE.

Ponadto w zwigzku z ograniczaniem negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 dla funkcjonowania przedsigbiorstw,
Bank podpisat umowe portfelowa z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczaca linii gwarancyjnej de minimis, ktdra pozwolita
na wprowadzenie do oferty mozliwosci zabezpieczania kredytow dla firm z sektora MSP gwarancja na specjalnych warunkach:
zwiekszona warto$¢ gwarancji do 80% i wydtuzenie okresu gwarancji do 39 miesiecy.

Bank umozliwit klientom sktadanie wnioskéw o subwencje finansowa z rzadowego programu pomocowego w ramach tzw.
,farczy finansowej PFR” , ktory ma pomoc mikrofirmom oraz matym i $rednim przedsiebiorstwom zachowa¢ ciggtosé
finansowa. Klienci uprawnieni do uzyskania subwencji moga sktada¢ wnioski przez bankowo$¢ internetowa, jak rowniez
skorzysta¢ z informacji umieszczonych na stronie internetowej lub bezptatnej specjalnie dedykowanej infolinii.
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6.1.3  Bankowos$¢ Korporacyjna

W okresie pierwszych szesciu miesiecy 2020 roku w segmencie korporacyjnym Bank kontynuowat wzrostowa dynamike
dochoddw. Pomimo nadzwyczajnej sytuacji gospodarczej, dochod komercyjny Bankowos$ci Korporacyjnej wzrost w | pétroczu
2020 roku o 7,5% w poroéwnaniu do | pétrocza 2019 roku.

Pozycja rynkowa i gtéwne kierunki dziatan w Bankowos$ci Korporacyjnej

Bank Pekao S.A. konsekwentnie pogtebia relacje z klientami i dostarcza rozwigzania dostosowane do profilu dziatalnosci
i potrzeb swoich klientéw. Stale umacnia pozycje jako banku pierwszego wyboru dla klientéw korporacyjnych $wiadczac
zarébwno wszechstronne ustugi banku uniwersalnego, jak iinne dostepne w Polsce ustugi finansowe, wtym leasingu,
faktoringu, doradztwa inwestycyjnego jak rowniez w zakresie fuzji i przeje¢ oraz wysoko zaawansowanych produktéw obszaru
treasury i rynku kapitatowego.

Szeroka oferta produktow i ustug, nowatorskie rozwigzania, indywidualne podejscie oraz kompleksowa obstuga finansowa
przedsiebiorstw, instytucji i jednostek sektora publicznego stanowig o sile bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.

Bank pozostaje wiodacym partnerem finansowym dla duzych i $rednich przedsigbiorstw, jednostek sektora samorzadowego
oraz instytucji finansowych. Obecnie z ustug Banku korzysta ponad 13 tys. podmiotéw, wtym okolo 3 tys. klientow
zagranicznych oraz prawie 3,5 tys. klientéw sektora publicznego.

Bank Pekao S.A. zapewnia nieprzerwang obstuge klientow na kazdym etapie ich dziatalnosci. Wspiera procesy zarzadzania
finansowego produkciji i sprzedazy, automatyzacije obstugi, finansuje rozwdj i dziatalno$¢ biezaca, a takze doradza i zapewnia
srodki na inwestycje i ekspansje miedzynarodowa. ,Szyte na miare” rozwigzania bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.
cieszg sie uznaniem zaréwno w Polsce jak i na arenie miedzynarodowej. Specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w zakresie
organizacji i finansowania inwestycji, obrotu skarbowymi papierami wartosciowymi, dziatalno$ci powierniczej i banku
depozytariusza, finansowania handlu czy nieruchomos$ci komercyjnych to obszary bankowo$ci korporacyjnej doceniane przez
klientéw oraz niezalezne, krajowe i miedzynarodowe grono ekspertow.

W ramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej powotano Departament Analiz Kredytowych,
ktéry ma zapewni¢ najwyzszq efektywno$¢ dziatan, optymalne wykorzystanie doSwiadczenia i kompetenciji pracownikéw oraz
kreowanie sprzedazy produktéw bankowosci korporacyjnej z zachowaniem ostroznego podejécia do zarzadzania ryzykiem
wyrazonego zgodnym ze strategig Banku poziomem CoR (kosztu ryzyka).

Znaczaca pozycja rynkowa znajduje réwniez odzwierciedlenie w uznaniu ekspertdw krajowych i miedzynarodowych. Magazyn
Global Finance przyznat Bankowi Pekao 3 prestizowe nagrody: Best Investment Bank in Central and Eastern Europe 2020,
Best Sub-custodian Bank 2020 oraz Best Private Bank 2020.

W | potroczu 2020 roku w ramach rozwoju dziatalnosci i zwiekszenia efektywnosci $wiadczonych ustug, rozszerzono
funkcjonalno$¢ bankowosci internetowej o mozliwos¢ zdalnego procesu obstugi klientdw oraz zdalnego zawierania uméw.
W ramach realizowanych projektow transformacyjnych, wprowadzono ustugi umozliwiajace m.in.:

—  zdalne podpisywanie uméw dla klientdw firmowych (rachunki bankowe, karty, kredyty, gwarancje czy akredytywy),

—  podpisywanie dokumentdw profilem zaufanym i e-dowodem zwigkszajace bezpieczenstwo i dostepnos$é ustug bankowych
(pierwsze takie rozwigzanie dla klientow firmowych na rynku polskim),

—  realizacje zlecen ExpressElixir w systemie bankowosci internetowej PekaoBiznes24 (z limitem dla pojedynczej transakcji
do 100 tys. zt).

Bank koncentrowat si¢ rowniez na dostarczeniu rozwigzan, majacych na celu zapewnienie klientom utrzymanie i poprawe
ptynnosci finansowej, ktérych dziatalno$¢ zostata lub zostanie dotknieta skutkami pandemii, a tym samym zapewnieniu
kontynuaciji ich dziatalnosci w obecnych, trudnych warunkach. Wprowadzono program umozliwiajacy zastosowanie
specjalnych rozwigzan kredytowych w zakresie finansowania, obejmujace m.in.:
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—  przediuzenie terminu sptaty kredytu obrotowego do 6 miesiecy,
—  zawieszenie sptaty rat kredytu do 3 miesiecy,
—  zastosowanie innych rozwigzan indywidualnie uzgodnionych z Bankiem.

Bank wprowadzit do oferty Portfelowg Lini¢ Gwarancyjng z Funduszu Gwarancji Ptynno$ciowych przygotowang przez Bank
Gospodarstwa Krajowego, ktorego celem jest udzielanie pomocy $rednim i duzym firmom dotknietych epidemig koronawirusa
w Polsce. Wysoko$¢ przyznanego limitu, jakim dysponuje Bank na gwarancije dla klientéw wynosi 15 mid zt.

Bankowos¢ transakcyjna

W zakresie bankowos$ci transakcyjnej Bank umacnia wiodaca pozycje rynkowa. Klientom korporacyjnym oferuje szeroki
wachlarz produktéw i ustug, w tym nowoczesng platforme internetowg PekaoBiznes24, bedacq najczesciej wybieranym
systemem bankowosci elektronicznej dla firm w Polsce oraz Pekao Connect — najnowoczes$niejsze rozwigzanie umozliwiajace
bezposrednig integracje systemu finansowo-ksiegowego firmy z Bankiem oraz zautomatyzowanie proceséw wysytania zlecer
ptatniczych do Banku i odbierania informacji zwrotnych o operacjach przeprowadzanych na rachunkach bankowych.

W | pétroczu 2020 roku najwazniejsze osiggniecia w obszarze bankowosci transakcyjnej Banku obejmowaty:

—  przetworzenie ponad 80 min transakcji w ramach ustugi Pekao Collect (identyfikujacej ptatnosci masowe klientow)
0 tacznym wolumenie ponad 94 mld z, co stanowi wzrost 0 +4,7% w poréwnaniu do | potrocza 2019 roku (w zakresie
liczby transakcji),

—  wzrost liczby transakcji Polecenia Zaptaty 0 10,15% w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku,

—  wdrozenie zmian sposobu wykonywania przelewdw do Urzedéw Skarbowych w systemach Front & BackEnd'owych
Banku,

—  wdrozenie natychmiastowych ptatnosci przychodzacych - Express Elixir.

W ramach rozwoju systemu bankowosci internetowej PekaoBiznes24 do dyspozycji klientéw zostaty dodane nowe
funkcjonalno$ci umozliwiajace jeszcze szerszy zakres samoobstugi. Obok zdalnej i w pelni automatycznej mozliwosci
zarzadzania dostepami i uprawnieniami do PekaoBiznes24, klienci otrzymali mozliwo$¢ podpisania elektronicznie i przestania
za posrednictwem systemu nowej umowy/aneksu do juz istniejacej umowy oraz dyspozycji zwigzanych z biezacg obstugg
w Banku.

W kwietniu 2020 roku Bank jako pierwszy w Polsce umozliwit podmiotom z segmentu MSP i korporacji nawigzanie relacji
i otwarcie rachunku firmowego catkowicie zdalnie, bez koniecznosci spotykania sie z doradcg. Bank potwierdza dane
z dowodéw reprezentantéw firmy za pomoca wideo-weryfikacji, natomiast umowa jest zawierana w systemie bankowosci
internetowej PekaoBiznes24. Produkty dostepne w ramach zdalnego nawigzania relacji to rachunki biezace, pomocnicze oraz
bankowos$¢ elekironiczna PekaoBiznes24. Aby firma mogta skorzysta¢ z ustugi, musi by¢ podmiotem zarejestrowanym
w Polsce, a jej reprezentanci posiada¢ obywatelstwo polskie oraz wazne dowody osobiste.

W zakresie ustug gotéwkowych, zostaly wprowadzone udogodnienia pozwalajace na szybsze udostepnienie wptat
zamknigtych kierowanych bezposrednio do Centrow Dystrybucji Gotéwki firm wspétpracujacych z Bankiem, dzieki ktorym
pienigdze sg odbierane przez konwojenta Banku bezposrednio z siedziby klienta.

Bank Pekao S.A w Il kwartale w ramach rozszerzania mozliwo$ci dostepnych rozwigzan integrujacych systemy finansowo
ksiegowe klientdw z bankowos$cig internetowa PekaoBiznes24 pozyskat do wspdtpracy dwdch nowych partneréw.
Rozwigzania oferowane przez Partneréw Banku, umozliwiajg bezposrednig komunikacje online z Bankiem, przy zachowaniu
najwyzszych standarddw bezpieczenstwa dla jeszcze wigkszej grupy klientow.
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Finansowanie handlu

W | pétroczu 2020 roku kwota nowo udzielonych gwarancji i poreczen zwigkszyta sie 0 12% w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku natomiast zaangazowanie Banku z tytutu wystawionych gwarancji wzrosto o 22%. Bank odnotowat réwniez
dwucyfrowg dynamike wzrostu w obszarze produktow dokumentowych - kwota nowych transakcji zwigkszyta sie o 46%
wzgledem | pétrocza 2019 roku.

W | pétroczu 2020 roku w ramach ustugi Otwartej Platformy Finansowania (OPF), Bank sfinansowat faktury o warto$ci ponad
120 min zt wyzszej w poréwnaniu do | pdtrocza 2019 roku.

Bank wspierat przedsiebiorstwa w zakupach materiatbw medycznych w celu ograniczenia skutkéw pandemii COVID-19-
zabezpieczajac transakcje akredytywami importowymi.

Majac na uwadze oczekiwania klientow Bank rozwijat produkty w kierunku automatyzacji i proceséw zdalnych. Wybranym
klientom zostat udostepniony nowy kanat przesytania faktur w programach eFinancing (bezposrednio z systemu finansowo-
ksiegowego klienta — poprzez SFTP — do sytemu Banku) z zastosowaniem automatycznego deszyfrowania danych
i weryfikowania podpiséw elektronicznych.

Dzigki wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego produkty finansowania handlu udzielane w ramach umowy
o wielocelowy limit kredytowy zostaty takze dotaczone do listy produktow, ktdre moga by¢ zabezpieczane gwarancjami
udzielanymi przez BGK (gwarancje de minimis i FGP).

Wspélpraca z klientami miedzynarodowymi

Bank wspiera plany eksportowe polskich firm obecnych na rynkach zagranicznych lub planujacych ekspansje poza granice
kraju. Klienci Banku mogg korzystac z pakietu najkorzystniejszych rozwigzan finansowych, dostosowanych do modelu
prowadzonej dziatalno$ci. Kluczowym elementem wsparcia, a zarazem warunkiem dla wzmocnienia obecnos$ci krajowych
podmiotdw na rynkach zagranicznych, jest atrakcyjna oferta produktowa finansowania kontraktéw zagranicznych.

Bank udzielat kredytow oraz opracowywat kompleksowe oferty krotko i diugoterminowego finansowania dziatalnosci
migdzynarodowej, wspierajac ekspansje polskich przedsiebiorstw zaréwno na rynkach europejskich jak i krajéw rozwijajacych.
W ramach opracowywanych transakcji Bank wspétpracowat m.in. z KUKE, korzystajac z zawartej umowy ramowej.

W | potowie 2020 roku z dwoma najwiekszymi bankami na Biatorusi - Belagroprombankiem i Belarusbankiem zostaty
podpisane umowy ramowe, ustanawiajace model wspdtpracy i wzér dokumentacji kredytowej. Dzieki zawartym w nich
ustaleniom, zostat skrécony czas potrzebny na przygotowanie finansowania dla polskich firm eksportujgcych ustugi i produkty
na rynek biatoruski. W efekcie zwiekszy sie aktywnos¢ i pozycja polskich firm na tamtejszym rynku.

Bank kontynuowat wspdtprace z Grupg UniCredit, ktéra przewiduje obstuge klientéw UniCredit na rynku polskim oraz polskich
klientéw na rynkach zagranicznych. Umowa pozwala na wspieranie polskich klientow w prowadzeniu dziatalno$ci w krajach,
gdzie jest obecna Grupa UniCredit. Umowa wzmacnia tez role Banku jako eksperta rozwigzan transgranicznych dla klientow
migdzynarodowych i pozycjonuje Bank Pekao S.A. jako polski bank o zasiegu europejskim.

Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomosci komercyjne

Bank wspiera rozwdj przedsiebiorstw i infrastruktury poprzez dtugoterminowe finansowanie inwestycji w réznych segmentach
gospodarki. Oferuje klientom szeroki wachlarz ustug z zakresu bankowosci inwestycyjnej, finansowania strukturyzowanego
oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomoéci komercyjnych, w tym finansowania budowy powierzchni
magazynowych.

Do najwazniejszych projektdw finansowanych przez Bank w | pdiroczu 2020 roku naleza;

— organizacja finansowania i udzielenie kredytu konsorcjalnego przeznaczonego na projekt inwestycyjny realizowany przez
lidera branzy chemicznej w Polsce. Kwota finansowania powyzej 5 mid zt,

— organizacja kredytu konsorcjalnego na kwote 3,1 mld zt dla wiodacego przedsigbiorstwa z branzy energetyczne;j,

— finansowanie konsorcjalne (refinansowanie kredytu) dla lidera branzy telekomunikacyjnej w tacznej kwocie 1,5 mid zt,
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— finansowanie konsorcjalne (refinansowanie i udzielenie nowego kredytu) dla wiodacego na polskim rynku portalu
internetowego w kwocie 978 min zt,

— finansowanie konsorcjalne w tacznej kwocie 700 min zt dla wiodacego na rynku polskim dewelopera, budowa kompleksu
biurowego w Warszawie.

Emisje papieréw diuznych
W obszarze organizacji i obstugi nieskarbowych papieréw dtuznych, biorac pod uwage zadtuzenie pozostajace w obrocie
na dzien 31 maja 2020 roku, Bank Pekao S.A. miat ponad 26% udziat w rynku (I miejsce), w tym:

—  35% udziat w segmencie organizacji emisji $rednioterminowych obligacji korporacyjnych - | migjsce,
—  blisko 15% udziat w segmencie organizacji papierdw dtuznych bankéw (w tym listow zastawnych) - Ill migjsce,
— ponad 22% udziat w organizacji emisji obligacji komunalnych - Il miejsce.

W I pétroczu 2020 roku Bank uczestniczyt w organizacji emisji obligacji z gwarancja Skarbu Panstwa, stuzacych finansowaniu
programow pomocowych w zwigzku z zapobieganiem skutkom pandemii COVID-19. Obligacje zostaty wyemitowane na faczng
kwote okoto105 mid zt z terminem zapadalno$ci od 4 do 10 lat.

Ponadto za posrednictwem Banku Pekao S.A. zostaty wyemitowane nieskarbowe papiery dtuzne na taczng kwote ponad 5 mid
zt, na szczegolng uwage zastuguja nastepujace transakcje:

— udziat w charakterze Joint Lead Manager'a (wspdtorganizatora) dla emisji obligacji z terminem zapadalnoéci 4 i 6 lat na
taczng kwote 1,5 mld zt dla miedzynarodowej instytucii finansowej o najwyzszej ocenie ratingowej,

— emisja dziewieciu serii obligacji spdtki z branzy leasingowej z terminami zapadalno$ci do 1,5 roku na taczng kwote
1,59 mid zt,

—  emisja o$miu serii obligacji spdtki z branzy faktoringowej z terminem zapadalno$ci do 3 miesiecy na taczng kwote 1,26 mid
z,

— emisja 3-letnich hipotecznych listéw zastawnych dla banku hipotecznego na kwote 100 min zt,

— emisja obligacji dla dwoch spotek z branzy deweloperskiej, w tym 5-letnich obligacji na kwote 30 min euro oraz obligacii
3,5-letnich na kwote 30 min zt.

Bank w | p&iroczu 2020 podpisat nowe umowy emisji obligaciji, wymieni¢ nalezy przede wszystkim umowe programu emisji na
kwote do 3 mid zt dla jednego z najwiekszych miast w Polsce (Bank jako organizator) oraz umowe programu na kwote do 100
mlid zt dla spotki Skarbu Paristwa bedacej czotows instytucjg rozwoju w Polsce (Bank jako dealer programu).

Wspétpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 Bank utrzymuje 75 rachunkéw nostro w 47 bankach w 26 krajach; prowadzi 230 rachunkéw
loro na rzecz 206 klientéw zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajow oraz 51 rachunkdw biezacych dla
44 zagranicznych podmiotow finansowych.

Bank po$redniczyt w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 34 rachunki loro dla
14 polskich bankow i utrzymujac 6 rachunkéw nostro w 1 banku polskim.

Spotka zalezna Pekao Leasing Sp. z 0.0. uruchomita kredyt dtugoterminowy w kwocie 100 min EUR przyznany przez
Europejski Bank Inwestycyjny w ramach umowy podpisanej w 2019 roku. Umowa stanowi element diugoterminowej strategii
wspdtpracy Grupy Pekao S.A. z malymi i $rednimi przedsigbiorstwami - kredyt przeznaczony zostanie na finansowanie tego
sektora przedsiebiorstw. Bank Pekao S.A. byt zaréwno aranzerem transakcji, jak i gwarantem kredytu.
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Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Bank konsekwentnie pogtebiat wspdtprace z klientami sektora publicznego oraz rozszerzat jej zakres poprzez szerokg i bogatq
oferte produktow i ustug. Bank nieprzerwanie utrzymuje pozycje lidera w zakresie strukturyzacji i finansowania projektow
komunalnych w Polsce. Dziatania te wspierajg rozwdj polskiej infrastruktury oraz przyczyniajq sie do poprawy zycia lokalnych
spotecznosci. Systematycznie rosnie liczba pozyskanych do obstugi biezacej miast, powiatow i wojewodztw. W | potowie 2020
roku Bank uczestniczyt m. in. w finansowaniu Miasta Krakowa czy Miasta Chelma. Sfinalizowat réwniez finansowanie
kompleksu basenéw letnich w Legnicy oraz finansowanie zakupu taboru tramwajowego we Wroctawiu.

Bank wspdtpracuje z Polskg Fundacja Rozwoju przy programie emisji obligacji w ramach rzadowego programu tzw. tarczy
antykryzysowej” (warto$¢ obligaciji w wysoko$ci 100 mld zt). Bank petni role Dealera Programu i aktywnie uczestniczy na rynku
obligacji emitowanych przez PFR.

Bank wspotpracuje z 11 z 12 polskich metropolii (92% udziat w rynku) oraz prowadzi biezacq obstuge budzetu, dla co trzeciej
z nich (33%), wspdtpracuje z co czwarta gming w Polsce (udziat w rynku to 25%), a takze ma relacje biznesowe z 92% miast
na prawach powiatu, a dla co pigtego z nich prowadzi biezaca obstuge (21%). Bank wspdipracuje réwniez z co trzecim
powiatem (37%) oraz z prawie wszystkimi wojewodztwami (94%). Bank Pekao S.A. specjalizuje sie w finansowaniu
infrastrukturalnych projektéw sektora publicznego z wykorzystaniem instrumentéw rynku kapitatowego.
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6.2 Opis dokonan Spoétek

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny, jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat dziatania na rynku finansowania zakupu, budowy,
remontu lub modernizacji nieruchomosci mieszkaniowych dla oséb prywatnych, jak réwniez nieruchomosci komercyjnych,
jednostek samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ netto portfela kredytowego na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 2 415,5 min zt i byta wyzsza 0 73,2 min zt tj. 3,1%
w poréwnaniu z koncem czerwca 2019 roku. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom i jednostkom samorzadu terytorialnego
stanowity odpowiednio 33,7% i 15,2% portfela kredytowego, natomiast 51,1% portfela stanowity kredyty udzielone klientom
indywidualnym. Nowo uruchomione kredyty w | potowie 2020 roku byly przeznaczone na kredytowanie potrzeb
mieszkaniowych 0séb fizycznych.

W I potowie 2020 roku Pekao Bank Hipoteczny zrealizowat jedng emisje listow zastawnych oraz jedng emisje obligacji. Laczna
wartos¢ zobowigzan Spétki z tytutu listow zastawnych na dzien 30 czerwca 2020 roku wyniosta 1 576,7 min zt. Obligacje
zostaty wyemitowane w ramach programu emisji obligacji emitenta do kwoty 1 mid z.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. posiada certyfikat, jakosci The Covered Bond Label, ktéry Swiadczy o bezpieczenistwie i jakosci
emitowanych listdw zastawnych oraz o wprowadzonych najwyzszych standardach przejrzysto$ci dla inwestoréw.

Pekao Investment Management S.A.- Pekao IV
Pekao IM, w ktorej Bank Pekao S.A. posiada 100% udziatéw, jest wtascicielem Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. (Pekao TFI).

Pekao TFI jest najdtuze] dziatajacym towarzystwem funduszy inwestycyjnych w Polsce dostarczajacym klientom nowoczesne
produkty finansowe, udostepniajac mozliwos¢ inwestowania na rynku polskim, jaki i na najwiekszych $wiatowych rynkach
kapitatowych. Od wielu lat tworzy programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujagce mozliwos¢ dodatkowego
oszczedzania na emeryture w ramach trzeciego dobrowolnego filaru emerytalnego. W ofercie Pekao TFI dostepna jest réwniez
ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Towarzystwo zostato wpisane do ewidencji PPK,
a jego oferta dostepna jest na portalu mojeppk.pl.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku warto$¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 17,4 mid
zt i byta nizsza 0 3,0 mid zt tj. 0 14,8% w pordwnaniu do korica czerwca 2019 roku. Na spadek warto$ci aktywow negatywny
wplyw miafa sytuacja pandemiczna, a $rodki z umorzen funduszy w duzej mierze gromadzone byty na rachunkach bankowych.

Pekao Leasing Sp. z 0. 0. — Pekao Leasing
Pekao Leasing $wiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkéw trwatych, tj. srodkéw transportu, maszyn
i urzadzen, a takze nieruchomosci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W | pétroczu 2020 roku Spétka zawarta 6,8 tys. nowych uméw. Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing byta nizsza 0 8,9%
niz w | pétroczu 2019 roku i wyniosta 1,8 mid zt w tym: 52,4% stanowity $rodki transportu, 37,1% - maszyny i urzadzenia, 8,0%
- nieruchomosci, 2,5% - pozostate. Spdotka wspdtpracuje z Bankiem w zakresie sprzedazy leasingu klientom, ktorzy sg
jednoczesnie klientami Banku.

Pekao Faktoring Sp. z o. o. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje petny zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepetny), a takze ustugi towarzyszace faktoringowi,
do ktorych nalezg m.in. zbieranie informaciji o sytuacji finansowej dtuznikdw, inkaso, windykacja, ksiegowanie rozliczen oraz
biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spotki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych, doradztwo finansowe
i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytdw ipozyczek zwigzanych
z umowg faktoringowa, Spdtka wspétpracuje z Bankiem w zakresie uaktywnienia i rozwoju nowych kanatow sprzedazy.

Spotka zajmuje 1 miejsce na polskim rynku faktoringowym z okoto 21% udziatem w rynku.
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Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

Pekao IB koncentruje si¢ na obstudze klientéw instytucjonalnych i korporacyjnych. Zakres $wiadczonych przez Pekao IB ustug
obejmuje w szczegolnoSci przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wykonywanie
tych zlecen na rachunek klienta, oferowanie instrumentéw finansowych, a takze doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie
struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw jak réwniez inne ustugi w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw.

Pekao IB $wiadczyt ustugi oferowania akcji zwigzanych z podniesieniem kapitatu spotki notowanej na GPW, obstugi emisji
obligacji 7 podmiotéw. Petnit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniach do sprzedazy dwéch spotek oraz w skupie
akcji wlasnych przez spotke notowang na GPW a takze szeregu transakcji na rynku kapitatowym, doradzajac klientom
w procesach akwizycyjnych spotek.

W | pétroczu 2020 roku $wiadczyt réwniez ustugi doradcze zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw pomocowych w ramach
rzadowego programu tzw. tarczy antykryzysowej”.

W dniu 29 maja 2020 roku Pekao IB w ramach procesu konsolidacji i integracji dziatalno$ci maklerskiej w Grupie Pekao S.A.
zawart umowe sprzedazy do Banku Pekao S.A. zorganizowanej czeSci przedsigbiorstwa obejmujacej dziatalnos¢ brokerska,

Pekao Direct Sp. z o.0. (d. Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.) — Pekao Direct
Pekao Direct $wiadczy ustugi o charakterze posrednictwa finansowego, a takze kompleksowe ustugi za po$rednictwem
alternatywnych kanatéw komunikaciji dla klientow sektora pozabankowego.

Spotka wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta w zakresie obstugi, bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Pekao Direct w ramach dziatalno$ci obstuguje klientéw za po$rednictwem alternatywnych kanatéw komunikacji,
w tym przede wszystkim w formie telefonicznej, mailowej oraz w formie chatéw. Gtéwny kanat komunikacji stanowig potaczenia
telefoniczne — w | potowie 2020 roku Pekao Direct obstuzyto 6,6 min potaczen. Pekao Direct od poczatku uczestniczy w
innowacyjnym procesie zaktadania kont na selfie, wprowadzonym przez Bank Pekao S.A. w 2019 roku (w | pdtroczu 2020 roku
Pekao Direct zweryfikowat 28,0 tysiecy kont otwartych na selfi). W | pdtroczu 2020 Spétka zanotowata ponad trzykrotny wzrost
ustugi czat w ramach aplikacji PeoPay, co miato zwigzek z poszukiwaniem przez klientéw alternatywnych form komunikowania
sie w Swietle sytuacji pandemicznej. Spdtka we wspdipracy z Bankiem nadal prowadzi szereg projektéw majacych na celu
rozw6j komunikacii z klientami Banku Pekao S.A. w tym z wykorzystaniem bankowosci mobilnej.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

PFS $wiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan operacyjnych oraz technologicznych,
w obstudze uczestnikéw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek funduszy. Rozwigzania operacyjne
i technologiczne sg ukierunkowane na dostarczanie klientom ustug o najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa.
PFS specjalizuje sie w prowadzeniu rachunkdw uczestnikdw funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych oraz PPK.

W gronie klientéw obstugiwanych przez PFS znajduja si¢ firmy o ugruntowanej pozycji rynkowej. PFS jest nadal jedyng spétka,
ktéra obstuguje fundusze OFE korzystajace z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

Spétka kontynuowata realizacje projektéw informatycznych ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowej Banku. Do
najwazniejszych projektdw zrealizowanych w | pétroczu 2020 roku nalezy zaliczy¢: wdrozenie nowej odstony PeoPay i PeoPay
KIDS dla najmtodszych klientéw Banku oraz uczestniczenie we wdrazaniu ustug Smart City w Biatostockiej Komunikagji
Miejskiej.
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6.3 Nagrody i wyréznienia

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. od lat zyskuje uznanie klientéw, specjalistow
branzowych, rynku i mediéw, co przektada sie na wiele nagréd i wyrdznien otrzymanych zardwno na arenie krajowej,
jak i miedzynarodowej. Docenione zostaty dziatania ukierunkowane na zapewnienie klientom najwyzszej jakosci produktow
i ustug, innowacyjnos¢ proponowanych rozwigzan. W | pétroczu 2020 roku Bank otrzymat szereg nagrod i wyréznien.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem powierniczym w Polsce
Bank Pekao po raz 6smy otrzymat nagrode ,Best Sub-custodian Bank in Poland w 2020” przyznawang przez magazyn Global
Finance.

Global Finance przy ocenie bankoéw bierze pod uwage relacie z klientami, jako$¢ serwisu, konkurencyjnos¢ opfat,
bezproblemowg realizacje niestandardowych zapytan, systemy informatyczne, dziatalno$¢ operacyjng w zakresie rozliczen
transakcji na papierach wartosciowych.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

Bank Pekao S.A. po raz pierwszy otrzymat tytut ,Best Investment Bank in Central & Eastern Europe 2020” miedzynarodowego
magazynu Global Finance. Doceniona zostata jako$¢ ustug $wiadczonych przez Bank, umiejetno$¢ znajdowania okazji
rynkowych oraz umiejetno$¢ dostosowania rozwigzan do potrzeb klientow.

Najlepszy bank inwestycyjny w Polsce wg Global Finance
Bank Pekao S.A. po raz trzeci z rzedu otrzymat tytut ,The Best Investment Bank in Poland”, przyznawany w prestizowym
konkursie miedzynarodowego magazynu Global Finance.

Nagrode przyznato grono ekspertdw, ktére bierze pod uwage zgtoszone transakcje zrealizowane w poprzednim roku.
Analizowane sg takze opinie otoczenia finansowego, zakres $wiadczonego doradztwa i obstugi oraz zdolno$¢ instytucii
do strukturyzowania transakcji. Uwzgledniane sg tez udziaty rynkowe Banku, sie¢ dystrybuciji, warunki cenowe, a takze
zdolno$¢ do reagowania na potrzeby rynku, innowacyjno$¢ i reputacja.

Global Finance to jeden z wiodacych miedzynarodowych magazyndw z ponad 30-letnig historig. W tym roku wyrdznienia sq
przyznawane po raz dwudziesty. Czytelnikami magazynu sg prezesi, dyrektorzy finansowi, analitycy i kadra menedzerska
odpowiedzialna za podejmowanie strategicznych decyzji inwestycyjnych w 191 krajach na $wiecie.

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. najlepsza w Polsce w rankingu Private Bank Awards 2020

Bankowo$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. juz po raz pigty z rzedu zostata uznana za najlepsza w Polsce, wedtug magazynu
Global Finance. Ranking Private Bank Awards 2020 magazynu Global Finance to jedno z najbardziej wszechstronnych
opracowan klasyfikujgcych oferty bankéw dla najzamozniejszego sektora klientw.

Najwyzsza nota dla ustug Private Bankingu

Bankowos$¢ Prywatna otrzymata juz po raz trzeci najwyzsza note — prestizowe pie¢ gwiazdek w ratingu ustug Private Banking,
przeprowadzanym przez polskg edycje miesiecznika Forbes. Ocena jakosci ofert bankowos$ci prywatnej dokonywana jest
przez reprezentatywng, grupe korzystajacg z ustug Private Banking, a szczegélny nacisk ktadziony jest na rozwigzania
odpowiadajgce trendom rynkowym.
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Dwie zlote statuetki w prestizowym rankingu ,,Ztoty Bankier":
Bank w konkursie organizowanym przez redakcje Pulsu Biznesu i portalu Bankier.pl we wspétpracy z partnerami
merytorycznymi — Kantar TNS i Obserwatorium.biz. otrzymat dwie ztote statuetki w kategorii:

— Najlepszy Bankowy Spot Reklamowy
Spot z kampanii Banku ,Bierz zycie za rogi” zostat wybrany najlepszym bankowym spotem reklamowym w prestizowym
plebiscycie Ztoty Bankier. Konkurs byt organizowany przez redakcje Pulsu Biznesu i Bankier.pl. O zwycigstwie kampanii
Banku Pekao S.A. zdecydowali zaréwno internauci jak i kapituta konkursu, ktérzy docenili niecodzienng i trudng
w realizacji produkcje.

— Najlepsza oferta kredytu hipotecznego
Oferta Banku zostatata doceniona za bardzo elastyczng ofertg kredytu hipotecznego, m.in. poprzez mozliwos¢ wyboru
stopy procentowej, rodzajow rat, waluty czy celéw kredytowania. Oferta jest dopasowywana do potrzeb i oczekiwan
klientow.

Ponadto w kategorii najlepsze Konto Osobiste, oferowane przez Bank Konto Przekorzystne zajeto drugg pozycje, natomiast
w kategorii ,Najlepszy bank w social media" Bank zajat trzecie miejsce. Internauci oceniali sposdb komunikacji Banku
z klientami za pomoca mediéw spotecznosciowych.

I miejsce w kategorii Stabilno$¢ w rankingu zorganizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna oraz firme doradcza PwC.
W szostej edycji corocznego wspolnego rankingu Dziennika Gazety Prawnej oraz firmy PwC — ,Gwiazdy Bankowos$ci’Bank
zajat pierwsze miejsce w kategorii Stabilnos¢. Przy ocenie brano pod uwage zaudytowane wyniki finansowe za ubiegty rok.
Przeprowadzono oceng struktury bilansu banku, niesptaconych naleznosci, a takze wskaznikéw kapitatowych. Bank Pekao
S.A. wyrdznit sie silnym bilansem, najnizszymi kosztami ryzyka i najwyzszym wskaznikiem pokrycia portfela rezerwami wérod
kluczowych polskich bankéw a takze dobrze zdywersyfikowanym portfelem kredytowym.

Pekao Direct z trzema nagrodami w konkursie Ztota Stuchawka
Konkurs Ztota Stuchawka to odbywajacy sie od lat najwazniejszy i najbardziej wymagajacy konkurs w branzy contact center,
ktorego organizatorem jest Stowarzyszenie Marketingu Bezpo$redniego. W tym roku Pekao Direct zyskato trzy tytuty:

— Najlepszy Pracodawca,
— Najlepszy Zespét konsultantéw Contact Center na rynku,
— Najlepszy Zespdt wspierajacy Biuro Nowoczesnych Kanatéw Kontaktu,

W konkursie Ztota Stuchawka wziely udziat nie tylko inne duze banki, ale takze najwigksze firmy outsourcingowe $wiadczace
ustugi w zakresie contact center na polskim rynku.

»Najlepszy Bank" - Bank Pekao zwyciezca konkursu Gazety Bankowe;j

Gazeta Bankowa przyznata tytut ,Najlepszego Banku" w kategorii duzych bankéw komercyjnych. Bank zajat rdwniez drugie
miejsce w konkursie ,Lider 2019" w kategorii bankowos$¢ oraz otrzymat nagrode za Konto na selfie, ktére wdrozyt jako pierwszy
na rynku.

Wyréznienie dla Banku Pekao przyznane przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW)
Bank Pekao S.A. znalazt sie w gronie instytucji, kiére zostaty nagrodzone przez KDPW za osiagniete wyniki i przyczynity sie
do rozwoju polskiego rynku kapitatowego.

W uzasadnieniu doceniono szeroki wachlarz oferowanych ustug w ramach KDPW_CCP, pozycje lidera na rynku kasowym,
aktywnos$¢ w konsultacjach rynkowych i zaangazowanie w testy nowych rozwigzan.

Konto Przekorzystne Biznes uznane za najlepsze konto firmowe w rankingu Money.pl
Autorzy rankingu docenili m. in. przejrzyste warunki prowadzenia konta, atrakcyjng premig nawet do 1 tys. zt oraz mozliwo$¢
zatozenia rachunku bez konieczno$ci wychodzenia z domu.

Lokata PeoPay 3%, najlepsza lokata kwartalna na rynku w rankingu bankier.pl
Promocyjna oferta obowigzywata do 30 czerwca 2020 roku i byto mozna otworzy¢ ja bez wizyty w oddziale.
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6.4 Czynniki, ktére beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej cze$ci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego na wyniki
Grupy bedg miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia miedzynarodowe
majace wptyw na gospodarke krajowa.

Po kilku latach solidnego rozwoju, w 2020 roku otoczenie gospodarcze ulega gwattownemu pogorszeniu, co jest konsekwencjg
dziatan podjetych w zwigzku z pandemig COVID-19. Znaczaco ograniczona zostata aktywno$¢ gospodarcza w wielu sektorach
gospodarki, a firmy i gospodarstwa domowe odczuwajg wyrazne pogorszenie swojej sytuaciji finansowej. Wedtug analitykow
Banku w 2020 roku polska gospodarka (wyrazona wskaznikiem zmiany PKB r/r) moze skurczy¢ sie 0 4,4% r/r i zanotowaé
pierwszg od 1992 roku recesje. Gtéwnymi zrodtami ryzyka bedg skala i czas trwania sytuacji epidemiologicznej. Jej skutki
beda natomiast - jedynie cze$ciowo — fagodzone przez rzadowe dziatania (m.in. tzw. tarcze antykryzysowa).

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankow jest polityka monetarna. W obecnej sytuacji ekonomicznej RPP
zdecydowata sie na znaczace obnizenie stdp procentowych, w tym gtéwnej z 1,50% do 0,10%. Bardzo niskie stopy procentowe
majg_silnie niekorzystny wptyw na wyniki finansowe sektora bankowego (poprzez wptyw na wynik odsetkowy bankdw).
Poza koniunkturg gospodarczg i politykqg monetarng, banki odczuwaja bezposredni wptyw sytuacji zwigzanej z epidemiq
koronawirusa, co wynika z dziatan podejmowanych przez regulatora oraz strategicznej roli sektora bankowego dla gospodarki.
Najwazniejsze dziatania zostaly wymienione w raporcie w sekcji dotyczacej zewnetrznych warunkéw dziatania (,Sytuacja
epidemiologiczna”).

Niezaleznie od sytuacji ekonomicznej, dla bankéw niezmiennie istotng role odgrywa otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym
w szczegdlnosci obowigzywanie podatku od niektérych instytucji finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wiasnych, rosngce obcigzenia na rzecz BFG, koszty dalszych dostosowan do licznych rozwigzan regulacyjnych (m.in. MIFID
I, RODO, PSD Il, MREL), jak tez wprowadzenie w Polsce maksymalnej wysoko$ci wynagrodzenia statego za zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi. Utrzymanie restrykcyjnego otoczenia podatkowo-regulacyjnego w potaczeniu z bezprecedensowa,
sytuacjq gospodarczg moze przektadaé sie na zdolno$¢ poszczegdinych instytucji do rozwijania akcji kredytowej, jak tez na
ich wyniki finansowe.

Obecnie jednym z wazniejszych czynnikdw w zakresie otoczenia instytucjonalnego jest kwestia walutowych kredytow
hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze przetozenie na system bankowy
beda miaty rozstrzygniecia sagdowe w poszczegolnych, indywidualnych przypadkach uméw. W tym kontekscie szczegdlnie
istotne jest orzeczenie unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) z 3 pazdziernika 2019 roku, ktére sktania wiekszg liczbe
kredytobiorcow do rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej. Moze to mie¢ silny negatywny wptyw na wyniki bankéw,
w szczegdlnosci tych o duzym portfelu tego typu kredytdw. Dotychczas gtownym kanatem wplywu byty rezerwy zatozone przez
banki w zwigzku z przewidywanym ryzykiem prawnym. Wedtug wigkszosci szacunkow, taczne koszty dla sektora mogq
siegna¢ kilkudziesieciu miliarddéw ztotych, ale sg one trudne do oszacowania i bedg roztozone w czasie. Wiele bedzie zalezato
m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu kredytobiorcow zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji krajowych sadéw
w poszczegolnych sprawach (w nawigzaniu do opinii TSUE), reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy dziatan samych
bankéw. Nie mozna réwniez wykluczy¢ scenariusza, w ktdrym kwestia kredytéw frankowych znajdzie jednak ostateczne
rozwigzanie na drodze ustawowej. Bank Pekao S.A. bedzie monitorowat wptyw orzeczenia TSUE na kierunek podejmowanych
przez polskie sady decyzji oraz praktyke rynkowg i zachowania kredytobiorcow oraz dokonywat na biezaco oceny
prawdopodobienstwa wyptywu srodkéw pienieznych w odniesieniu do przedmiotowych kredytdéw hipotecznych. Wpltyw moze
by¢ jednak posredni w przypadku ewentualnych probleméw finansowych niektérych mniejszych instytucji 0 szczegélnie duzej
ekspozycji na omawiane ryzyko.

W kolejnych miesigcach nalezy sie spodziewa¢ znaczacego obnizenia dynamiki wszystkich pozycji kredytowych sektora
bankowego. Nizsza aktywno$¢ gospodarcza i gorsza sytuacja finansowa wielu gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
bedzie skutkowata znacznie nizszym popytem na kredyt, w szczegoélnosci w zakresie kredytow konsumpcyjnych i kredytow
inwestycyjnych. Odktadanie zakupu mieszkania bedzie miato tez wplyw na tempo wzrostu kredytéw hipotecznych (przy
dalszym kurczeniu sie portfela kredytéw walutowych). Wspomniang dynamike determinowaé bedzie réwniez polityka
kredytowa bankéw, ktéra w obecnych warunkach ekonomicznych ulegnie najprawdopodobniej wyraznemu zaostrzeniu.
Stabsza kreacja pieniadza i gorsza sytuacja na rynku pracy (wieksze bezrobocie, wolnigjszy wzrost ptac) oznacza
jednoczesnie analogiczne obnizenie tempa w zakresie depozytow, cho¢ tutaj w przeciwnym kierunku czesciowo bedzie
oddziatywato odktadanie (oszczedzanie) Srodkdw, w tym tych naptywajacych w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.
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6.5 Opis gtownych zagrozen i ryzyk zwigzanych z pozostatymi miesigcami 2020 roku

Czynniki gospodarcze
Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spdtek Grupy Pekao S.A. jest prowadzona gtéwnie na terytorium Polski, dlatego na wyniki
Grupy bedg miaty wptyw wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia migdzynarodowe majace wptyw
na gospodarke krajowa.

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zrownowazonego wzrostu zyskéw w ramach przyjetego przez Grupe apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja; ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa identyfikuje nastepujace rodzaje ryzyka uznane za istotne w jej dziatalnoSci: ryzyko biznesowe, ryzyko
makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej, ryzyko dziatalnosci
bancassurance, ryzyko nieruchomo$ci wkasnych, ryzyko inwestycji finansowych oraz ryzyko modeli.

Grupa stosuje catosciowe i skonsolidowane podejscie do zarzadzania ryzykami. Obejmuje ono wszystkie jednostki Banku oraz
spotki zalezne. Ryzyka s monitorowane i zarzadzane przy uwzglednieniu rentownosci prowadzonej dziatalno$ci i kapitatu
niezbednego do pokrycia strat z tytutu tych ryzyk.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiagniecie celow strategicznych w zakresie zarzadzania ryzykami. Nadzor nad
zapewnieniem zgodnosci polityki Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategia i planem finansowym
sprawuje Rada Nadzorcza wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni
Komitet Kredytowy, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywéw, Pasywéw i Ryzyka oraz Komitet
Ptynno$ci i Ryzyka Rynkowego, w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego, za$ w zarzadzaniu
ryzykiem modeli — Komitet Ryzyka Modeli.

Zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyk sa okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
ryzyka kredytowego, polityki inwestycyjnej i ryzyka rynkowego oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi
corocznie przez Zarzad i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza,

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka
modeli sg przedstawiane regularnie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka oraz dane dotyczace ksztattowania sig ekspozycji na
ryzyko zostaly zawarte w Nocie Objasniajgcej nr 7 do Srddrocznego Skroconego Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku”, opublikowanym na
stronie internetowej Banku.
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Zagrozenia i ryzyka zwiazane z pozostalymi miesigcami 2020 roku

W Il pdtroczu 2020 roku Bank bedzie kontynuowat strategie utrzymania ryzyka kredytowego na odpowiednim i bezpiecznym
poziomie, prowadzac ostrozng polityke rozwoju portfela kredytowego. Ostrozne zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w Banku
Pekao S.A. bedzie oparte 0 nowa Polityke Ryzyka Kredytowego koncentrujacg szczegdéing uwage na potencjalnych
zagrozeniach wynikajacych z czynnikdw makroekonomicznych zwigzanych z pandemig COVID-19 i ich oddziatywaniu
najakos¢ portfela kredytowego. Takie same dziatania podejmowane s w spdtkach zaleznych Banku.
Niezaleznie od podejmowanych dziatan ryzyko kredytowe calego sektora bedzie sie utrzymywa¢ w Il pdiroczu
na podwyzszonym poziomie i bedzie skutkowaé wyzszymi w poréwnaniu do poprzedniego roku kosztami odpiséw.
Wzrosty te moga by¢ szczegdlnie istotne w przypadku dalszego zaostrzenia sytuacji gospodarczej, co nie jest jednak obecnie
oczekiwanym scenariuszem.

W przypadku ryzyka ptynnosci i ryzyka rynkowego Bank Pekao S.A. identyfikuje ryzyko okresowych wzrostdw awers;ji
do ryzyka w zwigzku z niepewnoscia zwigzang z wptywem pandemii COVID-19 na poziom $wiatowej aktywnosci gospodarcze;.
Niepewno$¢ ta oraz spadek ptynno$ci rynkéw finansowych skutkowaé moze gwattownymi zmianami cen wielu klas aktywéw
w Il pdiroczu 2020 roku. W odniesieniu do ryzyka ptynnosci, nalezy podkresli¢, ze Bank charakteryzuje sie dobrze
zdywersyfikowang, stabilng bazg depozytowg o niskiej koncentracji oraz posiada znaczny bufor ptynnosci w postaci ptynnych,
zastawialnych w banku centralnym i fatwo zbywalnych papieréw wartosciowych. Ostrozno$ciowa polityka zarzadzania
ryzykiem ptynnosci Banku pozwala oczekiwaé stabilnej sytuacji i wysokiego poziomu ptynnosci w Il pétroczu 2020 roku.
W przypadku ryzyka rynkowego Bank kontynuuje polityke $cistej kontroli poziomu swoich ekspozycji. Bank ocenia strukturalne
ryzyko stopy procentowej jako istotne gtdwnie ze wzgledu na ograniczone mozliwosci dostosowar Banku po stronie
oprocentowania pasywéw do obnizek rynkowych stop procentowych. Ewentualne dalsze spadki stép procentowych moga
skutkowac¢ istotnym pogorszeniem wyniku odsetkowego Banku. Jednakze wobec szeregu obnizek stép obserwowanych
w | pétroczu 2020 roku ryzyko realizacji takiego scenariusza oceniane jest jako umiarkowane. W najblizszym okresie
prognozowana jest stabilizacja stop procentowych.

Bank nie identyfikuje zadnych nowych istotnych czynnikéw wptywajacych na zmiane profilu ryzyka operacyjnego, mogacych
wystapi¢ w Il pétroczu 2020 roku.
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7 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢é
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozw¢j pracownikow, tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzi
badania satysfakgji i opinii pracownikéw. Istotnym obszarem polityki personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz
organizacji 0sob szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie w rozwoj ich umiejetnosci.

Szkolenia i rozwéj zawodowy

Bank stwarza mozliwo$ci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikéw.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia zdalne, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne,
coaching, a takze system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegtos¢ w formie zdalnych Webinaridw.

W I potowie 2020 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:

— wsparcie dla pracownikéw oraz menadzerdw w sytuacji zwigzanej z COVID-19, a takze wdrozong na szerokg skale prace
zdalna,

— szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa,
realizacje programéw szkoleri obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

W | pdtroczu 2020 roku w zwigzku z wystapieniem pandemii koronawirusa COVID-19 wszystkie prowadzone projekty
w ramach Zarzadzania Zasobami Ludzkimi zostaty realizowane w formie zdalne;j.

Jednym z pierwszych dziatat w zakresie szkolen, byto wdrozenie webinaréw otwartych zawierajacych szczegdtowe porady
dla pracownikéw oraz menadzerdw zwigzanych z pracg zdalng. Przygotowano pomocne poradniki wspierajace pracownikéw
w trudnym okresie pandemii, w tym nowy newsletter ,HR na dobry tydzien”, w ktérym znajdujq sie szczegotowe informacje o
prowadzonych projektach, czy tez aktualnych regulacjach zwigzanych z praca.

Przygotowano réwniez serie webinaréw dedykowanych dla kadry menedzerskiej, ktére miaty na celu wsparcie w zakresie
zdalnego zarzadzania zespotami, z ktorych skorzystato ponad 500 menadzeréw Banku.

Zaimplementowano dwie dodatkowe platformy umozliwiajace efektywne prowadzenie szkoler zdalnych, dzieki ktérym zostat
zrealizowany program szkolen dedykowany dla kadry menadzerskiej zarzadzajacej siecia, w ktérym okoto 500 pracownikéw
wzieto udziat, a ponad 4 tys. pracownikow uczestniczyto w szkoleniu, ktérego celem byto zapoznanie z wdrozonymi zmianami
w sprzedazy pozyczek PEX bez koniecznosci wizyty klienta w oddziale.

W I péiroczu 2020 roku Bank zrealizowat w formie szkoleri klasowych ponad 100 tys. godzin szkolert synchronicznych
(klasowych i wirtualnych klas), w ktérych uczestniczylo okoto 8 tys. pracownikéw, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu
wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Kursy i szkolenia w formule e-learning zostaty zrealizowane na podobnym poziomie prawie 90 tys. godzin, w tym projekty
zwigzane z cyberbezpieczenstwem i nowo wdrazanymi regulacjami wewnetrznymi m.in. ochrona informacji elektronicznej,
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych lub filmy wideo z zakresu bezpieczerstwa w sieci.

Aby wyj$¢ naprzeciw utrudnieniom w czasie sytuacji pandemicznej zwigzanym z koniecznoscig zapewnienia opieki nad
dzieémi pozostajacymi w domach, wdrozono pomoc dla najbardziej potrzebujacych rodzicdw pracujacych zdalnie
i prowadzono zajecia online dla dzieci w czasie pracy ich rodzicow.

Programy i inicjatywy rozwojowe
W | pdtroczu 2020 roku zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikow Banku majace na celu zapewnienie
wsparcia w zakresie rozwoju kompetenciji interpersonalnych i menedzerskich.

Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwoj obecnych i przysziych liderow.
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W Banku realizowane sg nastepujace procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

— Plany Sukcesji, ktére majg fundamentalne znaczenie dla zapewnienia ciggtodci zatrudnienia na strategicznych
stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektéw i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikow Banku, ktéry obejmuje ocene kompetenciji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W | pdtroczu 2020 roku w tym procesie wzieto udziat prawie 8 tys.
pracownikow.

Sesje Assessment Centre/ Development Centre — badanie potencjatu zawodowego, ktérego wyniki wykorzystywane sg
w procesach podejmowania decyzji dotyczacych zatrudnienia, awansu oraz rozwoju pracownikéw. Bank w celu obiektywizacii
zatrudnienia wprowadzit staly proces realizacji procesu Assessement Centre na wybrane stanowiska.

Kontynuowano realizacje programoéw dla kadry zarzadzajacej, ktérych gtdwnym celem byto dostarczenie wiedzy, rozwoj
samos$wiadomosci oraz wzmocnienie postaw nakierowanych na wspdtprace i efektywnos¢ zespotowa. W | pdtroczu 2020 roku
w programie wzieto udziat blisko 400 menedzeréw Banku.

Bank oferuje réwniez pracownikom inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci, wiedzy
i kompetenciji, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych zaangazowanie pracownikow.

Programy stazowe i praktyki
Jednym z corocznych celéw Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby studentéw i absolwentéw z najlepszych uczelni w Polsce
jak i za granica i zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuza programy praktyk. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy i dajg mozliwosé
zebrania doSwiadczen w dowolnych obszarach bankowo$ci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Polityka wynagradzania

Polityka Wynagrodzen Banku (Polityka) odzwierciedla misje i wartosci w podejéciu Banku do systeméw wynagradzania,
definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi, potwierdza wymagania
zgodnosci przyjetych systeméw wynagradzania z powszechnie obowigzujacym prawem oraz okresla zasady monitorowania
praktyk rynkowych i podejécie do zagadnienia systemow wynagradzania zapewniajacych trwatos¢ funkcjonowania Banku.

Obowigzujaca Polityka zostata zaktualizowana i zatwierdzona w dniu 16 czerwca 2020 roku przez Rade Nadzorczg Banku
Pekao S.A. w ramach procesu corocznego przegladu zasad wynagradzania.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonuja trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej, System
Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, ktorego
podstawg jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw interesdw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
o0 koncepcje puli bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikow na poziomie indywidualnym, jednostki
organizacyjnej oraz wynikdw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodnosci postepowania uczestnika z przepisami prawa,
oceny ryzyka oraz przyjetymi przez Bank standardami.
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Systemem MBO objeci sg pracownicy zatrudnieni na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy on w szczegoinosci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wptyw na osigganie zaplanowanych celéw
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg, do realizacji indywidualne zadania, ktére wynikajg
zZ przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celdw Banku, od poziomu realizacji tych zadan uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii rocznej. Od 2018 roku wprowadzono mozliwos¢ rozliczania premii w okresach kwartalnych oraz zaliczkowg
wyptate premii z tytutu realizacji indywidualnych celéw rocznych, ktéra poczawszy od Il kwartatu 2020 roku zostata wstrzymana
Z uwagi na sytuacje epidemiczng majaca wptyw na sposob wyznaczania i rozliczania celéw indywidualnych.

Podstawg Systemu opartego na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikéw pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowej. Pracownicy funkcji sprzedazowych otrzymujg indywidualne rozliczenie realizacji celow,
z uwzglednieniem monitorowania zgodnosci oraz jako$ci podejmowanych dziatan sprzedazowych.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéow
W ramach systemu wynagradzania, pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.

Bank zapewnia pracownikom dodatkowg opieke medyczng w ogoinopolskiej sieci prywatnych poradni medycznych.

Polityka oceny odpowiedniosci

Bank przyjat polityke dotyczaca oceny odpowiedniosci proponowanych i mianowanych Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz 0séb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Pekao S.A. W | pétroczu 2020 roku Rada Nadzorcza Banku przeprowadzita
ocene odpowiedniosci kandydatéw do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej nowej kadencji oraz kandydatow
na cztonkéw Zarzadu Banku obejmujacg ocene indywidualnych kwalifikacji zawodowych, reputaciji oraz dodatkowych kryteriéw
dotyczacych zarzadzania zgodnie z wyzej wymieniong polityka, jak rowniez oceng kolektywna.

Polityka réznorodnosci

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 4 lutego 2016 roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci
w odniesieniu do Czlonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkdéw Zarzadu oraz oséb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku”,
ktora okresla strategie Banku w zakresie zarzgdzania réznorodno$cia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru
Cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Wartosci korporacyjne

Pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych kierujg sie wartosciami korporacyjnymi. Wartosci Banku okre$lone
w Karcie Zasad to: szacunek, wzajemnos¢, przejrzysto$¢, rownosé, zaufanie i wolnos¢ (swoboda dziatania). Stanowig one
ukfad odniesienia w codziennej pracy jak réwniez w sytuacjach problemowych, ktére nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami. Podstawa funkcjonowania w Banku ,Systemu Warto$ci” jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad
- niezaleznych, do$wiadczonych, emerytowanych menedzeréw, ktdrym pracownicy mogg zgtasza¢ zachowania niezgodne z
korporacyjnymi warto$ciami. Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmujg dziatania
majace przywroci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one zaburzone.
Dziatania te bezpo$rednio wspieraja komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim pracownikom okreslone
standardy zachowania i wzorce komunikowania sie. Rzecznicy Karty Zasad w | pdtroczu 2020 roku kontynuowali indywidualne
spotkania z pracownikami Banku, celem wsparcia w zakresie stosowania korporacyjnych wartosci w relacjach pracowniczych.
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Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

Wspétpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnier prowadzona byta
w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem interesow stron oraz zasad dialogu
spotecznego. W | potroczu 2020 roku odbyto sie 6 spotkan stacjonarnych oraz ze wzgledu na ogtoszenie pandemii COVID-
19, 18 telekonferencji ze strong spoteczna. Rozmowy i uzgodnienia Stron dotyczyly przede wszystkim restrukturyzacji
zatrudnienia w Banku. W ich wyniku Bank zawart z 7 dziatajagcymi w Banku organizacjami zwigzkowymi porozumienie
okre$lajace zasady zwolnieri grupowych. Strony porozumienia uzgodnity m. in. kryteria doboru pracownikéw, ktérych umowy
0 prace zostang rozwigzane oraz ktorych warunki zatrudnienia zostang zmienione, warunki odpraw i dodatkowych $wiadczen
oraz zakres programu pomocy zwalnianym pracownikom. Uzgodniono takze, ze zwolnienia grupowe obejma w zakresie
rozwigzania uméw o prace maksymalnie 1 200 pracownikéw oraz w zakresie zmiany warunkéw zatrudnienia maksymalnie
1 350 pracownikéw Banku w terminie do 31 pazdziernika 2020 roku.

Bank we wzajemnych relacjach ze Zwigzkami Zawodowymi kierowat sie zasadq dobrej wiary w wypracowanie najlepszych
rozwigzan w zakresie zbiorowego prawa pracy zaréwno dla Pracownikéw jak réwniez Banku.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec czerwca 2020 roku liczba pracownikéw Grupy wyniosta 15 730 osdb (w Banku i spdtkach konsolidowanych metodg
peina) w poréwnaniu z 15 678 osobami na koniec 2019 roku. Na koniec czerwca 2020 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta
13630 oséb w pordwnaniu z 13 779 osobami na koniec 2019 roku. Srednia wieku pracownikdw wyniosta 46,5 lat,
wyksztatceniem wyzszym legitymowato si¢ 70,5% pracownikéw, kobiety stanowity 75,0% wszystkich zatrudnionych.
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8 Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. oraz za okres od 1 stycznia
2019 r. do 30 czerwca 2019 r. zostat zaprezentowany w Skroconym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.

W Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w | pdiroczu 2020 roku zamieszczono sprawozdanie
z sytuacji finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze,
wybrane pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

8.1 Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat — wersja prezentacyjna

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w | pdtroczu 2020 r. wynidst 546,0 min
zti byt nizszy 0 278,4 min 24, tj. 33,8% r/r, gtdwnie z powodu wyzszych odpisow z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych,
zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19 (okoto 441 min zt wptywu na zysk netto).

(min zf)

1 POLROCZE 2020 I POLROCZE 2019 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 27938 26579 5,1%
Wynik z tytutu prowizji i optat 1182,2 1236,3 (4,4%)
Przychody z tytutu dywidend 26,0 216 20,4%
Wynik z dziatalno$ci handlowej 104,4 66,9 56,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto () (8,6) 375 X
Wynik pozaodsetkowy () 1304,0 1362,3 (4,3%)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej () 40978 4020,3 1,9%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (1831,3) (1.809,6) 1,2%
Zysk operacyjny brutto () 2266,4 2210,7 2,5%
A R w4 emg >
Zysk operacyjny netto () 1461,5 1923,8 (24,0%)
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (293,8) (413,6) (29,0%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (326,3) (297,3) 9,8%
Zysk brutto 8414 1212,9 (30,6%)
Podatek dochodowy (294,5) (386,9) (23,9%)
Zysk netto 546,9 826,0 (33,8%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 546,0 8244 (33,8%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 0,9 1,6 (43,8%)

() Od | kwartatu 2020 r. dokonano zmian w sposobie prezentacji wybranych pozycji rachunku zyskow i strat. Pozycje ,Wynik z tytutu pozostatych rezerw” oraz ,Zysk
(strata) ze sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych” zaprezentowane zostaty w linii ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”
(iw konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym, dochodach z dziatalnosci operacyjnej, zysku operacyjnym brutto oraz zysku operacyjnym netto). Wskazane
powyzej zmiany spowodowaly konieczno$¢ przeksztatcenia danych poréwnywalnych, natomiast nie miaty one wptywu na poziom prezentowanego wyniku
finansowego. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za | pétrocze 2019 r. zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wczesniej opublikowanych.
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Dochody z dziatalno$ci operacyjnej
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w | pdtroczu 2020 r. wyniosty 4 097,8 min zt i byly wyzsze o 1,9%

od dochoddéw osiggnietych w | pétroczu 2019 r., gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom, pomimo negatywnego wptywu obnizek
stdp procentowych.

Wynik z tytutu odsetek
(min zt)
1 POLROCZE 2020 I POLROCZE 2019 ZMIANA
Przychody z tytutu odsetek 32645 3 266,6 (0,1%)
Koszty z tytutu odsetek (470,7) (608,7) (22,7%)
w tym koszty z tytutu leasingu (5,4) (7,0) (22,9%)
Wynik z tytutu odsetek 27938 2657,9 51%

Wynik z tytutu odsetek osiagniety w | ptroczu 2020 r. wyniost 2 793,8 min zti byt wyzszy 0 135,9 min zt tj. 5,1% w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w | pétroczu 2019 r., gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom, zaréwno kredytowym jak i depozytowym.

Przychody z tytufu odsetek

Przychody z tytutu odsetek w | pdéiroczu 2020 r.
wyniosty 3 264,5 min zti byty nizsze 0 2,1 min ztr/r
zpowodu negatywnego wplywu obnizek stop
procentowych na oprocentowanie aktywow.

1 kw 19 kw19 kw19 IV kw 19 | kw 20 Ilkw 20
m kredyty m papiery wartosciowe pozostate (w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)
Koszty z tytutu odsetek

Koszty z tytutu odsetek w | potroczu 2020 r.
wyniosty 470,7 min zt i byty nizsze o 138,0 min zt,
gtéwnie z powodu obnizek stdp procentowych,
przy wzro$cie wolumendw depozytow o 22,9% rir.

Ikw 18 kw18 kw18 IV kw 18 kw20 Ilkw 20

o depozyty emisja wiasna w pozostate (w tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu i banki)
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Marza odsetkowa

286%  286%  28%  289%  288% 2080
200 000
190 000
180 000
170 000
160 000
a— 150 000
Tkw 19 ITkw 19 liTkw 19 IV kw19 kw20 ITkw 20
we Srednie aktywa pracujace = Marza odsetkowa

Marza odsetkowa osiggnieta w | potroczu 2020 r. wyniosta 2,74% i byta nizsza r/r 0 0,12 p.p., pod presjg negatywnego wptywu
obnizek stop procentowych i szybszego wzrostu depozytdéw od kredytow.

Wynik pozaodsetkowy

(min zt)
I POLROCZE 2020 I POLROCZE 2019 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 1396,2 1409,9 (1,0%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (214,0) (173,7) 23,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat 1182,2 1236,3 (4,4%)
Przychody z tytutu dywidend 26,0 216 20,4%
Wynik z dziatalno$ci handlowej 104,4 66,9 56,1%

w tym zyski z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 442 19,9 >100%

finansowy

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (8,6) 375 X
Wynik pozaodsetkowy 1304,0 1362,3 (4,3%)

Wynik z tytutu prowizji i optat osiagniety w | potroczu 2020 r. wyniost 1 182,2 min zt i byt nizszy o 54,1 min zt {j. 4,4%
w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w | pdtroczu 2019 r., gtéwnie z powodu nizszej aktywnosci klientdw w sytuacii
pandemicznej co przetozyto sie na nizsze prowizje na dziatalno$ci kartowej, funduszach inwestycyjnych oraz kredytach.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min z)

1 POLROCZE 2020 1POLROCZE 2019 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 1182,2 1236,3 (4,4%)
Kredyty 2298 2432 (5,5%)
Karty 1374 1748 (21,4%)
Fundusze inwestycyjne 193,7 215,2 (10,0%)
Dziatalno$¢ brokerska 453 30,0 51,0%
Marza na transakcjach walutowych z klientami 250,0 2436 2,6%
Pozostate 326,0 329,5 (1,1%)
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Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z uwzglednieniem sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w | pétroczu 2020 r.
wyniosty 2 125,1 min zti byty nizsze 0 98,1 min zk, 1j. 4,4% niz w | p&iroczu 2019 .

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z wylaczeniem kosztow rezerw restrukturyzacyjnych w | péiroczu 2020 r. wyniosty 1 696,6
min zt i byly nizsze o0 1,6% r/r, ponizej inflacji oraz pomimo kosztéw ponoszonych na inwestycje w transformacje operacyjng
i cyfryzacje oraz dodatkowych kosztéw ponoszonych w zwiazku z pandemig koronawirusa. Nominalnie koszty byly wyzsze
021,7 min zt 4j. 1,2% w poréwnaniu do kosztdw osiggnietych w | pétroczu 2019 r., gtéwnie ze wzgledu na zawigzanie rezerwy
na restrukturyzacje zatrudnienia i restrukturyzacje sieci oddziatéw w wysoko$ci 134,7 min zt.

(min z)

1 POLROCZE 2020 I POLROCZE 2019 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze () (987.5) (980,9) 0,7%
Pozostate koszty administracyjne () (450,9) (488,5) (7,7%)
w tym sktadki na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) (18,2) (24,7) (26,5%)
i/\\;ln:rzgléz;cg?eﬁgzirsi; rf ytg:]ulu utraty wartosci $rodkow trwatych (258.2) (255,2) 12%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej z wylaczeniem rezerw (1 696,6) (1724,6) (1,6%)
Rezerwa na restrukturyzacje zatrudnienia (120,0) (85,0) 41,2%
Rezerwa na restrukturyzacje sieci oddziatow (14,7) - X
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (1831,3) (1.809,6) 1,2%

() Zwylaczeniem rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia
) Z wylaczeniem rezerwy na restrukturyzacje sieci oddziatow.

Wskaznik koszty / dochody z wytaczeniem kosztdw zawigzania rezerw restrukturyzacyjnych w | pétroczu 2020 r. wyniost 41,3%
i byto 1,6 p.p. nizszy rir.

Na koniec czerwca 2020 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 15 730 osob (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 16 613 osobami na koniec czerwca 2019 r.

Na koniec czerwca 2020 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 13 630 oséb w poréwnaniu z 14 436 osobami na koniec
czerwca 2019 .

Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Skfadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny w | pétroczu 2020 r. wyniosty 293,8 min zt i byly nizsze o 119,8 min zt
niz w | pdtroczu 2019 .

414

| pétrocze 2019 | pétrocze 2020

= Fundusz przymusowej restrukturyzacji » Fundusz gwarantowania depozytow
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Podatek od niektérych instytucji finansowych
Podatek od niektorych instytucji finansowych w | potroczu 2020 r. wyniést 326,3 min zt i byt wyzszy 0 29,0 min 24, tj. 9,8%
nizw | pétroczu 2019 r. ze wzgledu na wzrost aktywdw Grupy o 19,5%.
8.2 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw
na zobowigzania pozabilansowe

(min zt)

GRUPA BANK PEKAO S.A.

IPOLROCZE 2020  |POLROCZE 2019 IPOLROCZE 2020 | POLROCZE 2019

aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego

kosztu (691,2) (226,0) (656,7) (207,5)
aktywa finansowe wyceniane wedlug wartosci godziwej 21.1) (18.3) (218) (179)
przez kapitat ' ’ ' ’

zobowigzania finansowe wyceniane wg (92,6) (426) (109,5) (378)

zamortyzowanego kosztu

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow

finansowych oraz rezerw na zobowiazania (804,9) (286,9) (788,0) (263,2)
pozabilansowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. osiagniety w | péiroczu 2020 r. wynidst 804,9 min zt i byt trzykrotnie wyzszy niz w analogicznym okresie
2019 r. z powodu utworzenia dodatkowych odpiséw zwigzanych z pandemig wirusa COVID-19 zgodnie z zasadami MSSF9.
Odpisy z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych, zwigzane z pandemig koronawirusa COVID-19 zostaly utworzone
na podstawie prognozowanego pogorszenia parametréw ryzyka portfela kredytowego w wysokos$ci okoto 544 min zt,
oraz 0szacowane w oparciu o scenariusze makroekonomiczne zaktadajace recesje gospodarczg w Polsce w 2020 r.

Koszty ryzyka

1,18%
500

400

300

0,59%
0,47% 0,46%
0,30% 0,32%

200

100

Ikw 19 ITkw 19 1l kw 19 IVkw 19 1 kw 20 1kw 20

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
—— Koszty ryzyka
— Koszty ryzyka (z wylaczeniem odpiséw kredytowych zwigzanych z Covid-19)

Koszty ryzyka w | pdtroczu 2020 r. wyniosty 1,01% i byty wyzsze r/r 0 0,63 p.p. z powodu zawigzania wyzszych rezerw
zwigzanych z pandemig wirusa COVID-19.
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8.3 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zf)
IPOLROCZE 2020 | POLROCZE 2019 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 605,7 916,3 (33,9%)
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Investment Management S.A. 52,4 60,7 (13,7%)
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 79 8,1 (2,5%)
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 6,2 252 (75,4%)
Pekao Direct Sp. z 0.0. (d. Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.) () 28 0,3 >100%
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 2,6 4.6 (43,5%)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 0,3 0,1 >100%
Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. w likwidacji 0,2 04 (50,0%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. w likwidacji 0,1 0,2 (50,0%)
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. () - 10,8 X
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. w upadtosci 0,0 0,0 X
Pekao Property S.A. w likwidacii 0,1) 0,1) 0,0%
Centrum Kart S.A. 0,7) (0,1) X
Pekao Bank Hipoteczny S.A. (1,5) 0,7 X
Pekao Investment Banking S.A. () (2,4) (10,0 (76,0%)
Wyfaczenia i korekty konsolidacyjne () (127,5) (192,8) (33,9%)
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 546,0 8244 (33,8%)

Y W dniu 17 stycznia 2020 roku doszto do zmiany nazwy Centrum Bankowosci Bezposredniej spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia na Pekao Direct spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, z uwagi na zarejestrowanie zmiany aktu zatozycielskiego w rejestrze przedsigbiorcow KRS.

() W dniu 25 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. (CDM Pekao S.A.) oraz Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspolnikéw CBB Sp. z 0.0. a w dniu 26 czerwca 2019 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjety uchwaty akceptujace podziat CDM Pekao S.A.

Plan podziatu zostat uzgodniony przez zarzady spdtek uczestniczacych w podziale w dniu 27 lutego 2019 roku i zaktadat, ze podziat zostanie dokonany w trybie art. 529 § 1
pkt 1 KSH, tj.:

- poprzez przeniesienie na Bank cze$ci majatku (aktywow i pasywdw) oraz praw i obowigzkéw CDM Pekao S.A. w postaci zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa CDM
Pekao S.A. zwigzanej ze $wiadczeniem ustug maklerskich.

- poprzez przeniesienie na CBB Sp. z 0.0. czesci majatku (aktywow i pasywow) oraz praw i obowigzkéw CDM Pekao S.A. w postaci zorganizowanej czegsci przedsigbiorstwa
CDM Pekao S.A. zwigzanej z wykonywaniem ustug call center.

Formalne zakoriczenie procesu podziatu dokonato sig w Il kwartale 2019 poprzez podwyZzszenie kapitatu w Spétce CBB Sp. z 0.0. oraz wykreslenie z krajowego rejestru
sadowego spdtki CDM Pekao S.A. z dniem 30 sierpnia 2019 roku.

(") W dniu 29 maja 2020 r. Pekao IB zawart - w ramach procesu konsolidacji/integracji dziatalno$ci maklerskiej w Grupie Pekao - umowe sprzedazy do Banku Pekao S.A.
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa obejmujacej dziatalnos¢ brokerska. Transakcja ta zostata zakwalifikowana jako transakcja wewnatrzgrupowa i wynik tej transakcji
zostat ujety w kapitatach Grupy.

(") Obejmuja m.in. transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za lata poprzednie przez jednostki podporzadkowane) oraz zysk przypadajacy na udziaty niedajace
kontroli.
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powiazane

Pekao Investment Management S.A. — Pekao IM

Skonsolidowany zysk netto Pekao IM w | pétroczu 2020 roku wynidst 52,4 min zt, wobec 60,7 min zt osiggnietego w | pétroczu
2019 roku. Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. spadty o okoto 14,8% w poréwnaniu
do korica czerwca 2019 roku z powodu niekorzystnej sytuacji na rynku kapitatowym wynikajacej z pandemii COVID-19.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

W | pétroczu 2020 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 7,9 min zt, wobec zysku w wysokosci 8,1 min zt
w | pdtroczu 2019 roku. Wynik biezacego okresu jest nizszy ze wzgledu na zdarzenie nadzwyczajne. W | potroczu 2020 roku
Spétka osiagneta wzrost zaangazowania faktoringowego 0 44,3% r/r. Pekao Faktoring zajmuje | miejsce w obrotach na polskim
rynku faktoringowym.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. — Pekao Leasing

W I pétroczu 2020 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysoko$ci 6,2 min zt, wobec zysku w wysokosci 25,2 min zt
w | pétroczu 2019 roku. Wynik byt nizszy z powodu oczekiwanego z uwagi na sytuacje pandemiczng wzrostu kosztow ryzyka,
pomimo przychodéw wyzszych o 11,0% i Scistej kontroli kosztow. W | pétroczu 2020 roku Pekao Leasing zawart mniej o 31,6%
nowych umow r/r, tj. 0 2,9 tys. Warto$¢ aktywow oddanych w leasing byta tylko nizsza 0 9,9% r/r i wyniosta 1 057,1 min zt.

Pekao Direct Sp. z o.0. (d. Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0.) - Pekao Direct

W I pétroczu 2020 roku Pekao Direct wypracowato zysk netto w wysokosci 2,8 min zt, wobec wyniku 0,3 min zt, w | pdtroczu
2019 roku. Wptyw na wynik miato rozszerzenie ustug $wiadczonych dla Banku przy wykorzystaniu zdalnych kanatéw
komunikacji - w tym nowo wprowadzoneych: chat i video, zwigkszenie skali Swiadczonych ustug w sytuacji pandemicznej
i poszukiwaniu przez klientéw alternatywnych kanatow komunikacji oraz optymalizacja i poprawa efektywnosci funkcjonowania
Pekao Direct.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

W | péiroczu 2020 roku PFS wypracowat zysk netto w wysokosci 2,6 min zt (w tym udziat Banku w wysoko$ci 1,7 min z}),
wobec zysku w wysokosci 4,6 min zt osiggnietego w | pétroczu 2019 roku. Wynik netto byt nizszy ze wzgledu na fluktuacje
przychodow uwzgledniajaca rozliczenia prac wykonanych przez PFS m.in. w ramach wdrozen produktéw bancassurance oraz
wzrost kosztow spowodowanych rozszerzaniem zakresu dziatalno$ci przede wszystkim o ustugi w ramach programu PPK
i przygotowanie zasobéw PFS do kolejnych jego etapéw. Na obnizenie przychoddw PFS wptyneta rowniez sytuacja na rynku
kapitatowym spowodowana pandemig COVID-19.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. — DI Xelion

Zysk netto DI Xelion w | pétroczu 2020 roku wyniost 0,3 min zt, wobec zysku w wysokosci 0,1 min zt osiagnigtego w | pétroczu
2019 roku. Na wyniki Spotki wptyneta utrzymujgca si¢ niekorzystna sytuacja na rynkach kapitatowych, skutkujaca
przesunieciem preferencii klientéw w kierunku produktéw o nizszym poziomie akceptowanego ryzyka.

Pekao Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A w likwidacji — Pekao PTE
W | pdtroczu 2020 roku Pekao PTE wypracowato zysk netto w wysokosci 0,2 min zt, wobec zysku w wysokosci 0,4 min zt
w | pétroczu 2019 roku. Od 1 czerwca 2018 roku Pekao PTE znajduije sie w likwidacji i nie prowadzi dziatalnosci operacyjne;.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM Pekao

Z dniem 30 sierpnia 2019 roku CDM Pekao zostat wykreslony z krajowego rejestru sadowego, natomiast obstuga klientow
zostata przejeta przez Biuro Maklerskie Pekao (jednostka organizacyjna Banku). W wynikach Grupy za | pdtrocze 2019 roku
zostat ujety zysk netto CDM Pekao w wysokosci 10,8 min zt. Od wrzesnia 2019 roku wyniki CDM Pekao sg ujmowane
w wynikach Banku.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

W I pétroczu 2020 roku Pekao Bank Hipoteczny zaraportowat strate netto w wysoko$ci -1,5 min zt, wobec zysku w wysokosci
0,7 min ztw | pétroczu 2019 roku. Strata netto zwiazana jest z ujeciem w wyniku kosztéw BFG oraz w przypadku wyniku 2020
roku dodatkowo wzrostem poziomu ryzyka kredytowego w $wietle sytuacji pandemicznej.
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Pekao Investment Banking S.A. — Pekao IB

W | pdtroczu 2020 roku Pekao |B zaraportowat strate netto w wysokosci -2,4 min zt, wobec straty w wysokosci -10,0 min zt
w | pétroczu 2019 roku. Straty w obydwu okresach wynikajg z niskiej liczby przeprowadzonych transakcji doradztwa
oraz niskich dochodéw z dziatalnosci maklerskiej—$wiadczonej klientom instytucjonalnym, ograniczonych réwniez przez
niekorzystng sytuacje gospodarcza.

Wyniki Banku Pekao S. A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zf)

IPOLROCZE 2020 1 POLROCZE 2019 ZMIANA

Wynik z tytutu odsetek 27144 25888 4,9%
Wynik pozaodsetkowy () 1259,2 12918 (2,5%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej ) 3973,6 3880,5 2,4%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (1 690,6) (1635,1) 3,4%
Zysk operacyjny brutto () 2283,0 22454 1,7%
e o @y
Zysk operacyjny netto () 1495,0 1982,2 (24,6%)
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (291,4) (411,0) (29,1%)
Podatek od niektérych instytucji finansowych (326,3) (297,3) 9,8%
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych (0,4) - X
Zysk brutto 876,8 12739 (31,2%)
Zysk netto 605,7 916,3 (33,9%)

() Od | kwartatu 2020 r. dokonano zmian w sposobie prezentacji wybranych pozycji rachunku zyskow i strat. Pozycje ,Wynik z tytutu pozostatych rezerw” oraz ,Zysk
(strata) ze sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych” zaprezentowane zostaty w linii ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”
(iw konsekwencji w wyniku pozaodsetkowym, dochodach z dziatalnosci operacyjnej, zysku operacyjnym netto oraz zysku operacyjnym brutto). Wskazane
powyzej zmiany spowodowaly konieczno$¢ przeksztatcenia danych poréwnywalnych, natomiast nie miaty one wptywu na poziom prezentowanego wyniku
finansowego. W celu zapewnienia poréwnywalnoéci dane za | pétrocze 2019 r. zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wezesniej opublikowanych.

Zysk netto Banku Pekao S.A. w | pétroczu 2020 r. wynidst 605,7 min zti byt nizszy o 33,9% r/r gtéwnie z powodu wyzszych
odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, przy rosnacych
dochodach dzigki dynamicznemu rozwojowi dziatalno$ci komercyjnej oraz kontynuowanej $cistej kontroli kosztéw dziatania.
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Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiajq sie nastepujaco:

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (w min z{)
Kredyty i pozyczki wedtug warto$ci nominalnej () 149 304 4 143 262,9 4,2%
Zobowigzania wobec klientow 184 905,9 150 296,6 23,0%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 935,5 891,1 5,0%
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank 457,0 1006,0 (54,6%)
Obligacje podporzadkowane 27500 2350,0 17,0%
Transakcje z udzielonym przyrzeczeniem odkupu - 40,0 X
Suma bilansowa 227290,7 189 574,3 19,9%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 16 260,8 19032,6 (14,6%)
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) w % 19,9% 18,8% 1,1p.p.

() Zawiera kredyty i pozyczki oraz nieskarbowe papiery dtuzne.

Kredyty i pozyczki wediug warto$ci nominalnej na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 149 304,4 min zt i byly wyzsze 0 6 041,5
min zt tj. 4,2% niz na koniec czerwca 2019 r. Na koniec czerwca 2020 r. kredyty detaliczne wyniosty 77 204,1 min z,
a korporacyjne wyniosty 72 100,3 min zt.

Zobowigzania wobec klientow, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe, Certyfikaty Depozytowe i Obligacje

podporzadkowane na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 189 048,4 min zti byty wyzsze o0 34 504,7 min zttj. 22,3% w poréwnaniu
z koricem czerwca 2019 .

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢ Banku na koniec
czerwca 2020 r. wyniosty 16 260,8 min zt i byly nizsze 02 771,8 min zi, tj. 14,6% w poréwnaniu do kofica czerwca 2019r.
Spadek nastapit gtéwnie w marcu i byt spowodowany sytuacjg pandemiczng w kraju i zagranica.
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8.4 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko§¢ sumy bilansowej, jak rdwniez strukture aktywow i pasywow Grupy.
Na koniec czerwca 2020 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 96,6%.

Ponizsze tabele przedstawiajq sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

T 30.06.2020 30.06.2019 T
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 73625 3,1% 43247 2,2% 70,2%
Nalezno$ci od bankéw () 81104 3,4% 27041 1,4% >100%
Nalezno$ci i pozyczki udzielane klientom () 152 4411 64,8% 146 538,5 74,4% 4,0%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 950,9 0,4% - X X
Papiery wartociowe () 54 145,0 23,0% 35216,9 17,9% 53,7%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 3686,7 1,6% 34225 1,7% 7,7%
Inne aktywa 86071 3,7% 47042 2,4% 83,0%
Aktywa razem 235303,7 100,0% 196 910,9 100,0% 19,5%

() tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu od bankow.
() tacznie z naleznosciami od Klientéw z tytutu leasingu oraz z nieskarbowymi papierami diuznymi.

(") Lacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez
rachunek zyskow i strat oraz z wytaczeniem nieskarbowych papieréw dtuznych.

PASYWA 30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 0,0% 5,0 0,0% X
Zobowigzania wobec innych bankow 7719,6 3,3% 657838 3,3% 17,3%
Zobowigzania wobec Klientow 184 098,5 78,2% 149 814,8 76,1% 22,9%
a(;t;t%\g/::?g;r;’ighz tytutu emisji diuznych papieréw 50384 2.1% 59522 3.0% (15,4%)
Zobowigzania podporzadkowane 27595 1,2% 23633 1,2% 16,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 0,0 0,0% 40,0 0,0% X
Zobowigzania z tytutu leasingu 450,6 0,2% 508,6 0,3% (11,4%)
Inne pasywa 10 558,2 4.5% 9567,3 4,9% 10,4%
Kapitaty razem 24 678,9 10,5% 22080,9 11.2% 11,8%

udziaty niedajace kontroli 11,0 0,0% 17 0,0% (6,0%)
Pasywa razem 235303,7 100,0% 196 910,9 100,0% 19,5%
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Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow

(min z)

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA

Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej ¢) 158 304,8 151 560,8 4,4%
Kredyty i naleznosci z tytutu leasingu finansowego 148 369,7 140 398,1 5,7%
Detaliczne 784347 74 168,9 5,8%
Korporacyjne 69 935,0 66 229,2 5,6%
Nieskarbowe papiery diuzne 99351 11162,7 (11,0%)
Pozostate (") 1222,0 1296,5 (5,7%)
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci (7 085,7) (6318,8) 121%
Finansowanie dziatalnosci klientow 152 4411 146 538,5 4,0%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 950,9 - X
Finansowanie dziatalnosci klientow brutto () 159 255,7 151 560,8 5,1%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
() tacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.

() Pozycja finansowanie dziatalnosci klientow brutto zawiera pozycje kredyty i pozyczki wediug warto$ci nominalnej oraz transakcje z przyrzeczeniem
odkupu

Kredyty i pozyczki wediug warto$ci nominalnej na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 158 304,8 min zt i byly wyzsze 0 6 744,0
min zttj. 4,4% niz na koniec czerwca 2019 r. przy znaczacym wzroscie w kluczowych obszarach strategicznych.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 78 434,7 min zt i byly wyzsze o 4 265,8 min zt tj. 5,8%
niz na koniec czerwca 2019 r., w szczegdlnosci dzieki dynamicznemu wzrostowi ztotowych kredytéw hipotecznych o 8,1% r/r.

Kredyty korporacyjne tacznie z nieskarbowymi papierami wartosciowymi na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 79 870,1 min zt
i byly wyzsze 0 2 478,2 min zt1j. 3,2% w poréwnaniu do korica czerwca 2019 r., dzieki silnej dynamice w segmencie $rednich
przedsigbiorstw oraz rosngcym istotnie nalezno$ciom leasingowym.

Nalezno$ci i odpisy aktualizujace ()

(min z)

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznosci 159 526,8 152 857,3 4,4%
Koszyk 1 1254313 1247776 0,5%
Koszyk 2 25531,2 202384 26,2%
Koszyk 3 8564,3 78413 9,2%
Stan odpiséw z tytutu utraty wartosci (7 085,7) (6 318,8) 12,1%
Koszyk 1 (424,9) (395,2) 7,5%
Koszyk 2 (909,6) (683,9) 33,0%
Koszyk 3 (5751,2) (5239,7) 9,8%
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 152 4411 146 538,5 4,0%

() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg wartosci (koszyk 3) do warto$ci brutto nalezno$ci na koniec czerwca 2020 r. wyniosta 5,4%.
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Struktura walutowa nalezno$ci od klientow ()

30.06.2020 30.06.2019
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ziotych 130 199,6 81,6% 127 543,3 83,4% 2,1%
Denominowane w walutach obcych ) 293272 18,4% 25314,0 16,6% 15,9%
Razem 159 526,8 100,0% 152 857,3 100,0% 4.4%
Odpisy aktualizujace wartos$¢ naleznosci (7 085,7) X (6318,8) X 12,1%
Wartos¢ netto naleznosci razem 152 4411 X 146 538,5 X 4,0%

(*)  Lacznie z nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami diuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej nalezno$ci od klientéw dominujg naleznosci w ztotych, ktorych udziat na koniec czerwca 2020 r. wynidst
81,6%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (81,3%), CHF (10,8%) oraz USD
(6,3%).

Struktura naleznosci od klientow wedfug terminéw zapadalno$ci ()

30.06.2020 30.06.2019
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 15335,2 9,6% 158824 10,4% (3,4%)
0d 1 do 3 miesigcy 59279 3,7% 4950,2 3,2% 19,8%
0d 3 miesiecy do 1 roku 15042,5 9,4% 14 596,9 9,5% 3,1%
0Od 1 roku do 5 lat 54 610,1 34,2% 50 149,2 32,8% 8,9%
Powyzej 5 lat 63040,9 39,5% 614408 40,2% 2,6%
E;:;:;os’ci dla ktérych termin zapadalnosci 43482 2.7% 45413 3.0% (4.3%)
Pozostate 1222,0 0,8% 1296,5 0,8% (5,7%)
Razem 159 526,8 100,0% 152 857,3 100,0% 4,4%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznoci (7085,7) X (6318,8) X 12,1%
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 152 4411 X 146 538,5 X 4,0%

() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, nieskarbowymi papierami dtuznymi, odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec czerwca 2020 r. w strukturze nalezno$ci wedtug terminéw zapadalno$ci 39,5% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci
powyzej 5 lat (sktadajq sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne, kredyty inwestycyjne i nieskarbowe papiery diuzne).

Informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych klientom zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Srédrocznego
Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.
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Zewnetrzne zrédia finansowania

(min zf)

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 5,0 X
Zobowigzania wobec bankow 7719,6 65788 17,3%
Zobowigzania wobec klientow 184 098,5 149 814,8 22,9%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 50384 5952,2 (15,4%)
Zobowigzania podporzadkowane 2759,5 2363,3 16,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 40,0 X
Zewnetrzne zrodia finansowania razem 199 616,0 164 754,1 21,2%

Zobowigzania wobec klientéw wyniosty 184 098,5 min zt, wzrost 0 22,9% dzieki dynamicznym wzrostom depozytéw
detalicznych i korporacyjnych.

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zarédwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuije réwniez $rodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta.

Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papierow wartosciowych

(min zt)

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 83 693,8 60 889,30 37,5%
Podmioty niefinansowe 61672,0 444778 38,7%
Instytucje finansowe niebankowe 55733 6 351,1 (12,2%)
Budzet 16 448,5 10 060,4 63,5%

Depozyty detaliczne 99 969,5 88 366,5 13,1%

Pozostate () 435,2 559,0 (22,1%)

Zobowigzania wobec klientow () 184 098,5 149 814,8 22,9%

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z tego: 77979 8315,5 (6,2%)

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 935,5 891,1 5,0%
Certyfikaty Depozytowe (CD) 457,0 1006,0 (54,6%)
Obligacje podporzadkowane 27500 2350,0 17,0%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 14298 13476 6,1%
Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A. 2157 2834 (23,9%)
Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0. 1360,5 20482 (33,6%)
Obligacje Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 626,7 352,2 77,9%
Odsetki 22,7 37,0 (38,6%)

Zobovyigzania wgbec klientéw, zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw 191 896,4 158 130,3 21,4%

wartosciowych ()

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 40,0 X

Zobowigzania z tytutu leasingu 450,6 508,6 (11,4)%

Zobom'lia!zania wobec kIESntéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw 192 347,0 158 6789 21.2%

wartosciowych, razem (™)

Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. 17 389,2 20 403,1 (14,8%)
Fundusze obligacyjne i rynku pienieznego 13920,1 16 397,8 (15,1%)
Fundusze zréwnowazone 19318 22078 (12,5%)
Fundusze akcyjne 14945 17975 (16,9%)
Pracownicze Plany Kapitatowe 42,7 - X

w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 17 024,8 200041 (14,9%)

() Pozycja pozostate zawiera odsetki, zobowigzania w drodze.
) Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
(") W tym transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzania z tytutu leasingu.
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Zobowigzania wobec klientdw Grupy, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych razem na koniec czerwca
2020 r. wyniosty 191 896,4 min zt i byly wyzsze o 33 766,1 min zt tj. 21,4% niz na koniec czerwca 2019r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 101 317,7
min zt i byty wyzsze o 11 541,9 min zt, tj. 12,9% w poréwnaniu z koncem czerwca 2019 r. i zwiekszyly udziat w strukturze
finansowania.

Depozyty korporacyjne facznie z Certyfikatami Depozytowymi, Obligacjami podporzadkowanymi, Listami zastawnymi
i Obligacjami Pekao Banku Hipotecznego S.A., Obligacjami Pekao Leasing Sp. z 0.0., Obligacjami Pekao Faktoring Sp. z.0.0.,
odsetkami oraz pozostatymi, na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 90 578,7 min zt i byly wyzsze 0 22 224,1 min z, tj. 32,5%
w poréwnaniu z koricem czerwca 2019r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. na koniec czerwca 2020 r. wyniosty 17 389,2 min
zt i byly nizsze 0 3 013,9 min 1, tj. 14,8% w pordwnaniu do konca czerwca 2019 r. Spadek nastapit gtownie w marcu i byt
spowodowany sytuacjg pandemiczng w kraju i zagranica. Srodki z umorzen funduszy w duzej mierze zostaty ulokowane
w depozytach bankowych.

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientow ()

30.06.2020 30.06.2019
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA
Denominowane w ziotych 148 702,6 80,8% 1214373 81,1% 22,5%
Denominowane w walutach obcych 353958 19,2% 283774 18,9% 24,7%
Zobowiazania wobec klientow 184 098,5 100,0% 149 814,8 100,0% 22,9%

() tacznie z odsetkami, zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu i zobowigzan z tytutu leasingu.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientow dominujq zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec czerwca
2020 r. wynidst 80,8%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR (51,2%) oraz USD
(43,2%).

Zobowiagzania wobec klientow wedfug termindéw wymagalno$ci ()

30.06.2020 30.06.2019
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Srodk_i na rachunkach biezacych i depozyty 150 974.7 82.2% 100 1826 671% 50.7%
overnight

Depozyty terminowe 32688,6 17,8% 49073,2 32,9% (33,4%)

Razem depozyty 183 663,3 100,0% 149 255,8 100,0% 23,1%

Odsetki naliczone 129,3 X 194,0 X (33,4%)

Zobowigzania w drodze 305,8 X 365,0 X (16,2%)

Zobowigzania wobec klientow 184 098,5 X 149 814,8 X 22,9%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu oraz zobowigzan z tytutu leasingu.
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8.5 Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego
(min zf)
GRUPA BANK PEKAO S.A.
30.06.2020 30.06.2019 30.06.2020 30.06.2019
Rezerwy razem 946,0 747,3 984,9 763,2
ztego:
rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 385,2 2831 436,0 309,1
rezerwy na zobowigzania pracownicze 4531 4047 4456 396,4
pozostate rezerwy 107,7 59,5 103,3 57,7
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 28,9 32,0 - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1177,5 11519 860,7 841,3
8.6 Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych

(min zf)

30.06.2020 30.06.2019 ZMIANA

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 70218,3 69 998,8 0,3%
Zobowigzania udzielone: 51296,6 49693,0 3,2%
finansowe 38 505,1 375433 2,6%
gwarancyjne 12791,5 12149,7 5,3%
Zobowigzania otrzymane: 18921,7 203058 (6,8%)
finansowe 13284 1570,7 (15,4%)
gwarancyjne 175933 18 735,1 (6,1%)
Pochodne instrumenty finansowe 407 065,3 265 093,8 53,6%
transakcje stopy procentowej 267 834,7 154 959,0 72,8%
transakcje walutowe i na zloto 135 052,7 106 711,2 26,6%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 41779 34236 22,0%
Pozycje pozabilansowe razem 477 283,6 335092,6 42,4%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaly zawarte w Notach Objasniajacych do Srédrocznego Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.
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8.7 Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Rozporzadzenie CRR) wraz z pozniejszymi zmianami oraz odpowiednimi
Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badz Delegowanymi wydanymi przez Komisje (UE).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wiasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR przy
zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a, ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Ustawa
0 nadzorze makroostroznosciowym) oraz rozporzadzeniami ministra wtasciwego do spraw instytuciji finansowych.

Zgodnie z prawem, Grupa powinna utrzymywa¢ minimalne wartosci wspétczynnikdw kapitatowych na poziomie regulacyjnym
Filara | wynikajacego z Rozporzadzenia CRR, wymogu Filara Il wynikajgcego z ustawy Prawo Bankowe oraz wymogu
potaczonego bufora wynikajacego z Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym.

Minimalne warto$ci wspdtczynnikéw kapitatowych na poziomie Filara | wynosza;
—  Laczny wspdtezynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 8%,

—  Wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 6%,

—  Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 4,5%.

W ramach Filara Il wymdg kapitatowy dla Grupy, wynikajacy z indywidualnego wymogu natozonego na Pekao Bank
Hipoteczny, przez KNF, wynosi:

— 0,01% dla tacznego wspdtczynnika kapitatowego,

— 0,0075% dla kapitatu Tier I.

Na wymog potaczonego bufora skiadajq sie:

—  Bufor zabezpieczajacy w wysokosci 2,50%,

—  Bufor antycykliczny w wysokos$ci 0,00%!?,

—  Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,75%,
—  Bufor ryzyka systemowego w wysokosci 0,00%?2.

tacznie Grupa zobowigzana jest utrzymywac:

—  kaczny wspdtezynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 11,26%,

—  Wspdtczynnik kapitatu Tier | (T1) na poziomie 9,26%,

—  Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET1) na poziomie 7,76%.

Na 30 czerwca 2020 roku faczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wyni6st 18,0%, a wspdtczynnik
Tier | 16,0%. Wspdtczynniki kapitatowe byly znacznie wyzsze od poziomu wymaganego przez prawo.

" Bufor antycykliczny wyliczony na dzief 30.06.2020 wynosit 0,0008%

2 W zwigzku z opublikowanym Rozporzadzeniem Ministra Finanséw bufor ryzyka systemowego zostat uchylony w dniu 19 marca 2020 roku. Warto$¢ bufora
obowigzujaca do tej daty wynosita wynosi 3% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko dla wszystkich ekspozycji znajdujacych sie wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej dla Grupy wg stanu na dzier 30 czerwca
2020 roku, 31 grudnia 2019 roku oraz 30 czerwca 2019 roku zgodnie z obowigzujacymi na te dni regulacjami.

(tys. z4)
WYMOG KAPITALOWY 30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
Ryzyko kredytowe 10 329 935 10 107 188 9682610
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan
Ryzyko rynkowe 91879 87 596 68 573
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 168 605 119 803 104 991
Ryzyko operacyjne 628 218 527 844 495 469
Catkowity wymég kapitatowy 11218 637 10 842 431 10 351 643
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 22 455 983 20 387 099 20 390 463
Kapitat Tier Il 2750000 2750000 2000000
Fundusze wiasne do wyliczenia tacznego 25 205 983 23137099 22 390 463
wspotczynnika kapitatlowego
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 16,0% 15,0% 15,8%
Laczny wspétczynnik kapitatowy TCR (%) 18,0% 17,1% 17,3%

Laczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na koniec czerwca 2020 roku byt wyzszy o 0,7 p.p., w poréwnaniu do czerwca 2019
roku, gtdwnie ze wzgledu na wzrost funduszy wiasnych o 12,6% cze$ciowo skompensowany wzrostem wymogow kapitatowych
0 8,4%.

Wozrost funduszy wiasnych do wyliczenia tacznego wspdtczynnika kapitatowego wynika gtownie z zatrzymania cato$ci zysku
netto Banku za rok 2019 do kapitatu Tier | po Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, zaliczenia do kapitatu Tier Il kwoty 0,75
mld zt z emisji obligacji podporzadkowanych oraz zmiany wyceny portfela wycenianego do wartosci godziwej przez kapitaty.

Catkowity wymog kapitatowy byt wyzszy gtownie ze wzgledu na wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
oraz kontrahenta spowodowany gtéwnie przez wzrost wolumendw kredytowych oraz deprecjacje ztotdwki wzgledem gtéwnych
walut.

Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | Grupy na koniec czerwca 2020 roku byt wyzszy 00,2 p.p. w pordéwnaniu
do czerwca 2019 roku, na co miat wptyw wzrost kapitatu podstawowego Tier | 0 10,1% po czesci skompensowany przez wzrost
wymogow kapitatowych.
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8.8 Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za | pétrocze 2020 roku

(tys. )
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE I POLROCZE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ 2020
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 2793799
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 1182 241
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 26 003
Wynik z dziatalno$ci handlowej - 104 398
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej 60975
przez wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej (752)
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 44175
finansowy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (8 666)
Wynik pozaodsetkowy - 1303 976
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej - 4097 775
Koszty dziatalnosci operacyjnej - (1831 340)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1107 513)
Pozostate koszty administracyjne (1085 721)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 293 784
minus - podatek od niektérych instytucji finansowych 326 349
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rodkow trwatych i wartosci 258 239
niematerialnych ( )
ZYSK OPERACYJNY - 2 266 435
ﬁﬂ:oc\)gﬁc'io:gztﬁg}:nxt?;yz\gggt\z:;:nﬁywow W)t/)nik Iodpisléw z tqullu utraty wartoéci aktywow finansowych oraz rezerw na 804 920
pozabilansowe zobowigzania pozabilansowe
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 1461515
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (293 784)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (326 349)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych  Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 841 382
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (294 475)
ZYSKNETTO ZYSKNETTO 546 907
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 546 049
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 858
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za | pétrocze 2019 roku

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE I POLROCZE
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ 2019
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu odsetek 2657 944
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 1236 261
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 21652
Wynik z dziatalnosci handlowej - 66 884
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej 48726
przez wynik finansowy
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (1704)
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw i zobowigzan
finansowych niewycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik 19 862
finansowy
Pozostalte przychody i koszty operacyjne netto Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 37 543
Wynik pozaodsetkowy - 1362 340
Dochody z dziatalnosci operacyjnej - 4020 284
Koszty dziatalno$ci operacyjnej - (1 809 566)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1065 852)
Pozostate koszty administracyjne (1199 409)
minus - sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 413 634
minus - podatek od niektorych instytucji finansowych 297 284
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych i wartosci 255 223
niematerialnych ( )
ZYSK OPERACYJNY - 2210718
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow . - - X
finansowych oraz rezerw na zobowigzania \r:\;yggi)g\(:/[i):z(;vr:iz Lyél;gjbﬁ;rﬁ;%\:lv:rtosm aktywow finansowych oraz rezerw 286 921
pozabilansowe
ZYSK OPERACYJNY NETTO - 1923 797
Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny Sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (413 634)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektérych instytucji finansowych (297 284)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych  Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
ZYSK BRUTTO ZYSK BRUTTO 1212879
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (386 881)
ZYSKNETTO ZYSKNETTO 825 998
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 824 447
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 1551
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9 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

9.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2020 i 2019 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalnosci

(tys. 2

IlKWARTAL | KWARTAL [VKWARTAL IIIKWARTAL [IKWARTAL |KWARTAL

2020 2020 2019 2019 2019 2019

Przychody z tytutu odsetek 1547 044 1717 440 1722 641 1703 631 1668 660 1597 982

fidya fnansowe wyceniane wg zamortyzowanego 1314397 1499810 1504302 1474538 1436541 1377505

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 164 408 158 249 156 604 158 718 167 013 150 844
inne catkowite dochody

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy 68 239 59 381 61735 70375 65 106 60633
Koszty z tytutu odsetek (181 496) (289 189) (303 969) (312 201) (311112) (297 586)
Wynik z tytutu odsetek 1365 548 1428 251 1418 672 1391430 1357 548 1300 396
Przychody z tytutu prowizji i optat 676 929 719 266 758 856 743 649 725 062 684 885
Koszty z tytutu prowizji i optat (109 082) (104 872) (104 230) (100 872) (92 380) (81 306)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 567 847 614 394 654 626 642 777 632 682 603 579
Przychody z tytutu dywidend 25748 255 220 535 21266 386
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w 50703 10272 74393 20752 31063 17 663
wartosci godziwej przez wynik finansowy
Z\(I))ér:il\(éjtytulu rachunkowosci zabezpieczer warto$ci 992 (1744) 2010 (1972) (728) (976)
Zysk (strata) z tytutu zaprzestania ujmowania aktywoéw i
zobowigzan finansowych niewycenianych wedtug wartosci 23049 21126 32447 19592 8430 11432

godziwej przez wynik finansowy

Wynik odpisow Z tytulu utraty wartoSci aktywow (474010)  (330910)  (232654)  (176463)  (177238)  (109683)
finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (7 879) (787) 16 545 (10 582) 23 246 14 297

Ogolne koszty administracyjne (909932)  (1283302) (908 456) (905 268) (993200)  (1272061)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (489 277) (618 236) (509 580) (502 264) (586 428) (479 424)
pozostate koszty administracyjne ) (420 655) (665 066) (398 876) (403 004) (406 772) (792 637)

m:gzﬁfc\}vaahgggm ;g't‘::all‘;;actz wartosci Srodkow (134704)  (123535)  (125416)  (123578)  (126576) (128 647)

Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - - - - - -

Zysk brutto 507 362 334020 932 387 857 223 776 493 436 386

Podatek dochodowy (147 906) (146 569) (248 662) (200 329) (193 560) (193 321)

Zysk netto 359 456 187 451 683 725 656 894 582 933 243 065
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 359 151 186 898 684 386 656 214 582 106 242 31
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 305 553 (661) 680 827 724

() Lacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz sktadkami i wptatami na Bankowy Fundusz Gwarancyjny
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9.2 Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddw za 2020 i 2019 rok

(tys. zt)
I KWARTAL | KWARTAL IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2019 2019 2019 2019
Zysk netto 359 456 187 451 683 725 656 894 582 933 243 065
Inne sktadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sq lub moga zostac¢
przeniesione do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywow finansowych wycenianych 595 077 (161 105) (39 335) 54 837 123 334 (9750)

w warto$ci godziwej przez kapitat
zysk/strata z wyceny w wartoéci godziwej 548 841 (147 666) (10 426) 69776 130 615 1806

zysk/strata z przeklasyfikowania po
zaprzestaniu ujmowania z zakumulowanych

innych catkowitych dochodéw do wyniku (23764) (13439 (28 909) (14939 (7 281) (11556)
finansowego
Skutkdi wyceny instrumentow pochodnych 118 954 414935 (76 199) 59352 27302 64 768

zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre sg
lub moga zostaé przeniesione w pozniejszych (122 366) (48 228) 21952 (21 696) (28 621) (10 453)
okresach do rachunku zyskéw i strat

Pozycje, ktore nie zostang przeniesione
w pézniejszych okresach do rachunku zyskow

i strat:

Skutki wyceny instrumentéw kapitatowych

wyznaczonych do wyceny w wartosci godziwej 21880 (11 233) (17 025) (7 795) 16 556 802

przez kapitat

Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych

- . ) (2783) - - -

$wiadczen pracowniczych

Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktdre nie

zostang przeniesione w pozniejszych okresach do (4 157) 2134 3763 1481 (3 146) (152)

rachunku zyskow i strat

Inne skfadniki catkowitych dochodéw (netto) 539 388 196 503 (109 627) 86179 135 425 45215

Catkowite dochody razem 898 844 383 954 574098 743 073 718 358 288 280
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 898 539 383 401 574 767 742 393 717 531 287 556
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 305 553 (669) 680 827 724
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9.3 Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat — wersja prezentacyjna

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2020 i 2019 rok

(tys. 2
I KWARTAL | KWARTAL IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2020 2020 2019 2019 2019 2019
Wynik z tytutu odsetek 1365 548 1428 251 1418 672 1391430 1357 548 1300 396
Wynik z tytutu prowizji i optat 567 847 614 394 654 626 642777 632 682 603 579
Przychody z tytutu dywidend 25748 255 220 535 21266 386
Wynik z dziatalnoci handlowej 74744 29 654 108 850 38372 38765 28119
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto (7 879) (787) 16 545 (10 582) 23 246 14 297
Wynik pozaodsetkowy 660 460 643 516 780 241 671102 715959 646 381
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 2026 008 2071767 2198913 2062 532 2073 507 1946 777
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (831712) (999 628) (864 770) (862 737) (950 881) (858 685)
Zysk operacyjny 1194 296 1072139 1334143 1199 795 1122 626 1088 092
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania (474 010) (330910) (232 654) (176 463) (177 238) (109 683)
pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 720 286 741 229 1101489 1023 332 945 388 978 409
g"*adk‘ | wplaty na Bankowy Fundusz (43081)  (250703) (20 562) (20 530) (20472) (393 162)
warancyjny
Podatek od niektorych instytucji finansowych (169 843) (156 508) (148 540) (145 579) (148 423) (148 861)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i ) i i )
stowarzyszonych
Zysk brutto 507 362 334 020 932 387 857 223 776 493 436 386
Podatek dochodowy (147 906) (146 569) (248 662) (200 329) (193 560) (193 321)
Zysk netto 359 456 187 451 683 725 656 894 582 933 243 065
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 359 151 186 898 684 386 656 214 582 106 242 341
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 305 553 (661) 680 827 724
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10 Pozostate informacje

10.1 Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych
prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikow finansowych na rok 2020.

10.2 Informacja o stanie posiadania akcji Banku Pekao S.A. przez osoby zarzadzajace
i nadzorujace
Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku

Pekao S.A. w | pétroczu 2020 roku oraz na dzien przekazania Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Pekao
S.A. za | kwartat 2020, osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku nie posiadaty akcji Banku Pekao S.A.

10.3 Informacje o toczacych si¢ postepowaniach

Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci Banku i jednostek zaleznych Banku znajduje
sie w Nocie Objasniajacej nr 36 do Srédrocznego Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.

10.4 Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci
zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczer oméwione sa w Nocie Objasniajacej nr 27 do Srédrocznego
Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.

10.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Bank i jednostki zalezne w | pdiroczu 2020 roku nie zawarty z podmiotami powigzanymi transakcji, ktére bytyby pojedynczo
lub tacznie transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W | pdtroczu 2020 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki lub gwarancji — tacznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych taczna warto$¢ bytaby znaczaca.

Szczegotowe informacie dotyczace transakeji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Objasniajacej nr 39
do Srédrocznego Skréconego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za | pétrocze 2020 roku

10.6 Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu

Opis zasad przyjetych przy sporzadzaniu raportu znajduje sie w Nocie Objasniajacej nr 5 do Srédrocznego Skréconego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku.
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10.7 Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci

Bank $wiadczy ustugi finansowe, na ktdre popyt ma charakter stabilny, bez istotnego wplywu sezonowosci. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci Banku, nie wystepuja zjawiska sezonowosci lub cykliczno$ci.

10.8 Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dtuznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientéw Banku. taczna warto$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec czerwca 2020 roku
wyniosta 935,5 min zt. Czynnych jest 19 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ztotych, z maksymalnym
terminem wymagalno$ci do 16 sierpnia 2021 roku. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci w 2020 i 2021 roku stanowig
odpowiednio 43,1% i 56,9% zobowigzan ogdtem.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ztotych, ktére gwarantuja 100% ochrone zainwestowanych
$rodkdw, rowniez w przypadku zakofczenia inwestycji przed dniem wykupu. £aczna warto$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu
(kapitat) na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 457,0 min zt. Czynne sg 4 emisje Certyfikatow Depozytowych. Zobowigzania
z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy.

Obligacje podporzadkowane

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominainej 1,25 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 21 grudnia 2017 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominainej 0,55 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 16 listopada 2018 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 15 pazdziernika 2018 roku Bank wyemitowat 15-letnie obligacje podporzadkowane o warto$ci nominalnej 0,20 mid zt.
Srodki z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 18 pazdziernika 2018 roku
- na podwyzszenie funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.

W dniu 4 czerwca 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartoéci nominalnej 0,35 mid zt. Srodki
z emisji zostaty przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 8 lipca 2019 roku —na podwyzszenie
funduszy uzupetniajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO Catalyst.

W dniu 4 grudnia 2019 roku Bank wyemitowat 12-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 0,40 mld zt. Srodki
z emisji zostaly przeznaczone — po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 10 grudnia 2019 roku —
na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa Bankowego oraz art.
63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaty wprowadzone do obrotu na rynku ASO
Catalyst.
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Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

taczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu listow zastawnych (kapitat) na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 1 570,5 min zt.
Zobowigzania z tytutu listdw zastawnych z terminem wymagalnosci do 6 miesiecy stanowig 8,0%, do 1 roku 21,3%, od 1 roku
do 3 lat 39,0%, od 3 lat do 5 lat 26,9%, oraz od 5 lat do 10 lat 5,7% warto$ci nominalnej ogétem.

Obligacje Pekao Banku Hipotecznego S.A.
taczna warto$¢ zobowigzan Spétki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) z terminem wymagalnos$ci do 3 miesiecy
na koniec czerwca 2020 wyniosta 219,8 min zt.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z o.0.

Laczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapitat) na koniec czerwca 2020 roku wyniosta 1 831,5
min zt. Obligacje z terminem wymagalnosci do 1 miesigca stanowig 10,9%, od 3 miesiecy do 6 miesiecy 62,5%, do 1 roku
15,6% i do 3 lat 10,9% warto$ci nominalnej ogdtem.

Obligacje Pekao Faktoring Sp. z o.0.
Laczna warto$¢ zobowigzan Spotki z tytutu emisji obligacji wiasnych (kapital) z terminem wymagalnosci do 6 miesiecy
na koniec czerwca 2020 wyniosta 709,2 min zt.

10.9 Objasnienia dotyczace dywidendy i podziatu zysku

Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 30/2020 z dnia 22 maja 2020 roku poinformowat, ze w dniu 22 maja 2020
roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate w sprawie podziatu zysku netto Banku za 2019 rok. Uchwata
nie przewiduje wyptaty dywidendy.

Zgodnie z Uchwata;

— z zysku netto Banku za rok 2019 w kwocie 2247 466 618,97 zt, przeznacza si¢ na kapitat rezerwowy kwote
562 409 000,69 zt, tj. okoto 25% zysku netto Banku za rok 2019,

— pozostatg czes$¢ zysku netto Banku za rok 2019 w kwocie 1685057 618,28 z, tj. okoto 75% zysku netto Banku
za rok 2019, pozostawia sie niepodzielona.

10.10 Wydarzenia po dacie bilansu

Po dacie bilansu nie wystapity istotne zdarzenia, ktére nie zostaty odzwierciedlone w sprawozdaniu finansowym.
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11 Oswiadczenia Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

- Srédrpczne Skrécone Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za | pdtrocze 2020 roku
oraz Srédroczne Skrécone Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za | potrocze 2020 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku Pekao S.A. i Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. oraz ich wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnoci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w | pétroczu 2020 roku zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuaciji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza, e firma audytorska dokonujaca przegladu Srédrocznego Skroconego Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku i Srédrocznego Skréconego Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za | pétrocze 2020 roku, zostata wybrana zgodnie
z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy tego przegladu spetniali warunki do wydania bezstronnego
i niezaleznego raportu z przegladu $rédrocznego skroéconego jednostkowego sprawozdania finansowego oraz $rédrocznego
skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.
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Wiceprezes Zarzadu Banku
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04.08.2020 Leszek Skiba kierujacy pracami Zarzadu

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
04.08.2020 Jarostaw Fuchs Wiceprezes Zarzadu Banku @“

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Mﬂu 4 Z

04.08.2020 Marcin Gadomski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

JW;} Wl /M

04.08.2020 Krzysztof Koztowski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
04.08.2020 Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis

/, ! / /

04.08.2020 Grzegorz Olszewski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
04.08.2020 Tomasz Styczynski Wiceprezes Zarzadu Banku %7

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
04.08.2020 Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku <<%

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
04.08.2020 Magdalena Zmitrowicz Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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