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. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W | POLROCZU 2020 ROKU

= Bardzo dobre sptaty wierzytelnosci w wysokosci 182,5 min zt
= Spfata zobowiazan finansowych o wartosci nominalnej 149,1 min zt

= Pandemia Covid—19

. PODSUMOWANIE WYNIKOW
| POLROCZA 2020 ROKU

= Wazrost poziomu spfat wierzytelnosci 0 29% r/r

= Wazrost EBITDA gotéwkowej 0 27% r/r

= WskaZnik zadtuzenia na poziomie 1,00

Splaty wierzytelnosci

A

1825minzt &V*
EBITDA gotéwkowa <P

L R—

1059minzt ==

Wartos¢ nabytych portfeli
os1,6minzt |~

Podstawowe dane | potrocze 2020 | potrocze 2019 Zmiana

(minzt) (mln zt) (minzt)
Wartos¢ portfeli wierzytelnosci 951,6 1.053,8 (102,2) (9,7)%
Splaty wierzytelnosci 182,5 141,3 41,2 29,2%
EBITDA gotéwkowa 105,9 83,5 22,4 26,8%
Wskaznik zadtuzenia 1,0 1,2 0,2) (19,7)%

‘E Krzysztof Borusowski, prezes BEST. Wysoki poziom splat w drugim
kwartale i w catym pdtroczu jest dowodem na doskonate przygotowanie
Grupy BEST do dziatalnosci wkazdych okolicznosciach. Zmotywowany
2espt pracujqcy zdalnie i wysoki poziom automatyzacji procesow sprawiajq,
Ze mozemy bardzo sprawnie obstugiwac portfele wierzytelnosci, w ktdre
zainwestowalismy w poprzednich latach. Wyraznie wida¢ rezultat naszych
wczesniejszych wysitkdw wioZonych w poprawe efektywnosci. Jestesmy
gotowi do dalszego wzrostu, gdy tylko pojawi sie okazja do nowych zakupdw
i pracy na nowych portfelach wierzytelnosci
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1. OPIS ORGANIZACJI GRUPY

Grupe kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca BESTS.A. Strukture Grupy oraz wartos¢ procentowa udziatu w jednostce stowarzyszonej
(,BEST", ,Emitent”) oraz jednostki zalezne. Gtéwnym przedmiotem naszej  na dzier 30 czerwca 2020 roku przedstawia graf ponizej.

dziatalnosci jest inwestowanie w portfele wierzytelnosci i ich odzyskiwanie.

Jestesmy jednym z lideréw tej branzy na rynku krajowym, a od 2017 roku

dziatamy réwniez na rynku whoskim.

BESTS.A.

Kancelaria Radcy Prawnego
Rybszleger sp. k

BESTTFIS.A. 100%  o———1—=a  96,15%

BEST Capital FIZAN 943% o= 51% BEST Capital Italy S.r..

s 100% BEST | NSFIZ 100% BEST Italia S.r..

—=  100% BEST I NSFIZ —a  3314% KREDYT INKASO S.A*

—=  50% BEST IIINSFIZ

—  7942%
BEST IV NSFIZ

- 2058%

* jednostka stowarzyszona
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Na dzier 30 czerwca 2020 roku zaangazowanie kapitatowe BEST w jednostki zalezne oraz w jednostke stowarzyszong byfo nastepujace:

Charakter Siedziba Podstawowy
powiazan przedmiot dziatalnosci
BESTTFI S.A. (,Towarzystwo”) Zalezny (Gdynia, Polska tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
(Towarzystwo zarzadza obecnie BEST I NSFIZ, BEST IINSFIZ,
BEST III NSFIZ, BEST IV NSFIZ oraz FIZAN)
BEST Capital FIZAN (,FIZAN") Zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkdw pienieznych w okreslone w statucie
papiery wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego oraz
inne prawa majatkowe

BESTINSFIZ Zaleny Gdynia, Polska lokowanie Srodkow pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIINSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkéw pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BEST IINSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkéw pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BEST IV NSFIZ Zalezny Gdynia, Polska lokowanie Srodkow pienieznych w pakiety
sekurytyzowanych wierzytelnosci

BEST Capital Italy S.r.l. (,BEST Capital Italy”) Zalezny Mediolan, Whochy inwestowanie w wierzytelnosci

BEST Italia S.r.l. (,BEST Italia”) Zaleny Mediolan, Whochy zarzadzanie wierzytelnosciami na rynku wioskim

Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. Zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne

(,Kancelaria”)

Kredyt Inkaso S.A. (,Kredyt Inkaso”) stowarzyszony Warszawa, Polska pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa

2. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W | POLROCZU 2020 ROKU

W potroczu 2020 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze Grupy:

= BEST IV NSHIZ wykupit i dokonat umorzenia czesci certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez FIZANA za faczng kwote 21,9 min z.
W zwiazku z powyzszym udziat bezposredni FIZANA w tym funduszu spadt
2 82,16% na koniec 2019 roku do 79,42% na dzien 30 czerwca 2020 roku.
Pozostate prawa glosu w tym funduszu posiadamy posrednio poprzez
Towarzystwo.

= FIZAN wykupit i dokonat umorzenia certyfikatéw inwestycyjnych serii G,
J, Poraz Q objetych przez BEST za faczng kwote 55,7 min zt. W zwiazku
7 powyzszym udziat bezposredni BEST w tym funduszu spadt z 99,48%
na koniec 2019 roku do 99,43% na dzier 30 czerwca 2020 roku. Pozostate
prawa gtosu w tym funduszu posiadamy posrednio poprzez Towarzystwo

= BEST wniost do Kancelarii dodatkowy wkfad w wysokosc 80 tys. z.
W zwiazku z powyzszym udziat ogotem wktadu wniesionego przez BEST
do tej spotki zaleznej wzr6st 7 90% na koniec 2019 roku do 96,15% na dzier
30 czerwca 2020 roku.
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3. STANOWISKO ZARZADU BEST ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIE) PUBLIKOWANYCH PROGNOZ

NA 2020 ROK

Prognozy wynikéw na 2020 rok nie byty publikowane.

4, WYKAZ AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO CO NAJMNIE) 5% OGOLNEJ LICZBY GEOSOW NA

WALNYM ZGROMADZENIU AKCJONARIUSZY (WZA)

Na dziert sporzadzenia niniejszego raportu akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym

zgromadzeniu akcjonariuszy BEST sa:

Wyszczegolnienie llos¢ posiadanych akgji

zaktadowym Emitenta

Udziat w kapitale

18.467.240
3.249.353

Krzysztof Borusowski

Marek Kucner

Liczba gtosow Udziat w ogdlnej liczbie
przystugujacych gtosow na WZA Emitenta
z posiadanych akgji
80,24% 25.187.240 84,71%
14,12% 3.249.353 10,93%

5. STAN POSIADANIA AKCJI EMITENTA | UPRAWNIEN DO NICH ORAZ ZMIANY W STANIE POSIADANIA AKCJI ORAZ UPRAWNIEN
DO NICH PRZEZ 0SOBY ZARZADZAJACE | NADZORUJACE EMITENTA

W pierwszym pdtroczu 2020 roku nie zmienit sie stan posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace i zostat wskazany w punkcie 4 powyzej. Z informagji
posiadanych przez Grupe BEST wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie jest akcjonariuszem BEST.

6. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNE)

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie od sierpnia 2016 1. pod sygn.
akt 111 C 1088/16 sprawa z powddztwa Kredyt Inkaso S.A. przeciwko BEST S.A.
i Krzysztofowi Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu BEST S.A.) o zaptate kwoty
60.734.500 7 tytutem naprawienia szkody zwi3zanej z wypowiedzeniem
Kredyt Inkaso S.A. przez fundusze z grupy Trigon i Agio umow o zarzadzanie
portfelami wierzytelnosci. Juz w dacie ztozenia pozwu podniesione przez
Gwczesny Zarzad Kredyt Inkaso S.A. zarzuty, Emitent oceniat jako catkowicie
bezpodstawne, co potwierdzity dowody ujawnione w ramach innych
toczacych sie spraw sadowych oraz sledztw prokuratorskich. Majac na uwadze
cafoksztaft stanu faktycznego, w szczegdInosc tres¢ raportéw biezacych Kredyt
Inkaso S.A. nr 48/2019 oraz 13/2020, w ocenie Emitenta dalsze popieranie
pozwu przez Kredyt Inkaso S.A. jest catkowicie bezpodstawne i moze by¢
uznane jako bezprawne w swietle postanowien Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 23 pazdziemika 2019 r. w sprawie ochrony
056b zgtaszajacych przypadki naruszenia prawa Unil.

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie W sprawie
sygn. akt XVI GC 72/19 z powddztwa BEST S.A. z/s w Gdyni przeciwko
Kredyt Inkaso S.A. z/s w Warszawie, Pawtowi Szewczykowi — bytemu
Prezesowi Zarzadu Kredyt Inkaso S.A., Janowi Lisickiemu — bytemu
Wiceprezesowi Zarzadu Kredyt Inkaso S.A. oraz Grant Thornton Frackowiak
Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig spotce komandytowej z siedzibg
w Poznaniu o zaptate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764,00 zt
7 ograniczeniem odpowiedzialnosci pozwanego Grant Thornton Frackowiak

Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia spotki komandytowej do kwoty
2.260.000,00 7t 7 tytutu szkody poniesionej przez BEST S.A. w zwigzku
znabyciem przez BESTS.A. akgji KredytInkaso S.A. pozawyzonej cenie, ustalonej
na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdar finansowych Kredyt
Inkaso S.A. za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych na stronie internetowej
Kredyt Inkaso S.A. w dniu 19 czerwca 2015, a skorygowanych w nastepnych
latach. Postepowanie jest w toku i obecnie prowadzone jest postepowanie
dowodowe. Trwa wymiana pism przygotowawczych.

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie
53 strong innych postepowari toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne],
dotyczacych zobowigzan, albo wierzytelnosci BEST S.A. lub jednostek
zaleznych od BEST S.A., ktdrych wartosc jednostkowa stanowitaby co najmniej
10% kapitatéw wiasnych Emitenta lub Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow wierzytelnosc
niereqularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty z wykorzystaniem
zardwno drogi polubownej, jak i sadowej. Z racji prowadzonej dziatalnosci
jestesmy strong licznych  postepowari  prawnych.  Wartos¢  zadnego
7 postepowan nie przekracza 10% kapitatéw wiasnych Emitenta. Aktywa
objete postepowaniem sadowym zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizsza
wartos¢, niz wartos¢ przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem
naleznosci zostato uwzglednione w wycenie pakietéw wierzytelnosci.



GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci w pierwszym pétroczu 2020 roku

1. INFORMACJE 0 ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI
ZPODMIOTAMI POWIAZANYMI, JEZELI POJEDYNCZO LUB LACZNIE SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH

WARUNKACH, NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym raportem zadna z jednostek nalezacych do Grupy nie zawarta transakgji z podmiotami powigzanymi, ktére bytyby pojedynczo lub

facznie istotne i zawarte na warunkach innych, niz rynkowe.

8. INFORMACJE 0 UDZIELENIU PRZEZ BEST LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZY(CZKI
LUB UDZIELENIU GWARANCJI — tACZNIE JEDNEMU PODMIOTOWI LUB JEDNOSTCE ZALEZNEJ OD TEGO PODMIOTU, JEZELI
LACZNA WARTOSC ISTNIEJACYCH PORECZEN LUB GWARANCJI JEST ZNACZACA

W pierwszym pétroczu 2020 roku BEST, ani jednostki od niego zalezne nie udzielity zadnych poreczeri kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarandji.

9. INFORMACJE, KTORE ZDANIEM GRUPY SA ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU
FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W 2020 roku dokonaliémy korekty prezentacji udziatow niesprawujacych
kontroli w funduszu BEST III' NSFIZ w skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym. Szczegotowe informacje zwiazane z reklasyfikacjg oraz wplyw tej
reklasyfikacji na pozycje sprawozdania finansowego zostaty opisane w pkt. 5.4
skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;
BEST S.A. za pierwsze pdtrocze 2020 roku.

Do chwili podjecia powyzszej decyzji udziaty te byty prezentowane w pozydji
,kapitat wlasny przypisany udziatom niesprawujacym kontroli” oddzielnie od
kapitatu wiasnego przynaleznego akcjonariuszom BEST. Ich wartos¢ na dziert
31 marca 2020 roku wynosita 80,2 min zti stanowita 14,2% skonsolidowanych
kapitatéw wiasnych. Po korekcie udziafy te sq prezentowane w pozyji
,Zobowiazania” i beda podlegaty wycenie na kazdy dzie bilansowy a efekt
tej wyceny bedzie odnoszony do dziatalnosci finansowej skonsolidowanego
sprawozdania z catkowitych dochoddw.

Przedmiotowa korekta prezentacyjna nie jest nastepstwem jakichkolwiek
zmian w relacjach pomiedzy uczestnikami tego funduszu a jedynie wynikiem
pogtebionej analizy standardéw sprawozdawczosci oraz wydanych do
nich interpretacji i naszym zdaniem lepiej oddaje specyfike certyfikatow
inwestycyjnych. Jednoczesnie chcielibySmy znaczy¢, ze fakt, iz udziaty te
53 prezentowane jako zobowigzania nie oznacza, iz s3 one wymagalne
i moga by¢ w kazdym momencie zrealizowane przez uczestnika funduszu.
Zgodnie z zapisami statutu tego funduszu obecnie co miesigc dokonuje on
automatycznych wykupow certyfikatow jedynie do wysokosci dostepnych
aktywow ptynnych netto, proporcjonalnie dla kazdego z uczestnikéw.
Powyzsze oznacza, ze zobowigzanie to nie ma charakteru abstrakcyjnego,

oderwanego od efektywnosci dziatania funduszu, ale zalezy od wysokosci
srodkéw uzyskanych ze sptat wierzytelnosd, ponoszonych kosztow i podjetych
zobowigzan. Prezentowana wysokos¢ i termin realizacji  zobowigzan
wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy jest wiec gtownie efektem
szacunkéw dotyczacych przeptywow zwiazanych z pakietami wierzytelnosci
posiadanymi przez ten fundusz.

Wastepstwie podjecia powyzszej decyzji, zyski udziatowcéw niesprawujacych
kontroli w BEST IIl NSFIZ, ktérych wartos¢ w pierwszym kwartale 2020 r.
wyniosta4,2 minzti stanowita 25,7 % wartosci skonsolidowanego zysku netto,
zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych
dochodéw. Zmianie ulegfa takze wysokos¢ skonsolidowanych kapitatow
whasnych oraz w nastepstwie powyzszeqo takze wspotczynnika zobowigzan
finansowych, ktory wzrést o 14 p.p. do poziomu 1,0. Reklasyfikacja ta nie
wptynefa praktycznie na wartos¢ zysku netto przypisanego akcjonariuszom
BEST, jak rowniez wartos¢ kapitatow wiasnych przypisanych akgjonariuszom
BEST.

W aspekcie biznesowym istotnym dla oceny sytuacji finansowej byt poziom
generowanych sptat. W ostatnich kwartatach mocno skupiliSmy sie na
poprawie efektywnosci dochodzenia wierzytelnosci nabytych w poprzednich
latach. Cieszy nas fakt, ze pomimo wiasciwie braku inwestycji w nowe portfele
7wiekszylismy znacznie poziom sptat i w efekcie w pierwszym pétroczu
2020 roku osiggnelismy poziom 182,5 min zt., co oznacza wzrost 0 29%
wzgledem pierwszego pétrocza 2019 roku. Satysfakjonujace s takze wptywy
do funduszu BEST Ill. Pomimo, iZ ostatni portfel zostat nabyty przez ten fundusz
w 2013 roku, taczna wartosc spfat utrzymuije sie na stabilnym poziomie.
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| potrocze

2020 2019 Zmiana Zmiana
, (tys. zt) %

(7). (tys. 20)
zarzadzane portfele facznie, z tego: 182.529 141.347 41.182 29,1%
BESTIIINSFIZ 36.334 35.706 628 1,8%
pozostate fundusze 146.195 105.641 40.554 38,4%
nalezne Grupie, wg udziatu* 164.362 123.494 40.868 33,1%

* wskazany w pkt 1,0pis organizacji Grupy”

Warto zauwazy¢, ze w minionym pétroczu poziom realizacji sptat byt wyzszy niz zaktadany w modelach wyceny wierzytelnosci. W efekcie wartos¢ pozydji

,odchylenia wptat rzeczywistych” byta dodatnia i wyniosta 20,9 min z#.

| pétrocze
2020
(tys. zb)

| pétrocze
2019
(tys. zb)

Zmiana
(tys. 20) %

Zmiana

Przychody z wierzytelnosci*, z tego: 131.323 142.193 (10.870) (7,6)%
przychody odsetkowe 126.872 130.795 (3.923) (3,00%
odchylenia wpfat rzeczywistych 20.851 9.610 11.241 117%
wynik z tytutu przeszacowan (16.400) 1.403 (17.803) (1268,9)%

* zasady rachunkowosci dotyczace przychoddw z wierzytelnosci zostaty opisane w pkt. 5.6.1. oraz 5.16.1 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej BEST S.A. za 2019 .

W pierwszym potroczu 2020 r, faczne przychody z wierzytelnosci wyniosty
131,3 min 7 i byly nizsze o 7,6% w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. / uwagi na potencjalne ryzyko wplywu pandemii
(OVID-19, pomimo istotnie wyzszych spfat, nie zdecydowaliSmy sie na

Zysk netto

podniesienie prognoz wptywow w kolejnych okresach, a nawet je obnizylismy,
w szczegolnosci w przypadku portfeli whoskich. taczny efekt negatywnych
przeszacowan w pierwszym potroczu br. wyniost 16,4 min zt.

| pétrocze | pétrocze
2020 2019
(tys. zb) (tys. zb)

Przychody z dziatalnosci operacyjnej, w tym: 132.614 136.221 (3.607) (2,6)%
przychody z wierzytelnosci 131323 142.193 (10.870) (7,6)%
zysk (strata) z udziatu w KISA* - (6.897) - -

Koszty dziatalnosci operacyjnej, z tego: 81.952 63.290 18.662 29,5%
opfaty sadowo—egzekucyjne 30.480 16.575 13.905 83,9%
wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikw 28.280 23.125 5.155 22,3%
pozostate koszty operacyjne 23.192 23.590 (398) (1,7)%

Zysk na dziatalnosci operacyjnej 50.662 72.931 (22.269) (30,5)%

EBITDA gotowkowa 105.906 83.491 22415 26,8%

Koszty finansowe netto, w tym: 19.402 29.121 (9.719) (33,4)%
koszty obstugi zobowigzan finansowych 12011 18.337 (6.326) (34,5)%
wycena zobowiazar wobec uczestnikow konsolidowanych funduszy 9.810 10.057 (247) (2,5)%
nadwyzka dodatnich réznic kursowych nad ujemnymi (2.128) 886 (3.014) (340)%

Podatek dochodowy 5.267 3.449 1.818 52,7%

Zysk netto, w tym: 25.993 40.361 (14.368) (35,6)%
zysk netto przypisany akcjonariuszom BEST 25771 40.244 (14.473) (36,0)%

* dane za pierwsze pétrocze 2020 roku nie zostaty jeszcze opublikowane
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Z uwagi na brak publikacji rocznych wynikéw finansowych Kredyt Inkaso za
okres 2019/2020 (spétka koriczy rok obrotowy 31 marca) oraz za pierwszy
kwartat roku obrotowego 2020/2021, nie bylismy w stanie zweryfikowac
wartosci naszego wyniku z tytutu inwestycji w Kredyt Inkaso S.A. Zgodnie
7 informacja przekazang przez ten podmiot, wyniki za rok 2019/2020
zostang opublikowane w dniu 30 wrzesnia 2020 1. a za pierwszy kwartat roku
obrotowego 2020/2021 w dniu 28 pazdziernika 2020 r. Spotka ta opdZnita
terminy publikacji raportow okresowych, powotujac sie na rozporzadzenie
ministra finanséw z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia
innych termindw wykonania niektorych obowigzkow sprawozdawczych
i informacyjnych. 7 uwagi na sukcesywny spadek wartosci kapitatow
whasnych grupy Kredyt Inkaso S.A. w ostatnich okresach, tak dtugi okres bez
publikadji danych sprawia, iz moze zachodzi¢ niepewnos¢ dotyczaca wyceny
tej inwestydji.

=

Krzysztof Borusowski, prezes BEST. Od kilku lat doswiadczamy licznych
Zmian prawnych dotyczqcych zasad i kosztdw dochodzenia wierzytelnosci.
Wysokie koszty sqdowe i komornicze, kidre w pierwszym kwartale tego
roku byly ponad dwukrotnie wyzsze niz przed rokiem, wymagajq od nas
nieustannej pracy nad doskonatosciq operacyjng oraz podnoszeniem
efektywnosci. Konieczne sq takze inwestyge w wykwalifikowany zespdt

W nastepstwie powyzszeqo zysk na dziafalnosci operacyjnej wyniost
50,7 min zt i byt 0 30,5% nizszy niz w roku ubiegtym. (o jednak wazne dla
naszej ptynnosdi, wartos¢ EBITDA gotéwkowej wyniosta 105,9 min zt i byta
wyzsza 0 26,8% od osiagnietej w pierwszym pétroczu 2019 1.

Wptyw na nasz wynik netto miaty takze koszty finansowe netto, ktdre
wyniosty 19,4 min zt. Ten wysoki poziom wynikat gtownie z uwzglednienia
efektu wyceny zobowiazania wobec uczestnikow niesprawujacych kontroli
w BEST Il NSFIZ w wysokosci 9,8 min zt, co jest nastepstwem dokonanej
reklasyfikacji. Poziom kosztéw finansowych netto byt jednak nizszy niz
w pierwszej potowie 2019 roku, gféwnie z uwagi na spadek poziomu
zadtuzenia finansowego o 149 min zt i zwigzanych z tym kosztow obstugi
zobowigzar finansowych 0 6,3 min zt. Pozytywnie wptynety réwniez dodatnie

t3czna wartosc przychoddw z dziatalnosci operacyjnej wyniosta 132,6 min zt
i byta 2,6 % nizsza niz w pierwszym potroczu 2019 roku

Istotny wptyw na osiagniety wynik biezacego okresu miat takze poziom
poniesionych optat sadowo egzekucyjnych. Ich wartos¢ wyniosta 30,5 min zt
i byta 84% wyzsza niz przed rokiem, co wynika z faktu, ze w pierwszym
pétroczu 2020 roku skierowalismy 194 tys. spraw do egzekucji komorniczej.
Mamy jednak nadzieje, ze jest to inwestycja, kidra w przysztosci spowoduje
wazrost splat wierzytelnosci. Wyzsze byty takze koszty pracy, co wynika w duzej
mierze ze wzrostu zatrudnienia.

pracownikéw oraz w nowoczesnq technologie, kidra pozwala nam nie tylko bardziej
elastycznie dostosowywac sie do zmian w prawie, automatyzowac procesy, ale rowniez
wprowadzac innowacje. Dziatania te, cho¢ na pierwszy rzut oka niezwykle kosztowne,
w efekcie prowadzq do oszczednosc — czesciowo widocznych juz teraz, ale jeszcze
bardziej wyraznych w przysztosci.

réznice kursowe w wysokosci 3 min zt. W rezultacie wypracowalismy zysk netto
na poziomie 26 min zt. Byt on wprawdzie 0 35,6% nizszy niz w ubiegtym roku,
jednak uwzglednit nasze ostrozne podejscie do wyceny portfeli wierzytelnosc,
w tym wynikajace z potencjalnego wptywu pandemii Covid—19.

Na poczatek okresu posiadalismy 82 min zt srodkow pienieznych. Dodatkowo
w pierwszym pétroczu 2020 roku wypracowalismy 105,9 min ztz dziatalnosci
operacyjnej, wydajac jedynie 1,5 min zt na nowe portfele wierzytelnosci
i 2 min zt na elementy infrastruktury. Powyzsze pozwolito nam na sptate
zobowigzan finansowych o wartosc 165 min zt, w tym 20 min zt przed
umownym terminem, oraz wyplate zyskéw w wysokosci 13,1 min z do
naszego koinwestora w funduszu BEST Il NSFIZ.
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Przeptywy pienieznie — metoda bezposrednia | pétrocze | pétrocze Zmiana Imiana
2020 2019

(tys. z4) (tys. zb) Lyt &

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 105.918 71.061 34.857 49,1%
splaty wierzytelnosci 182.529 141.347 41.182 29,1%
inwestycje w wierzytelnosci (1.524) (13.705) 12.181 (88,9)%
opfaty sadowo—egzekucyjne (31.074) (18.916) (12.158) 64,3%
wydatki operacyjne (45.767) (44.830) (931) 2,1%
pozostate pozycje netto 1.748 7.165 (5.417) (75,6)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.936) (2.596) 660 (25,4)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (70.732) (86.061) 15.329 (17,8)%
zaciggniecie pozyczek i kredytow 107.700 17.970 89.730 499,3%
wykup dtuznych papieréw wartosciowych (130333) (35.000) (95.333) 272,4%
spfata pozostatych zobowiazan finansowych (18.771) (38.659) 19.888 (51,4)%
zaptacone prowizje i odsetki od zobowigzari finansowych (15.972) (17.253) 1.281 (7,4)%
wyplaty na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy (13.356) (13.119) (237) 1,8%
Razem zmiana stanu srodkéw pienieznych 33.250 (17.596) 50.846 (289,0)%
Zmiana stanu $rodkow pienieznych z tytutu rznic kursowych 313 (61) 374 (613,1)%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 82.003 71976 10.027 13,9%
Srodki pieniezne na koniec okresu 115.566 54319 61.247 112,8%

Z uwagi na niepewnos¢ zwigzang z pandemig Covid—19 oraz nizszy koszt
finansowania, wynikajacy z obnizenia rynkowych stop procentowych,
zdecydowalismy sie wykorzysta¢ limit kredytowy w ING Bank Slaski S.A.
dostepny w ramach dotychczasowej wspotpracy  kredytowej. Wobec
powyzszego na koniec czerwca 2020 roku posiadalismy Srodki pieniezne
w tycznej wartosci 115,6 min zk. Srodki te wykorzystamy na zabezpieczenie
plynnosc w okresie najblizszych kwartatéw oraz na nowe inwestycje
w portfele wierzytelnosci.
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E| Krzysztof Borusowski, prezes BEST. Wydarzenia zwigzane z (OVID—19
praktycznie nie majq precedensu. W drugim kwartale, tak jak cafa
gospodarka, na moment zamart takze rynek obrotu wierzytelnosciami.
Zoczywistych powoddw nie dokonywalismy w tym czasie nowych inwestycji
Juz wezesniej nasze podejscie do zakupdw byfo bardzo ostrozne. Sqdzimy,
Ze po przekroczeniu szczytu cyklu koniunkturalnego, rynek wierzytelnosci
otworzy sie ponownie jesieniq, szczeqdinie gdy sektor bankowy zacznie
dokonywac przeglgdu portfeli kredytdw niereqularnych.
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Oceny zdolnodci wywigzywania sie przez nas z zobowigzan dokonaliémy dodatkowo na podstawie luki ptynnosci, stanowiacej réznice pomiedzy wartoscia
zapadalnych aktywéw i wymagalnych pasywéw w okreslonych przedziatach czasowych.

Wartos¢ Wartos¢ Przeptywy nominalne w okresie* Pozycje

bilansowa nominalpa do 1 roku 1-3 lat 35 lat — nieprzypisane
przeptywow 5 lat

AKTYWA 1231086 2380076 462 922 612906 465 850 838398 144 868
Srodki pieniezne 115566 115566 115566 0 0 0
wierzytelnosci nabyte 951619 2245475 328807 612725 465759 838184
naleznosci 1624 1626 1503 2 36 85

inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 98 741 0 0 0 0 0 98 741

pozostate pozycje 63536 17 409 17046 179 55 129 46127

ZOBOWIAZANIA 732981 862576 316974 376 951 90375 78276 12362
zobowiazania finansowe 612149 652 269 262175 330081 53795 6218
EZE}SXT"E?W’!‘;;ZE%CHSEE?'kOW 78975 180812 25817 46357 36580 72058
zobowiazania handlowe i pozostate 28982 28982 28982 0 0 0

pozostate pozycje 12875 513 0 513 0 0 12362

LUKA PYYNNOSC 498105 1517500 145948 235955 375475 760122 132506
LUKA PLYNNOSCI narastajaco 145948 381903 757378 1517500

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywdw z nowych portfeli wierzytelnosci ani kosztow dziatalnosci Grupy.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia narastajaco luka ptynnosci jest dodatnia  sq takze nieprzypisane wartosci w facznej wysokosc 132,5 min zt dotyczace
w calym okresie, zaréwno w poszczegélnych przedziafach czasowych jak  naszej inwestycji w Kredyt Inkaso oraz skfadnikow majatku trwatego.
i narastajaco co oznacza nadwyzke ptynnosci. Dodatkowym zabezpieczeniem
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10.  OPISISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ Z NAJISTOTNIEJSZYMI

ZDARZENIAMI DOTYCZACYMI EMITENTA
Najistotniejszymi dokonaniami naszej Grupy w | pétroczu 2020 roku byto
osiagniecie rekordowego poziomu spfat (182,5 min zt) pomimo niewielkich
inwestycji w ostatnich kilku kwartatach a takze nie zaktécona i przedterminowa
obstuga zobowiazan finansowych w kwocie 165 min zt.

Bardzo sprawnie dokonali$my réwniez zmian w organizadji pracy w zwiazku
7 ogtoszeniem w marcu br. stanu pandemii COVID—19. W ciggu miesigca
przeorganizowalismy prace wiekszosci obszaréw, co pozwolito nazastosowanie
na szeroky skale pracy w trybie —zdalnym. Byfo to mozliwe m.in. dzieki
poczynionym w ostatnich latach inwestycjom w technologie oraz wysokiej

sprawnosci organizacyjnej. Cieszy nas fakt, ze pomimo nieoczekiwanych
warunkéw rynkowych z nadwyzkg zrealizowalismy nasze zatozenia co do
pierwszeqo pétrocza 2020 roku.

W minionym pétroczu ustuga Payhelp, wprowadzona przez nas na rynek
w marcu 2019 roku, weszta w skfad pakietu e-ustug Santander Bank Polska
pod nazwa eWindykacja. Dzieki nawiazanej wspétpracy klienci Santander Bank
Polska moga fatwo zgtosic do obstugi nieoptacone przez ich klientow faktury.
Jest to kolejny krok w rozwoju naszej platformy. Planujemy rozszerzenie
wsptpracy o kolejne banki oraz instytucje finansowe.

11.  CZYNNIKI MOGACE MIEC WPLYW NA OSIAGNIETE WYNIKI W PERSPEKTYWIE CO NAJMNIEJ KOLEJNEGO KWARTALU

W perspektywie najblizszego kwartatu gtowny wptyw na nasze wyniki bedzie
miafa efektywnos¢ dziata zwigzanych z odzyskiwaniem wierzytelnosci.
W tym kontekscie zwracamy uwage na ogtoszony w marcu br. stan pandemii
wirusa COVID—19 i obserwowalne negatywne konsekwengje dla gospodarki
wynikajace z natozonych rygordw sanitarnych i ograniczenia dziatalnosci.
Zauwazylismy wptyw tych ograniczeri na poziom spfat na rynku wtoskim, co
uwzglednilismy obnizajac prognozy w modelach wyceny i tym samym wycene
portfeli 0 7,8 min zt. Majac na uwadze fakt, iz do tej pory nie opracowano
skutecznego leczenia ani szczepionki przeciwko temu wirusowi, nie mozemy
wykluczy¢ jego negatywnego wptywu na nasze wyniki w przysztosci. Mimo

wiec, iz sptaty osiagniete na rynku polskim w pierwszym potroczu przekroczyty
poziomy zaktadane w modelach wyceny wierzytelnosci, wtasnie z uwagi na
potencjalne skutki pandemii nie zdecydowalismy sie na razie na podniesienie
tych prognoz. Na biezaco monitorujemy dalszy rozwéj sytuacji oraz jej wptyw
na nasza dziafalnosc.

Powyzsze ma takze znaczenie w kontekscie mozliwosci obstugi zaciggnietych
zobowigzart finansowych oraz mozliwosci nabywania nowych portfeli
wierzytelnosci.

12.  WSKAZANIE CZYNNIKOW | ZDARZEN, W TYM O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, MAJACYCH ISTOTNY WPLYW NA

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Zdarzenia o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe, zostaty opisane w pkt 5.6 skréconego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego za pierwsze pétrocze 2020 roku.

13.  RYZYKAIZAGROZENIA ZWIAZANE Z POZOSTALYMI MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalnosci naszej Grupy naleza:

Ryzyko rynkowe

Pogorszenie sytuacji gospodarczej moze skutkowac zahamowaniem wzrostu
gospodarczego, spadkiem realnych dochoddéw i tym samym pogorszeniem
sytuacji finansowej dtuznikéw, ktéra poprzez obnizenie poziomu spfat
wierzytelnosci wptywa na nasze przychody i wyniki finansowe. Wptyw
ten nie jest zwykle natychmiastowy i moze by¢ obserwowalny dopiero
w perspektywie kilku miesiecy. Z drugiej strony, niepewnosc na rynku oraz
wzrost inflacji i bazowych stép procentowych wptywa dos¢ szybko na koszt
obstugi zobowiazan finansowych. W tym kontekscie zwracamy uwage na
ogtoszony w marcu br. stan pandemii wirusa COVID—19. Naszym zdaniem
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w niniejszym sprawozdaniu uwzgledniliémy potencjalny negatywny wptyw
tej sytuacji na poziom sptat i wyniki Grupy, jednakze nie wiemy jak dtugo beda
trwaty ograniczenia i nie mozemy wykluczyc takiego negatywnego wptywu
w przysztosci. Wdrozylismy narzedzia umozliwiajace utrzymanie efektywnosci
procesow w systemie pracy zdalnej dzieki czemu zapewnilismy dostepnos¢
zasobow ludzkich i odpowiedniego wsparcia technologicznego. Na biezgco
monitorujemy tez rozw6j sytuadji oraz jej wplyw na nasza dziatalnos¢ w celu
ewentualnego podjecia dalszych niezbednych dziatart mogacych zfagodzic
potencjalne negatywne skutki.
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Ryzyko wyniszczajacej konkurencji

Polskirynekwierzytelnoscijestrynkiemdojrzatymawiectakzekonkurencyjnym.
Do gféwnych czynnikéw majacych wptyw na konkurencyjnos¢ naleza:
dostepnos¢ i koszt pozyskanego finansowania, posiadanie aktualnych danych
kontaktowych oraz efektywnos¢ prowadzonego procesu windykacji. Wysoka
konkurencyjnos¢ prowadzi zwykle do podwyzszenia cen w przetargach,
o wplywa na obnizenie rentownosci inwestyci. W ostatnich latach

obserwowalismy agresywna i wyniszczajaca wypracowane standardy rynkowe
postawe Grupy GetBack. Majac Swiadomos¢ konsekwencji nabywania portfeli
po zawyzonych cenach, czesto zmuszeni bylismy rezygnowac z dalszych
postapiert i tym samym z nabycia portfeli wierzytelnosci. Dzieki temu obecnie
generujemy satysfakgjonujace wyniki finansowe i nie mamy probleméw
7 obstugq zobowiazar finansowych.

Ryzyko zwiazane ze zmianami przepiséw prawa oraz ich interpretagji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzadzania wierzytelnosciami s3 requlacje
prawne, na podstawie kidrych dziatajg podmioty z naszej Grupy oraz
requlacje dotyczace dochodzenia roszczen. Wszelkie niekorzystne zmiany
dotyczace dochodzenia roszczeri na drodze postgpowania sadowego, w tym
w szczegolnodci elektronicznego postepowania upominawczeqo, dziatalnosci
komornikéw sadowych, wysokosci kwot wolnych od zaje¢ komomiczych,
wysokosd kosztow komorniczych, wysokosci odsetek za zwioke, czy tez
upadtosci konsumenckiej mogg mie¢ wplyw na warto$¢ zarzadzanych
aktywdw, poziom przychodéw a takze efektywnos¢ czy wrecz mozliwosc
dochodzenia wierzytelnosci w dotychczasowy sposéb. Na biezaco Sledzimy
proces legislacyjny w zakresie przepiséw prawa majacych wptyw na nasza
dziafalnos¢, majac na uwadze koniecznos¢ dostosowania dziatalnosc do
dynamicznie zmieniajaceqgo sie otoczenia prawnego.

W powyzszym kontekscie do istotnych zmian przepisow prawa zaliczy¢ nalezy:

Ustawe z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw -
zmieniajacg przepisy kodeksu postepowania cywilneqo, a takze ustawy z dnia
28 lipca 2005 1. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych. Uchwalone
zmiany, W tym w szczegélnodci dotyczace: wiasciwosci miejscowej sadu
w sprawach przeciwko konsumentom, natozenia na powoda obowiazku
doreczenia pierwszego pisma w sprawie za posrednictwem komomika
sadowego, zmiany welektronicznym postepowaniu upominawczym, jak
réwniez wzrost optat sadowych w sprawach majatkowych, spowodowaty
zwiekszenie kosztow dochodzenia roszcze w sprawach juz wszczetych,
0 ile obowiazek uiszczenia opfaty powstat po dniu 21 sierpnia 2019 1. Spétka
dostosowata swojq strategie i dziatalnos¢ operacyjng do wskazanych zmian,
niemniej jednak w dalszym ciagu z uwaga monitorujemy funkcjonowanie
w warunkach wyznaczonych znowelizowanymi przepisami.

Zmiany w prawie upadtosciowym — ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 .
0 zmianie ustawy — Prawo upadfosciowe oraz niektorych innych wprowadzita
szereqg zmian w prawie upadfosciowym, w tym dotyczacych tzw. upadtosci
konsumenckiej, polegajacych sie m.in. na: umozliwieniu ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej w  uproszczonej procedurze bez wyznaczania sedziego
komisarza (gdy brak jest znaczacego majatku w masie upadtosci), badaniu
celowego przyczynienia sie dtuznika do stanu niewyptacalnosci dopiero na

etapie ustalania planu spfat (co umozliwi wypowiedzenie sie wierzycieli),
a nie jak dotychczas na etapie rozpatrywania przez sad wniosku o ogtoszenie
upadtosdi, czy tez uzaleznieniu umorzenia zobowigzan bez planu sptat od
niezdolnosci do dokonywania jakichkolwiek spfat przez upadtego wynikajacej
Z sytuadji osobistej upadtego o charakterze trwatym. Zgodnie z uzasadnieniem
projektu zmiany zmierzajg do zwigkszenia liczby spraw, w kiorych bedzie
dochodzito do ogfoszenia upadtosci konsumenckiej, jednak ilos¢ upadtosci
ogtaszanych pod rzadem nowych przepisow nie wptywa w znaczacy sposob
na wptywy z portfeli wierzytelnosci.

Imiany w zwiazku z wystapieniem pandemii COVID-19 -
w zwigzku ze zwalczaniem pandemii COVID—19 uchwalono ustawe z dnia
2 marca 2020 1. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID—19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuagji kryzysowych, oraz kolejne nowelizacje tej ustawy
— tzw. tarcze antykryzysowe. Przywotane przepisy zawierajg rozwigzania,
ktore mogq z jednej strony mogq skutkowac przejsciowym wydtuzeniem
(zasu rozpatrywania czesci spraw znajdujacych sie na etapie postepowania
sadowego lub egzekucyjneqo, a drugiej trudnosciami w toku postepowania
egzekucyjnego w zwigzku z ograniczeniem egzekugji z nieruchomosc czy
tez zwiekszeniem kwoty wynagrodzenia za prace wolnej od egzekugji.
Ponadto, w zwigzku z obostrzeniami administracyjnymi  wprowadzonymi
W nastepstwie ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii, przejSciowo moze dochodzi¢ do zmniejszenia intensywnosci
dziafari windykaji terenowej oraz aktywnosci po stronie sadéw i kancelarii
komomiczych.

W obecnej sytuacji bardziej precyzyjne oszacowanie wptywu kolejnych tarcz
antykryzysowych nie jest mozliwe, a jego skala jest uzalezniona w duzej
mierze od czynnikdw zewnetrznych, ktdre sq stale monitorowane, niemniej
jednak pozostaja w duzej mierze poza kontrolg GK BEST.

Nasza Grupa na biezgco sledzi proces legislacyjny w zakresie przepisow prawa
majacych wptyw na dziatalnos¢ operacyjna, w tym zwiaszcza w zakresie wyzej
opisanych requlacji, majac na uwadze koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci
do dynamicznie zmieniajaceqo sie otoczenia prawnego. Niewgtpliwie
przedstawione powyzej requlacje maja znaczacy dla nas wptyw w zakresie
kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
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Ryzyko prowadzenia dziatalnosci na rynku wtoskim

0d 2017 roku dziatamy takze na rynku wtoskim. W zwigzkuztym, osiggane przez
nas wyniki finansowe s3 uzaleznione od sytuacji makroekonomicznej na tym
rynku. Mamy mniejsze doSwiadczenia w operowaniu we wtoskim otoczeniu:
ekonomicznym, prawnym, kulturowym i personalnym. Konsekwencja tego
moze by¢ nieoptymalna wycena nabywanych portfeli wierzytelnosci lub
niewtasciwy wybor doradcow. Dodatkowo, rozszerzenie dziatalnosci zwieksza

Ryzyko obnizenia wartosci portfeli wierzytelnosci

Portfele wierzytelnosci s gtéwnym aktywem Grupy. Na koniec czerwca
2020 roku stanowity 77% sumy bilansowej. Nizsza od zatozonej sptacalnos¢
wierzytelnosci moze skutkowac nizszymi przychodami a nawet koniecznoscia
obnizenia wartosci  tych aktywow. Posiadamy jednak wieloletnie

Ryzyko ograniczenia dostepnosci finansowania zewnetrznego

Nabywanie pakietow wierzytelnosci na wiasny rachunek wigze sie
7 inwestowaniem znacznych Srodkéw pienieznych, co z uwagi na wieloletni
okres obstugi zakupionych portfeli wierzytelnosci, czesto wymaga pozyskania
finansowania  zewnetrznego.  Ograniczenie  dostepnosci  finansowania
zewnetrznego na skutek spadku zainteresowania lub zaufania inwestoréw do
tego typu instrumentow finansowych lub samej Grupy, a takze ograniczenia
requlacyjne badZ wazrost atrakcyjnosci innych instrumentow finansowych
mogq negatywnie wptyna¢ na mozliwosci nabywania przez nas kolejnych

ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe, gdyz cze$¢ posiadanych aktywdw jest
wyrazona w EUR, podczas gdy walutg sprawozdawcza jest PLN. Negatywne
zmiany kursu wymiany moga negatywnie wplywac na zmniejszenie naszych
wynikéw finansowych oraz wartosci portfeli wierzytelnosci. W zwigzku
7 powyzszym stopa zwrotu z inwestycji dokonanych na tym rynku moze hy¢
istotnie inna niz oczekiwana.

doswiadczanie w zakresie ich wyceny, ktora zardwno na etapie zakupu jak i na
biezaco w trakcie ich obstugi przeprowadzana jest specjalistow. Monitorujemy
tez otoczenie | parametry obstugiwanych portfeliina biezaco odzwierciedlamy
w wycenie czynniki majace wptyw na wartos¢ poszczegolnych portfeli.

portfeli wierzytelnosci lub wysokos¢ pfaconych przez nas prowizji i marzy
bedacych elementem kosztu finansowania. W ostatnim okresie odczuwalismy
konsekwencje ograniczenia mozliwosci emisji obligacji, ktdre to Zrodto byto
istotnym wsparciem w finansowaniu naszych inwestycji. Powyzsze wptywato
na wartos¢ dokonywanych przez nas inwestycji. Obecnie, w nastepstwie
obnizenia rynkowych stép procentowych, obserwujemy ozywienie na
tym rynku i liczymy, na dalszg wspotprace inwestoréw indywidualnych
i finansowych.

Ryzyko koniecznosci przedterminowej sptaty zobowigzan finansowych

Warunki- emisji wyemitowanych przez nas obligagji oraz zaciggnietych
kredytow i pozyczek zawieraja wykaz okolicznosd, ktérych wystapienie moze
spowodowac, ze Grupa bedzie zobowiazana do przedterminowej spfaty
zobowiazan na zadanie wierzyciela. W takiej sytuacji Grupa nie tylko moze
by¢ zmuszona do zaniechania planowanych inwestydji lecz takze moze mie¢
istotne problemy z biezacym requlowaniem zobowigzan. Poza standardowymi
przypadkami, o ktérych mowa w art. 74 ustawy z dnia 15 stycznia 2015 .
0 obligacjach, oraz w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo hankowe,
okolicznosciami tymi sq w szczegélnosci: zaprzestanie lub zmiana rodzaju

prowadzonej dziatalnosci, ogtoszenie upadtosci lub wszczecie postepowania
upadtosciowego, zajecie istotnych skftadnikow majatku, wyptata dywidendy,
nabycie akgi wiasnych w celu umorzenia, udzielenie znaczacej pozyczki,
gwarandji lub poreczenia podmiotom trzecim.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Zadne z powyzszych zdarzeri nie wystapito. Ponadto zobowigzani jesteSmy do utrzymywania okreslonych
parametréw finansowych. Wartos¢ gtownego wskaznika na dzier bilansowy ksztattowata sie nastepujaco:

Stan na dzien

30.06.2020

Zadhuzenie finansowe netto / Kapitat wiasny

1,00

Wskaznik ten dotyczy obligacjio wartoscinominalnej 394,2 min ztwg stanu na dzier bilansowy, a jednorazowe przekroczenie wartosci 2,5 na koniec jakiegokolwiek
kwartatu roku obrotowego uprawnia wierzycieli do ztozenia zadania wczesniejszej sptaty.

14



GRUPA KAPITALOWA BEST S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci w pierwszym pétroczu 2020 roku

BEST

Zadtuzenie Finansowe oznacza wszelkie zobowiazania do zaptaty lub zwrotu

pieniedzy z jakiegokolwiek z ponizszych tytutow:

(a)pozyczonych Srodkéw (pozyczka lub kredyt);

(b)  kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji obligadji,
weksli, skryptow dhuznych;

(©  transakdi instrumentami pochodnymi;

(d)  zobowigzar leasingowych;

(e)  akqjipodlegajacych umorzeniu lub

(f)  poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych przez Emitenta

na rzecz 0sob trzecich

lub innych zobowiazan, ktdre wiazq sie z koniecznoscig zaptaty odsetek lub innego

wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu.

Zadtuzenie Finansowe Netto 0znacza Zadtuzenie Finansowe pomniejszone o:

(@) Srodki pieniezne iich ekwiwalenty;

(b)  wartos¢ Zadtuzenia Finansowego cztonka Grupy, w zwigzku z ktérym Emitent
udzielit poreczenia, gwarancji lub podobnego zabezpieczenia oraz

(€  wartos¢ poreczei, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych
przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A,,
W zwiazku z procesem nabywania przez te podmioty portfeli wierzytelnosc
lub praw do Swiadczen z wierzytelnosci.

Ryzyko zwiazane z przetwarzaniem danych — w szczegélnosci danych osobowych

Nasza dziatalnos¢ zwigzana jest z koniecznoscig przetwarzania danych.
Utrzymujac - odpowiednie - rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
doktadamy wszelkich starari, aby dane objete tajemnicg — w szczegdlnosci
dane osobowe — byty nalezycie chronione a ich przetwarzanie dokonywane
byto w sposob zgodny z przepisami prawa. Wykorzystywany w tym celu
system informatyczny wyposazony jest w zabezpieczenia, ktdre chronig
przed proba nielegalnego dostepu oraz przed utratg tych danych. Ryzyko
wydania osobom postronnym dokumentéw lub informacji jest ograniczone
przez rozwigzania techniczne i organizacyjne, w tym obowigzujace przepisy
wewnetrzne. Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, ktéry jako niezalezny
specjalista wraz z wykwalifikowanym zespotem wykonuje zadanie okreslone
przepisami prawa oraz wewnetrznymi requlagami. Grupa dba takze

0 wiasciwe przeszkolenie pracownikow oraz przeprowadza akcje edukacyjne
uswiadamiajace istnienie zagrozen zwigzanych z procesami przetwarzania
danych osobowych. Pomimo tego, istnieje ryzyko zwigzane z potencjalng
mozliwoscig nielegalnego udostepnienia lub wyniesienia danych osobowych
na skutek Swiadomego dziafania lub zaniedbania oséb lub podmiotéw,
7 ktorymi wspotpracujemy, oraz ryzyko uznania przetwarzania danych
osobowych za niezgodne z prawem. W przypadku naruszenia przepisow
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w szczegolnosci ujawnienia danych
0sobowych w sposdb niezgodny z prawem, mozemy by¢ narazeni na sankcje
karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie danych osobowych
moze rowniez skutkowac skierowaniem wobec nas roszczeri o naruszenie dobr
0sobistych oraz wplyna¢ negatywnie na nasz wizerunek.

Ryzyko zwiazane z naruszeniem zbiorowych intereséw konsumentow

Nasza dziafalnos¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Stosujemy sie do
obowiazujacych przepisow dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw.
Istnieje jednak ryzyko interpretacji, Ze nasza dziafalnos¢ w pewnych obszarach
narusza zbiorowy interes konsumentow. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK
naruszenia zbiorowego interesu konsumentow m. in. przez stosowanie

Ryzyko natozenia kar administracyjnych przez KNF

Zqodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu orazospétkach publicznych (Dz.U.2019.623tj.zp6zn.zm.), w wypadku,
qdy spétka publiczna nie wykonuje obowigzkéw wymaganych przez przepisy
prawa lub wykonuje je nienalezycie (w szczegéInosci obowigzki informacyjne)
KNF moze wydac decyzje o wykluczeniu papieréw wartosciowych z obrotu
na rynku regulowanym albo natozy¢ kare pieniezng, albo zastosowac obie
sankgje facznie. Wysokos¢ maksymalnej kary pienieznej zalezna jest od
rodzaju naruszenia i w przypadku naruszenia z zakresu publikaji informagji
okresowych maksymalna kara moze wynies¢ do wysokosci 5 min zt, albo kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 5% catkowitego rocznego przychodu wykazanego
W ostatnim zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
obrotowy, jezeli przekracza ona 5 min I, z kolei w przypadku naruszenia
obowiazkéw zwigzanych z publikacja informacji poufnych, opisanych w art.
17 ust. 11 4-8 Rozporzadzenia MAR, maksymalna kara pieniezna wynosi
10,4 min zt lub kwote stanowigcg rownowartos¢ 2% catkowitego rocznego
przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za
rok obrotowy, jezeli przekracza ona 10,4 min zt.

niedozwolonych Klauzul, moze skutkowal wezwaniem do zaprzestania
takich praktyk, jak rowniez natozeniem na nas kar pienieznych. Niezaleznie
od powyzszeqo, istnieje potencjalne ryzyko pozwéw zbiorowych kierowanych
przez grupy konsumentow. Powyzsze zagrozenia mogq negatywnie wptyna¢
na osiagane przez nas wyniki.

Dodatkowo realizowane przez Grupe ustugi zarzadzania funduszami
inwestycyjnymi - jak i wierzytelnosciami  funduszy  sekurytyzacyjnych
obwarowane s3 wieloma wymogami i regulacjami prawnymi i s3 prowadzone
na podstawie zezwolenia KNF, kidre ten organ moze cofna¢ w przypadku
uchybienia wymogom przez Grupe. W takim przypadku Grupa musiafaby
powierzy¢ realizacje tych ustug podmiotom zewnetrznym, co mogfoby sie
Wigzac z przejsciowym wstrzymaniem prowadzonych dziatar oraz spadkiem
efektywnosdi.

Pomimo dokfadania przez nas szczegélnej starannosci i rzetelnosci
w wykonywaniu obowiazkéw nie mozna wykluczy¢, ze w przysztosci moze
wystapi¢ ktorakolwiek z przestanek stanowigcych podstawe dla KNF do
natozenia na nas wskazanych powyzej sankcji administracyjnych. Natozenie
przez KNF kary moze wptyna¢ negatywnie na nasza reputacje oraz postrzeganie
przez otoczenie zewnetrzne.
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Ryzyko cen transferowych

BEST zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi. Transakcje te moga by¢
przedmiotem badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania
w nich warunkéw rynkowych. Przed zawarciem transakgji Grupa dokonuje
analizy dostepnych poréwnywalnych danych rynkowych i wykorzystuje

je w procesie ustalenia ceny. Istnieje jednak ryzyko, ze badanie takich
transakgji przez organy podatkowe moze zakoriczyc sie zakwestionowaniem
ich parametréw i w konsekwendji ustaleniem dodatkowych zobowiazar
podatkowych.

Ryzyko zwiazane z utratg doswiadczonej kadry menedzerskiej lub kluczowych pracownikéw

Wykwalifikowani i doSwiadczeni pracownicy s3 niezbedni dla zachowania
ciagfosci funkcjonowania Grupy. Utrata doswiadczonej kadry menedzerskiej
lub kluczowych pracownikéw moze wptyna¢ negatywnie na tempo i zakres
realizacji zatozeri biznesowych. Majac na uwadze powyzsze, nieustannie
dazymy do tego, by kluczowi i najbardziej wartosciowi pracownicy
chcieli pracowa¢ w naszej organizacji. Dbamy o ich wysoka satysfakcje
i zaangazowanie, zapewniajac prawidfowg komunikacje wewnetrzng

i prowadzac transparentny system ocen okresowych. Oferujemy takze
réznorodne narzedzia rozwojowe, do ktdrych naleza programy szkolen, sciezki
karier oraz program Job Rotation umozliwiajacy zwiekszenie umiejetnosc
i wzbogacenie doswiadczenia. Prowadzimy takze staty ewaluacje systemow
premiowych, pracujemy nad optymalizacja catego systemu wynagrodzert
ze szczegblnym uwzglednieniem Top Talentéw oraz pracownikéw na
stanowiskach kluczowych.

Ryzyko zwiazane z awarig wykorzystywanej infrastruktury teleinformatycznej

Dhugotrwate zakfécenie w pracy sprzetu teleinformatycznego moze
spowodowac zatrzymanie badz istotne ograniczenie zakresu realizowanych
proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze miec istotny wptyw na osiggane
przez nas wyniki finansowe, a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje
dziafania. Przed takim ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez inwestycje
w wysokiej klasy sprzet alarmowy, podtrzymujacy napiecie elekiryczne
oraz urzadzenia rejestrujace dane elektroniczne. Dziatania te zminimalizujg
ewentualne straty powstate wskutek przestoju dziatania technologii.

Ryzyko negatywnego PR

Nasza dziatalnos¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja naleznosci od
0s6b fizycznych lub prawnych, ktére czesto znajdujg sie w trudnej sytuadji
materialnejizyciowe]. (zes¢z tych 0sob wobec braku mozliwosci polubownego
uregulowania zobowigzania moze sie zdecydowac na kreowanie negatywnego
PR wobec nas. Ryzyko publikaji niekorzystnych lub fatszywych informagji

Ryzyko zwiazane z inwestycja w Kredyt Inkaso S.A.

W 2015 roku dokonalismy inwestycji nabywajac istotny pakiet akgji
Kredyt Inkaso z zamiarem pofaczenia potencjatu i budowania wartosc dla
akgjonariuszy. Obecnie posiadamy 33,14% ogolnej liczby akcji w kapitale
zakfadowym i ogdlnej liczby gtosow w tej spotce. Na koniec 2019 1. fczna
wartos¢ bilansowa tej inwestycji, pomniejszona o dokonany w 2016 roku
odpis aktualizujgcy w wysokosci 69,3 min zt, wyniosta 98,7 min zt. 7 uwagi
na publikacje przez te spétke informacji o braku odnotowania istotnego

Whprowadzilismy - zarzadzanie ciagtoscig dziatania zqodne z brytyjska
normg BS25999. Posiadamy rozwigzania i procedury umozliwiajace taka
reakcje w sytuacji kryzysowej, ktéra pozwoli na utrzymanie funkcjonowania
najwazniejszych  proceséw  biznesowych organizagi na minimalnym
akceptowalnym  poziomie. W ramach dywersyfikacji ryzyk zwigzanych
7 utratg dagtosc dziatania spowodowang awaria faczy telekomunikacyjnych
i wystapieniem awarii, funkcjonujemy w oparciu o dwie niezalezne od siebie
serwerownie w Gdyni i w Elblagu.

moze dotyczy¢ réwniez dziatalnosci firm konkurencyjnych. Zdarzenia takie,
poprzez nagtosnienie sprawy przez media mogg mie¢ bezposredni wptyw na
nasza wiarygodnos¢ w oczach inwestorow, klientow i kontrahentow. Ryzyko to
wystepuje rowniez w zwigzku z inwestycjg w Kredyt Inkaso.

zmniejszenia spfat z wierzytelnosci w kontekscie pandemii Covid-19, zarzad
utrzymat te wartos¢ na koniec pierwszego pétrocza 2020 roku. Musimy jednak
z7aznaczy(, ze nie posiadamy kontroli nad tym podmiotem i z uwagi na brak
publikadji rocznych wynikéw finansowych Kredyt Inkaso za okres 2019/2020
(spotka koriczy rok obrotowy 31 marca) oraz za pierwszy kwartat roku
obrotowego 2020/2021 nie mozemy w wiarygodny sposéb ocenic jej wartosci
i tym samym wykluczy¢ koniecznosci dokonania dalszych odpisow.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 15 wrzesnia 2020 roku
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