ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku

)
3¢ ARTERIA

-
Grupa Kapitatowa

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.
NA DZIEN 30 CZERWCA 2020 ROKU

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku

SPIS TRESCI

- SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. NA DZIEN 30

CZERWCA 2020 ROKU

1. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIAS.A. ...evvvninnaneenn. 3
1.1. Omowienie skonsolidowanych wynikow finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za pierwsze
9o (o Tow.Z 30y 10 7 LU I o U 3
WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA COVID-19 NA DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. ..... 4
1.2. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen ............... 7
1.3. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. JeST NA NIE NATAZONA ..viiiiiiiittireiiieetteeiieteeeeaenneeeeseessnneeesssssnnneeeeesnnns 8

1.4. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami .............cceveeeennnnn. 13
1.5. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikow na
QANY TOK 1t ttttttttteeitteeteeeieeeeeeeenneeeeeeesnnaneessesnnnsneseesssnnnsesssssnnnseessessnnsneessssnnnnes 13

1.6. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji................... 13
1.7. Czynniki, ktore w ocenie Spotki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej

1.8.

KOLEINEGO KWaItAlU. . e vt ittt tiiiiii e ettt et eeiieeeeeeeanaeeeeseasnnneeeesssnnnnneesesssnnnnes 13

Informacje, ktore zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

................................................................................................................... 14

1.9. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansoWwym .......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i e e e 14

2. INFORMACUE PODSTAWOWE ...ttt ittt ettt ettt ettt ettt ettt et et st aeaaeaeaenees 15
20 I 1 ) a4 =T £ o U V= 15

2.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A. ....oiniiiiiiiiiiii i 15

2.3. Wskazanie sktadu osobowego organow zarzadzajacych i nadzorujacych i zmian jakie zaszty w trakcie

FoT =L N 1= T N oo} (oY L 15

2.4. Przyjete zasady raChUNKOWOSCI ... cueuuuintee ettt ettt et e te et et e ee e e eeee e eneeanen 16

2.5.

2.6

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogolnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki ................. 16

Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

5. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SKROCONE SRODROCZNE SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI ZARZADU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. ..uuiiiineeiineeeiieeerieeesieeenneeesnneennns 17

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku

1. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

1.1. Omowienie skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za pierwsze
potrocze 2020 roku

01.01.2020 01.01.2019

Podstawowe dane finansowe 30.06.2020 30.06.2019 Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 91912 100 033 -8%
Wynik dziatalnosci operacyjnej (1323) 2 168 -161%
Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej (3091) 1 051 -394%
Suma aktywow 116 976 121 865 -4%
Kapitaty wtasne 47 271 49 429 -4%
Suma zobowigzan 69 705 72 436 -4%
EBITDA 1544 5324 -71%
Amortyzacja 2 867 3156 -9%

W pierwszym pdtroczu 2020 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”, ,,Spotka”)
osiagnety poziom 91 912 tysiecy ztotych i byty o 8% nizsze w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego
kiedy to osiagnety poziom 100 033 tysiecy ztotych (spadek o 8 121 tysiace ztotych). Gtéwnym Zrodtem przychodow
w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call Center, ktora wyniosta 64 148 tysiecy
ztotych co stanowito 69,79% tacznej sprzedazy Emitenta w raportowanym okresie i byta o 10,2% wyzsza niz w
roku ubiegtym. W drugim segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy odnotowano wyrazny
spadek sprzedazy w porownaniu do 2019 roku (o 28,84%). Przychody w tym okresie osiagnety poziom 27 764
tysiecy ztotych co stanowito 30,21% catosci dotychczasowej sprzedazy Emitenta w 2020 roku.

Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2020 01.01.2019
yehody smenty 30.06.2020 30.06.2019
Przychody z pionu CALL CENTER 64 148 58 209
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 27 764 39016
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow 2 808
dziatalnosci

Razem przychody 91912 100 033

Gtownym czynnikiem majacym negatywny wptyw na poziom przychodéw w raportowanym okresie byto
pojawienie sie informacji o pandemii koronawirusa COVID-19 w pierwszej potowie marca 2020 roku, a w ciagu
nastepnych dni wprowadzenie ograniczen administracyjnych m.in. w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terenie kraju.

W przypadku segmentu Call Center specyfika branzy wymaga utrzymywania duzego zespotu konsultantow,
pracujacych we wspolnych lokalizacjach. W zwiazku z tym juz sama informacja o mozliwosci pojawienia sie
pandemii na terenie Polski spowodowato w pierwszym okresie widoczng absencje pracownikow. Dodatkowo
znaczaca czes¢ zleceniodawcow realizujacych projekty tzw. wychodzace (outbound) polegajace m.in. na
umawianiu spotkan z klientami w formie tradycyjnej tj. osobistych spotkan, z powodu wprowadzonych restrykcji
wstrzymato realizacje zlecen. W efekcie, w wiekszosci projektow nastapit okoto dwutygodniowy przestdj
operacyjny, ktory objat ostatnie tygodnie marca br. Wymagato to podjecia przez Zarzad Emitenta
natychmiastowych dziatan majacych na celu przeorganizowanie modelu pracy dla ponad 2000 stanowisk
telemarketingowych. Wprowadzono - we wspotpracy z klientami - model pracy zdalnej, opartej o rozwigzania
technologiczne umozliwiajace realizowanie zlecen bez koniecznosci obecnosci wiekszosci pracownikow w
dotychczasowych lokalizacjach. Tak powazna zmiana w dotychczasowej organizacji pracy objeta ponad 70%
konsultantow. W projektach tzw. wychodzacych wprowadzono konieczne zmiany w dotychczasowej ofercie,
umozlwiajace umawianie spotkan z wykorzystaniem narzedzi zdalnych takich jak telekonferencje. W efekcie,
udato sie odbudowac znaczna czes¢ dotychczasowej skali realizowanych ustug, a w przypadkach potaczen tzw.
przychodzacych (infolinii) wyraznie zwiekszyc ich skale, na skutek decyzji czesci klientow z branzy energetycznej
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i telekomunikacyjnej, ktorzy zdecydowali o czasowym zamknieciu wtasnych Punktow Obstugi Klienta i realizacji
ustug detalicznych w formule zdalnej. Niewatpliwie istotnym czynnikiem sprzyjajacym utrzymaniu poziomu
sprzedazy i zlecen od klientow w tym okresie byta ugruntowana pozycja Emitenta na rynku ustug Call Center,
opierajaca sie na dtugoterminowych kontraktach i zdywersyfikowanym portfelu klientow. Potwierdza to zawarcie
w okresie sprawozdawczym nowych, istotnych uméw z Tauron Obstuga Klienta Sp z 0.0. w sprawie $wiadczenia
ustug Call Center w obszarach swiadczenia obstugi klientow oraz swiadczenia sprzedazy produktow, a takze
obstugi linii alarmowej 991, a takze umowy na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange Polska
S.A.

Znacznie trudniejsza sytuacja miata miejsce w segmencie Wsparcia Sprzedazy, ktory w raportowanym okresie
zanotowat znaczny spadek sprzedazy (o 28,84%). Na dziatalnos¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy
sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office,
dostarczanie specjalistycznych systemow IT, doradztwo operacyjne i projektowanie proceséw biznesowych,
realizacja kampanii marketingowych, organizacja eventow, programow lojalnosciowych,  ustug
merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow POSM. Wprowadzenie restrykcji
administracyjnych na terenie kraju zwiazanych m.in. z ograniczeniem swobody przemieszczania sie,
podrézowania oraz ograniczen w handlu, w szczegolnosci zamkniecia galerii handlowych oraz sklepow
wielkopowierzchniowych wptyneto bezposrednio na znaczace zmniejszenie sprzedazy ustug w tym segmencie.
Wiekszos¢ klientow natychmiastowo wstrzymata wiekszos¢ zaplanowanych dziatan opartych na budzetach
marketingowych przeznaczonych na kampanie promocyjne towarow i ustug do czasu zniesienia sankcji
administracyjnych oraz odmrozenia gospodarki. Odwotane zostaty wszystkie eventy, a drastycznej redukcji ulegty
budzety promocyjne zwigzane m.in. z prowadzeniem kampanii reklamowych, zwtaszcza w przypadku nosnikow
zewnetrznych. W efekcie, poczawszy od potowy marca 2020 roku, nastapit drastyczny spadek przychodow
Emitenta w tym segmencie, w szczeg6lnos¢ agencji reklamowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
organizowania imprez masowych, eventow komercyjnych, konferencji i szkolen. W przypadku agencji eventowej
Brave nastapita catkowita utrata zdolnosci operacyjnej oraz koniecznos¢ zamkniecia dziatalnosci. W efekcie
wskazana spotka zalezna zostata sprzedana poza Grupe Kapitatowa.

Po wprowadzeniu restrykcji administracyjnych Zarzad Spotki podjat wszelkie dziatania majace na celu
minimalizacje skutkow zwigzanych z pojawieniem sie koronawirusa, w szczegoélnosci zapewniajac ciaggtosc
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta oraz utrzymujac staty kontakt ze swoimi klientami. Dzieki
kilkunastoletniej obecnosci na rynku, Spotka wypracowata sobie szerokie, zdywersyfikowane portfolio klientow
oparte o dtugoterminowe umowy i relacje biznesowe. Dlatego mimo wstrzymania znaczacej czesci kampanii
zaplanowanych na pierwsze pétrocze oraz zwiazanego z tym spadku przychoddw, Emitent nie utracit klientow
(poza agencja Brave), a zaplanowane dziatania maja byc¢ zrealizowane - zgodnie z deklaracjami ztozonymi przez
kontrahentéow - w kolejnych okresach sprawozdawczych. Emitent w dalszym ciagu prowadzit ich obstuge,
korzystajac z mozliwosci czesciowego przeniesienia budzetow marketingowych w przestrzen digital, zwigzanych
zarowno z reklama jak i organizacja spotkan i eventow w formie telekonferencji. Mimo nizszych budzetéw, Spotka
zachowata w tym segmencie petna zdolnos¢ operacyjna, utrzymata w wiekszosci zatrudnienie, a po okresie
sprawozdawczym i zniesieniu obostrzen administracyjnych zaczat pozyskiwac nowych klientow.

Pojawienie sie stanu pandemii na terenie Polski miato tez znaczacy wptyw na spadek poziomu rentownosci
operacyjnej. W efekcie wynik na dziatalnosci operacyjnej na poziomie skonsolidowanym (EBIT) byt ujemny i
wyniost w raportowanym okresie - 1 323 tysiecy ztotych, a EBITDA spadta do poziomu 1 544 tysiecy ztotych tj. o
ponad 70% nizszego niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. W efekcie, Emitent zanotowat strate w
raportowanym okresie na poziomie 3 098 tysiecy ztotych.

WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA COVID-19 NA DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

1.0gdlna ocena wptywu pandemii koronawirusa COVID-19 oraz zwiazanych z tym restrykcji
administracyjnych na biezaca sytuacje Spotki oraz perspektywy jej dalszego rozwoju

Pojawienie sie stanu epidemicznego na terenie Polski miato istotny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Arteria S.A. zaréwno w ostatnich tygodniach pierwszego jak i w catym drugim kwartale 2020 roku.
Na tym etapie nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie wszystkich strat poniesionych z tego tytutu przez
Emitenta jednak z cata pewnoscia nalezy przyjac, ze ich skala wymagac bedzie znaczacej weryfikacji budzetow
i planow rozwoju Spotki na caty 2020 rok, zwtaszcza na poziomie zaktadanych przychodow ze sprzedazy. Z uwagi
na mocno zdywersyfikowana dziatalno$¢ Emitenta prowadzona na rynku ustug BPO (Business Proces Outsoursing)
w ramach dwodch segmentéow biznesowych (Call Center, Wsparcie Sprzedazy), wptyw pandemii oraz
wprowadzonych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych na terenie kraju byt zréznicowany i zalezat od
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wielu czynnikéw takich jak: rodzaju realizowanej ustugi, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwos¢
realizacji zlecen, decyzji klientéw dotyczacych skali wspotpracy w trakcie pandemii, ograniczenia budzetow
przeznaczonych na obstuge zlecen, kampanie promocyjne i dziatania marketingowe.

Aby zminimalizowaé negatywne skutki pandemii, Zarzad Arteria S.A. podjat dziatania majace na celu
ograniczenie negatywnych skutkow finansowych tej sytuacji m.in. przesuwajac wydatki inwestycyjne, ktére nie
warunkuja dalszej dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Zarzad dokonat przegladu kosztéow oraz mozliwosci ich
zredukowania, a takze przygotowat dtugoterminowe scenariusze oszczednosciowe, ktérych wprowadzenie
uzaleznione bedzie zaréwno od czasu trwania pandemii jak i mozliwosci petnego wykorzystania przez Emitenta
rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej stuzacych
ograniczeniu skutkow pandemii dla przedsiebiorstw. Nie mozna jednak wykluczyé, ze wptyw potencjalnych ryzyk
i zagrozen zwiazanych z koronawirusem okaze sie ostatecznie wiekszy niz zaktadano, zwtaszcza w przypadku
spodziewanego wystapienia drugiej fali zachorowan.

2.Wptyw ryzyka zwigzanego z koronawirusem na utrate wartosci aktywéw finansowych i niefinansowych

Bezposrednim skutkiem pojawienia sie koronawirusa oraz zwigzanych z tym ograniczen administracyjnych na
terenie kraju byto m.in. odwotanie imprez masowych oraz znaczace ograniczenie budzetéw marketingowych i
reklamowych wielu firm. Spowodowato to koniecznos¢ zakonczenia dziatalnosci operacyjnej jednej ze spotek
zaleznych Emitenta (agencja eventowa Brave) oraz dokonania odpisu ksiegowego. Dziatalno$¢ pozostatych spotek
dziatajacych w ramach grupy kapitatowej Emitenta nie wydaje sie by¢ zagrozona, jednak na tym etapie Zarzad
nie jest jeszcze wstanie ostatecznie oszacowac ryzyka wptywu pandemii na utrate wartosci posiadanych przez
siebie aktywow finansowych i niefinansowych.

3.Wptyw epidemii na zabezpieczenia

W opinii Zarzadu Spotki sytuacja zwiazana z wystapieniem stanu epidemicznego na terenie kraju, mimo szeregu
ryzyk i zagrozen, nie powinna miec istotnego wptywu na poziom i wartosc aktywow stanowiacych zabezpieczenie
kredytowe Emitenta.

4.Spadek popytu na towary/ustugi Spotki

Sytuacja zwigzana z wystapieniem pandemii w sposob oczywisty wptyneta na pogorszenie warunkow
funkcjonowania wielu przedsiebiorstw zwiazanych ze spadkiem popytu na wiele produktow i ustug. Istnieje zatem
ciagle uzasadnione ryzyko, ze czesc obecnych lub przysztych klientow Emitenta, podejmie decyzje o zmniejszeniu
skali dotychczasowej wspotpracy lub zawieszeniu realizacji kontraktow, mimo deklarowanej wczesniej gotowosci
do korzystania z ustug oferowanych przez Emitenta. Obecnie ta sytuacja dotyczy stosunkowo niewielkiej liczby
klientow Emitenta, ale nie mozna wykluczy¢ wzrostu tego ryzyka w przysztosci. Z uwagi na zdywersyfikowany
model dziatalnosci outsourcingowej prowadzonej przez Spotke w segmentach Call Center i Wsparcia Sprzedazy
wptyw tego zjawiska jest rozny w zaleznosci od segmentu i zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz czynnikow
zewnetrznych, na ktére Emitent nie ma obecnie wptywu.

5.Zamknieciu rynkow zbytu

Mimo pojawienia sie zagrozenia pandemicznego Zarzad Emitenta zaktada utrzymanie dotychczasowych rynkow
zbytu na swoje towary i ustugi, a ryzyko zwigzane z ich utratg ocenia jako stosunkowo mato prawdopodobne.

6.Administracyjne ograniczenia dziatalnosci przez wtadze

Wprowadzenie ograniczen administracyjnych na terenie kraju spowodowato brak mozliwosci swobodnego
przemieszczania sie i podrézowania, zamkniecie galerii handlowych i znaczace ograniczenia w handlu oraz
tradycyjnego kontaktu z klientami czego efektem byto m.in. znaczace obnizenie budzetow przeznaczonych na
obstuge klientow, wsparcie sprzedazy oraz dziatania marketingowe. Sytuacja ta dotkneta takze czesci klientow
Emitenta co spowodowato utrate czesci zaplanowanych na ten rok przychodéw. Ograniczenia administracyjne
wymusity takze koniecznos¢ wprowadzenia zmian w dotychczasowej organizacji pracy Emitenta i skierowanie
Znaczacej czesci zespotu do pracy w modelu zdalnym o czy wspomniano w komentarzu do wynikéw. Zarzad
Emitenta zadbat jednoczesnie, aby dziatalnos¢ operacyjna w okresie pandemii prowadzona byta z zachowaniem
zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego, majacych na celu ograniczenie ryzyka zachorowan. Byto to zwiazane
z poniesieniem dodatkowych kosztow obostrzen sanitarnych takich jak konieczno$¢ wyposazenia wszystkich
pomieszczen i biur w S$rodki dezynfekujace oraz dostosowania powierzchni do pracy z zachowaniem
odpowiedniego dystansu spotecznego.

7.Ryzyko kredytowe i ptynnosci

Pandemia koronawirusa wptyneta negatywnie na krajowa i ogolnoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych
przewidywan ekonomistow, wptyw ten moze miec charakter dtugofalowy takze po ustaniu (lub po znaczacym
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ograniczeniu) bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. Ta sytuacja moze w negatywny sposob wptynac na
dalszy rozwoj Emitenta, zwtaszcza w przypadku znaczacego obnizenia popytu na wybrane ustugi ze strony
klientow, na sytuacje finansowa Emitenta oraz pogorszenie ptynnosci finansowej. Moze to spowodowac
wystapienie dodatkowego ryzyka kredytowego, wyzszego niz zwykle poziomu niesciagalnego zadtuzenia, a nawet
koniecznosci dokonania odpisow. Ryzyko okresowych probleméw z ptynnoscia, Zarzad Emitenta stara sie
ograniczac wykorzystujac zewnetrzne zrdodta finansowania, w pierwszej kolejnosci subwencje dostepne w ramach
programow pomocowych dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.

PERSPEKTYWY DALSZEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Zarzad Spotki, komentujac perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta w okresie kolejnych kwartatow
2020 roku, wskazuje na fakt pojawienia sie ewentualnej drugiej fali pandemii koronawirusa COVID-19 w okresie
czwartego kwartatu jako najwazniejszego czynnika, ktory moze mie¢ wptyw na wyniki kolejnych okresow
sprawozdawczych Spotki, w szczegolnosci na obnizenie poziomu sprzedazy. Na tym etapie nie jest mozliwe
precyzyjne oszacowanie potencjalnych strat i utraconych korzysci, gtownie z uwagi na uzaleznienie od
czynnikdw, ktore pozostaja poza kontrolg Grupy Kapitatowej Emitenta oraz brak wiedzy dotyczacej ostatecznej
daty zakonczenia zagrozenia epidemicznego, a takze faktycznych skutkow zwigzanych z tym decyzji
administracyjnych dla polskiej i swiatowej gospodarki. Mimo ciagle stabilnej sytuacji finansowej, nalezy
zaznaczy¢, iz przedtuzajacy sie okres pandemii moze spowodowac istotne problemy Grupy Kapitatowej zwigzane
z regulowaniem zobowiazan wobec dostawcow i to mimo szeregu dziatan podjetych przez Zarzad Arteria S.A.
majacych na celu ograniczenie inwestycji oraz zmniejszenia biezacych kosztow dziatalnosci. Biorac pod uwage
cata ztozonos¢ i niepewnos¢ sytuacji, Zarzad Emitenta zaktada utrzymanie dotychczasowych rynkow zbytu na
swoje ustugi, a ryzyko zwiazane z ewentualnym przerwaniem tancucha dostaw oraz znaczacych zaktdcen w
pozyskiwaniu towardw ocenia jako niewielkie. Pochodzi¢ one beda od dotychczasowych dostawcow, gtownie z
rynku krajowego.

Perspektywy branzy call center

Branza call center w Polsce rozwija sie¢ w tempie kilkunastu procent rocznie i jest jedna z najwiekszych pod
wzgledem istotnosci i zatrudnienia w catym sektorze BPO (Business Process Outsourcing). Z ustug call center
korzysta dzi§ bardzo wiele branz takich jak energetyka, bankowos¢, telekomunikacja, ubezpieczenia,
motoryzacja, branza wydawnicza, tytoniowa czy e-commerce. Branza sprofesjonalizowata sig i realizuje coraz
bardziej wyspecjalizowane ustugi dla réznych sektoréw rynku, a wraz z rosnagcymi wymaganiami w obszarze
obstugi klienta rynek contact center naturalnie migruje w strone wielokanatowosci i spersonalizowanej
komunikacji z klientem. Emitent jako jeden z lideréw rynku call center w Polsce oferuje ustugi w ramach
wielokanatowego i kompleksowego centrum obstugi klienta prowadzonego za posrednictwem wszystkich
dostepnych kanatow komunikacji: potaczen telefonicznych przychodzacych i wychodzacych, kontaktow za
posrednictwem emaila, czata, social mediow, transmisji video, voicebotéw, infolinii oraz pozostatych ustug
wsparcia takich jak kompleksowe wsparcie procesow biznesowych (backoffice).

Robotyzacja przysztoscig branzy call center

Badania niezaleznych firm badawczych dowodza, iz w ciagu najblizszych 5 lat nawet 40% stanowisk w call
center moze zostac zlikwidowanych, a miejsce ludzi zajma roboty oraz rozwiazania technologiczne oparte na
sztucznej inteligencji (artificial intelligence). Stanie sie to mozliwe dzieki zautomatyzowaniu szeregu procesow
biznesowych. Rynek automatyzacji rosnie na swiecie w tempie 20% rocznie i do 2024 roku moze osiagna¢ wartos¢
5 miliardow dolaréw. Gtownym zadaniem tego typu rozwiazan technologicznych jest usprawnienie obstugi klienta
(skrocenie czasu reakcji na zapytanie, dopasowanie odpowiedzi do jego potrzeb) i utatwienie pracy konsultantom
dzieki zautomatyzowaniu powtarzalnych zadan. Ponadto sztuczna inteligencja bedzie realnym wsparciem dla
wielu firm nastawionych na skalowanie i obstuge klientow z réznych stref czasowych w systemie catodobowym.
W ciagu najblizszych lat nawet 85 % interakcji klientow z firmami odbedzie sie bez juz kontaktu z cztowiekiem,
a wiekszos¢ procesow obstugowych przejma boty bazujace na sztucznej inteligencji. Zadaniem botéw bedzie
odciazenie procesow realizowanych przez call center i zautomatyzowanie prostych, powtarzalnych proceséow,
dzieki czemu doswiadczonych pracownikow bedzie mozna przesuna¢ do obstugi proceséw o wiele bardziej
skomplikowanych i wymagajacych. Kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji z
klientem. W dobie epidemii koronawirusa i znaczacych ograniczeniach dotyczacych tradycyjnych form kontaktow
biznesowych, staja sie one niezbedne dla utrzymania ciagtosci biznesowej. Poniewaz $wiadomosc¢ firm dotyczaca
wagi kanatow cyfrowych jako kluczowego narzedzia dla utrzymania odpowiedniej jakosci obstugi klienta stale
rosnie, branze call center nalezy oceni¢ jako bardzo perspektywiczna. Istotnym kierunkiem dalszego rozwoju
Grupy Kapitatowej jest state podnoszenie jakosci oferowanych ustug poprzez rozwoj narzedzi technologicznych
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wykorzystujacych rozwiazania bazujace na elementach sztucznej inteligencji oraz automatyzowaniu czesci
procesow biznesowych.

Wyjscie z ustugami na rynki zagraniczne jako jeden z kierunkow dalszego rozwoju

Z uwagi na skale dziatania, kompleksowa oferte, doswiadczenie oraz wysoka wiarygodnos¢, Emitent posiada
przewagi konkurencyjne umozliwiajace pozyskiwanie kontraktow w duzej skali oraz mozliwosci do przejmowania
obstugi petnych proceséw biznesowych. Skala dziatalnosci Spotki jako podmiot dostarczajacy wyspecjalizowane
produkty z obszaru call center i outsourcingu, uzupetnione o technologie procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy
dodatkowych ustug, a takze ustabilizowana od lat pozycja rynkowa, pozwala pozyskiwac klientow nie tylko na
rynku polskim, ale tez na rynkach zagranicznych, w tym globalnego dostawe ustug marketingowych oferowanych
przedsiebiorcom w kilkunastu krajach za posrednictwem Internetu. Duze firmy europejskie, zwtaszcza z Europy
Zachodniej poszukuja dzi$ partneréw biznesowych oferujacych ustugi BPO, w tym call center, ktorzy beda
wstanie zapewni¢ odpowiednia skale dziatalnosci i jakos¢ oferowanego serwisu w bardzo konkurencyjnych
cenach, biorac pod uwage stawki godzinowe konsultantow na rynku polskim w pordwnaniu z takimi krajami jak
Niemcy czy Francja. W przypadku Emitenta procesowi temu sprzyja otocznie biznesowe poniewaz Polska
pozostaje liderem rynku ustug outsourcingowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE), notujac od wielu
lat wzrosty na Sredniorocznym poziomie wynoszacym ponad 20%. Wedtug roznych analiz rynkowych, trend ten
powinien zosta¢ utrzymany przez co najmniej kilka kolejnych lat. Dlatego w kolejnych latach Arteria S.A.
zamierza jeszcze w szerszym zakresie wejs¢ z ustugami na rynki zagraniczne, ze szczegélnym uwzglednieniem
rynku niemieckiego. Pojawienie sie pandemii koronawirusa w Europie i zwigzany z tym spadek PKB w krajach
Europy Zachodniej, moze pozytywnie wptyna¢ na wzrost zainteresowania ustugami Emitenta.

Podsumowujac, perspektywy rozwoju Grupy Emitenta w kolejnych kwartatach nalezy ocenia¢ w kontekscie:

- faktycznego wptywu pandemii koronawirusa Covid-19 na pozycje rynkowa Spotki oraz utrzymanie
posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

- maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkow ograniczen administracyjnych zwiazanych z
pandemia, w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania
stabilnej sytuacji finansowej;

a w dalszej perspektywie:
- dywersyfikacji portfolio klientdw nakierowanej na wzrost wspotpracy z firmami niezwigzanymi z
sektorem publicznym oraz szerokie wyjscie na rynki zagraniczne;

- systematycznej rozbudowy portfolio projektow realizowanych w modelu nearshoring przy wykorzystaniu
zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijania kolejnych projektéw regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

1.2. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

Wsrod najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w okresie szesciu miesiecy 2020 roku, nalezy wskazac na
nastepujace:

1. W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy kredytowej pomiedzy
BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz Arteria S.A. w ramach ktorej Spotka
pozyskata 8,5 mln zt. Srodki zostaty przeznaczone na terminowe sfinansowanie wykupu 7.000 sztuk
Obligacji serii G.

2. W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o wyborze Contact Center Sp. (spotka
zalezna od Arteria S.A.) na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

3. Wdniu 20 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o dokonaniu wykupu 7.000 sztuk obligacji
serii G o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda.

4. W dniu 26 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o podpisaniu umowy pomiedzy Orange
Polska S.A. oraz Contact Center Sp. z 0.0. na dostawce ustug Business Process Outsourcing.

5. W dniu 27 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢, iz oferta Gallup Arteria Management
Sp. z o0.0. Sp.k. (spotka zalezna od Arteria S.A.) zostata wybrana w postepowaniu przetargowym
organizowanym przez Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. Przetarg dotyczyt wyboru oferenta na zakup
ustug contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientéw i linii alarmowej 991.

6. W dniu 4 marca 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy pomiedzy Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0. oraz Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. w sprawie swiadczenia ustug
contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientow i linii alarmowej 991.
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7. W dniu 24 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat informacje o potencjalnym wptywie
zagrozenia epidemicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19 na dziatalnos¢
Spotki. Zarzad Spotki ocenit, iz bedzie on miat negatywny wptyw na dziatalnosc¢ operacyjna oraz wyniki
finansowe Spotki i Grupy Kapitatowej w okresie kolejnych kwartatéw 2020 roku.

8. W dniu 26 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢ o wyborze (jako jednego z dwoch
dostawcow) Gallup Arteria Management Sp. z o. o. Sp.k. na dostawce ustug Contact Center dla Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0 na lata 2020-2022 w ramach dwoch obszardw: swiadczenie obstugi klientow
oraz swiadczenie sprzedazy produktow.

9. Wdniu 1 kwietnia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomosc¢ o zawarciu umowy pomiedzy Gallup
Arteria Management Sp. z o. 0. Sp.k. oraz Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. na dostawe ustug Contact
Center na lata 2020-2022.

10. W dniu 13 maja 2020 roku dokonano sprzedazy 100% udziatow spotki zaleznej Brave Agency Sp. z o.o.
co byto bezposrednim nastepstwem odwotania przez klientow wszystkich eventow i imprez masowych w
zwiazku pandemia koronawirusa oraz wprowadzonymi w zwigzku z tym restrykcjami administracyjnymi.
W efekcie wskazana spotka zalezna wygenerowata strate netto przewyzszajaca posiadane aktywa i
zmuszona zostata do zakonczenia dziatalnosci operacyjnej na skutek utraty klientow.

11. W dniu 29 maja 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", ktérej warto$¢ w ramach Grupy Kapitatowej
wyniosta 3,5 mln zt.

12. W dniu 4 czerwca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm" przez spétki zalezne Emitenta w wysokosci 3,9
mln zt.

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikdw osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.

1.3. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. jest na nie narazona

Zarzad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie sporzadza analizy wrazliwosci poszczegolnych ryzyk rynkowych oraz
ich potencjalnego wptywu na wyniki finansowe oraz kapitaty wtasne na dzien bilansowy w rozumieniu MSSF 7
jako niemozliwe do precyzyjnego oszacowania.

Ryzyko zwigzane z pandemig koronawirusa COVID-19

Wystapienie stanu epidemicznego stanowi najistotniejsze ryzyko dla dalszej dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz
wynikow finansowych najblizszych kwartatow. Zarzad Arteria S.A. na biezaco monitoruje sytuacje, oceniajac
potencjalny wptyw pandemii, jak i dziatan realizowanych w zwiazku z tym przez wtadze, dokonujac identyfikacji
ryzyk w celu biezacego podejmowania dziatan prewencyjnych, majacych neutralizowac lub minimalizowac jej
negatywne skutki. Identyfikujac najistotniejsze, potencjalne ryzyka Emitent wskazuje na nastepujace:

- ryzyko wptywu pandemii na otoczenie rynkowe

Bezprecedensowa sytuacja zwigzana z ogoélnoswiatowa skala i tempem rozprzestrzeniania sie koronawirusa
wptyneta negatywnie na krajowa i ogolnoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych przewidywan
ekonomistow, wptyw ten moze miec charakter dtugofalowy takze po ustaniu (lub po znaczacym ograniczeniu)
bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. To z kolei przetozy sie na pogorszenie warunkow funkcjonowania
wielu przedsiebiorstw zwigzanych ze spadkiem popytu na wiele produktow i ustug. Nie mozna wykluczy¢ ryzyka,
Ze sytuacja ta w negatywny sposob dotknie Emitenta, ktory bedzie podlegaé wskazanym czynnikom, co zwtaszcza
w przypadku znaczacego obnizenia popytu na wybrane ustugi ze strony klientow moze miec istotny negatywny
wptyw na sytuacje finansowa Grupy Kapitatowej Arteria S.A. i mozliwosci jej rozwoju. Z kolei przewidywany
wysoki poziom bezrobocia (co na razie nie wystapito) moze utatwial przedsiebiorstwom pozyskiwanie
pracownikow i obnizenie kosztow pracy, co moze miec znaczenie takze dla Emitenta. Ostateczny wptyw pandemii
i wywotanego nig kryzysu ekonomicznego na rynku globalnym i krajowym jest jednak trudny do przewidzenia.
Zarzad Emitenta bedzie monitorowa¢ otoczenie rynkowe i dostosowywac dalsza strategie dziatania do
zmieniajacych sie okolicznosci.
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- ryzyko ograniczenia zakresu wspotpracy z obecnymi i przysztymi klientami

W zwiazku z pojawieniem sie stanu epidemicznego, wiele przedsiebiorstw podjeto decyzje o znaczacym
zmniejszeniu dotychczasowej skali dziatalnosci, a w niektorych przypadkach o catkowitym zaprzestaniu realizacji
ustug. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientow Emitenta oraz spotek od niego zaleznych. Nie mozna
jednak wykluczy¢ ryzyka, ze skala tego zjawiska zwiekszy sie na skutek rzeczywistego wptywu epidemii na
dziatalnosc klientow, ich wtasnej kondycji finansowej, otoczenia rynkowego, ogoélnej sytuacji gospodarczej, badz
innych czynnikow, ktore pojawity sie lub moga sie pojawic w zwiazku z epidemia COVID-19. Ryzyko wystapienia
takiego zjawiska bedzie catkowicie niezalezne od decyzji i dziatan podejmowanych przez Emitenta majacych na
celu utrzymanie skali dotychczasowej wspotpracy. Ponadto, istnieje uzasadnione ryzyko, ze czes¢ potencjalnych
klientow podejmie decyzje o zawieszeniu lub odstapieniu od rozmoéw dotyczacych przysztej wspotpracy, mimo
deklarowanej wczesniej gotowosci do korzystania z ustug oferowanych przez Emitenta lub spotek od niego
zaleznych. Zarzad Emitenta podobnie jak zarzady spotek zaleznych pozostaja w statym kontakcie ze swoimi
klientami i wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe prowadza rozmowy w celu wypracowywania rozwigzan
minimalizujacych ryzyko decyzji o zmniejszeniu skali dotychczasowej wspotpracy, a w przypadku potencjalnych
klientow monitoruja na biezaco mozliwos¢ powrotu do rozméw na temat zawarcia kontraktow.

-ryzyko zwigzane z wiekszg presja cenowa ze strony kontrahentéw

Sytuacja zwigzana z wystapieniem koronawirusa i pogarszajaca sie kondycja finansowa wielu klientow Emitenta
sprawia, ze ryzyko wystapienia presji cenowej z ich strony moze okazac sie wyzsze niz do tej pory. Emitent jest
narazony na presje cenowa zarowno w trakcie renegocjacji warunkow istniejacych jak i pozyskiwania nowych
kontraktow. Jest to wynikiem zaréwno konkurencji rynkowej jak i potrzeby scistej kontroli kosztow dziatalnosci
operacyjnej przez klientow. W opinii Zarzadu Emitenta istnieje ryzyko, iz zjawisko to moze ulec obecnie
nasileniu w zwiazku z pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej wielu branz i przedsiebiorstw. Dalszy wzrost presji
cenowej w poszczegolnych ustugach moze wptynaé na rentownos$¢ zaréwno biezacych i przysztych kontraktow
realizowanych zaréwno przez Emitenta jak i spotki od niego zalezne. Odpowiedzig na ryzyko wzrostu skali tego
zjawiska, w przypadku Emitenta bedzie utrzymanie wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz unikalna na polskim
rynku kompleksowos¢ oferty, przygotowana do obstugi petnych proceséw biznesowych, co do pewnego stopnia
powinno ograniczy¢ ryzyko zwiekszonej presji cenowej.

- ryzyko powstania op6znien zaptaty naleznosci od odbiorcéw

Specyfike dziatalnosci Emitenta charakteryzuje dysproporcja pomiedzy dtugoscia sptywu naleznosci handlowych
od odbiorcow, a terminami sptaty wtasnych zobowiagzan w stosunku do dostawcow oraz pracownikow. Fakt ten
stwarza duze zapotrzebowanie Spotki na kapitat obrotowy, w szczegélnosci w okresie uruchamiania nowych
projektow call center. Istnieje zatem ryzyko, ze w sytuacji spowodowanej pandemia, w ktorej nastapi¢ moga
Znaczace opodznienia w ptatnosciach od duzych odbiorcéw, moga pojawic sie okresowe opoznienia w regulowaniu
zobowiazan, co w oczywisty sposob moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i wyniki finansowe
Emitenta. Ryzyko okresowych problemow z ptynnoscia, Zarzad Spotki stara sie ograniczaé wykorzystujac
zewnetrzne zrodta finansowania takie jak posiadane kredyty bankowe czy wykorzystujac subwencje dostepne w
ramach programéw pomocowych dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.

- ryzyko utraty niektorych klientow

Wystapienie pandemii koronawirusa i jej skutkdw, poza czynnikami opisanymi powyzej niesie ze soba ryzyko, iz
wiele firm, wobec trudnosci zwigzanych zaréwno z ich wtasna sytuacja finansowa lub operacyjna, jak i
ograniczeniami w prowadzeniu handlu, kontaktow z potencjalnymi klientami czy w logistyce miedzynarodowej,
Znaczaco ograniczy planowane na 2020 rok budzety przeznaczone na obstuge klientow, wsparcie sprzedazy,
dziatania marketingowe, promocyjne i eventowe. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientéw Emitenta
oraz jednostek od niego zaleznych, nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka, iz zjawisko to bedzie narasta¢ w
przysztosci, a jego nastepstwem bedzie utrata niektorych klientow. Aby ograniczyc¢ to ryzyko, Zarzad podejmuje
dziatania w zakresie biezacego monitorowania sytuacji swoich kontrahentéw, aby minimalizowac
prawdopodobienstwo wystapienia tego typu problemow w przysztosci.

-ryzyko zwiazane z koniecznoscig zmiany organizacji pracy Emitenta i spotek od niego zaleznych

Wsrdd czynnikéw majacych wptyw na dziatalnos¢ Emitenta od momentu wystapienia na terenie Polski pandemii
koronawirusa COVID-19 nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ dokonania zmian w organizacji pracy (w tym
wprowadzenie modelu pracy zdalnej) bedacych nastepstwem wzmozonej ostroznosci wynikajacej z obaw przed
zakazeniem pracownikow koronawirusem, administracyjnymi ograniczeniami w przemieszczaniu sie oraz
zamknieciu placowek oswiatowych. Zmiana dotychczasowych zasad organizacji pracy rodzita ryzyko wystapienia
trudnosci we wtasciwej realizacji ustug w wybranych obszarach i obnizenia efektywnosci pracy, co mogto miec
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negatywny wptyw na realizacje umoéw z klientami oraz funkcjonowanie organizacji. W ocenie Zarzadu Emitenta
wptyw tych czynnikdw na osiagane wyniki nie byt do tej pory bardzo znaczacy, tym niemniej nie mozna wykluczyc
ryzyka wzrostu jego istotnosci w przysztosci jesli stan taki bedzie ulegat przedtuzeniu. W zwiazku z tym podjete
zostaty dziatania majace na celu elastyczne dostosowanie sie organizacji pracy do zmieniajacej sie sytuacji, a
takze zintensyfikowano komunikacje wewnetrzng z pracownikami oraz zewnetrzna z kontrahentami w celu
biezacego ustalania najbardziej efektywnych sposobow dziatania. Powinno to ogranicza¢ ryzyka negatywnego
wptywu wyzej wymienionych czynnikdw na dziatalnos¢ Emitenta oraz spotek od niego zaleznych.

Podsumowujac, mimo braku mozliwosci oszacowania realnych skutkéw pandemii zaréwno dla Emitenta jak i
catego otoczenia rynkowego, Zarzad Arteria S.A. podjat wszelkie dziatania majace na celu minimalizacje ryzyk
zwiazanych z zajsciem okolicznosci, ktore moga uniemozliwic¢ realizacje strategii Emitenta oraz plany jego
dalszego rozwoju. Zarzad Arteria S.A. zaznacza jednoczesnie iz, z uwagi na dynamike rozwoju sytuacji oraz w
zwiazku z wystapieniem czynnikoéw na ktére Emitent nie ma wptywu, nie mozna wykluczyc¢ ryzyka pojawienia sie
ktoregos lub nawet wszystkich z wyzej wymienionych ryzyk, ktérych wptyw na Spotke moze okazac sie bardzo
istotny, a w efekcie uniemozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci w obecnym ksztatcie.

Ryzyko niepowodzenia strategii Grupy Kapitatowej Emitenta oraz nieudanych akwizycji

Istotnym czynnikiem majacym bezposredni wptywy na realizacje strategii Emitenta w ciagu najblizszych
kwartatow bedzie miato ryzyko zwiazane z wystapieniem koronawirusa COVID-19 oraz jego konsekwencjami dla
gospodarki w zakresie opisanym powyzej. W zwiazku z tym, Zarzad Arteria S.A. zapewnia, ze w przypadku
wystapienia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych ryzyk, mogacych mie¢ znaczacy, negatywny wptyw na wyniki
finansowe osiagane przez Spotke oraz jej wartos¢ rynkowa, Emitent zmodyfikuje odpowiednio strategie i dokona
niezbednej korekty przyjetych zatozen w taki sposob, ktory zapewni osiagniecie zaktadanych celow
strategicznych, przewidzianych na 2020 rok i lata kolejne. Zarzad Spétki posiada rézne scenariusze dalszego
rozwoju Spotki, przygotowane w kilku wariantach uzaleznionych od realnych skutkéw pandemii, zaréowno dla
Spotki, rynkow na ktorych dziata jak i catej gospodarki.

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. prowadzita w latach wczesniejszych aktywna dziatalno$¢ operacyjna na rynku
akwizycji i przejec czego dowodem jest m.in. przejecie kilku spotek z branzy contact center. Decyzje o przejeciu
tych spotek poprzedzita szczegotowa analiza kondycji finansowej potencjalnych celow akwizycyjnych, ich
udziatow rynkowych oraz badanie posiadanych zasobow, prowadzone przy petnym zaangazowaniu zaréwno
Zarzadu Arteria S.A. jak i przy pomocy doswiadczonych, zewnetrznych doradcow finansowych, prawnych i
podatkowych. Nie mozna zatem wykluczyc, iz korzystajac z posiadanych doswiadczen i zasobow, Emitent bedzie
takze w przysztosci zainteresowany akwizycjami kolejnych spotek z branzy, o ile beda one dysponowad
komplementarnym zakresem ustug lub odpowiednim portfelem klientdw, ktory uzupetni obecna oferte rynkowa
Spotki. Zarzad zwraca w zwiazku z tym uwage, iz kazda - nawet najlepiej przygotowana akwizycja - obarczona
jest ryzykiem niepowodzenia, ktorego nie da sie wykluczy¢ catkowicie. Nie jest rowniez mozliwe przewidzenie
wszystkich efektow zwiagzanych z potaczeniem jednostek gospodarczych oraz decyzji pracownikow
przejmowanych podmiotow.

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Arteria S.A., tak jak kazdego innego przedsiebiorcy, uzalezniona jest od takich
czynnikdéw jak: poziom PKB, inflacja, podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy
dekoniunktura na rynku kapitatowym. Szczegélnie istotne moze okazad sie wystapienie wskazanych ryzyk po
ustaniu zagrozenia epidemicznego z uwagi na trudna dzi$ do przewidzenia skale i wptyw pandemii na gospodarke.
Niekorzystny trend ksztattowania sie tych czynnikow gospodarczych moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢
Spotki. Emitent stara sie minimalizowa¢ mozliwos¢ wystapienia opisanych ryzyk poprzez dywersyfikacje
prowadzonej dziatalnosci w kilku obszarach, state rozszerzanie portfela odbiorcow swoich ustug oraz ciagty
wzrost jakosciowy oferowanych produktow i ustug.

Ryzyko wypowiedzenia umdw przez banki lub firmy leasingowe

Emitent finansuje swoja dziatalnos¢ zarowno kapitatem wtasnym, jak réwniez przy pomocy takich instrumentow
jak kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie umowy kredytowej przez
ktorys z podmiotow finansujacych mogtoby miec¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowa i doprowadzi¢ do
pogorszenia wynikow finansowych Emitenta. Zarzad Spotki rzetelnie i terminowo wypetnia zobowigzania wobec
instytucji finansujacych zaréwno w zakresie sptaty zobowiazan jak i innych uzgodnien, w tym utrzymywania
zabezpieczen i odpowiednich poziomow wskaznikow finansowych, wobec czego ryzyko wypowiedzenia ww. umow
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Zarzad Emitenta uznaje za znikome. Emitent posiada zobowigzania oprocentowane (kredyty i leasing) co naraza
go na ryzyko zmian stop procentowych, ktorych wzrost moze zwiekszyc koszt finansowania, a tym samym obnizy¢
rentowno$¢ dziatalnosci.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. stanowi zmiana przepisow prawa badz
zmiana ich dotychczasowej interpretacji. W szczegolnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest
ochrona danych osobowych, ktéra bezposrednio ksztattuje dziatalnos¢ Spotki. W zwiazku z przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej, Polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Z kolei duza zmiennos$¢ polskich przepisow prawa oraz ich interpretacji
moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Emitenta, zwtaszcza jesSli zmiany te dotycza prawa
gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych oraz prawa z zakresu
papierdow wartosciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej i operacyjnej Emitenta,
w tym moga powodowac zwiekszenie kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmniejszenie osiaganych
zyskow badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wystepujace
niejasnosci i niejednolitos¢ w interpretacji przepisow prawa przysparzaja znacznych trudnosci na etapie
stosowania tych przepisow zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez sady i organy administracyjne. Powyzsze
powoduje ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych sporéow, ktorych strong bedzie Emitent lub podmiot od
niego zalezny. Wyroki wydawane przez sady i organy administracyjne bywaja niekonsekwentne i
nieprzewidywalne, co zmniejsza ich przydatnos¢ jako wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej
i stara sie minimalizowa¢ ryzyko ptynace ze zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go
wykluczyc.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. prowadzi dziatalnos¢ ustugowa, ktorego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza,
doswiadczenie i umiejetnosci. To wtasnie wysoko wykwalifikowana i zmotywowana kadra menedzerska jest
istotnym czynnikiem warunkujacym sukces w dziatalnosci Emitenta. Zatem potencjalna utrata najlepszych
menedzerow lub osdb o unikalnych kwalifikacjach moze wiazac sie z ryzykiem okresowego pogorszenia sie jakosci
zarzadzania poszczegélnymi obszarami biznesowymi, badz obnizonymi mozliwosciami realizacji zadan na rzecz
klientéw, co w konsekwencji mogtoby negatywnie wptynaé na wyniki finansowe Emitenta lub tempo realizacji
planow rozwojowych. W celu ograniczenia powyzszych ryzyk, Zarzad Spotki prowadzi szereg aktywnych dziatan
majacych na celu utrzymanie i pozyskanie najlepszych manageréow i pracownikéw, oferujac najlepszym z nich
atrakcyjne warunki ptacowe i systemy motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Nalezy podkresli¢, ze
kluczowe osoby sa zwigzane z Arterig S.A. od wielu lat oraz - jak na warunki rynkowe - sa dobrze wynagradzane.

Ryzyka zwigzane z przysztoscia rynku pracy

Praca konsultantow pracujacych w branzy call center w charakterze telemarketerow zwykle nie wymaga
specjalistycznego wyksztatcenia i jest stosunkowo nisko optacana. Zazwyczaj podejmuja ja studenci lub osoby,
ktore nie posiadaja wyzszego wyksztatcenia. Do tej pory charakterystyczne byto zjawisko deficytu osob
zainteresowanych tego typu zatrudnieniem, szczegolnie na rynku warszawskim co wigzato sie z koniecznoscia
podwyzki wynagrodzen. Emitent podejmowat kroki majace na celu zminimalizowanie ryzyka braku pracownikow
przede wszystkim poprzez migracje znaczacej czesci projektow do osrodkow poza Warszawa co skutkowato
nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzsza w stosunku od warszawskiego, stabilnoscia zatrudnienia
telemarketerow. Ponadto, w poréwnaniu ze standardami rynkowymi, znaczaca czes¢ kontraktow realizowanych
w ramach ustug $wiadczonych przez Emitenta wymaga zatrudnienia wyzej wykwalifikowanych specjalistow (w
szczegolnosci w wielojezycznych projektach zagranicznych). Oznacza to z jednej strony konieczno$¢ sprostania
wyzszym wymaganiom finansowym, ale z drugiej strony zapewnia znaczaco nizsza rotacja konsultantow.
Skutkiem pojawienia sie pandemii koronawirusa COVID-19, moze by¢ wieksza niz do tej pory dostepnosc¢
pracownikow i wzrost ich zainteresowania podjeciem zatrudnienia w branzy call center, co moze okazac sie
zjawiskiem korzystnym z punktu widzenia Emitenta.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktow

Dziatalnos¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji projektow outsourcingowych o wysokim stopniu
ztozonosci. Ryzyko niezrealizowania danego kontraktu moze wigzac sie z jego natychmiastowym zakonczeniem,
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ztozeniem reklamacji lub wystapieniem przez klienta z roszczeniami finansowymi. Konsekwencja moze by¢ takze
wycofanie sie kontrahenta ze wspotpracy, co moze z kolei wptynac na odptyw obecnych klientow oraz ograniczone
mozliwosci pozyskania nowych kontraktow. Zarzad Emitenta stara sie minimalizowac tego typu ryzyka podpisujac
umowy, ktore precyzyjnie definiuja zakres obowiazkow Spotki przy swiadczeniu ustug. Okreslone sa rowniez
konsekwencje niewykonania lub niewtasciwego wykonania danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody w zwiazku z
wykonywana ustuga. Typowe sankcje zapisane w umowach zawartych przez Emitenta obejmuja koniecznosc
naprawienia szkody oraz kary pieniezne. Wystapienie tego typu zdarzen moze miec istotny negatywny wptyw na
osiggane w przysztosci wyniki finansowe. Poniewaz powody niewtasciwego wykonania ustugi to zwykle btedy
ludzkie oraz awarie infrastruktury informatycznej, ktorych nie da sie catkowicie wykluczy¢, Emitent przyktada
szczegoblng wage do jakosci swiadczonych ustug i minimalizacji prawdopodobienstwa wystapienia takich btedow
lub awarii. W tym kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone procedury kontroli jakosci szkolenia kadry,
monitoring wykonywanych prac i informatyzacje procesu $wiadczenia ustug. Emitent zawart rowniez polisy
ubezpieczeniowe, chroniagce go w przypadku roszczen klientow w zwiazku z niewtasciwym wykonaniem
niektorych ustug. Wystapienie powyzszych zdarzen moze mieé pewien wptyw na sytuacje i wyniki finansowe
Emitenta. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kilkunastoletniej historii dziatalnosci Spotki, sytuacja taka nie miata
miejsca na znaczaca skale. Zarzad dba o zatrudnienie profesjonalnej kadry, ktora tworza osoby posiadajace
wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych procesow.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Emitenta odbywa sie przy wykorzystaniu infrastruktury informatycznej oraz dedykowanego
oprogramowania. W zwiazku z tym, Emitent jest narazony na awarie infrastruktury, ktére moga prowadzi¢ do
ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systemdéw informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmuja
przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtowna konsekwencja awarii jest
przestdj w realizacji ustug i ponoszone w zwiazku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu
klienta do aplikacji, Emitent moze by¢ dodatkowo narazony na naliczenie kar umownych. W zwiazku z
powyzszym, powazne awarie infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na osiggane w
przysztosci wyniki finansowe. Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Emitenta
miataby awaria prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom
nieuprawnionym. Ryzyko tego typu zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednak jako znikome. Emitent wdrozyt
szereg narzedzi i procedur, ktore z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej
minimalizuja ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Emitenta zwiazana z realizacja wiekszosci projektow call center z wykorzystaniem baz
danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ w stosunku do Spétki z roszczeniami o
naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze
tez skutkowac natozeniem kar przez organ nadzorczy. Zwiazane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i
absorbujace dla osob zarzadzajacych Emitenta. Spotka posiada swiadomos¢ potencjalnego ryzyka w tym obszarze
i podjeta dziatania w celu jego minimalizacji. W zwiazku z powyzszym Emitent przyktada ogromna wage do
zgodnosci z prawem oraz bezpieczenstwa baz danych, ktore wykorzystuje w realizowanych projektach. W
Jednostce Dominujacej oraz w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych oraz
stosowne instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentow
jest w petni zgodna z zapisami Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODQO”). Systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, z ktérych korzysta Emitent zabezpieczone sa przed
utrata tych danych spowodowang awarig zasilania lub zaktoceniami w sieci zasilajacej. System informatyczny
przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli
dostepu do tych danych. Proces przetwarzania danych osobowych podlega nadzorowi osob odpowiedzialnych za
ochrone danych osobowych, ktore sa rozliczane za efekty swoich prac bezposrednio przez Zarzadem Emitenta.

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem instrumentami finansowymi, ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. korzysta z instrumentow finansowych jakich jak kredyty bankowe, pozyczki,
obligacje, umowy leasingu i srodki pieniezne oraz innych instrumentéw finansowych takich jak naleznosci i
zobowiazania z tytutu dostaw i ustug, ktore powstaja bezposrednio w toku prowadzonej przez nia dziatalnosci.
Gtowne rodzaje ryzyka wynikajace z instrumentow finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. obejmuja ryzyko
stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko zwigzane z ptynnoscia finansowa. Narazenie na ryzyko wywotane
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zmianami stop procentowych dotyczy przede wszystkim dtugoterminowych zobowiazan finansowych, ktére nie sa
zabezpieczone za pomoca pochodnych instrumentow finansowych. Zobowiazania z tytutu kredytow bankowych
s oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, ktora jest aktualizowana w nastepstwie decyzji Rady
Polityki Pienieznej. Ryzyko walutowe w przypadku Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nalezy okresli¢ jako nieistotne.
W przypadku ryzyka zwiazanego z ptynnoscia finansowa, monitorowane sa one z wykorzystaniem narzedzi
planowania ptynnosci, ktére wspieraja ciagtos¢ finansowania poprzez wykorzystywanie roznych zrddet
finansowania. W opinii Zarzadu, poziom ptynnosci finansowej Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nalezy uznaé za
umozliwiajacy prowadzenie dziatalnosci operacyjnej w sposdb niezagrozony zaréowno na dzien sporzadzenia
sprawozdania finansowego jak i w okresie co najmniej 12 kolejnych miesiecy.

1.4. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami

Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa prowadzi spor sadowy sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej kwoty
Z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od umow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy stronami
sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spotke klientami, jak i po
jej zakonczeniu ($wiadczenie wyrownawcze). Wartosc sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758' k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem $wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVI GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadéw powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

1.5. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczes$niej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2020 rok.

1.6. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spétka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych taczna wartosé
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

1.7. Czynniki, ktore w ocenie Spétki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwoj Spétki i Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. sa:
- faktyczny wptyw pandemii koronawirusa Covid-19 na gospodarke i pozycje rynkowa Spotki;

- zminimalizowanie negatywnych skutkéw ograniczen administracyjnych zwiazanych z pandemia, w tym
utrzymania miejsc pracy, zminimalizowanie ewentualnych strat oraz zachowanie stabilnej sytuacji
finansowej;

- utrzymanie posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

- rozbudowa posiadanego portfolio klientéw w szczegolnosci o firmy niezwiazane z sektorem publicznym
oraz intensyfikacja dziatan zmierzajacych do pozyskiwania klientéw na rynkach zagranicznych w modelu
nearshoring przy wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;
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- rozwijanie projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej realizowanych
dla polskich i zagranicznych spétek prowadzacych dziatalnosé na wielu rynkach.

1.8. Informacje, ktore zdaniem Spétki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiazan przez Arteria S.A.

1.9. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

W dniu 31 sierpnia 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie
udzielenia Zarzadowi Spotki upowaznienia do nabycia akcji wtasnych Spotki oraz w sprawie utworzenia kapitatu
rezerwowego na nabycie akcji wtasnych Spotki. Tym samy ZWZA upowaznito Zarzad Arteria S.A. do nabywania
akcji wtasnych. Cena za jedna akcje wtasng bedzie wynosi¢ nie mniej niz 1 ztoty i nie wiecej niz 20,00 ztotych
za jedna akcje przy czym maksymalna wartosc srodkow pienieznych przeznaczona na ten cel moze wynies¢ nie
wiecej niz 1.000.000 ztotych. Akcje wtasne moga by¢ nabywane za posrednictwem o0sob trzecich dziatajacych na
rachunek Arteria S.A., w tym firm inwestycyjnych. Akcje wtasne moga by¢ nabywane w transakcjach na rynkach,
na ktorym sa notowane. Akcje wtasne zostang nabyte w celu umorzenia. Upowaznienie do nabywania akcji
wtasnych przez Zarzad Arteria S.A. zostaje udzielone na okres jednego roku i obejmuje okres od dnia 31 sierpnia
2020 roku do dnia 31 sierpnia 2021 roku lub do dnia wyczerpania srodkow przeznaczonych na nabycie Akcji
Wtasnych. W zwiazku z upowaznieniem Zarzadu Arteria S.A. do nabywania akcji wtasnych, Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy ustanowito kapitat rezerwowy w wysokosci 1.000.000 ztotych, ktory zostat wydzielony z kapitatu
zapasowego Spotki.

W dniu 29 wrzesnia 2020 roku Rada Nadzorcza Spotki powotata Zarzad Spétki nowej kadencji w sktadzie: Marcin
Marzec- Prezes Zarzadu oraz Sebastian Pielach- Wiceprezes Zarzadu.

Poza wskazanym zdarzeniem ujawnionym w niniejszym sprawozdaniu finansowym, w ocenie Zarzadu, po dniu
bilansowym nie wystapity inne zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa Spotki, ktére nalezatoby
ujac.
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2. INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jej jednostek zaleznych.

Spoétka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z pozniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spotka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spoétka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

2.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 30 czerwca 2020 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w

Lp. Nazwa Spétki Siedziba Zakres dziatalnosci kapitale
zaktadowym (%)

1 Polymus Sp. z o.o. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z o.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4  Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z o0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9 zdaj.to Sp. zo.o. Warszawa Dziatalnos¢ w internecie 100%
10 Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
11 Contact Center Sp. z o0.0. Warszawa Call Center 100%
12 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
13 Arteria G Partner Sp. z o.o. Warszawa Call Center 100%

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 30 czerwca 2020 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z 0.0. ze wzgledu za mata istotnosc.

W okresie sprawozdawczym uwzgledniona zostata sprzedaz 100% udziatow Brave Agency Sp. z 0.0. z uwagi na
zamkniecie dziatalnosci operacyjnej na skutek restrykcji administracyjnych zwiazanych z pojawieniem sie
pandemii spowodowanej koronawiruasem COVID-19.

Poza zmiang wskazana powyzej, do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

2.3. Wskazanie sktadu osobowego organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmian jakie zaszty w
trakcie ostatniego poétrocza

1. Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu
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Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, w dniu 29 wrzesnia 2020 roku sktad Zarzadu Arteria S.A. ulegt zmianie
w zwiazku z powotaniem przez Rade Nadzorcza Cztonkdéw Zarzadu na nowa kadencje.

Poczawszy od dnia 29 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Spotki jest dwuosobowy i dziata w nastepujacym sktadzie:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu

2. Prokurenci Spotki
Obecnie Prokurentami Spotki s nastepujace osoby: Piotr Wojtowski i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentow
uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i pozasadowych w imieniu Spotki, jakie sa zwiazane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie tacznej, konieczne jest wspdtdziatanie dwoch prokurentow
ustanowionych przez Spotke lub prokurenta tacznie z cztonkiem Zarzadu Spotki.

3. Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

4. Sktad Komitetu Audyty na dzien 30 czerwca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

2.4. Przyjete zasady rachunkowosci

W srédrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym.

2.5.Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Szczegodtowa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej
5% gtosow na WZA Spotki, przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzien 30 czerwca 2020 roku

Udziat w Udzial w

AKCi . . . .z . " kapitale . . ogoln_e]
cjonariusz Liczba akcji  Wartos¢ nominalna akcji ktadowym Liczba gtosow liczbie

za % Y gtoséw na

(%) WZA (%)

InvestCamp Sp. z 0.0. 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,09% 1711 361 40,09%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%
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Prezentowany stan nie ulegt zmianie przez caty okres sprawozdawczy tj. w okresie pierwszych 6 miesiecy 2020
roku oraz na dzien publikacji raportu tj. na dzien 30 wrzesnia 2020 roku.

2.6 Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien raportowy tj. na dzien 30

czerwca 2020 r. wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie dla kazdej z oso6b przedstawia sie

nastepujaco:

Zarzad Arteria S.A.

Udziat w ogélnej

s - Liczba Wartosc Udziat w kapitale Liczba C .
Imie i Nazwisko .. . .. . liczbie gtosow na WZA
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow %)
(]
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Wojciech Glapa* 0 0,00 0,00% 0 0,00%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

*w zwigzku z powotaniem w dniu 29 wrzesnia 2020 roku Zarzadu Spotki na nowa kadencje w sktadzie
dwuosobowym, na dzien publikacji raportu potrocznego Wojciech Glapa nie jest Cztonkiem Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2020 roku:

Udziat w ogolnej

s . Liczba  Wartos¢ Udziat w kapitale Liczba c A
Imie i Nazwisko .. - s , liczbie gtosow na
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow
WZA (%)
Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 wrzesnia 2020 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

5. PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SKROCONE SRODROCZNE
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZARZADU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Skrocone srodroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca
2019 roku zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 30 wrzesnia 2020 roku.
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