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1. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

1.1. Omowienie skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za pierwsze
potrocze 2021 roku

01.01.2021 01.01.2020

Podstawowe dane finansowe 30.06.2021 30.06.2020 Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 144 569 91912 57,3%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 5 068 (1323)

Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej 5411 (3091)

Suma aktywow 116 521 116 976 -0,4%
Kapitaty wtasne 49 026 47 271 3,7%
Suma zobowigzan 67 495 69 705 -3,2%
EBITDA 8 850 1544 473%
Amortyzacja 3782 2 867 32%

W pierwszym pdtroczu 2021 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”, ,,Spotka”)
osiagnety poziom 144 569 tysiecy ztotych i byty o 57,3% wyzsze w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego
kiedy to wyniosty 91 912 tysiecy ztotych (wzrost o 52 657 tysiecy ztotych). W samym drugim kwartale Emitent
wypracowat 79 657 tysiecy ztotych wobec 45 186 tysiecy ztotych rok wczesniej, co oznacza wzrost na poziomie
76,3%. W okresie sprawozdawczym dziatalnos¢ Emitenta byta prowadzona w warunkach utrzymujacego sie
zagrozenia epidemicznego oraz zwiazanych z tym obostrzen administracyjnych. W pierwszym kwartale 2021 roku
jedynie luty uptynat bez znaczacych ograniczen, dotyczacych zwtaszcza swobodnego przemieszczania sie oraz
handlu stacjonarnego. Natomiast zaréwno styczen jak i marzec byty objete lockdownem, przy czym w ostatnim
miesigcu pierwszego kwartatu przybrat on charakter bardziej regionalny, obejmujac swoim zasiegiem jedynie
czes¢ wojewddztw. Poczawszy od kwietnia nastapit wyrazny powrot do normalnosci tym bardziej, ze zaréwno
przedsiebiorstwa jak i konsumenci nauczyli sie juz funkcjonowaé w warunkach pandemicznych, wykazujac wyzszy
poziom elastycznosci w porownaniu z sytuacja jaka miata miejsce w okresie poprzednich kwartatow.

Przychody w rozbiciu na segment 01.01.2021 01.01.2020
ychody gmenty 30.06.2021 30.06.2020
Przychody z pionu CALL CENTER 105 036 64 148
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 39 533 27 764
Razem przychody 144 569 91 912

SEGMENT CALL CENTER

Gtownym zrodtem przychodéw Emitenta w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call
Center, ktora wyniosta 105 036 tysiecy ztotych co stanowito 72,6% tacznej sprzedazy Emitenta w raportowanym
okresie i byta o 63,7% wyzsza niz w roku ubiegtym. W samym drugim kwartale sprzedaz segmentu wyniosta
odpowiednio 54 129 tysiecy ztotych i byta o 6% wyzsza niz w pierwszych trzech miesiacach biezacego roku co
potwierdza stabilnos¢ segmentu Call Center, ktory opiera sie na dtugoterminowych kontraktach. Sa one
realizowane gtownie dla branzy energetycznej, operatorow komorkowych, branzy finansowej i
ubezpieczeniowej. W marcu 2021 roku portfel klientow zostat dodatkowo rozszerzony o nowy, znaczacy kontrakt
zawarty z Narodowym Funduszem Zdrowia. Przedmiotem zawartej umowy byto swiadczenie przez Emitenta
kompleksowej obstugi Infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19. Okres jej obowiazywania
zostat przewidziany na maksymalny okres do 23 grudnia do 2021 roku, z mozliwoscia jej wczesniejszego
wypowiedzenia w przypadku zajscia okreslonych okolicznosci wskazanych w umowie lub wyczerpania budzetu
projektu. Z uwagi na skale ustug realizowanych dla NFZ, Emitent wypracowat dodatkowe przychody, ktore miaty
istotny wptywy na poziom sprzedazy w raportowanym okresie. Doda¢ nalezy, iz po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego, nastapito wypowiedzenie umowy i zakonczenie swiadczenia ustug dla NFZ z dniem 3 wrzesnia
2021 roku z uwagi na spadek spotecznego zainteresowania oraz niska ilos¢ szczepien. Mimo wczesniejszego
wygasniecia umowy, taczne przychody Emitenta z tytutu zrealizowanych ustug osiagnety poziom okoto 95%
zatozonego budzetu, ktory zostat ustalony na ponad 41 mln zt ztotych brutto.
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Wzrost sprzedazy Emitenta w segmencie Call Center w pierwszym poétroczu 2021 roku nalezy taczyc takze z
ogblnym wzrostem zainteresowania ustugami tego typu w zwiazku z trwajaca pandemia, ktora spowodowata
widoczna zmiane zachowania Polakow. Potwierdzaja to ogdlnodostepne badania, wedtug ktérych z powodu
COVID-19, blisko 30% Polakow zaczeto czesciej wybierac kanaty zakupow online, a sprzedaz poprzez kanaty zdalne
(w tym telefony) wzrosty o ponad 40%. Dotyczy to takze korzystania z e-ustug w administracji publicznej za
posrednictwem profilow zaufanych. Trend ten spowodowat wieksza niz do tej pory gotowos¢ Polakéw do
samodzielnego korzystania z ustug wirtualnych oraz wykorzystywania kontaktu z konsultantami, zwtaszcza w
projektach zwiazane z obszarem ustug medycznych realizowanych zdalnie, w szczegdlnosci dotyczacych infolinii
ustugowych w procesie ustugi ogélnonarodowego programu szczepien, korzystania z platformy e-Pacjent oraz
teleporad medycznych. W przypadku Emitenta zaowocowato to podpisaniem kolejnych kontraktéow dla branzy
medycznej takich jak obstuga infolinii dla Systemu Obstugi Wsparcia Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) oraz , Teleplatformy pierwszego kontaktu (TPK)”. Druga z wymienionych umow
zostata zakonczona pod koniec trzeciego kwartatu z uwagi na spadek spotecznego zainteresowania ustuga co
skutkowato spadkiem liczby udzielanych teleporad w okresie kolejnych trzech miesiecy rozliczeniowych
(czerwiec, lipiec i sierpien) ponizej 50% szacowanej przez NFZ ilosci potaczen.

SEGMENT WSPARCIA SPRZEDAZY

W drugim segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy odnotowano w raportowanym okresie
sprzedaz na poziomie 39 533 tysiecy ztotych co oznacza wzrost przychodéw w poréwnaniu do 2020 roku o 42,4%
i stanowi 27,4% catosci sprzedazy pierwszego potrocza. W samym drugim kwartale sprzedaz segmentu osiagneta
poziom 25 528 tysiecy ztotych i byta wyzsza o 82,2% niz w pierwszym kwartale.

Dynamiczny wzrost segmentu Wsparcia Sprzedazy, widoczny w szczegolnosci w drugim kwartale byt mozliwy z
uwagi na wzrost mobilnosci konsumentéw w transporcie publicznym oraz zwiekszona liczbe odwiedzin punktow
handlu stacjonarnego, zwtaszcza galerii handlowych, zblizong do okresu sprzed pandemii. W zwigzku z tym
mozliwe okazato sie czesciowe odmrozenie budzetow marketingowych i promocyjnych, zwtaszcza w branzach
najmocniej dotknietych przez pandemie takich jak turystyka, transport, rozrywka, odziez czy kosmetyki. W
efekcie, wptyneto to na zwiekszong obstuge ekspozycji towardow w sieciach handlowych oraz wzrost ustug
zwiazanych z promocja produktow realizowanych w bezposrednim kontakcie z konsumentem, ktorych celem jest
wptyw na decyzje zakupowe podejmowane w punktach sprzedazy. Mimo charakterystycznej dla okresu pandemii
widocznej zmiany w preferencjach zakupowych Polakéw oraz digitalizacji handlu, Emitent nie tylko nie utracit
klientow, ale nawet zanotowat wzrost przychodow m.in. dzieki czesciowemu przeniesieniu budzetow
marketingowych w przestrzen digital, zwigzana zaréwno z reklama jak i organizacja spotkan i eventow w formie
telekonferencji. Spotka zachowata w tym segmencie petna zdolnos¢ operacyjna, utrzymata dotychczasowe
zatrudnienie i pozyskata nowych klientow.

Z opublikowanego raportu pod tytutem , The Future of Retail Consumer Behavior” firmy Medalia, zajmujacej sie
analiza trenddéw i zachowan konsumenckich w okresie pandemii oraz po jej zakonczeniu, przygotowanego na
podstawie analizy danych pochodzacych od 2 milionéw amerykanskich konsumentow mozna dowiedzied sie, ktore
segmenty branzy retail moga ciagle liczy¢ na zyski wynikajace z powszechnego przejscia na handel online w
okresie pandemicznym, a w przypadku ktoérych sytuacja wrdcita do stanu sprzed pandemii. Dotyczy to zwtaszcza
sklepow stacjonarnych, w ktérych zakupy mozna byto robi¢ w drugim kwartale praktycznie bez restrykcji. Do task
tradycyjnego handlu wrocity uzywki, artykuty biurowe, elektronika uzytkowa czy tez wyposazenie domow i
mieszkan. Sektorem, ktory zyskat najwiecej sa galerie i domy handlowe, mocno odbijajace sie po okresie recesji.
W maju 2021 roku ich sprzedaz byta wyzsza o 76% wzgledem sytuacji w maju 2020 roku, a najwieksze wzrosty
zanotowata branza beauty, odziezowa oraz sprzetu i akcesoriow sportowych. Jesli chodzi o sprzedaz online, to
przyktadowo Amazon zanotowat w maju 2021 roku 9-procentowa strate sprzedazy w poréwnaniu do maja 2020
roku, ale jednoczesnie zyskat 64% w stosunku do ery przed-pandemicznej (maj 2019). Konsumenci pytani o swoje
nastroje i stosunek do pandemii, wypowiadaja si¢ z umiarkowanym optymizmem uwazajac, ze to problem,
ktorego nie nalezy bagatelizowaé, a ewentualny powrot do catkowitej normalnosci nastapi nie wczesniej niz na
poczatku 2022 rok. Wynika z tego, ze sektor sprzedazy online bedzie w dalszym ciagu zaznaczat swoja przewage
w stosunku do handlu tradycyjnego, a cyfrowe kanaty sprzedazy i rozwoj platform omnichannel utrzymaja w
najblizszej przysztosci dotychczasowy poziom przychodow, a nawet moga liczy¢ na ich zwiekszenie.
Przytoczone badania dotyczace rynku amerykanskiego mozna takze odnies¢ do trendéw widocznych na polskim
rynku sprzedazy detalicznej, ktore przetozyty sie takze na rosnace wyniki sprzedazy Emitenta w segmencie
Wsparcia Sprzedazy.
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WYRAZNA POPRAWA RENTOWNOSCI

Mimo trwajacej pandemii koronawirusa Emitent nie tylko zanotowat znaczacy wzrost przychoddéw, ale takze
poprawe rentownosci operacyjnej, co pozwolito wypracowac EBIT na poziomie 5 068 tysiecy ztotych. W efekcie
EBITDA wyniosta w raportowanym okresie 8 850 tysiecy ztotych i byta wyzsza niz rok wczesniej o 473%.
Wypracowany zysk netto przypadajacy Jednostce Dominujacej osiagnat w pierwszym pétroczu poziom 5 411
tysiecy ztotych. Przez caty okres sprawozdawczy Emitent utrzymywat takze biezaca ptynnos¢ finansowa na
bardzo bezpiecznym poziomie oraz systematycznie zmniejszat poziom dtugoterminowego zadtuzenia.

PERSPEKTYWY ROZWOJU EMITENTA W KOLEJNYCH KWARTLACH 2021 ROKU

Zarzad Emitenta oceniajac perspektywy rozwoju na drugie potrocze 2021 roku, wskazuje na gtéwne czynniki,
ktore beda determinowac wyniki Spotki osiaggane w ciagu najblizszych kwartatow. Wysoce prawdopodobna,
kolejna fala zachorowan zwiazana z rozprzestrzenianiem sie wariantu Delta oraz systematycznie spadajace
zainteresowanie spoteczenstwa ogolnopolskim programem szczepien, po raz kolejny grozi powrotem do restrykcji
administracyjnych i stanu niepewnosci gospodarczej zwiazanej z brakiem jasnej strategii rzadu dotyczacej walki
z pandemia. W przypadku Emitenta, widac to na przyktadzie umoéw zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia
zwiazanych z obstuga programu szczepien i porad medycznych, ktore z uwagi na niskie zainteresowanie spoteczne
zostaty zakonczone pod koniec trzeciego kwartatu. Bedzie to miato wptyw na nizsze przychody Emitenta z
segmentu Call Center, osiggniete w drugiej potowie biezacego roku.

Ponadto, z uwagi na mocno zdywersyfikowana dziatalnos¢ Emitenta prowadzona na rynku ustug BPO (Business
Proces Outsourcing), ewentualne wprowadzenie restrykcji administracyjnych w okresie czwartego kwartatu
bedzie miato zréznicowany wptyw na dziatalnos¢ Spotki i zaleze¢ bedzie od wielu czynnikdw takich jak: rodzaj
realizowanych ustug, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwos¢ realizacji zlecen, decyzji klientow
dotyczacych skali wykorzystywanych budzetow reklamowych na obstuge zlecen, kampanii promocyjnych i dziatan
marketingowych.

Jesli chodzi natomiast o prognozy dtugoterminowe dotyczace rozwoju branzy Business Process Outsourcing w
okresie post-pandemicznym, sa one duzo bardziej optymistyczne. Wedtug szacunkow niezaleznych firm
badawczych w ciagu poprzednich kilku lat (przed pandemia) globalny wskaznik wartosci rynku outsourcingu
wyniost sredniorocznie 6,4%, a w kolejnych latach powinien wzrosna¢ on do co najmniej 7,4% rocznie. Wszystko
wskazuje na to, ze sytuacja zwigzana z pandemia nie zachwieje tej tendencji, poniewaz przedsiebiorcy poza
oszczednosciami, zwiekszaja swoje zapotrzebowanie na specjalistyczna wiedze oraz kwestie bezpieczenstwa
danych i elastycznos¢ projektowa, zwtaszcza dotyczaca zatrudnienia, bardzo pomocng w dobie kryzysu i
zZwiazanej z tym niepewnosci. Ponadto kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji
z klientem.

W przypadku branzy Call Center w Polsce tempo wzrostu jest jeszcze wyzsze i wynosi obecnie kilkanascie procent
rocznie, migrujac w strone wielokanatowosci i spersonalizowanej komunikacji z klientem. Sprzyjaja temu trendy
Swiatowe. Rynek automatycznej obstugi klienta rosnie na swiecie w tempie 20% rocznie i do 2024 roku moze
osiaggna¢ wartos¢ 5 miliardow dolaréow tym bardziej, ze w dobie epidemii koronawirusa i znaczacych
ograniczeniach dotyczacych tradycyjnych form kontaktow biznesowych, automatyzacja stata sie niezbedna dla
utrzymania ciagtosci biznesowej. Dlatego Emitent - jako podmiot dostarczajacy wyspecjalizowane produkty z
obszaru call center i outsourcingu sprzedazy, uzupetnione o technologie procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy
dodatkowych ustug - ma szanse w najblizszych latach umocnié¢ swoja pozycje rynkowa oraz stac sie jednym z
gtownych beneficjentow wzrostu branzy outsourcingowej w Polsce.

Podsumowujac perspektywy rozwoju Emitenta w kolejnych kwartatach 2021 roku nalezy oceniac je w kontekscie:

e rozwoju sytuacji epidemicznej i wprowadzanych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych jako
czynnika nieprzewidywalnego o znaczacym wptywie na dziatalnos¢ Emitenta, ktory bedzie uzalezniony
takze od segmentu, ktérego dotyczy (Call Center, Wsparcie Sprzedazy);

e utrzymania posiadanych oraz pozyskiwania nowych kontraktow, zwtaszcza w segmencie Call Center,
ktory zakonczyt w trzecim kwartale obstuge dwoch znaczacych kontraktow realizowanych na rzecz
Narodowego Fundusz Zdrowia;

* maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkdw restrykcji administracyjnych zwiazanych z pandemia,
w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania stabilnej
sytuacji finansowej Emitenta, zwtaszcza w segmencie Wsparcia Sprzedazy;
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1.2.

systematycznej rozbudowy portfolio projektow zagranicznych realizowanych w modelu nearshoring przy
wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce (obecnie Emitent
Swiadczy takie ustugi dla globalnego klienta na kilkunastu rynkach europejskich);

rozwijania kolejnych projektéw regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

Wsrdd najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w okresie szesciu miesiecy 2021 roku, nalezy wskazac na
nastepujace:

1.

W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z o.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anng Pielach (,,Akcjonariusze”) posiadajacych tacznie
2 136 799 akcji Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04%
gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Zawarte porozumienie dotyczyto wspolnego nabywania akcji
Emitenta.

W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie Akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwiazku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o0.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 22 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta ogtosit swoje stanowisko dotyczace wezwania. Wskazat w
nim, iz wzywajacy sa znaczacymi Akcjonariuszami posiadajacymi tacznie ponad 50% akcji Spotki, a plany
przedstawione w wezwaniu pokrywaja sie z aktualnymi planami Zarzadu. W zwiazku z tym Zarzad
Emitenta nie stwierdzit ryzyka spekulacyjnych motywow ogtoszenia wezwania. Odnoszac sie do ceny
proponowanej w wezwaniu, Zarzad kierujac sie zachowaniem nalezytej starannosci w wyrazeniu
swojego stanowiska dotyczacego ceny proponowanej w wezwaniu, zlecit oszacowanie wartosci akcji
niezaleznemu biegtemu rewidentowi. Biegty rewident dokonat oszacowania wartosci akcji stwierdzajac
w oswiadczeniu przedstawiajacym wycene, iz cena proponowana W wezwaniu spetnia wymogi zawarte
w art. 79 Ustawy o Ofercie.

W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.o.,
ktora w imieniu Akcjonariuszy przekazata informacje o braku zapisow na sprzedaz akcji Emitenta w
ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sie na sprzedaz 681 084 akcji
Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na walnym
zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapiséw na sprzedaz akcji
Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych Akcjonariuszy nie ulegt zmianie i wynosit tacznie
2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept
Limited w sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatéw oraz zakup istniejacych)
w spotce Investcamp sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych
19,95% w jej kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 19,95% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.
Przed transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta
stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 14,21% gtosow na walnym
zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spétce Investcamp sp. z 0.0., Mayas Basic
Concept Limited stat sie w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w
kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha
w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z 0.0. Jako wtasciciel 210 764
akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym
zgromadzeniu, a jednoczesnie udziatowiec spotki Investcamp sp. z 0.0. zawiadomit, iz w zwiazku z
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec,
pozostaje w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale
zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.
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7. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta przekazat rozszerzony raport na temat informacji poufnej
dotyczacej otwarcia w dniu 22 lutego 2021 roku ofert na sfinansowanie zamowienia Narodowego
Funduszu Zdrowia na realizacje ustugi dotyczacej ,Teleplatformy pierwszego kontraktu” o tacznej
wartosci projektu brutto w wysokosci 219 876 948,87 zt. Oferentem, ktory zaproponowat
najkorzystniejsze warunki cenowe okazato sie konsorcjum, w ktérego sktad weszty spotki zalezne od
Emitenta tj: Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. SK oraz Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. SK.
Zgodnie ze ztozona ofertg przez konsorcjum, na spotki zalezne od Emitenta ma przypasc ok. 15% wartosci
ustugi brutto.

8. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta przekazat rozszerzony raport na temat informacji poufnej,
powzietej w dniu 12 marca 2021 roku, dotyczacej podpisania umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
na obstuge Infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19. taczne wynagrodzenie Emitenta
za wykonanie przedmiotu umowy miato wynies¢ maksymalnie 41 217 725,09 zt brutto. Umowa zostata
zawarta na okres do dnia 23 grudnia 2021 roku lub do czasu wyczerpania wskazanego budzetu w
zaleznosci od tego, ktéry z warunkdw zostanie spetniony wczesniej.

9. W dniu 12 maja 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o podpisaniu umowy pomiedzy Narodowym
Funduszem Zdrowia oraz konsorcjum, w ktorego sktad weszty dwie spotki zalezne Emitenta na realizacje
ustug ,, Teleplatformy pierwszego kontaktu (TPK)”. Umowa zostata zawarta z datg 11 maja 2021 roku na
czas okreslony, tj. od dnia jej podpisania do konca roku, zaistnienia wskazanych w umowie okolicznosci
albo do dnia wyczerpania srodkow na wykonanie przedmiotu umowy.

W raportowanym okresie nie wystapity inne zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu, ktére miatyby
istotne znaczenie dla sytuacji Emitenta lub osiagnietych przez niego wynikow finansowych.

1.3. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. jest na nie narazona

Ryzyka zwigzane z utrzymywaniem sie zagrozenia pandemicznego

W przypadku spotek swiadczacych ustugi w obszarze Call Center, pandemia przyspieszyta ewolucje modelu
funkcjonowania i przejscie konsultantéw na prace w trybie zdalnym. Wedtug raportu opracowanego przez
branzowe stowarzyszenie CCMA (Call Center Management Association) we wspotpracy z rzadem Wielkiej Brytanii
reprezentowanym przez BEIS (Department for Business, Energy and Industrial Strategy) pt:”Voice of the Industry,
Contact Center Response to Covid-19”, az 83% przedsiebiorstw swiadczacych ustugi w branzy Call Center przeszto
w tym okresie na model pracy zdalnej. Dotyczyto to takze Emitenta i oznaczato gwattowny wzrost liczby
pracownikéw pracujacych poza dotychczasowym miejscem pracy w petnym lub czesciowym wymiarze godzin.
Praca w modelu rozproszonym wigzata sie z koniecznoscia poniesienia przez Emitenta dodatkowych inwestycji w
rozwiazania technologiczne klasy korporacyjnej (tacza internetowe, oprogramowanie, zestawy stuchawkowe,
telefony nowej generacji). Nowa sytuacja wymusita takze sprostanie jeszcze wyzszym niz do tej pory
oczekiwaniom klientow w zakresie prowadzenia komunikacji w modelu omnichannel, czyli zintegrowanej
komunikacji wykorzystujacej wszelkie dostepne kanaty dystrybucji i sprzedazy produktow: Internet, telefon,
sms, e-mail, czat, video-czat oraz media i komunikatory spotecznosciowe (Facebook, Messanger i WhatsApp).

W zwiazku z zaistniata sytuacja, Emitent podjat kroki w celu utrzymania mozliwie wysokiej skali operacji oraz
jakosci pracy realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej w segmencie Call Center oraz Wsparcia Sprzedazy. W
efekcie, zmodyfikowany zostat model s$wiadczonych ustug (praca zdalna w modelu rozproszonym) oraz
zwiekszono skale ustug realizowanych z wykorzystaniem zrobotyzowanej automatyzacji procesow biznesowych
(RPA). Emitent podjat jednoczesnie dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkéw finansowych
zwiazanych z poniesieniem dodatkowych kosztéow na hybrydowy model dziatalnosci m.in. przesuwajac wydatki
inwestycyjne, ktore nie warunkuja utrzymania zdolnosci operacyjnej Jednostki Dominujacej oraz jej spotek
zaleznych. Zarzad dokonat ponownego przegladu kosztow oraz ich redukcji, a takze przygotowat dtugoterminowe
scenariusze oszczednosciowe, ktorych wdrozenie uzalezniat zaréwno od rozwoju pandemii jak i mozliwosci
wykorzystania przez Spotke rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej, stuzacej ograniczeniu skutkow pandemii dla przedsiebiorstw.

Z uwagi na mocno zdywersyfikowana dziatalnos¢ Emitenta prowadzong na rynku ustug BPO (Business Proces
Outsoursing) w ramach dwadch segmentow biznesowych (Call Center, Wsparcie Sprzedazy), wptyw pandemii oraz
wprowadzonych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych na terenie kraju byt zréznicowany i zalezat od
wielu czynnikow takich jak: rodzaju realizowanej ustugi, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwosc
realizacji zlecen, decyzji klientéw dotyczacych skali wspotpracy w trakcie pandemii, ograniczenia budzetow
przeznaczonych na obstuge zlecen, kampanii promocyjnych i dziatan marketingowych. Zarzad Emitenta zadbat
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jednoczesnie, aby dziatalnos¢ operacyjna w okresie pandemii prowadzona byta z zachowaniem zalecen Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego, majacych na celu ograniczenie ryzyka zachorowan dla oséb pozostajacych w biurze. Byto
to zwiazane z poniesieniem dodatkowych kosztow obostrzen sanitarnych takich jak koniecznos¢ wyposazenia
wszystkich pomieszczen i biur w srodki dezynfekujace oraz dostosowania powierzchni do pracy z zachowaniem
odpowiedniego dystansu spotecznego.

Utrzymywanie sie stanu epidemicznego stanowi najistotniejsze ryzyko dla dalszej dziatalnosci Emitenta oraz
wynikow finansowych najblizszych kwartatow. Zarzad Emitenta na biezaco monitoruje sytuacje, oceniajac
potencjalny wptyw pandemii, jak i dziatan realizowanych w zwiazku z tym przez wtadze, dokonujac identyfikacji
ryzyk w celu biezacego podejmowania dziatan prewencyjnych, majacych neutralizowaé lub minimalizowad jej
negatywne skutki. Identyfikujac najistotniejsze, potencjalne ryzyka Emitent wskazuje na nastepujace:

- ryzyko wptywu pandemii na otoczenie rynkowe

Bezprecedensowa sytuacja zwigzana z ogolnoswiatowa skalg i tempem rozprzestrzeniania sie koronawirusa
wptyneta negatywnie na krajowa i ogolnoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych przewidywan
ekonomistow, wptyw ten moze miec¢ charakter dtugofalowy takze po ustaniu (lub po znaczacym ograniczeniu)
bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. To z kolei przetozy sie na pogorszenie warunkow funkcjonowania
wielu przedsiebiorstw zwigzanych ze spadkiem popytu na wiele produktow i ustug. Nie mozna wykluczy¢ ryzyka,
Ze sytuacja ta w negatywny sposob dotknie Emitenta, ktory bedzie podlegaé wskazanym czynnikom, co zwtaszcza
w przypadku znaczacego obnizenia popytu na wybrane ustugi ze strony klientow moze miec istotny negatywny
wptyw na sytuacje finansowa Emitenta i mozliwosci jej rozwoju. Z kolei przewidywany wysoki poziom bezrobocia
(co na razie nie wystapito) moze utatwiac¢ przedsiebiorstwom pozyskiwanie pracownikow i obnizenie kosztow
pracy, co moze mie¢ znaczenie takze dla Emitenta. Ostateczny wptyw pandemii i wywotanego nig kryzysu
ekonomicznego na rynku globalnym i krajowym jest jednak trudny do przewidzenia. Zarzad Emitenta bedzie
monitorowac otoczenie rynkowe i dostosowywac dalsza strategie dziatania do zmieniajacych sie okolicznosci.

- ryzyko ograniczenia zakresu wspotpracy z obecnymi i przysztymi klientami

W zwiazku z pojawieniem sie stanu epidemicznego, wiele przedsigebiorstw podjeto decyzje o znaczacym
zmniejszeniu dotychczasowej skali dziatalnosci, a w niektorych przypadkach o catkowitym zaprzestaniu realizacji
ustug. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientow Emitenta oraz spotek od niego zaleznych. Nie mozna
jednak wykluczy¢ ryzyka, ze skala tego zjawiska zwiekszy sie na skutek rzeczywistego wptywu epidemii na
dziatalnosc klientow, ich wtasnej kondycji finansowej, otoczenia rynkowego, ogélnej sytuacji gospodarczej, badz
innych czynnikow, ktore pojawity sie lub moga sie pojawi¢ w zwiazku z przedtuzajacym sie stanem epidemicznym.
Ryzyko wystapienia takiego zjawiska bedzie catkowicie niezalezne od decyzji i dziatan podejmowanych przez
Emitenta majacych na celu utrzymanie skali dotychczasowej wspotpracy. Zarzad Emitenta podobnie jak zarzady
spotek zaleznych pozostaja w statym kontakcie ze swoimi klientami i wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe
prowadza rozmowy w celu wypracowywania rozwiazan minimalizujacych ryzyko decyzji o zmniejszeniu skali
dotychczasowej wspotpracy, a w przypadku potencjalnych klientow monitoruja na biezaco mozliwos¢ powrotu
do rozméw na temat zawarcia kontraktow.

-ryzyko zwigzane z wiekszg presja cenowa ze strony kontrahentéw

Sytuacja zwiazana z COVID-19 i pogarszajaca sie kondycja finansowa wielu klientéw Emitenta sprawia, ze ryzyko
wystapienia presji cenowej z ich strony moze okazad sie wyzsze niz do tej pory. Emitent jest narazony na presje
cenowa zaréwno w trakcie renegocjacji warunkow istniejacych jak i pozyskiwania nowych kontraktow. Jest to
wynikiem zaréowno konkurencji rynkowej jak i potrzeby scistej kontroli kosztow dziatalnosci operacyjnej przez
klientow. W opinii Zarzadu Emitenta istnieje ryzyko, iz zjawisko to moze ulec obecnie nasileniu w zwiazku z
pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej wielu branz i przedsiebiorstw. Dalszy wzrost presji cenowej w
poszczegblnych ustugach moze wptynac na rentownosc zaréwno biezacych i przysztych kontraktow realizowanych
zarowno przez Emitenta jak i spotki od niego zalezne. Odpowiedzia na ryzyko wzrostu skali tego zjawiska, w
przypadku Emitenta bedzie utrzymanie wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz unikalna na polskim rynku
kompleksowos¢ oferty, przygotowana do obstugi petnych procesoéw biznesowych, co do pewnego stopnia powinno
ograniczyc ryzyko zwiekszonej presji cenowej.

- ryzyko powstania op6znien zaptaty naleznosci od odbiorcéw

Specyfike dziatalnosci Emitenta charakteryzuje dysproporcja pomiedzy dtugoscia sptywu naleznosci handlowych
od odbiorcow, a terminami sptaty wtasnych zobowiagzan w stosunku do dostawcow oraz pracownikow. Fakt ten
stwarza duze zapotrzebowanie Emitenta na kapitat obrotowy, w szczegdlnosci w okresie uruchamiania nowych
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projektow Call Center. Istnieje zatem ryzyko, ze w sytuacji spowodowanej pandemia, w ktérej nastapi¢ moga
Znaczace opodznienia w ptatnosciach od duzych odbiorcow, moga pojawic sie okresowe opoznienia w regulowaniu
zobowiazan, co w oczywisty sposob moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i wyniki finansowe
Emitenta. Ryzyko okresowych problemoéw z ptynnoscia, Zarzad Emitenta stara sie ogranicza¢ wykorzystujac
zewnetrzne zrodta finansowania takie jak posiadane kredyty bankowe czy wykorzystujac subwencje dostepne w
ramach programow pomocowych dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.

- ryzyko utraty niektdrych klientow

Wystapienie pandemii koronawirusa i jej skutkdw, poza czynnikami opisanymi powyzej niesie ze soba ryzyko, iz
wiele firm, wobec trudnosci zwigzanych zaréwno z ich wtasna sytuacja finansowa lub operacyjna, jak i
ograniczeniami w prowadzeniu handlu, kontaktow z potencjalnymi klientami czy w logistyce miedzynarodowej,
w dalszym ciggu utrzymywac¢ bedzie w zamrozeniu budzety przeznaczone na obstuge klientéw, wsparcie
sprzedazy, dziatania marketingowe, promocyjne i eventowe. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientow
Emitenta oraz jednostek od niego zaleznych, nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka, iz zjawisko to bedzie narastac
w przysztosci, a jego nastepstwem bedzie utrata niektorych klientow. Aby ograniczyé to ryzyko, Zarzad
podejmuje dziatania w zakresie biezacego monitorowania sytuacji swoich kontrahentéw, aby minimalizowac
prawdopodobienstwo wystapienia tego typu problemow w przysztosci.

-ryzyko zwigzane z konieczno$cia zmiany organizacji pracy Emitenta i spotek od niego zaleznych

Wsrod czynnikdow majacych wptyw na dziatalnosé Emitenta od momentu wystapienia na terenie Polski pandemii
koronawirusa COVID-19 nalezy wskaza¢ na koniecznos¢ dokonania zmian w organizacji pracy (w tym
wprowadzenie modelu pracy zdalnej) bedacych nastepstwem wzmozonej ostroznosci wynikajacej z obaw przed
zakazeniem pracownikow koronawirusem, administracyjnymi ograniczeniami w przemieszczaniu sie oraz
zamknieciu placowek oswiatowych. Zmiana dotychczasowych zasad organizacji pracy rodzita ryzyko wystapienia
trudnosci we wtasciwej realizacji ustug w wybranych obszarach i obnizenia efektywnosci pracy, co mogto mie¢
negatywny wptyw na realizacje umoéw z klientami oraz funkcjonowanie organizacji. W ocenie Zarzadu Emitenta
wptyw tych czynnikéw na osiagane wyniki nie byt do tej pory bardzo znaczacy, tym niemniej nie mozna wykluczy¢
ryzyka wzrostu jego istotnosci w przysztosci jesli stan taki bedzie ulegat przedtuzeniu. W zwiazku z tym podjete
zostaty dziatania majace na celu elastyczne dostosowanie sie organizacji pracy do zmieniajacej sie sytuacji, a
takze zintensyfikowano komunikacje wewnetrzng z pracownikami oraz zewnetrzna z kontrahentami w celu
biezacego ustalania najbardziej efektywnych sposobow dziatania. Powinno to ograniczac¢ ryzyka negatywnego
wptywu wyzej wymienionych czynnikdw na dziatalnos¢ Emitenta oraz spotek od niego zaleznych.
Podsumowujac, mimo braku mozliwosci oszacowania realnych skutkow pandemii zaréowno dla Emitenta jak i
catego otoczenia rynkowego, Zarzad Emitenta podjat wszelkie dziatania majace na celu minimalizacje ryzyk
zwiazanych z zajsciem okolicznosci, ktore moga uniemozliwi¢ realizacje strategii Emitenta oraz plany jego
dalszego rozwoju. Zarzad Emitenta zaznacza jednoczesnie iz, z uwagi na dynamike rozwoju sytuacji oraz w
zwiazku z wystapieniem czynnikow na ktére Emitent nie ma wptywu, nie mozna wykluczyc¢ ryzyka pojawienia sie
ktoregos lub nawet wszystkich z wyzej wymienionych ryzyk, ktérych wptyw na Spotke moze okazac sie bardzo
istotny, a w efekcie uniemozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci w obecnym ksztatcie.

Ryzyko niepowodzenia strategii Emitenta

Istotnym czynnikiem majacym bezposredni wptywy na realizacje strategii Emitenta w ciagu najblizszych
kwartatoéw bedzie miato ryzyko zwiazane z utrzymywaniem sie zagrozenia pandemicznego oraz jego negatywnymi
konsekwencjami dla gospodarki. W zwiazku z tym, Zarzad Emitenta zapewnia, ze w przypadku wystapienia
ktoregokolwiek z wyzej wymienionych ryzyk, mogacych mie¢ znaczacy, negatywny wptyw na wyniki finansowe
osiagane przez Spotke oraz jej wartosc¢ rynkowa, Emitent zmodyfikuje odpowiednio strategie i dokona niezbednej
korekty przyjetych zatozen w taki sposob, ktéry zapewni osiagniecie zaktadanych celow strategicznych,
przewidzianych na 2021 rok i lata kolejne. Zarzad Spétki posiada rézne scenariusze dalszego rozwoju Spotki,
przygotowane w kilku wariantach uzaleznionych od realnych skutkow pandemii, zaréwno dla Spotki, rynkéw na
ktorych dziata jak i catej gospodarki.

Emitent prowadzit w latach wczesniejszych aktywna dziatalnos¢ operacyjna na rynku akwizycji i przeje¢ czego
dowodem jest m.in. przejecie kilku spotek z branzy contact center. Decyzje o przejeciu tych spotek poprzedzita
szczegbtowa analiza kondycji finansowej potencjalnych celéow akwizycyjnych, ich udziatow rynkowych oraz
badanie posiadanych zasobdw, prowadzone przy petnym zaangazowaniu zaréwno Emitenta jak i przy pomocy
doswiadczonych, zewnetrznych doradcow finansowych, prawnych i podatkowych. Nie mozna zatem wykluczyc,
iz korzystajac z posiadanych doswiadczen i zasobow, Emitent bedzie takze w przysztosci zainteresowany
akwizycjami kolejnych spotek z branzy, o ile beda one dysponowac¢ komplementarnym zakresem ustug lub
odpowiednim portfelem klientow, ktory uzupetni obecna oferte rynkowa Spotki. Zarzad zwraca w zwiazku z tym
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uwage, iz kazda - nawet najlepiej przygotowana akwizycja - obarczona jest ryzykiem niepowodzenia, ktorego
nie da sie wykluczy¢ catkowicie. Nie jest rowniez mozliwe przewidzenie wszystkich efektow zwiazanych z
potaczeniem jednostek gospodarczych oraz decyzji pracownikéw przejmowanych podmiotow.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktow

Dziatalnos¢ Emitenta polega na realizacji projektow outsourcingowych o wysokim stopniu ztozonosci. Ryzyko
niezrealizowania danego kontraktu moze wiaza¢ sie z jego natychmiastowym zakonczeniem, ztozeniem
reklamacji lub wystapieniem przez klienta z roszczeniami finansowymi. Konsekwencja moze byc¢ takze wycofanie
sie kontrahenta ze wspotpracy, co moze z kolei wptyna¢ na odptyw obecnych klientéw oraz ograniczone
mozliwosci pozyskania nowych kontraktow. Zarzad Emitenta stara sie minimalizowac tego typu ryzyka podpisujac
umowy, ktdre precyzyjnie definiuja zakres obowiazkow Spotki zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Okreslone sa
réwniez konsekwencje niewykonania lub niewtasciwego wykonania danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody w
zwiazku z wykonywana ustuga. Typowe sankcje zapisane w umowach zawartych przez Emitenta obejmuja
koniecznos¢ naprawienia szkody oraz kary pieniezne. Wystapienie tego typu zdarzen moze miec istotny
negatywny wptyw na osiagane w przysztosci wyniki finansowe. Poniewaz powody niewtasciwego wykonania ustugi
to zwykle btedy ludzkie oraz awarie infrastruktury informatycznej, ktérych nie da sie catkowicie wykluczyc,
Emitent przyktada szczegdlng wage do jakosci swiadczonych ustug i minimalizacji prawdopodobiefstwa
wystapienia takich btedow lub awarii. W tym kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone procedury kontroli
jakosci szkolenia kadry, monitoring wykonywanych prac i informatyzacje procesu $wiadczenia ustug. Emitent
zawart rowniez polisy ubezpieczeniowe, chronigce go w przypadku roszczen klientow w zwiazku z niewtasciwym
wykonaniem niektorych ustug. Wystapienie powyzszych zdarzen moze mie¢ pewien wptyw na sytuacje i wyniki
finansowe Emitenta. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kilkunastoletniej historii dziatalnosci Spotki, sytuacja taka
nie miata miejsca na znaczaca skale. Zarzad dba o zatrudnienie profesjonalnej kadry, ktéra tworza osoby
posiadajace wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych procesow.

Ryzyko wypowiedzenia umdw przez banki lub firmy leasingowe

Emitent finansuje swoja dziatalnos¢ zarowno kapitatem wtasnym, jak réwniez przy pomocy takich instrumentow
jak kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie umowy kredytowej przez
ktorys z podmiotow finansujacych mogtoby miec¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowa i doprowadzi¢ do
pogorszenia wynikow finansowych Emitenta. Zarzad Spotki rzetelnie i terminowo wypetnia zobowiazania wobec
instytucji finansujacych zaréwno w zakresie sptaty zobowiazan jak i innych uzgodnien, w tym utrzymywania
zabezpieczen i odpowiednich pozioméw wskaznikow finansowych, nie mniej ryzyko wypowiedzenia umoéw
kredytowych, uzna¢ nalezy za potencjalnie mozliwie. Emitent posiada zobowiazania oprocentowane (kredyty i
leasing) co naraza go na ryzyko zmian stop procentowych, ktorych wzrost moze zwiekszy¢ koszt finansowania, a
tym samym obnizy¢ rentownos¢ dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry

Emitent prowadzi dziatalno$¢ ustugowa, ktorego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza, doswiadczenie i
umiejetnosci. To wtasnie wysoko wykwalifikowana i zmotywowana kadra menedzerska jest istotnym czynnikiem
warunkujacym sukces w dziatalnosci Emitenta. Zatem potencjalna utrata najlepszych menedzeréw lub oséb o
unikalnych kwalifikacjach moze wiaza¢ sie z ryzykiem okresowego pogorszenia sie jakosci zarzadzania
poszczegbélnymi obszarami biznesowymi, badz obnizonymi mozliwosciami realizacji zadan na rzecz klientdw, co
w konsekwencji mogtoby negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe Emitenta lub tempo realizacji planéw
rozwojowych. W celu ograniczenia powyzszych ryzyk, Zarzad Spotki prowadzi szereg aktywnych dziatan majacych
na celu utrzymanie i pozyskanie najlepszych managerdw i pracownikow, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne
warunki ptacowe i systemy motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Nalezy podkreslic, ze kluczowe
osoby sa zwigzane z Arteria S.A. od wielu lat oraz - jak na warunki rynkowe - sa odpowiednio wynagradzane.

Ryzyka zwigzane z przysztoscia rynku pracy

Praca konsultantow pracujacych w branzy Call Center w charakterze telemarketerow zwykle nie wymaga
specjalistycznego wyksztatcenia i jest stosunkowo nisko optacana. Zazwyczaj podejmuja ja studenci lub osoby,
ktore nie posiadaja wyzszego wyksztatcenia. Do tej pory charakterystyczne byto zjawisko deficytu osob
zainteresowanych tego typu zatrudnieniem, szczegolnie na rynku warszawskim co wigzato sie z koniecznoscia
podwyzki wynagrodzen. Emitent podejmowat kroki majace na celu zminimalizowanie ryzyka braku pracownikow
przede wszystkim poprzez migracje znaczacej czesci projektow do osrodkoéw poza Warszawa co skutkowato
nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzsza w stosunku od warszawskiego, stabilnoscia zatrudnienia
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telemarketerow. Ponadto, w poréwnaniu ze standardami rynkowymi, znaczaca cze$¢ kontraktow realizowanych
w ramach ustug $wiadczonych przez Emitenta wymaga zatrudnienia wyzej wykwalifikowanych specjalistow (w
szczego6lnosci w wielojezycznych projektach zagranicznych). Oznacza to z jednej strony koniecznos¢ sprostania
wyzszym wymaganiom finansowym, ale z drugiej strony zapewnia znaczaco nizsza rotacja konsultantow.
Skutkiem pojawienia sie pandemii koronawirusa COVID-19, obserwowana jest wieksza dostepnosc¢ pracownikow i
wzrost ich zainteresowania podjeciem zatrudnienia w branzy Call Center, co jest zjawiskiem korzystnym z punktu
widzenia Emitenta.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Emitenta odbywa sie przy wykorzystaniu rozbudowanej infrastruktury informatycznej oraz
dedykowanego oprogramowania. Istnieje zatem uzasadnione ryzyko awarii infrastruktury, ktére moga prowadzi¢
do ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systemow informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmuja
przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtowna konsekwencja awarii jest
przestdj w realizacji ustug i ponoszone w zwiazku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu
klienta do aplikacji, Emitent moze by¢ dodatkowo narazony na naliczenie kar umownych. W zwiazku z
powyzszym, powazne awarie infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na osiaggane
wyniki finansowe. Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Emitenta miataby awaria
prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom nieuprawnionym.
Ryzyko tego rodzaju zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednak jako znikome. Emitent wdrozyt szereg narzedzi i
procedur, ktore z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej minimalizuja
ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Emitenta zwiagzana z realizacja wiekszosci projektow Call Center z wykorzystaniem baz
danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ z roszczeniami o naruszenie przepisow o
ochronie danych osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze tez skutkowac
natozeniem kar przez Urzad Ochrony Danych Osobowych, a zwiazane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i
absorbujace dla osob zarzadzajacych Spotka. Emitent posiada $wiadomos¢ potencjalnego ryzyka w tym obszarze
i podjat dziatania w celu jego minimalizacji, przede wszystkim przyktadajac ogromna wage do zgodnosci z
prawem oraz bezpieczenstwa baz danych, ktére wykorzystuje w realizowanych projektach. Zaréwno w Jednostce
Dominujacej jak i w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych, stosowne
instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentow jest w
petni zgodna z zapisami Ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODO”). Ponadto, systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, z ktorych korzysta Emitent, zabezpieczone sa przed
utrata danych na wypadek awarii zasilania lub zaktdcen w sieci zasilajacej. System informatyczny przetwarzajacy
dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli dostepu do tych
danych. Proces przetwarzania danych osobowych podlega nadzorowi oséb odpowiedzialnych za ochrone danych
osobowych, ktdre sa rozliczane za efekty swoich prac bezposrednio przed Zarzadem Emitenta.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Emitenta stanowi zmiana przepisow prawa badz zmiana ich
dotychczasowej interpretacji. W szczegodlnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest ochrona
danych osobowych, ktora bezposrednio ksztattuje dziatalnos¢ Spotki. W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej, Polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Z kolei duza zmiennosc polskich przepisow prawa oraz ich interpretacji
moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Emitenta, zwtaszcza jesSli zmiany te dotycza prawa
gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych oraz prawa z zakresu
papierdow wartosciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej i operacyjnej Emitenta,
w tym moga powodowac zwiekszenie kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmniejszenie osiaganych
zyskow badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wystepujace
niejasnosci i niejednolitos¢ w interpretacji przepisow prawa przysparzaja znacznych trudnosci na etapie
stosowania tych przepisow zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez sady i organy administracyjne. Powoduje
to ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych spordw, ktorych strong bedzie Emitent lub podmiot od niego
zalezny. Wyroki wydawane przez sady i organy administracyjne bywaja niekonsekwentne i nieprzewidywalne, co
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zmniejsza ich przydatnos¢ jako wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej i stara sie
minimalizowac ryzyko ptynace ze zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go wykluczyc.

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalnos¢ Emitenta, tak jak kazdego innego przedsiebiorcy, uzalezniona jest od takich czynnikéw jak: poziom
PKB, inflacja, podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy dekoniunktura na rynku
kapitatowym. Szczegolnie istotne moze okazal sie wystapienie wskazanych ryzyk po ustaniu zagrozenia
epidemicznego z uwagi na trudna dzi$ do przewidzenia skale i wptyw pandemii na gospodarke. Niekorzystny trend
ksztattowania sie tych czynnikow gospodarczych moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ Spoétki. Emitent
stara sie minimalizowac mozliwos¢ wystapienia opisanych ryzyk poprzez dywersyfikacje prowadzonej dziatalnosci
w kilku obszarach, state rozszerzanie portfela odbiorcow swoich ustug oraz ciagty wzrost jakosciowy oferowanych
produktow i ustug.

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem instrumentami finansowymi, ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej

Emitent korzysta z instrumentow finansowych takich jak kredyty bankowe i srodki pieniezne oraz z innych
instrumentow finansowych takich jak naleznosci i zobowiagzania z tytutu dostaw i ustug, ktore powstaja
bezposrednio w toku prowadzonej dziatalnosci. Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajace z instrumentow finansowych
Emitenta obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe (w ograniczonym zakresie) oraz ryzyko zwiazane
z ptynnoscia finansowa. Narazenie na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczy przede wszystkim
dtugoterminowych zobowiazan finansowych, ktore nie sa zabezpieczone za pomoca pochodnych instrumentow
finansowych. Zobowiazania z tytutu kredytdéw bankowych sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej,
ktora jest aktualizowana w nastepstwie decyzji Rady Polityki Pienieznej. Ryzyko walutowe w przypadku Emitenta
nalezy okresli¢ jako nieistotne. W przypadku ryzyka zwiazanego z ptynnoscia finansowa, monitorowane jest ono
z wykorzystaniem narzedzi planowania ptynnosci, ktore wspieraja ciagtos¢ finansowania poprzez
wykorzystywanie roznych zrodet finansowania. W opinii Zarzadu, poziom ptynnosci finansowej Emitenta nalezy
uznac¢ za bezpieczny oraz umozliwiajacy prowadzenie dziatalnosci operacyjnej w sposob niezagrozony zaréwno
na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego jak i w okresie co najmniej 12 kolejnych miesiecy.

Zarzad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie sporzadza analizy wrazliwosci poszczegolnych ryzyk rynkowych oraz
ich potencjalnego wptywu na wyniki finansowe oraz kapitaty wtasne na dzien bilansowy w rozumieniu MSSF 7
jako niemozliwe do precyzyjnego oszacowania.

1.4. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami

Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa prowadzi spor sadowy w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej
kwoty z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od uméw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy
stronami sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spoétke
klientami, jak i po jej zakonczeniu (Swiadczenie wyrownawcze). Wartosc sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla uméw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem $wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVI GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadow powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Emitenta powziat wiadomos¢ dotyczaca czynnosci podjetej przez Sad
Najwyzszy, ktory na skutek wczesniejszej skargi kasacyjnej strony powodowej od wyroku Sadu Apelacyjnego,
postanowit przedstawi¢ TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej) pytanie prejudycjalne w sprawie ,,0
nakazanie dotyczacej prowizji od uméw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej bez udziatu agenta, ale
z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju”.
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Tres¢ pytania: ,,Czy w Swietle brzmienia i celu art.7 ust.1 lit. b dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia
1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli
handlowych dziatajacych na wtasny rachunek (Dz.Urz.UE 382 z 31.12.1986, s- 17-21) przepis ten nalezy rozumiec
jako przyznajacy przedstawicielowi handlowemu dziatajacemu na wtasny rachunek bezwzgledne prawo do
prowizji od umowy zawartej w czasie trwania umowy agencyjnej z osoba trzecia, ktdra on juz wczesniej odnosnie
transakcji tego samego rodzaju pozyskat jako klienta czy tez uprawnienie to moze zosta¢ wytaczone w umowie?”.
Zarzad Arteria S.A. nie posiada informacji w jaki sposob skierowanie powyzszego pytania prawnego przez Sad
Najwyzszy do TSUE wptynie na dalszy bieg postepowania i ostateczny wynik sprawy.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

1.5. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikow finansowych na 2021 rok.

1.6. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spotka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna wartosé
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

1.7. Czynniki, ktore w ocenie Spoétki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwdj Spotki i Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. w kolejnych kwartatach sa:

e rozwoju sytuacji epidemicznej i wprowadzanych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych jako
czynnika nieprzewidywalnego o znaczacym wptywie na dziatalnos¢ Emitenta, ktory bedzie uzalezniony
takze od segmentu, ktérego dotyczy (Call Center, Wsparcie Sprzedazy);

» utrzymania posiadanych oraz pozyskiwania nowych kontraktow, zwtaszcza w segmencie Call Center,
ktory zakonczyt w trzecim kwartale obstuge dwoch znaczacych kontraktow realizowanych na rzecz
Narodowego Fundusz Zdrowia;

* maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkdw restrykcji administracyjnych zwiazanych z pandemia,
w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania stabilnej
sytuacji finansowej Emitenta, zwtaszcza w segmencie Wsparcia Sprzedazy;

»  systematycznej rozbudowy portfolio projektow zagranicznych realizowanych w modelu nearshoring przy
wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce (obecnie Emitent
Swiadczy takie ustugi dla globalnego klienta na kilkunastu rynkach europejskich);

- rozwijania kolejnych projektéw regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

1.8. Informacje, ktore zdaniem Spoétki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiazan przez Arteria S.A.

1.9. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

1. W dniu 27 sierpnia 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wypowiedzeniu przez Narodowy Fundusz
Zdrowia umowy na obstuge Infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 ze skutkiem
wygasniecia na dzien 3 wrzesnia 2021 roku. Jako przyczyne rozwigzania wskazano spadek spotecznego
zainteresowania ustuga w zwiazku ze znaczaco nizsza liczba realizowanych szczepien. taczne
wynagrodzenie Emitenta z tytutu wykonania umowy do czasu jej rozwigzania osiagneto poziom
przekraczajacy 95% zatozonego budzetu, ktory byt ustalony na kwote ponad 41 mln ztotych.
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2.

W dniu 1 wrzesnia 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu zawiadomien od
Akcjonariuszy: Investcamp Sp. z 0.0., Sebastiana Pielacha i Marcina Marca, zwiazanych z nabyciem przez
spotke Investcamp Sp. z 0.0., 52.74 akcji stanowiacych 1,23% kapitatu zaktadowego Spétki i dajacych
1,23% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Nabycie nastapito w drodze transakcji
pakietowej w dniu 30 sierpnia 2021 roku po cenie 7,50 zt za sztuke. Przed dokonaniem powyzszej
transakcji, spotka Investcamp Sp. z o0.0. posiadata 851.811 akcji Spotki, stanowigcych 19,95% kapitatu
zaktadowego Spotki oraz 19,95% w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Po dokonaniu
transakcji Investcamp Sp. z 0.0. posiada obecnie 904.552 akcji Spétki, stanowiace 21,18% kapitatu
zaktadowego oraz 21,18% w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Jednoczesnie,
poinformowano Spotke, iz w wyniku przeprowadzonej transakcji, Uczestnicy Porozumienia stali sie
wtascicielami tacznie 2.189.540 akcji Spotki, stanowiacych tacznie 51,28% w kapitale zaktadowym i
uprawniajacych tacznie do 51,28% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

W dniu 21 wrzesnia 2021 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu wypowiedzenia umowy na
realizacje ustugi dotyczacej ,,Teleplatformy pierwszego kontraktu” pomiedzy Narodowym Funduszem
Zdrowia oraz konsorcjum w sktad ktérego weszty m.in. spotki zalezne od Emitenta tj: Gallup Arteria
Management Sp. z 0.0. SK oraz Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. SK. Jako przyczyne rozwiazania
umowy wskazano spadek spotecznego zainteresowania ustuga, ktora skutkowata spadkiem liczby
udzielanych teleporad w okresie kolejnych trzech miesiecy rozliczeniowych (czerwiec, lipiec i sierpien)
ponizej 50% szacowanej przez NFZ ilosci potaczen.
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2. INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jej jednostek zaleznych.

Spoétka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z pozniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spotka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

2.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w
Lp. Nazwa Spotki Siedziba Przedmiot dziatalnosci zaligg ;l;)‘;lfim
(%)
1 Polymus Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2 Sellpoint Sp. z o0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z o0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4 Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5 Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k.  Warszawa Procesy biznesowe 100%
6 Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
7 Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
8 Arteria Finanse Sp. z o0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9 Arteria Logistics Sp. z o.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
10 Contact Center Sp. z 0.0. Warszawa Call Center 100%
11 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
12 1System Sp. Z o.o. Warszawa Call Center 100%
13 Arteria G Partner Sp. z o.o. Warszawa Call Center 100%
14 Catmood Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
15 Sellogic Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
16 Medical Process Management Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
17 Closer Sp. z o.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 98%
18 Bajkowisko Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 57,4%
19 AD Mobile Sp. Z o.o. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,5%
20 BubbaCar Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 55,9%
21 TT Interactive Sp. Z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 54%
22 E-gimnastyka Sp. Z o.o0. Warszawa Doradztwo biznesowe 52,7%

Dnia 28 maja 2021 roku spotka Trimtab Arteria Management Sp. z o0.0. Sp.k. nabyta 100% udziatow w spétce
Catmood Sp. z 0.0. Wraz z nabyciem udziatow w spotce Catmood Sp. z 0.0. do Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
weszty spotki, w ktorych spétka Catmood Sp. z o.0. posiadata udziaty w ramach prowadzonego projektu
inkubatora przedsiebiorczosci.

Jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A., ktore podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy tj. na dzien 30
czerwca 2021 roku to: Polymus Sp. z 0.0., Sellpoint Sp. z 0.0., Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k., Rigall
Arteria Management Sp. z o.0. sp.k., Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k., Mazowiecki Inkubator
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Technologiczny S.A., Arteria Management Sp. z o.0., Arteria Finanse Sp. z o.0., Arteria Logistics Sp. z o.o0.,
Contact Center Sp. z 0.0., BPO Management Sp. z 0.0. oraz Arteria G Partner Sp. z 0.0. Pozostate jednostki nie
podlegaja konsolidacji ze wzgledu na matg istotnosc.

Do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

2.3. Wskazanie sktadu osobowego organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmian jakie zaszty w
trakcie ostatniego poétrocza

Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Zarzadu Arteria S.A. nie ulegt
Zmianie.

Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Sktad Komitetu Audyty na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja warunki okreslone w art. 129 ust.3 ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U z 2017 r. poz. 1089).

Ponadto, cztonkowie Komitetu Audytu Emitenta w osobach Grzegorza Grygiela oraz Krzysztofa Kaczmarczyk
spetniaja warunek okreslony w art. 129 ust. 1 zd. drugie Ustawy.

2.4. Przyjete zasady rachunkowosci

W srédrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym za 2020 rok opublikowanym w dniu 30 kwietnia
2021 roku.

2.5.Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Szczegotowa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej
5% gtosdw na WZA Spétki, przedstawiata sie nastepujaco:
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Struktura akcjonariatu na dzien 1 stycznia 2021 roku

Udziat w Udziat w
Akcjonariusz Liczba akcji Wartos$¢ nominalna akcji zat?:;f)avl«i/m Liczba gtosow ;ﬁi?;jnlzccfzi:
(%) (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
InvestCamp Sp. z 0.0. 851 811 170 362,20 zt 19,95% 851 811 19,95%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 zt 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 zt 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 zt 40,08% 1711 361 40,08%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

W trakcie trwania okresu sprawozdawczego, Emitent otrzymat nastepujace zawiadomienia dotyczace zmian w
strukturze akcjonariatu:

1. W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z o.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anna Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji
Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym
zgromadzeniu. Zawarte porozumienie dotyczy wspodlnego nabywania akcji Emitenta. W zwiazku z
informacja dotyczaca zawarcia porozumienia, Akcjonariusze ztozyli takze zawiadomienie dotyczace
ilosci posiadanych akcji Emitenta przez kazdego z uczestnikow porozumienia.

2. W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwiazku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o0.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Spotki.

3. W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.o.,
ktora w imieniu akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu przekazata informacje o braku zapisow na
sprzedaz akcji Emitenta w ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sie
na sprzedaz 681 084 akcji Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do
681.084 gtosow na walnym zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapisow
na sprzedaz akcji Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych nie ulegt zmianie i wynosit
tacznie 2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow
na walnym zgromadzeniu Spotki.

4, W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept
Limited w sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatow oraz zakup istniejacych)
w spotce Investcamp sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych
19,95% w jej kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 19,95% gtosow na walnym zgromadzeniu. Przed
transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta
stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 14,21% gtosow na walnym
zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spoétce Investcamp sp. z 0.0., Mayas Basic
Concept Limited stat sie w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w
kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki.

5. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha
w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z 0.0. Sebastian Pielach,
bedacy wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu, a jednoczesnie bedacy udziatowcem spotki
Investcamp sp. z o0.0. zawiadomit, iz w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki
Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec, pozostaje w sposob posredni wtascicielem 425
905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Spétki.

W zwiazku z powyzszymi zawiadomieniami, struktura akcjonariatu na dzien 30 czerwca 2021 roku przedstawiata
sie w sposob nastepujacy:

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
17



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca 2021 roku

Udziat w Udziat w
Akcjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji zat?:;:)avl;m Liczba gtosow ;iéggl;jr:;ccyzi:
(%) (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2136 799 427 359,80 zt 50,05% 2136 799 50,05%
Pozostali akcjonariusze 982 559 196 511,80 zt 23,01% 982 559 23,01%
Razem 4 269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

* Porozumienie akcjonariuszy tworza: Investcamp Sp. z 0.0.**, Mayas Basic Concept Limited, Marcin Marzec,
Sebastian Pielach, Ewa Czarzasta-Marzec i Anna Pielach wystepujacy wspolnie jako cztonkowie porozumienia, o
ktorym mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

** struktura udziatow w Investcamp Sp. z 0.0.:

- Mayas Basic Concept Limited jako 50% udziatowiec spotki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni
witascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97%
gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta;

- Sebastian Pielach jako 50% udziatowiec spoétki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni wtascicielem 425
905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym
zgromadzeniu Emitenta, bedac jednoczesnie wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu
zaktadowego i uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.

Prezentowany stan ulegt zmianie na dzien publikacji sprawozdania w zwiazku z transakcja przeprowadzong w
dniu 30 sierpnia 2021 roku w efekcie ktorej Porozumienie Akcjonariuszy nabyto 52.74 akcji stanowiacych 1,23%
kapitatu zaktadowego Spotki i dajacych 1,23% w ogdlnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. W wyniku
przeprowadzonej transakcji Uczestnicy Porozumienia stali sie wtascicielami tacznie 2.189.540 akcji Spotki,
stanowiacych tacznie 51,28% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych tacznie do 51,28% gtosow na walnym
zgromadzeniu Spotki.

Udziat w Udziat w
Akcjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji zat?:;:)avl;m Liczba gtosow ;iéggl;jr:;ccyzi:
(%) (%)
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 zt 16,96% 724 000 16,96%
Investors TFI 426 162 85 232,40 zt 9,98% 426 162 9,98%
Porozumienie akcjonariuszy* 2 189 540 437 908,00 zt 51,28% 2 189 540 51,28%
Pozostali akcjonariusze 929 818 185 963,60 zt 21,78% 929 818 21,78%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269520  100,00%

* Porozumienie akcjonariuszy: Investcamp Sp. z 0.0.**, Mayas Basic Concept Limited, Marcin Marzec, Sebastian
Pielach, Ewa Czarzasta-Marzec i Anna Pielach wystepujacy wspolnie jako cztonkowie porozumienia, o ktorym
mowa w art. 87 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

** aktualna struktura udziatow w Investcamp Sp. z 0.0.:

- Mayas Basic Concept Limited jako 50% udziatowiec spotki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni
wtascicielem 452 276 akcji Emitenta, stanowiacych 10,59% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 10,59%
gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta;

- Sebastian Pielach jako 50% udziatowiec spoétki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni wtascicielem 452
276 akcji Emitenta stanowiacych 10,59% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 10,59% gtosow na walnym
zgromadzeniu Emitenta, bedac jednoczesnie wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu
zaktadowego i uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.
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2.6 Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien sprawozdawczy oraz na
dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien 30 wrzesnia 2021 roku wraz z uwzglednieniem
zmian w stanie posiadania, odrebnie dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Zarzad Arteria S.A.

Imie i Nazwisko Liczba Wartosé Udziat w kapitale Liczba Udziat w ogoélnej liczbie

€ akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Rady Nadzorczej na dzien raportowy oraz na dzien publikacji
sprawozdania tj. na dzien 30 wrzesnia 2021 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie dla
kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Imie i Nazwisko Liczb.a‘ ‘ Wartoéf Udziat w kapitale LiczPa Udziat w ?gélnej liczbie

akcji  nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

3. PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SKROCONE SRODROCZNE
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZARZADU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Skrocone srodroczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. na dzien 30 czerwca
2021 roku zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 30 wrzesnia 2021 roku.
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